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Yple — Disfrutando de nuestros mayores

Yple es una aplicacién y plataforma web que conecta jévenes universitarios con
personas mayores que necesitan compafiia o ayuda en sus labores diarias.

Los jovenes universitarios se enfrentan a problemas de conciliacién laboral con sus
estudios y las personas mayores presentan soledad o necesidad de ayuda en ciertas
tareas que realizan en su dia a dia. Gracias a factores sociales como la piramide
poblacional invertida, el aumento de los universitarios en los ultimos afios o la
incorporacion de los hijos de las personas mayores a un mercado laboral cada vez mas
exigente, se presenta un contexto favorable para poder desarrollar nuestro modelo de
negocio. Yple también ofrecerd parte de sus servicios a personas mayores a través de
las residencias.

El contexto actual nos obliga a destacar la enorme relevancia del Covid-19, ya que uno
de nuestros segmentos de clientes, las personas mayores, son poblacién de riesgo. Tras
el andlisis de varios escenarios nos concentramos en uno realista, en el que las medidas
de seguridad en residencias seran altas y costosas, pero nos permiten seguir operando
con normalidad.

Modelo de negocio

Nuestro modelo de negocio se basa en la comisidn App (18%), lo que nos genera de
media 5,40 € por contacto generado. Ademas, los acuerdos con las residencias nos
proporcionaran un beneficio mensual de 67,50€ y la publicidad que ofrecemos a través
de nuestra app y plataforma web, al dirigirnos a unos segmentos de clientes claramente
diferenciados, que representara un 2,5% de los ingresos totales.

Sector

Nos concentramos en el sector de ayudas a personas mayores en sus tareas cotidianas,
por lo que no encontramos competencia directa, pero si debemos tener en cuenta los
trabajos no cualificados para los universitarios y servicios profesionales para nuestros
mayores.

é¢Qué hace a Yple diferente?

Yple serd la eleccidn para obtener unos ingresos extra entre los jovenes universitarios
debido a la flexibilidad laboral que aporta, al aprendizaje de la experiencia vital por parte
de la persona mayor, su bajo grado de dificultad y la gran labor social que se realiza. Por
otro lado, para las personas mayores serd una opcion mucho mas accesible
econdmicamente, con una mayor disponibilidad horaria y la personalizacién del servicio.



Yple — Disfrutando de nuestros mayores (/

Servicios y usabilidad de la app

Como se ha dicho anteriormente, los jévenes universitarios serdn
acompafantes de las personas mayores y nunca cuidadores. Por lo -
tanto, las actividades que pueden solicitar en los anuncios que se n@nmmp,ade
publican en la app seran de este tipo: ir a hacer la compra, acompafiar é:g’gdpy.,"
a dar un paseo al parque, pasar tiempo con él, ir al banco o a hacer

Fecha y hora

gestiones, ayudar en tareas que conlleven uso de la tecnologia, etc. 28/07/2020

17:30

Plz. Pedro Santos Gomez, 3

Sin duda alguna, nuestro gran reto serd crear una gran comunidad de iy
usuarios, a los que acogeremos como una gran familia, garantizando
la buena praxis mediante la calidad
S autogenerada a través de valoraciones vy

= comentarios en nuestra aplicacion, con el fin de
garantizar un entorno de confianza y seguridad
bajo nuestra marca.

Trato cercano y amable, con excelente
actitud. 100% recomendable

fi i

Publicar

yple.epizy.com

Buena conversacion, atento a todo lo

i o EX oo Yple posee como misién fomentar el intercambio generacional
enrigueciendo a estos dos extremos de la sociedad. A las personas
mayores con la vitalidad y ganas de vivir de los jévenes
universitarios, y a estos ultimos con las experiencias vitales de las
http://appyple site/ personas mayores.

Plan de expansion

Yple se implantara el primer afio en Sevilla, Mdlaga y Granada, debido a la alta poblacién
de jévenes universitarios que estas ciudades presentan. A continuacién, en el afio 2022,
nos estableceremos en Madrid, dejando Barcelona para el siguiente afio, y logrando
desempeiiar nuestra actividad en Bilbao y Benidorm en 2024. Todo esto nos permitira
posicionarnos como lideres en el mercado de acompafiamiento a personas mayores en
labores cotidianas, al no encontrar competencia directa a nivel nacional. Para conseguir
estos grandes horizontes, tenemos claro que el esfuerzo en marketing y creacién de
marca debe ser proporcional a los objetivos de mercado fijados.

Inversion necesaria

Para poder llevar a cabo nuestro primer afio de actividad, Yple necesitara la inversién
inicial de 92.000€. De este montante, los socios fundadores aportaran 36.000 €, por lo
gue buscamos inversores que participen con una aportacién total de 56.000 €. Ademas,
solicitaremos préstamos a bancos por valor de 60.000€.

Gracias a estas fuentes de financiacion, tendremos la capacidad de generar, en un
horizonte temporal de 5 afios, el siguiente volumen ventas.
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@

Yple
Periodo 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas 45674€ 114186€ 228.372€ 456.745€ 799.304 €
INGRESOS TOTALES
€800.000
€600.000
€400.000
€200.000 .
S — -

2021

2022

2023

2024

B Publicidad m Residencias B Comision App

Hitos destacables

2025

Por ultimo, se presenta el calendario de los acontecimientos mas importantes para Yple
en su primer ano de actividad.

Enero Febrero Mayo Julio Septiembre | | Noviembre
Constitucion S.L. Primeros Eventos .
. Feri y Mejoras APP  Publicidad Aliados
Desarrollo App ~ suarios erias 0 o
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Mision, vision y valores

En un contexto de cambios vertiginosos, donde las relaciones personales tienen un
papel fundamental, la mision de Yple es generar sinergias entre jovenes universitarios y
personas mayores, haciendo uso de una plataforma que permita conectar a ambos
grupos de una forma eficaz y positiva.

Vivimos en una sociedad donde cada vez es mayor el nUmero de personas que supera
los 65 afios, provocando la famosa y problematica piramide demografica invertida. Esta
situacion genera incertidumbre, pues no hemos sido capaces de definir cuales seran los
mecanismos a seguir para poderlos atender de forma correcta. Sera necesario
desarrollar unos servicios enfocados a este sector de la poblacién, capacitados para
prestar una ayuda a la altura de las circunstancias y de la dignidad de las personas. Esta
cuestion también surge como resultado de un cambio cultural que se ha ido
desarrollando en los ultimos anos; las familias actuales no pueden hacerse cargo de sus
mayores, pues tienen una vida laboral cada vez mas intensa y dilatada en el tiempo.

En un rango de edad completamente diferente, encontramos a los universitarios,
quienes experimentan la continua disminucién de su poder adquisitivo, lo que
constituye una de sus principales preocupaciones. La cuantia y el nimero de becas es
cada vez menor y, cuando son concedidas, tardan en llegar. Ademas, las ofertas
laborales que encuentran no se adaptan a sus horarios, pues requieren una dedicacién
y un compromiso que no son facilmente compatibles con la carga académica. Por ultimo,
sienten la necesidad de realizar labores sociales, tanto a nivel personal como por una
cuestién laboral, pues esta actividad cada dia es mas valorada en los curriculums.

Nuestro objetivo es servir como nexo de unién entre los dos conjuntos de individuos
aqui planteados, amenizando las labores cotidianas de unos mientras se aporta una
ayuda econdmica a otros. Pretendemos dar solucion a problemas del dia a dia,
actividades como ir al banco, hacer la compra, esperar en el médico o montar un
mueble, que pueden parecer sencillas, pero que en muchos casos suponen un esfuerzo
inmenso para nuestras personas mayores.

En Yple estamos plenamente convencidos de nuestra vision. Queremos ser un punto de
encuentro de referencia para jovenes y mayores. Por eso, nuestra idea es ofrecer una
plataforma Unica que, con formato pagina web y con una aplicacidon mévil, de un servicio
de atencidn de calidad, solidario e innovador, con la capacidad de adaptacién necesaria
para convivir y sobrevivir en un mundo caracterizado por el cambio continuo.

Valores

e Fomentar la integracion multigeneracional entre jovenes y mayores.

e Crear una sociedad mas justa, donde cada individuo tiene un lugar importante.
e Esfuerzo, tanto por parte del equipo directivo como por parte de los usuarios.
e Contribuir a reducir las desigualdades econémicas entre los estudiantes.

e Animar a nuestros miembros a desarrollar servicios de calidad.

e Respeto y educacion en las relaciones personales de todos los miembros.
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Oportunidad e Idea de negocio

Actualmente, los miembros del equipo de Yple somos jévenes universitarios, y por ello
hemos querido lanzarnos a esta idea. Creemos que es posible juntar a ambos sectores
de la poblacién, buscando el beneficio mutuo, generando sinergias que den respuesta a
la soledad de unos y al bajo poder adquisitivo de otros.

Nuestra idea se basa en la creacion de una plataforma, disponible a través de aplicacién
y pagina web. Este servicio servird para poner en contacto a nuestros clientes, quienes
previamente habrdn tenido que registrarse. De esta forma, podemos diferenciar los dos
segmentos que nos ocupan:

1) Las personas mayores o un familiar cercano. El motivo de su registro sera
expresar una necesidad, que puede abarcar cuestiones tan amplias como ir al
banco, cargar con la compra, dar un paseo o montar un mueble. Todas estas
tareas, que pueden parecernos sencillas, entrafnan una enorme dificultad para
nuestros mayores. Otra cuestion critica es el concepto de nuevas tecnologias,
presentes en el dia a dia de todos, pero dificilmente comprendidas por este
segmento de clientes. Por ultimo, y quizds lo mds importante, la compania es
una fuente de alegria imprescindible para ellos. Por ello, necesitan a nuestro
segundo segmento de usuarios.

2) Los wuniversitarios. Usaran la plataforma para dejar constancia de su
disponibilidad horaria y sus capacidades, segln preferencias y carga académica
del momento. Esto permite una adaptacion completa y personal a las
caracteristicas de cada individuo, lo que representa una de las principales
ventajas de nuestra idea.

A través de la conexidn establecida entre nuestros clientes, la poblacidn joven podria
obtener unos ingresos extra al mismo tiempo que realiza una labor social de un valor
enorme, que ademads tendra repercusion directa en el futuro laboral inmediato. Por otro
lado, las personas mayores verian solucionado el problema que para ellos representan
ciertas actividades diarias, disfrutarian de la compania y la vitalidad caracteristicas de la
juventud, y colaborarian con la educacién en valores a través de la transmisién de su
experiencia vital.

Llegados a este punto, es momento de hablar de la fuente de ingresos que esta iniciativa
presenta. Dadas las caracteristicas del proyecto, creemos que es posible hablar de tres
vias de negocio, las cuales irdn aumentando en valor con el desarrollo paulatino de
nuestra idea.

En primer lugar, tal y como ocurre con aplicaciones con un funcionamiento similar, como
pueden ser Blablacar o Amovens, cobrariamos una comisidn por servir de punto de
encuentro para nuestros clientes. Esta cantidad seria un pequeiio porcentaje del precio
establecido, cuyo valor serd definido en los apartados del presente trabajo. Somos
conscientes de que esta primera via de ingresos podria plantear una doble problematica,
gue pasamos a analizar a continuacion.

10
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- Porun lado, sabemos que algunos de los usuarios, una vez establecido el primer
contacto, tenderan a abandonar la plataforma y realizar el servicio por su cuenta.
Para solventar esta cuestion hemos decidido potenciar el control de calidad,
garantizando un alto nivel de todos los miembros como principal reclamo para
no querer salir de la comunidad. Ademds, los jovenes universitarios no
permanecen en una misma ciudad por periodos de tiempo muy elevados, lo que
implica que la rotacidén serd alta y nuestra utilidad esta asegurada.

- Si el porcentaje que cobramos es pequeiio, podriamos pensar que los ingresos
también lo serdn. Sin embargo, cuando el flujo de clientes es grande y el nimero
de servicios aumenta, esta cantidad no tiene una gran importancia para el
cliente, pero la suma de todas ellas asegura la viabilidad del negocio.

En segundo lugar, somos conscientes del potencial que esta plataforma tendria para
diversos sectores, por lo que la publicidad seria una interesante fuente de ingresos a
considerar. Podremos contar con empresas enfocadas al cuidado de mayores, tanto de
venta de productos especializados como residencias, que estardn dispuestas a
publicitarse mediante nuestra aplicacion y pagina web con el fin de llegar a su publico
objetivo. Ademads, también serviremos como canal de comunicacién con los jévenes
universitarios, por lo que otros sectores como la moda, las nuevas tecnologias o las
academias verdn en nuestra iniciativa una via de marketing sobre la que trabajar.

Por ultimo, trabajamos en la creacion de una modalidad colaborativa con las residencias
de personas mayores. Estas sufren, muchas veces, un problema de falta de personal, lo
que les impide ofrecer un servicio individualizado que permita a cada individuo
desarrollar correctamente sus capacidades. Ademas, esto deteriora enormemente a las
personas, acelerando el proceso de envejecimiento y la dependencia. Nuestra funcién
serd servir de soporte, poniendo nuestros servicios a disposicidon de las necesidades
demandadas. En este caso, cobrariamos una cuota mensual a la residencia, quien se
encargaria de gestionar el pago y el cobro por parte de la persona mayor y del
universitario correspondiente.

11
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Comprension del contexto y del momento

Analisis del entorno politico y legal

Para poder comprender las caracteristicas principales que afectan a nuestro proyecto,
debemos realizar un andlisis de la situacién actual del pais. Nos encontramos en un
momento de cambio politico, donde la consolidacion del primer Gobierno de coalicidn
de la historia de la democracia juega un papel fundamental para definir las cuestiones
legales que afectan a los diferentes dmbitos empresariales. Ademas, sera fundamental
conocer los Presupuestos Generales del Estado, pues ahi quedaran definidas partidas
como la ayuda a domicilio, residencias de mayores y becas para estudiantes.

En términos legales, cabe destacar la reciente modificacion del Estatuto de los
Trabajadores, donde se proponen sanciones mas fuertes para las empresas que
contraten falsos autdonomos. Sin embargo, el marco legal que regula esta situacién aun
no esta bien definido y las administraciones han de trabajar para aclarar de forma
inequivoca este concepto. Esto afecta directamente a nuestro proyecto, por lo que es
necesario recalcar que los usuarios de Yple son colaboradores, y no trabajadores de la
empresa.

También debemos considerar todos los permisos y licencias necesarios para operar a
través de una aplicacidn, habiendo registrado adecuadamente el nombre y el dominio
de nuestra iniciativa.

Por ultimo, los cambios acontecidos con la Politica de Privacidad y las Condiciones de
Uso nos afectan directamente, por lo que hemos decidido redactar un acuerdo de
aceptacion de los mismos que debera ser leido al acceder a nuestra plataforma en su
formato movil y web.

Analisis del entorno econdmico

Para poder comprender el momento econdmico actual, hay que realizar un breve
recorrido por los conceptos principales que repercuten en esta cuestion.

1) Ciclo econémico

Nos encontramos en la fase final de un ciclo que ha sido extrafio. Tras un periodo
de crecimiento moderado, este se desacelera hasta estar cerca del potencial. Ha
habido una fuerte intervencién de los Bancos Centrales y una elevada expansion
monetaria, que ha provocado el desplome de los tipos de interés y una
escasisima o casi nula inflacién.

Sin embargo, hay indicadores que prevén una crisis econdmica inminente, cuya
repercusion sera claramente inferior a la crisis de 2008, pero generard una nueva
etapa de recesion que ha de ser contemplada por todos.

12
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Inflacién

Cuando hablamos de inflacion nos referimos a la variaciéon de los precios,
analizada mediante el IPC y su aumento o disminucién porcentual en un periodo
concreto de tiempo.

Evolucion del IPC
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El grafico anterior se corresponde con la evolucion porcentual del IPC a lo largo
del afno 2019, segln el Instituto Nacional de Estadistica. Aqui es posible observar
gue la inflacidn ha sido muy pequefia, ya que los valores son bajos. Ademas, se
comprueba que el aumento ha ido disminuyendo con el paso de los meses, lo
gue se corresponde con el momento del ciclo econédmico en el que nos
encontramos.

Tasa de desempleo

En enero de 2020, el nimero total de personas desempleadas se situaba en
3.253.853, un 0,97% menos que en el mismo mes del ano anterior. Esta cifra
muestra la tendencia general que se ha venido produciendo en Espafia desde el
afo 2014, momento critico de la crisis econdmica, a partir del cual la tasa de paro
ha ido disminuyendo hasta alcanzar el 13,7% actual.

Si atendemos al publico objetivo de nuestro trabajo y nos centramos en la
poblacién joven, podemos observar que sigue siendo una de las mas castigadas,
ya que el 30,6% de los menores de 25 afios no tenian trabajo en enero de 2020.
Sin embargo, cabe destacar que en este caso la tendencia es positiva, lo que
genera cierto optimismo de cara al futuro.

13
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4) PIB per capita
En 2019, el PIB espafiol subié un 2% respecto a 2018. Nuestro pais se sitla como
la economia nimero 13 de los 196 paises que publican los datos sobre su PIB.
El PIB Per capita fue de 26.420€ en 2019, 690€ mayor que en 2018. Segun este
parametro, Espaia ocupa el puesto 33 del ranking mundial. Ademas, se sigue
manteniendo la tendencia de crecimiento comentada en apartados anteriores,
lo que nos invita al optimismo.

EVOLUCION: PIB PER CAPITA ESPANA

PIB Per Capita

1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015

Factores Socioculturales

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, Espaiia perdera una décima parte de
su poblacién durante los proximos 40 anos si se mantienen las actuales tendencias
demograficas. En 2019, la tendencia decreciente de los ultimos afos del nimero de
nacimientos se ha mantenido, con una cifra de 1,51 hijos por mujer, muy por debajo del
nivel de reemplazo, estimado en 2,1. Ademds, esto produce un envejecimiento
progresivo de la poblacidn y, segun el INE, en el afio 2033, el nimero de personas con
una edad superior a 65 ainos supondra el 25,2% del total.

Proyeccion de la poblacion residente en Espaia 2018-2033

50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
T S T S T 55 5 505 P 0
e Poblacion 2002-2018 Proyeccion 2018-2033
e N acidos en Espafa 2002-2018 Nacidos en Espafia. Proyeccion 2018-2033
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La tendencia de la sociedad espafiola es adoptar, cada vez en mayor grado, los patrones
de comportamiento que se observan en las sociedades mas cosmopolitas de nuestro
entorno. Esto implica una serie de caracteristicas socioculturales que se detallan a
continuacion.

- Mayor acceso de la mujer al mundo laboral, que tradicionalmente habia sido la
encargada de las labores domésticas, donde se incluia el cuidado de los padres.

- Incremento del numero de familias monoparentales, lo que también provoca el
aumento de la demanda de todos los servicios domésticos, entre los que se
incluye de nuevo el cuidado de nuestros familiares.

- Exigencias para el aumento de la productividad, que tendran como
consecuencia, en un futuro inmediato, la adecuacion de los horarios laborales de
Espafia a los estandares europeos. Esto supone la implementacion de jornadas
semi-continuas, lo que supone una importante reduccidon de los tiempos
disponibles para la comida y, como consecuencia, un mayor numero de personas
gue deberan comer diariamente fuera de sus casas, en su entorno de trabajo.
Por lo tanto, disponer de servicios adecuados para atender a nuestros seres mas
queridos se convertird en un aspecto ineludible.

Para finalizar este apartado, debemos hacer alusién a las cuestiones medioambientales
que tanto preocupan a la poblacidn. Existe una conciencia social ecolégica que cada vez
tiene mayor peso, hasta el punto de ser incluida en los valores que definen a la mayoria
de las empresas. El cambio climatico es real y todos quieren sumarse al cambio para
revertir la situacion.

Factores tecnoldgicos

Un estudio de Deloitte refleja que la tasa de penetracién de los Smartphones sigue
creciendo en Espafia, alcanzando el 92% de cuota de mercado y superando la media
europea. El 94% de los encuestados afirmaba haber utilizado este dispositivo en las
ultimas 24 horas.

Para poder comprender la relevancia del smartphone en nuestras vidas debemos
analizar su uso. Ya no se trata de un teléfono moévil cuyo objetivo es llamar y enviar
mensajes de texto, sino que es empleado como herramienta social, visualizacion de
videos, gestion del correo y realizacidon de pagos, entre otras muchas funcionalidades.
Esto ha popularizado el mundo de las aplicaciones y recientes informes indican que los
espaioles tienen de media 16 apps instaladas, lo que ocupa el 50% del tiempo que
permanecemos con el teléfono en la mano.

En términos globales, existe una clara tendencia hacia la digitalizacion de procesos,
incorporados en todos los dambitos de nuestra vida. Las prdacticas biométricas
incorporadas a los dispositivos méviles estan a la orden dia, aunque aln tendremos que
esperar para su completa consolidacién. El machine learning cada vez esta mas presente
en los smartphones con servicios como la activacion por voz, ubicacién y asistente

15
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virtual, aunque sélo el 15% de los usuarios lo utiliza. Quizas, el principal problema reside
en la desconfianza y la privacidad, pues es elevado el porcentaje de usuarios que cree
gue sus datos personales son tratados de forma ilegitima.

Dentro de los factores tecnoldgicos, es necesario hablar de la Industria 4.0, un nuevo
hito en el desarrollo industrial con la capacidad de generar importantes cambios
sociales. Los habitos de consumo evolucionan, buscando una mayor adaptabilidad a las
necesidades del cliente. Internet de las Cosas (loT por sus siglas en inglés) interconecta
de forma digital los objetos de la casa, aumentando la calidad de vida de las personas.
Con Big Data se buscan patrones repetitivos que permitan analizar el comportamiento
del usuario, formulando interesantes predicciones. El smartphone se ha convertido en
el dispositivo central con el que conectar y controlar el resto de elementos de la casa.
Finalmente, la inteligencia artificial permite a los dispositivos percibir su entorno y llevar
a cabo acciones que maximizan sus posibilidades de éxito, lo que repercute en un
beneficio directo sobre las personas.

Para finalizar este apartado, es necesario comentar la dificultad de adaptacion a las
nuevas tecnologias que las personas mayores experimentan. Debemos ser conscientes
de la suerte que para nosotros ha supuesto haber nacido con estos dispositivos en las
manos, pues hemos experimentado un aprendizaje progresivo y autodidacta que nos
permite tener un control muy bueno del abanico de posibilidades que se abre ante
nosotros. Por ello, transmitir este conocimiento a los mayores es una responsabilidad y
un deber que todos tenemos que asumir.

Covid-19

El andlisis anterior incluye todos los aspectos politicos, legales, econdémicos,
tecnolégicos y socio-culturales que definen el contexto en el que nos encontramos. Este
estudio ha sido llevado a cabo de forma exhaustiva, con el objetivo de conocer aquellos
conceptos que afectan directamente al desarrollo de nuestra idea.

Sin embargo, durante el mes de marzo ha habido un giro total de los acontecimientos.
La pandemia Covid-19 ha explotado, afectando con especial virulencia a Espaiia. El dia 5
de mayo las cifras arrojaban un total de 219.000 contagiados y 25.000 fallecidos, lo que
muestra la gravedad de la situacion.

El coronavirus estd sometiendo al mundo entero, con una crisis sanitaria que marca un
antes y un después. Tras estallar en China, donde el primer caso se registré en la ciudad
de Wuhan en diciembre de 2019, esta enfermedad se ha propagado por todos los
continentes, aunque sus efectos se han notado de forma brutal en Europa y EEUU,
convertidos ya en el epicentro de los contagios. Italia fue la primera potencia europea
gue recibié la mayor embestida de casos, aunque estos se han multiplicado de forma
exponencial en Espafia.
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Para poder comprender las enormes consecuencias que se derivan de esta situacion, es
necesario hacer un recorrido por los principales acontecimientos que han tenido lugar
durante los meses de marzo y abril en nuestro pais.

El 14 de marzo se decretd el Estado de alarma, tras observar como aumentaban de
forma preocupante el nimero de contagiados y fallecidos, fundamentalmente en las
ciudades de Madrid y Barcelona. Esto implica que las personas han de permanecer en
sus casas y solo podran circular por las vias publicas, de forma individual, en los
siguientes casos:

e Adquisicion de alimentos, productos farmacéuticos o de primera necesidad
e Asistencia a centros sanitarios

e Desplazamiento al lugar de trabajo

e Retorno al lugar de residencia habitual

e Asistencia y cuidado de mayores, menores o personas dependientes

e QOperaciones en bancos y oficinas de seguros

e Pasear al perro

A pesar de la magnitud de estas medidas, las cifras continuaban aumentando de forma
exponencial y el Gobierno decidié prorrogar dos semanas mas el estado de alarma. En
este caso, ademas de las restricciones anteriores, se suspendieron todas las actividades
laborales no esenciales. De esta forma, ademas de aquellos empleos que por sus
caracteristicas son considerados indispensables, solo podian trabajar quienes tuviesen
la posibilidad de desempefiar sus funciones mediante el teletrabajo. Asi, las empresas
se vieron obligadas a acelerar la transicidn tecnoldgica y habilitar a sus empleados, en la
medida de lo posible, para que operasen de esta forma. Sin embargo, la mayoria han
tenido que “bajar la persiana” y paralizar totalmente su actividad.

El dia 2 de abril se alcanzé el pico de fallecidos, con un total de 950 en las ultimas 24
horas segun cifras oficiales. En este momento comenzd el descenso progresivo de las
alarmantes cifras que habian desencadenado esta crisis sanitaria.

El 11 de abril, tras cuatro semanas de estado de alarma, de nuevo se prorrogd quince
dias mas. El objetivo era mantener la tendencia descendente de los nimeros, buscando
aplanar la famosa curva de contagios y fallecidos. Aunque de nuevo estaban permitidos
los desplazamientos por motivos laborales, muchas empresas no estaban dispuestas a
poner en peligro la vida de sus trabajadores. Ademas, el pardn total y las restricciones a
la circulacién de personas producen un efecto en cadena que limita la actividad en todos
los sectores, por lo que la carga de trabajo es minima.

Finalmente, aunque el estado de alarma continda, las medidas empiezan a suavizarse y
el movimiento de personas comienza de forma controlada. A partir del 26 de abril se
permite a los menores de 14 afos salir acompafados de un adulto.

El 2 de mayo comienza la primera fase de desescalada, denominada fase cero. En esta
se establecen una serie de franjas horarias que limitan el tiempo para dar un paseo o
hacer deporte en la via publica, en funcién de la edad de las personas. Ademas, se
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permite la apertura de pequefios comercios, siempre y cuando atiendan con cita previa
y se puedan cumplir las medidas de seguridad recomendadas.

El siguiente grafico muestra la evolucién diaria de casos (naranja), muertes (gris oscuro)
y recuperados (verde) que ha tenido lugar en Espafia. Aqui es posible observar el rapido
incremento que tuvo lugar durante las dos ultimas semanas de marzo y principios de
abril, momento a partir del cual podemos comprobar que la tendencia es descendente,
si bien la pendiente de la desescalada es mucho menor que la experimentada durante
las primeras etapas de la transmisién de la enfermedad.

Espanas-en estado de alarma

Aunque la incertidumbre es enorme, las siguientes fases del desconfinamiento ya han
sido definidas y pretenden lograr la vuelta a la normalidad de forma segura, controlando
la propagacidn de la pandemia hasta el descubrimiento de la vacuna.

Llegados a este punto, nos gustaria recalcar que el andlisis llevado a cabo no tiene fines
politicos y hemos querido evitar valoraciones subjetivas sobre las decisiones tomadas
por parte del Gobierno. El Unico objetivo es realizar un recorrido por los acontecimientos
mas importantes, los cuales han definido una nueva realidad que afecta directamente a
las posibilidades de negocio de Yple.

Para comprender el porqué de la afirmacién anterior, es el momento de valorar los
efectos que esta pandemia ha tenido en las residencias de personas mayores. Aunque
se observa una gran disparidad en la incidencia del coronavirus segun la comunidad
autonoma, y hay variacién en los datos dependiendo de las fuentes consultadas, un
hecho evidente es que la diferencia en los efectos sufridos por cada localidad radica en
la anticipacidn con que se han llevado a cabo las medidas preventivas.

A falta de test generalizados, aun es pronto para poder conocer con certeza el niUmero
de victimas mortales que el coronavirus ha dejado en las cerca de 5.400 residencias de
ancianos que hay en Espafa, ya sean pubicas, concertadas o privadas. Segun datos
proporcionados por las comunidades auténomas, los usuarios de este tipo de centros
que han fallecido con Covid-19 se sitian en 17.304, la mayoria en Madrid, Cataluiia,
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Castilla y Ledn y Castilla-La Mancha. Por lo tanto, este grupo de fallecidos equivale al
67,56 % del total notificado por el Ministerio de Sanidad.

Los test rapidos ya se han empezado a distribuir por las distintas autonomias para que
se realicen las pruebas en lugares sensibles, como las residencias que nos ocupan. Sin
embargo, solo se apuntan como victimas de coronavirus a personas que han muerto
después de dar positivo. Es decir, las pruebas no se hacen post mortem, por lo que no
computaran como fallecidos con coronavirus aquellos a los que no se le haya hecho la
prueba antes de morir. Esto implica que la cifra total podria ser notablemente superior,
arrojando datos cuya gravedad seria incluyo mayor a la contemplada, aunque no habra
forma de demostrarlo.

Todo lo anterior refleja la magnitud de los dafios personales, que afectan a miles y miles
de familias. Ademas, la incertidumbre es total en cuanto a como debera llevarse a cabo
el cuidado de personas mayores, pues estamos siendo participes de un momento
historico donde son muchos los interrogantes y pocas las certezas.

Para poder hacer frente a esta nueva situacién, desde Yple valoramos varios escenarios
posibles, que determinardn la viabilidad de la propuesta de negocio aqui planteada. La
evolucién de los acontecimientos determinara si debemos actuar segun un plan u otro,
pero estaremos preparados para llevar a cabo las medidas oportunas.

En primer lugar, consideramos un escenario pesimista. Creemos que el miedo
generalizado, que afecta especialmente a personas vulnerables como nuestros
mayores, ademas de las estrictas normas de seguridad presentes y que estan por venir,
afectara de forma muy negativa al desarrollo de nuestra idea de negocio. No sera
posible llevar a cabo Yple, pues los costes aumentaran de forma notable y habra una
importante reduccién en el nimero de usuarios dispuestos a disfrutar de las ventajas
que ofrecemos. La confianza es un aspecto crucial para nosotros, y todas estas
circunstancias la harian descender hasta niveles que hacen inviable el proyecto.

Con el objetivo de establecer un contexto lo mas cercano posible a la situacién actual,
hemos considerado un escenario realista. Aqui se establece que la demanda bajar3,
como consecuencia de las medidas restrictivas vigentes actualmente, ademas de la
desconfianza generalizada en la poblacién espafola. Esto implica un descenso de los
ingresos que, aunque afecta al beneficio previsto y a la escalabilidad del negocio,
permitira seguir operando. Ser capaces de superar estas circunstancias serd un punto
muy positivo de cara a la busqueda de inversores futuros, quienes veran en la fortaleza
del equipo un motivo extra para asegurar la rentabilidad de la idea y de su ejecucién.

Por ultimo, con una vision optimista, hemos considerado que nuestra labor se puede
ver potenciada, tal y como ha ocurrido con diversas iniciativas similares que han tenido
lugar durante estos dias. Son muchas las ideas solidarias que han surgido durante el
periodo de confinamiento, con jévenes universitarios que se ofrecen para ayudar a las
personas mayores de su entorno en actividades como realizar la compra, ir a la farmacia
o facilitar el uso de nuevas tecnologias para hacer mas llevadera la cuarentena. Estas
acciones equivalen a importantes experimentos de validacion que podemos usar como
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garantia de éxito. Es mas, podemos concluir que, si han sido llevados a cabo de forma
solidaria y altruista, nada impedird que puedan realizarse si ademas existe una
compensacion econdmica para la persona que presta la ayuda.

Para concluir con el analisis de los efectos del Covid-19, consideramos necesario valorar
las consecuencias econdmicas que se avecinan, derivadas de la fuerte crisis sanitaria que
estamos sufriendo.

El Fondo Monetario Internacional (FMI) proyecta que la economia espaiiola se
contraera mas del 8% en 2020, en un andlisis rodeado de una incertidumbre extrema
gue dependerd de la evolucidn de la pandemia en las préximas fechas.

La paralizacién de la movilidad global, con  En Espafia se reducen los vuelos
especial atencion al trafico aéreoy a una  Caida en abril respecto al afio anterior:
reduccion de los vuelos de casi un 95% en
los primeros cuatro meses del afio, afecta " '94’20/'3

directamente a un pais cuyo motor La OMS declara
econdémico es el turismo. la pandemia

El confinamiento también ha afectado al

trafico rodado, que ha experimentado un .,-V—.M_\
notable descenso, visible a diario en las

calles de cualquier ciudad. En Madrid y

Barcelona, por ejemplo, este era en torno

a un 65% inferior en comparacion con un

dia laboral de febrero.

Estos datos reflejan algunas de las
consecuencias del Covid-19, que ha Feb Mar Abr
paralizado el movimiento de personas a
nivel mundial.

Espafia - Europa ltalia

Mazazo al empleo. Esta es la mejor frase para definir el efecto demoledor que el
coronavirus ha tenido en el mercado laboral. Unicamente en el mes de marzo, la
Seguridad Social perdi6 mas de 800.000 afiliados. Para poder tener una idea de
gravedad de la cifra, cabe indicar que es la misma que se produjo entre octubre de 2008
y febrero de 2009, cuando tuvo lujar la crisis financiera provocada por el estallido de la
burbuja inmobiliaria. Ademas, las medidas econdmicas adoptadas por el Gobierno han
propiciado que mas 3,5 millones de trabajadores se hayan visto afectados por un ERTE.
Si los efectos durante las semanas de confinamiento ya son demoledores, las previsiones
no arrojan datos para el optimismo, pues el FMI vaticina un 20,8% de parados para
Espaiia a finales de 2020.

El turismo, la hosteleria, el comercio o la automocidn se encuentran entre los sectores
mas afectados, aunque hay muchos mas. El Ministerio de Trabajo ha anunciado medidas
para intentar paliar los efectos, pero nadie puede negar que las consecuencias son vy
serdan enormes para la mayoria de las actividades empresariales.
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Un buen reflejo de la situacién econdmica de cualquier pais es la reaccion de los
mercados bursatiles. En el caso de Espafa, el Ibex 35 ha caido a zona de minimos,
llegando a situarse en una valoracién de 6.000 puntos, con un fuerte incremento de la
prima de riesgo. Esto también es observable en el Dow Jones, donde el principal
indicador es el barril Brent, que ha llegado a cotizar con valores negativos.

El escenario mas optimista del FMI prevé una caida del PIB en Espafia del 8%, la peor de
su historia reciente, siempre y cuando no haya retrasos en la contencidn de la pandemia
ni un rebrote que vuelva a confinar a parte del planeta. La Uniédn Europea va mas alld y,
desde Bruselas, se estima una caida del PIB en 2020 del 9,4%. Ademas, indican que el
déficit llegara al 10,1%; la deuda, al 115,6% vy el paro se situara en el 18,9%.

Todas estas cifras nos hacen participes de las enormes consecuencias que esta crisis
sanitaria implica, preparando a los ciudadanos para los diferentes escenarios que
tendran lugar en el futuro préoximo. Ademads, ya se empiezan a valorar, tal y como se
observa en el siguiente grafico, la recuperacién prevista para 2021.
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Analisis externo e interno

En este apartado valoraremos la situacién del entorno, atendiendo a nuestra
competencia directa e indirecta. Ademads, se hard un andlisis de nuestras capacidades,
con el objetivo de conocer mejor los aspectos positivos y las dreas de mejora.

Cinco Fuerzas de Porter

El proyecto Yple se enmarca dentro del sector de ayuda a personas mayores en el
desarrollo de tareas cotidianas, fomentando la integracién multigeneracional de los
jévenes universitarios. Mediante un riguroso estudio de las 5 fuerzas de Porter,
podremos posicionar nuestro producto de forma diferencial en el mercado, analizando
el sector y la competencia que encontramos en él.

Las barreras de entrada son bajas, ya que Unicamente encontramos el Know-how
tecnoldgico necesario para desarrollar la plataforma como impedimento para
participar en el mercado. Para poder solventar este problema, es necesario
contratar un programador para que se encargue de desarrollar la app y la pagina
web. El objetivo principal sera crear plataformas muy intuitivas y de facil uso, para
fomentar que sean accesibles para nuestros dos segmentos de clientes.

La rivalidad es alta, pues los precios que estan establecidos en este sector son muy
ajustados, dando lugar a escasos margenes. Esto es facilmente observable en los
precios que actualmente ofrece el mercado para la contratacién de cuidadores de
personas mayores, o los trabajaos no cualificados a los que acceden los jovenes
universitarios.

Los proveedores tienen un poder de negociacién bajo. En la actividad empresarial
aqui planteada, los jovenes universitarios son los prestadores de servicios y, por
tanto, se trata de nuestros proveedores. Sin embargo, dada su elevada dispersion,
no tienen un poder de negociacion elevado, si bien seran cruciales para el
desarrollo de la idea de negocio.

La atomizacion de los clientes hace que su poder de negociacion sea bajo y no
tengan capacidad para ejercer una presion con la fuerza suficiente como para
afectar de forma significativa al negocio.

Nuestro punto critico serd poder garantizar que el numero de jovenes
universitarios y de personas mayores suficiente para dar respuesta a la ofertay a
la demanda, pues se trata de los dos segmentos de clientes que queremos
conectar. Sin embargo, ni los jovenes universitarios ni las personas mayores
poseen un importante poder de negociacién, pues no estadn lo suficientemente
agrupados como para poder exigir demasiado.

Para analizar los productos sustitutivos, tendremos en cuenta la segmentacién de
clientes que hemos explicado a lo largo del documento
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a)

b)

Para las personas mayores encontramos diversas alternativas: Ley de ayuda a
la dependencia, contratacidon de cuidadores/as con una jornada laboral mas
amplia o residencias de dia. Para argumentar nuestras ventajas nos tenemos
gue valer de un hecho fundamental, ya que aun hay muchas personas mayores
gue pueden valerse por si mismas, pero necesitan una ayuda puntual en
alguna de sus tareas cotidianas, o simplemente compaiiia. Estos no quieren
estar “vigilados” todos los dias, y buscan un servicio que de verdad se adapte
a sus necesidades, por eso nuestra oferta es completamente rompedora y
podemos posicionarnos correctamente en el mercado.

Para el conjunto de los jovenes tenemos que considerar las alternativas de
empleo no cualificado, con horarios flexibles que dicen permitir la
compatibilidad laboral y académica. Empresas de reparto a domicilio como
Glovo, trabajos de camarero en restauracion o en discotecas, e impartir clases
particulares son las opciones que los universitarios contemplan. Sin embargo,
estas no son accesibles para todos, ya que no consideran las necesidades del
trabajador como un aspecto relevante. Desde Yple damos respuesta a cuatro
caracteristicas fundamentales que nos sitdan en una posicién de ventaja: la
ubicacién se adapta a la persona, pues puede atender a personas mayores que
vivan cerca; los horarios los pone el propio trabajador, en funcién de su
disponibilidad; por ultimo, esta labor tiene un importante componente social,
lo que aumenta el valor del curriculum.
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DAFO

DEBILIDADES

Necesidad de generar confianza en las
personas mayores (o sus familiares) para
que utilicen nuestra plataforma

Como el concepto es nuevo, se requiere de
promocion y educacién para que la gente
lo comprenda

Que el numero de jovenes sea suficiente
para satisfacer la demanda de adultos
mayores

La cantidad de personas mayores que
requieran de ayuda ha de ser proporcional
al nimero de jovenes que quieren formar
parte del equipo

AMENAZAS

Posible falta de compromiso de algunos
jovenes para trabajar con adultos
mayores.

Falta de familiaridad de las personas
mayores, o sus familiares, con el uso de
aplicaciones moviles

Competencia directa con otras alternativas
laborales para los jévenes universitarios

Modificacién del Estatuto de los
Trabajadores. Nueva sancion  por
contratar a un falso auténomo, sin definir
de forma inequivoca esta funcién

D

6/ OPORTUNIDADES

Yple

FORTALEZAS

Beneficio social de la iniciativa

Facil conexion y usabilidad, gracias a una
aplicacion y un portal web de primer nivel

Flexibilidad horaria y laboral

La aplicacion permite a los jovenes adquirir
ingresos y al mismo tiempo mejorar su
curriculum teniendo una experiencia social

Idea innovadora, sin competencia directa

Automatizacion de los diferentes
procesos, ahorrando costes operativos

Escalabilidad, con posibilidad de
exportacion a otros paises y culturas

Mayor nimero de jévenes universitarios
Tendencia global a digitalizar los procesos

Existen pocas opciones laborales que se
adapten al horario académico de los jovenes

La tasa de desempleo juvenil es del 30,6%.

Mayor dedicacién laboral por parte de los
hijos de las personas mayores. Necesitan
una persona para el cuidado de sus
familiares

Pirdmide poblacional invertida, con una
clara tendencia hacia el envejecimiento
progresivo de la poblacién
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Matriz de Ventajas Competitivas

Con Yple hemos creado un servicio Unico e innovador que se adapta a las necesidades
de los clientes, lo que nos permite basar la ventaja competitiva de nuestro proyecto en
una estrategia de diferenciacion.

La matriz de ventajas competitivas permite ver de manera rapida y directa los puntos
fuertes y débiles del negocio, incluyendo en una Unica tabla a los principales
competidores. Para que esta herramienta cumpla su objetivo es necesario trabajarla con
cada uno de los segmentos de clientes que han sido definidos.

a) Jdvenes Universitarios

Reparto de Clases Cuidado de
. . . Camarero Total
comida particulares nifos
Flexibilidad horaria o o o
Salario —

Aprendizaje

Vida social

| + +
| + &+ | +

Dificultad

+

+ + + +

Labor Social

En esta comparativa hemos considerado como principales competidores aquellas
actividades que los jévenes realizan para poder obtener unos ingresos extra. Por lo
tanto, hablamos de empresas dedicadas al reparto de comida, restaurantes o bares de
copas, clases particulares generalmente a domicilio y labores de nifiera.

Las caracteristicas que deben ser analizadas atienden a la flexibilidad horaria que el
trabajador tiene para compaginar vida privada y vida laboral, la remuneracion
econdmica, el aprendizaje obtenido, las relaciones sociales que se establecen durante
la realizacion del trabajo, la complejidad de la tarea y la influencia en el curriculum para
estas personas.

En cuanto a la flexibilidad horaria, Yple tiene una clara ventaja con respecto a los demas.
Esto ocurre porque es el propio trabajador el que decide cudl es su disponibilidad y, en
funcién de esto, acepta unos trabajos u otros. A priori, podemos pensar que esto
también ocurre en las clases particulares, pero la diferencia reside en que esta actividad
implica un serio compromiso, pues los alumnos requieren de un esfuerzo continuo para
alcanzar sus objetivos. En el caso del reparto de comida, si bien es cierto que el
trabajador también propone su propio horario, existen penalizaciones econdmicas para
aquellos que no alcanzan unos minimos, luego se ven forzados a trabajar cuando les
gustaria estar ocupados con otras cuestiones.
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El salario es similar en todas las alternativas, ya que se trata de trabajos no cualificados
donde la remuneracién varia en funcién del numero de horas. Las clases particulares
presentan una compensacion econdmica superior cuando el alumno pertenece a
Bachillerato o Universidad, ya que los conocimientos que ha de tener el “profesor” son
mas especificos.

En cuanto al aprendizaje percibido, Yple destaca por encima de casi todas, ya que la
experiencia vital de las personas mayores es un concepto fundamental dentro de
nuestra plataforma. Creemos firmemente que esto es un valor anadido enorme,
Unicamente comparable al adquirido durante las labores de ensefianza, pues los
alumnos siempre tienen mucho que aportar a sus profesores.

Con unos motivos similares, la vida social que los usuarios de Yple tienen cuando
participan en el servicio es claramente superior a aquella que experimentan los
repartidores de comida o los camareros en el desempefo de sus funciones. Interactuar
con nuestros mayores es una labor dinamica y amena, a la vez que divertida e
interesante.

Otro aspecto fundamental que los jévenes universitarios valoran es la dificultad de la
tarea, pues buscan trabajos no cualificados que puedan realizarse de forma
relativamente sencilla. El cuidado y acompaifiamiento de mayores es una tarea facil,
donde las aptitudes necesarias son el carifno y la comprensidn, pero no es necesario
ningun conocimiento técnico o tener unas habilidades muy desarrolladas.

Finalmente, una Ultima e importante ventaja competitiva es la labor social que tiene el
cuidado de personas mayores. Esta cuestiéon es de vital relevancia, no solo por la
necesidad que todos tenemos de contribuir a crear una sociedad mas justa, sino también
por el efecto que tiene en el curriculum de los estudiantes. Se demuestra empatia y
responsabilidad, lo que potencia enormemente sus posibilidades futuras de entrar al
mundo laboral.

b) Personas Mayores

. . Servicios Empresas Familiares y
Residencia . L . Total
profesionales especializadas amigos
profesionalidad
Precio + + f— +

|

Disponibilidad horaria

Personalizacion + —
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En este caso, deben considerarse todas aquellas empresas y/o personas que se ocupan
del cuidado de las personas mayores. De esta forma, se han incluido las residencias, los
servicios profesionales (enfermeros, auxiliares, médicos, trabajadores sociales, etc.),
empresas especializadas, familiares y amigos.

Para el analisis, las caracteristicas mds importantes que este servicio debe tener son las
siguientes: confianza en las personas que forman parte del equipo, calidad vy
profesionalidad del servicio, precio, disponibilidad de los trabajadores y trato
individualizado.

La seguridad es un factor critico cuando nos enfrentamos a la busqueda de personas
para que se ocupen de nuestros familiares. Empresas consolidadas del sector, que ya
cuentan con un bagaje y una experiencia de los trabajos realizados, tienen una ventaja
competitiva con respecto a Yple. Sin embargo, somos conscientes de ello y trabajamos
continuamente para mejorarlo y desarrollar un servicio fiable, donde nuestros primeros
clientes puedan comprobar de primera mano que estamos a la altura de cualquiera de
nuestros competidores.

Nuestros usuarios son jévenes universitarios que no han sido formados para prestar
servicios de cuidado especifico de personas mayores, por ello la calidad y
profesionalidad son cuestiones donde puede parecer que nuestra competencia esta un
paso por delante. Sin embargo, es importante recalcar que Yple esta enfocada a
personas mayores independientes, que buscan una ayuda para actividades puntuales
que, por el deterioro de la edad, no estan preparados para realizarlas. Por lo tanto,
Unicamente necesitan personas alegres, con una enorme vitalidad y con ganas de
ofrecer su mejor sonrisa.

En cuanto al precio, tenemos una clara ventaja competitiva. Nuestros competidores
principales ofrecen servicios profesionales que implican un elevado coste, no siempre
asumible. Por ello, salvo en el caso de los familiares y amigos (suponemos que lo harian
gratis), estamos muy bien posicionados.

La disponibilidad horaria que los jovenes universitarios ofrecen es suficiente para dar
respuesta a las necesidades de las personas mayores. Al no tratarse de servicios
especializados, no es recomendable estar disponible en todo momento, ya que eso
implica unos sobrecostes que no salen rentables.

Finalmente, la personalizacion de la actividad realizada es la ultima caracteristica a
considerar. En nuestro caso, el trato estd enfocado a cada una de las personas que
demanden el servicio, por eso nos podemos posicionar al mismo nivel que empresas
gue estan especializadas en estas cuestiones. De esta forma, consideramos que es un
valor afiadido, pues nos permite desempeiiar de forma eficaz y eficiente nuestra labor.
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Segmentacién

Desde Yple, hemos querido poner el foco en los jovenes universitarios a nivel nacional,
centrandonos en aquellos que buscan conciliar su vida laboral con su vida académica.
Gracias a nuestra idea de negocio, estas personas obtendrdn unos ingresos adicionales
qgue les permitiran disfrutar de su estancia en otra ciudad vy, al mismo tiempo, tener
cierta independencia econdmica con respecto a sus familias. Los motivos que nos han
llevado a dirigimos hacia este segmento concreto de clientes son diversos y razonados,
tal y como se indica a continuacion:

e Diferenciarnos de la competencia 2> Esta afirmacion encuentra su justificacion
en el entusiasmo, las ganas de vivir y la gran vitalidad que poseen los jévenes. Los
trabajadores de la competencia son personas, generalmente, de una edad mas
avanzada y que, debido a su trabajo continuo y constante en el tiempo, no
muestran el mismo dinamismo y alegria que una persona joven. Ademas, en
nuestro caso, los universitarios toman la decision de emplear un rato de su tiempo
libre en estas cuestiones, pero no se ven forzados por ningln tipo de obligacidn.
Este factor serd muy apreciado por nuestro otro segmento de clientes, las
personas mayores.

e Experiencia personal = El equipo de Yple estd formado por 3 jévenes, lo que nos
hace incluirnos en este sector. Gracias a nuestra propia experiencia, hemos podido
comprobar cémo muchos de nuestros compafieros, a lo largo de su vida
académica, han sufrido problemas econdmicos de este tipo, con inadaptabilidad
de los trabajos a su horario académico, falta de ayudas y/o becas para poder
acceder a la universidad, entre otros.

Si nos basamos en los datos que han arrojado las encuestas llevadas a cabo por nuestra
parte en la fase de validacién, el 85% de los jévenes universitarios muestra una elevada
predisposicion a dedicar parte de su tiempo libre al trabajo. En esta misma linea, el 96%
de los encuestados valora positivamente la interaccién con las personas mayores, y
dicen emplear de media 10 horas al mes en dicha actividad. Estos datos reafirman
nuestra eleccién y nos animan a continuar en la linea de negocio planteada, pues
nuestras hipdtesis han sido validadas.

Las edades que vamos a tener en cuenta para la recoleccidn de datos objetivos de este
segmento seran las comprendidas entre los 18 y 25 afios, ambos incluidos. Establecer
este rango tiene su razén de ser, pues se trata del tiempo medio de permanencia en la
universidad, ya que consideramos grado y master.

Por otra parte, debemos hablar del otro segmento de clientes clave, las personas
mayores. {Por qué hemos elegido ofrecer servicio a dicho segmento? Es uno de los
grandes problemas que afecta a la sociedad espafiola. La pirdmide de poblaciéon
invertida es uno de los grandes fendmenos actuales; se trata de un asunto que siempre
estd a la orden del dia y forma parte de numerosos debates. Segun el INE, en los
proximos 40 anos Espana tendrda un 10% menos de habitantes, siendo el 37% de los
mismos mayor de 64 afos.
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La situacion actual viene definida por lo que refleja el grafico, donde los hijos de las
personas mayores seran insuficientes para prestar la atencién que esta poblacién
requiere, sin tener en cuenta que muchos de ellos no podran debido a cuestiones
laborales, pues estamos adoptando patrones europeos que afectan a la jornada laboral.
Para paliar este problema, el sector joven debera poner de su parte.

Basandonos en la entrevista que fue realizada de forma presencial por la empresa a
familiares de las personas mayores, generalmente hijos de las mismas, todos nos hacian
llegar la misma informacion. En primer lugar, sobrecarga por el cuidado de sus padres,
lo que alteraba de forma significativa su forma de vida tanto familiar como laboral. Es
mas, el 90% de los entrevistados afirmaban haber tenido que contratar alguna vez a
personas ajenas a la familia para la atencién que nos ocupa. En lineas generales, las
nuevas tecnologias les parecen una gran oportunidad de desarrollo de la sociedad y se
adaptan perfectamente a su uso. De nuevo, las hipdtesis de partidas son validadas con
éxito, y la idea de negocio es viable e interesante.

En este caso, el perfil de usuario que se ajusta a nuestro mercado objetivo serd el de
todos aquellos cuya edad es superior a 65 afios, ya que es a partir de dicho momento
cuando consideramos que una persona puede necesitar algun tipo de ayuda para poder
agilizar las tareas de su vida cotidiana.
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Publico objetivo y cuota de mercado

Jovenes Universitarios

Para analizar el nimero de jovenes que constituye nuestro publico potencial vamos a
tener en cuenta los siguientes datos:

1) Poblacion de personas comprendidas entre los 18 y 25 afios en Espaiia
Segun el INE (Instituto Nacional de Estadistica), la poblacién comprendida entre
los 18 y 25 afios a nivel nacional es de 3.268.893 personas, datos actualizados a
1 de Julio de 2019.
Tomamos de referencias estas edades porque, a partir de los 18 afios, una
persona tiene la posibilidad de acceder a un grado universitario. Hemos decidido
ampliar la edad hasta 25 afios porque conocemos el sector y 6-7 afios es la media
de tiempo empleada en acabar un grado y un master (cada vez mas necesario).
2) Estudiantes universitarios
Segln Statista (Global No.1 Business Data Platform) el numero de estudiantes
universitarios en Espafia para el curso 2018/2019 es de 1.595.039 personas.
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En esta tabla podemos observar cdmo el nimero de estudiantes de grado
universitario permanece constante en el tiempo desde el afio 2008 hasta el afio
2019, sin apenas mostrar fluctuaciones significantes. Esto asegura, si no se
produce ningun cambio brusco en la actualidad, el servicio de los jévenes
universitarios en nuestra plataforma.
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3)

4)

Contraste con los datos arrojados por la encuesta realizada a los jovenes

Para este cdlculo se tomod el total de jovenes universitarios en edades entre 18 y
25 afos de Espaia y se multiplicé por el porcentaje de universitarios que estaria
dispuesto a trabajar en su tiempo libre y que al mismo tiempo consideran
favorable la interaccidon con personas mayores. Este porcentaje se construye a
partir de los resultados obtenidos de dos de las preguntas realizadas en la
encuesta a jévenes universitarios (1 - ¢Estarias dispuesto a trabajar en tu tiempo
libre para obtener unos ingresos extra? y 2 - iCrees que la interaccion con
adultos mayores es una buena forma de emplear tu tiempo?). Ademas, debemos
considerar el poder adquisitivo, pues en muchos casos no necesitaran participar
en nuestro proyecto. Asi, el mercado objetivo se reduce a un tercio del total.

JOovenes universitarios 1. 595. 039
Di .
ispuestos a trabajar con 33%
personas mayores
Total de mercado objetivo 537.528

Otros datos de interés

Segun el INE, la tasa de paro de las personas menores de 25 afios en Espaiia es
del 30,51%. Esto equivale a 500.800 personas en el ano 2019

Aunque prioritariamente nos dirigimos a estudiantes que tienen tiempo libre,
por lo que podriamos considerar como publico objetivo Unicamente a los que
estan parados, no descartamos que estudiantes que estén actualmente
trabajando, por ejemplo, en un empleo a tiempo parcial, quieran ser usuarios
activos de nuestra plataforma. Por lo tanto, no vamos a tener en cuenta dicho
aspecto.

Un total de 522.315 estudiantes universitarios cuentan con algun tipo de beca,
lo cual representa un 33,7 % del total (EuropaPress). La cuantia media de beca
asignada a los universitarios segun la Universidad de Sevilla es de 330 euros
mensuales. Podemos comprobar que dicha cuantia es bastante baja para cubrir
todos los gastos que un estudiante puede tener al mes, donde se incluyen los
gastos de alquiler, transporte, luz, agua y comida. Pero también tenemos que
tener en cuenta que los estudiantes no becados tienen una alta posibilidad de
necesitar ingresos extra, por lo que no podemos tomar como referencia dicho
dato para filtrar informacién. Ademas, hay muchos estudiantes que necesitan
tener acceso a la beca y no terminan accediendo a ella porque los requisitos son
cada vez mas restrictivos.

Todos los datos anteriores nos permiten establecer nuestro publico objetivo, que
estara formado por aquellos universitarios que a lo largo de su etapa académica
han tenido algun ingreso extra, ya sea por una beca o por un trabajo esporadico.
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Mercado total. Con el analisis previo, podemos concluir que la amplitud de nuestro publico
objetivo para el sector de clientes jévenes universitarios sera de 537.528 personas.

Cuota de mercado. Tras el estudio realizado, donde hemos considerado todos aquellos factores
que afectan a nuestro negocio, suponemos un porcentaje de cuota de mercado objetivo del 2%.
Este valor representa la parte del mercado total que estimamos que serdn captados a través de
nuestras actividades de marketing. Sin embargo, es importante aclarar que este porcentaje sera
alcanzado tras varios afios de actividad, cuando nuestros servicios se ofrezcan en todas las
ciudades principales del territorio nacional.

Jévenes a considerar 537.528

Cuota de mercado 2%

Mercado objetivo total 10.750

Personas Mayores

Para realizar un estudio de cual puede ser la poblacion de personas mayores que
registren sus necesidades en nuestra aplicaciéon, vamos a tener en cuenta los siguientes
datos:

1) Poblacion con una edad superior a 65 afnos en Espana

A nivel nacional, segun datos del INE, la poblacion mayor de 65 afios es de
9.179.512 personas (datos actualizados a 1 de Julio de 2019).
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Para determinar la edad del perfil de cliente correspondiente a personas
mayores no queremos establecer un valor concreto, ya que todo depende de la
salud de cada individuo. Podemos encontrar a personas incluso menores a los 65
afos que se encuentren en un estado de salud peor que una persona de 80 afios.

Dentro del segmento anterior, aquellos que presentan un buen estado de salud

Segun el INE, la poblacién mayor a los 65 afos a nivel nacional que tiene un buen
estado de salud es de 3.629.400.

Nos centramos en las personas mayores que poseen un buen estado de salud,
ya que queremos remarcar que nuestra plataforma no esta enfocada a poner en
contacto a “cuidadores” con personas mayores, sino que nuestro objetivo es
buscar “acompafiantes”. Llegados a este punto, es necesario recalcar que los
jovenes que se den de alta en nuestra plataforma no tendrdn ningun tipo de
preparacion relacionada con el cuidado de personas mayores enfermas, pues lo
que se pretende conseguir es ayudar a la persona mayor en sus tareas cotidianas,
o proporcionar la compafiia que tanto necesitan.

Los datos anteriores nos permiten acotar nuestro publico objetivo, pues nos centramos
Unicamente en aquellos individuos mayores de 65 afos que son independientes y
presentan un estado de salud éptimo. Sin embargo, debemos considerar que no todas
las personas con estas caracteristicas son clientes potenciales; muchos de ellos contaran
con la ayuda de familiares o amigos, o simplemente no estaran interesados en que una
persona ajena a sus circulos comience a formar parte de su vida cotidiana. Asi,
estimamos que un tercio del grupo anterior si es publico objetivo.
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R
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Mercado total. Nuestro publico objetivo corresponde al segmento de personas mayores
analizado en las lineas anteriores, formado por 1.223.108 personas.

Cuota total de mercado. Para calcular el total de cuota de mercado de personas mayores,
suponemos 2% de usuarios del total del mercado. Este valor representa el porcentaje del
mercado disponible que se pretende lograr durante los préximos afios de actividad.

Personas mayores a considerar 1.223.108

Cuota de mercado 2%

Publico objetivo total 24.462

Volumen de negocio

Para calcular el volumen de nuestro negocio se toma como base a la empresa BlaBlaCar,
la cual funciona en Espaia y tiene una solucion relativamente similar a la nuestra en
cuanto al formato. En la gréfica siguiente, se presenta el crecimiento de los primeros
cinco anos de actividad de BlaBlaCar, que abarcan desde 2009 hasta 2014, ambos
incluidos.

2009 ANRNN] il 2012 15 ol

Tal y como suele ocurrir con empresas de nueva creacién, el grafico anterior presenta
las 3 etapas de crecimiento que posee una Startup: una primera etapa con una duracién
aproximada de un afo, donde se realizan importantes gastos en marketing y publicidad
para lograr un volumen inicial de clientes grande e interesante; una segunda fase con
un crecimiento organico dado principalmente por la experiencia de los propios usuarios
y sus recomendaciones, siendo aproximadamente del 125% anual, con una duracién de
3 afios; por ultimo, se llegard a una tercera etapa de crecimiento acelerado donde se
logra estar en la mente del consumidor y mediante diferentes estrategias de branding y
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performance se empuja su uso, llegando a generar crecimientos de hasta el 250% para
el quinto ano.

Sin embargo, los porcentajes obtenidos por BlaBlaCar también nos indican que la
inversidon que esta organizacion fue capaz de captar durante sus primeros afios fue
enorme. Aunque nuestra ambicién y modelo de negocio nos inviten al optimismo,
establecer unos valores prudentes en cuanto a los ingresos sera un elemento clave para
lograr que se cumpla el plan de negocio, haciendo que la compaiiia sea viable y rentable
incluso antes de lo previsto.

Para el caso de Yple, se seguird la misma estructura de crecimiento, con valores
porcentuales mds conservadores, asumiendo que la primera etapa durara un afio y que
se realizardn actividades como: charlas, talleres, publicidad digital y desarrollo de
contactos y socios comerciales. Todas estas cuestiones seran analizadas con mayor
profundidad en el apartado de promocién.

Jovenes Universitarios

Durante el primer ano, desarrollaremos nuestra actividad en las ciudades de Sevilla,
Mdlaga y Granada, ya que son lugares que conocemos en profundidad y que cuentan
con un elevado nimero de universitarios. En concreto, en el curso 2018/2019 habia
matriculados 165.000 estudiantes, lo que garantiza un volumen de negocio importante
desde el inicio. Nuestro objetivo es contar con 52 participantes el primer mes de
actividad, que sera febrero de 2021 (20 en Sevilla, 17 en Mdlaga y 15 en Granada) y
lograr un crecimiento mensual del 12%, siendo ambas cifras muy conservadoras. De
esta forma, en diciembre de 2021 el nimero de participantes de la plataforma
ascenderia a 162, lo que representa una cuota de mercado para el primer ano inferior
al 1%. Si bien el dato puede parecer poco ambicioso, el objetivo es garantizar la
rentabilidad en un escenario pesimista, para que todo lo que esté por encima de este
valor signifique unos ingresos superiores a los estimados, y nunca inferiores.

Teniendo en cuenta que, cada mes, los nuevos usuarios representan el 50% del total, la
siguiente tabla muestra los participantes, los nuevos usuarios y aquellos que abandonan
a lo largo del primer afio. Todo lo indicado, da como resultado del afio 2021 el siguiente
numero de participantes nuevos: 563

Participantes Usuarios Usuarios
Nuevos abandonan

Enero - - -

Febrero 52 52 0

Marzo 58 29 23
Abril 65 33 26
Mayo 73 37 29
Junio 82 41 32

36



Yple — Disfrutando de nuestros mayores

Julio 92 46 36
Agosto 103 51 40
Septiembre 115 57 45
Octubre 129 64 51
Noviembre 144 72 57
Diciembre 162 81 63
Total 1074 563 402

Las caracteristicas particulares de Yple hacen que no encontremos una competencia
directa en el mercado, ya que planteamos un modelo completamente diferente a las
alternativas actuales. Esto nos permite asegurar un crecimiento moderado, con el
objetivo de ser conservadores en la prevision de ingresos para los proximos cinco afios.
Ademas, la escalabilidad del proyecto es muy elevada, pues son muchos los nucleos
universitarios en grandes ciudades espaiiolas.

En términos estratégicos, hemos decidido poner el foco en Madrid para el segundo aiio
de actividad. Al tratarse de la capital espafiola, hablamos de la ciudad donde el numero
de jévenes universitarios es mayor. Esto permitira duplicar la facturacion inicial, donde
también lograremos aumentar nuestros ingresos de forma notable. Por lo tanto, hemos
definido un crecimiento del 150% para el aiio 2022, momento en el que la marca ya
serd potente y podremos usar la experiencia de los usuarios como garantia de
resultados.

Barcelona es la ciudad elegida para el afio 2023, pues se trata del segundo nicleo urbano
en numero de habitantes del pais. Ademas, tal y como ocurria en Madrid, cuenta con un
elevado numero de universitarios, aspecto fundamental para dar respuesta a la
demanda. En este caso, el analisis realizado nos permite asegurar un crecimiento del
100% para el ano 2023, puesto que estaremos irrumpiendo en un nuevo mercado y
lograremos consolidar los ya presentes.

Para el afio 2024, debido a las caracteristicas demograficas que presentan, Bilbao y
Benidorm podran contar con nuestros servicios. El crecimiento sera igual en términos
porcentuales, arrojando un valor de ingresos que invita al optimismo. Asi, proyectamos
un crecimiento del 100% para 2024.

Finalmente, en el afio 2025 nos centraremos en consolidar y aumentar la cuota de
mercado de nuestras plazas, sin incorporar ninguna nueva ciudad. Por lo tanto, con gran
esfuerzo y con fuertes inversiones en marketing, establecemos un crecimiento del 75%
para 2025.

Dicho lo anterior, podemos proyectar los siguientes valores para los préximos 5 afos,
donde se observa el crecimiento del nimero de participantes en la plataforma.
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Esta grafica muestra un crecimiento exponencial, donde la pendiente inicial disminuye
de acuerdo a los valores porcentuales indicados anteriormente. El numero total de
participantes del primer afio es 563, que pasara a ser 9.853 en el afio 2025. De esta
forma, aun tenemos margen de crecimiento para llegar a los 10.750 que forman la cuota
de mercado a la que aspiramos, si bien es cierto que esta también aumentara.

Ademads, muchos de los usuarios de este segmento de clientes usaran la aplicacién varias
veces, lo que multiplica el nimero de servicios tramitados a través de nuestra
plataforma. En un escenario realista, incluso algo pesimista, hemos hecho un calculo
aproximado de usos de la aplicacién considerando que, de media, cada joven
universitario prestara servicio dos veces al mes durante cada afio de actividad. De esta
forma, en 2021 se prestaran 5.830 servicios, que pasaran a ser 102.020 en el afio 2025.
Asi, se obtiene el siguiente grafico, donde se observa que la curva de la grafica tiene la
misma forma que la anterior, ya que, entre ambos conceptos, se establece una fuerte

relacion.
Crecimiento de los servicios
100.000
75.000
50.000
25.000 I
- B

2021 2022 2023 2024 2025
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Residencias

Tal y como se ha comentado en apartados anteriores, otra fuente de ingresos es la cuota que se
establecera con las residencias de mayores. En este caso, fijamos un precio con la residencia de
acuerdo al numero de servicios que vamos a prestar, independientemente del anciano al que se
le ofrezcan, pues esto sera decision del propio centro. Asi, en paralelo al incremento en el
numero de usuarios de la aplicacidn, existird un incremento en la cantidad de residencias con
las que se ha establecido una relacién comercial.

Actualmente, en Espaiia existen 5.398 residencias de adultos. Sin embargo, y como no podia ser
de otra manera, nos centraremos en actuar en Sevilla, Mdlaga y Granada durante el primer afio
de actividad, por lo que debemos considerar Unicamente el nimero de residencias que aqui
encontramos. Las tres ciudades andaluzas suman un total de 400 centros de mayores y nuestro
objetivo es lograr una relacion comercial con, al menos, una residencia en cada una de estas
ciudades durante el primer mes de actividad. Asi, esperamos contar con 3 residencias en
febrero de 2021.

Para esta fuente de ingresos, el crecimiento mensual estipulado es del 10%. Estos datos nos
permiten finalizar el afio 2021 con 16 residencias en nuestra cartera de clientes, lo que
representa un porcentaje cercano al 4% del publico objetivo.

La siguiente tabla muestra el nimero de residencias nuevas con las que estableceremos una
relacion comercial durante cada mes del primer afo de actividad, empleando para ello el
porcentaje anteriormente citado. Si bien se trata de unas cifras muy detalladas, estas justifican
la coherencia y la moderacién en el cdlculo del crecimiento esperado. Ademds, también se
incluye una columna con aquellas residencias que decidirdn prescindir de nuestros servicios,
algo que ocurrird en el 25% de los casos, ya que se trata de un sector de la poblacién cuyas
caracteristicas fisicas y mentales, por desgracia, se deterioran rapidamente con el paso del
tiempo.

Residencias Nuevas Abandonan
Enero - - -
Febrero 3 3 0
Marzo 3 1 1
Abril 4 1 1
Mayo 4 1 1
Junio 4 1 1
Julio 5 1 1
Agosto 5 1 1
Septiembre 6 1 1
Octubre 6 2 1
Noviembre 7 2 1
Diciembre 8 2 1
Total 56 16 8

A partir de los nimeros definidos de forma razonada durante el primer afio de actividad, es
posible establecer el crecimiento durante los siguientes periodos. Para este segmento de
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clientes, donde la rotacion esperada es menor, pero el volumen de usuarios es sensiblemente
superior, esperamos lograr un crecimiento porcentual que permita que oferta y demanda
gueden cubiertas. Por lo tanto, usaremos los mismos valores que en el analisis anterior, fijando
el crecimiento en el 150% para 2022, 100% para 2023, 100% para 2024 y 75% para 2025. Asi,
es posible construir el siguiente grafico, donde la curva, nuevamente, presenta la misma forma
que las anteriores.

Crecimiento Residencias
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Observando la figura superior, podemos ver que el crecimiento sigue siendo exponencial,
logrando una cifra final de residencias para el quinto aiio de 283. De nuevo, este valor estd lejos
de la cuota total de mercado, lo que permite garantizar la continuidad de la actividad durante
los siguientes afios, asi como la escalabilidad a otras ciudades dentro del territorio nacional e
internacional.
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Palancas del Marketing

Producto

Desde Yple, ofrecemos servicios de conexién y mediacién entre personas mayores,
residencias de ancianos y estudiantes universitarios. No somos una empresa que ofrezca
servicios de atencion a adultos mayores, sino que nos limitamos a ayudar a la persona
mayor a encontrar un joven que esté disponible para ayudar en aquellas labores que
solicite y, al mismo tiempo, ofrecer al joven la posibilidad de contactar con una persona
mayor a la que acompafiar. De esta forma, son ellos quienes establecen el precio, y no
nosotros, quienes Unicamente nos limitamos a hacer coincidir al joven universitario y a
la persona mayor para acercarlos a sus objetivos y que puedan llegar a un acuerdo,
motivo por el cual nos llevamos una comision.

Dado lo anterior, los jovenes universitarios de ninguna forma pueden considerarse como
empleados de la empresa, evitando de forma tajante cualquier tipo de duda sobre la
tipificacion de estos como falsos auténomos.

El desarrollo de las actividades principales de Yple, que tienen lugar a través de la
aplicacion y de la pagina web, permiten realizar la siguiente catalogacion, donde
encontramos tres grupos bien diferenciados.

1) Compaiiia y ayuda a las personas mayores independientes

A través de nuestra aplicacidn, permitimos a las personas mayores y/o a sus familiares
crear sus perfiles personales en la plataforma, adjuntando toda la informacion necesaria
para el correcto desempeiio de la misma.

Deberan ser incluidas cuestiones como las actividades en las que requieren ayuda, el
horario en que la solicitan y el precio que estarian dispuestos a pagar. Estas actividades
variaran en funcidon de las necesidades de cada individuo, siendo las mas comunes
compaiiia, realizar la compra, labores domésticas, ir al banco, ayudar en la comprensién
de las nuevas tecnologias e intentar que se sientan lo mas adaptados posibles al mundo
en el que vivimos.

Este servicio estara respaldado por la calidad autogenerada por el sistema, basada en
las valoraciones cualitativas de los individuos y en la puntuaciéon media de cada usuario.
Ademads, nosotros estaremos encargados de solucionar cualquier tipo de incidencia que
tenga lugar, velando siempre por los intereses de nuestros clientes.

2) Residencias- Servicio diferencial para sus clientes

Damos acceso a las residencias de ancianos, mediante una funcidon especial de la
aplicacién, a beneficiarse de nuestros servicios, que podran ofrecer a sus clientes como
un factor diferencial del centro. Ademas, también sera posible realizar la contratacién a
través de la pagina web, que estara habilitada para ello.
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Serdn las propias residencias quienes nos faciliten la informacion de las personas
mayores que precisan ayuda, suministrando todos aquellos datos que tienen relevancia
para el correcto funcionamiento de la plataforma. Los mas importantes serdn el tipo de
labor a realizar, los horarios y la frecuencia de dicha necesidad.

En cualquier caso, el producto que nosotros ofrecemos es un paquete de servicios
mensuales, cuya cantidad serd especificada en el apartado de precio. De esta forma, la
residencia serd la responsable de determinar qué usuarios disfrutaran de los servicios
contratados.

3) Jdvenes universitarios — trabajo adaptado a sus necesidades

Desde Yple, queremos facilitar a los jovenes universitarios, mediante la aplicacién, el
acceso al abanico de perfiles de adultos mayores, tanto individuales como los asociados
a residencias de ancianos. De esta forma, seran ellos mismos quienes escojan aquellos
servicios que mejor se adaptan a su horario, posibilidades de ayuda y expectativas
econdémicas.

En cualquier caso, el joven conocerd todos los detalles antes de dar su aprobacion,
garantizando que esta se adecua a aquello que busca.

Los beneficios son enormes y variados, ya que hablamos de una fuente extra de ingresos
que permite compaginar la vida académica, social y laboral. El compromiso y el tiempo
serdn decision de cada persona, lo que garantiza una adaptacion total a las necesidades
individuales.

De cualquier forma, serdn los propios usuarios quienes definan los servicios a realizar,
cuyas caracteristicas determinaran la aceptaciéon por parte de la comunidad. De esta
forma, el abanico es lo suficientemente amplio como para garantizar un importante
volumen de negocio, asi como la rentabilidad del mismo.

Publicidad

Finalmente, ofrecemos un producto adicional asociado a la publicidad. La segmentacion
gue hemos realizado para llegar a dos grupos completamente diferenciados de la
poblacién tiene un valor muy alto. Esta se puede emplear para hacer llegar de forma
muy personalizada aquellos productos que mejor se adaptan a las necesidades de cada
individuo.

Esto constituye una fuente de ingresos cuyo importe ird creciendo al mismo ritmo que
aumenta el numero de participantes de la plataforma. De esta forma, poder apostar por
este producto, que no tienen ningun tipo de coste directo asociado, serd un elemento
importante cuando el volumen de negocio sea muy elevado.
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Distribucion
Con el objetivo de hacer llegar el producto que ofrecemos a nuestros clientes, Yple

emplea canales de distribucion online y offline, buscando alcanzar al mayor ndmero
posible de clientes.

El canal online reporta grandes beneficios, entre ellos la posibilidad de acceder a
nuestros productos las 24 horas del dia, por lo que la comodidad de nuestros clientes es
mayor. Otro de los beneficios que este canal aporta es una inversién algo menor para
alcanzar unos resultados muy potentes. Esto ocurre gracias a las nuevas tendencias del
Marketing Digital, tales como el SEO, SEM, redes sociales, y email marketing, entre otros.

La aplicacion que vamos a desarrollar se comercializara a través de los mercados de
aplicaciones correspondientes, siendo los principales App Store de Apple y Play Store de
Android. En ambos casos, el funcionamiento es el siguiente: pago de una cuota anual de
70 €, lo que permite hacer que la aplicacién aparezca en cada portal.

También llevaremos a cabo la distribuciéon con los motores de busqueda tradicionales,
para lo cual sera necesario optimizar la pagina web y animar a los usuarios a visitar las
paginas de descarga de la aplicaciéon. Para ello, nos ayudaremos de Getlar, una tienda
de aplicaciones de telefonia mévil independiente, donde existe un catdlogo gratuito de
aplicaciones moviles con enlaces a la descarga.

La optimizacién de la pagina web serd un elemento clave, que podra ser realizado por el
director de operaciones, quien tiene un perfil técnico y los conocimientos necesarios
para este desarrollo. Ademas, estara encargado de actualizar el contenido y adaptar las
funcionalidades a las necesidades de los usuarios.

Como se ha indicado anteriormente, mediante el SEO y el SEM tenemos la posibilidad
de distribuir nuestro producto de forma masiva, alcanzando un numero de
visualizaciones muy elevado, que permitird realizar la conversién necesaria para
alcanzar el volumen de negocio indicado. De esta forma, es necesario comprender en
profundidad ambos conceptos.

e SEO (Search Engine Optimization). Para poder posicionarnos en los principales
buscadores se utilizard el posicionamiento natural, trabajando el On-Page,
trabajando el contenido de la Web y haciendo que no sea muy pesada su carga
como las imagenes y Off-Page. Para conseguir que Yple salga de las primeras
en los buscadores sera clave un buen uso de palabras clave asociadas al
acompafiamiento y cuidado de personas mayoresy, por otro lado, los ingresos
y experiencias sociales que le ofrecemos a los jévenes universitarios. Con esto,
se conseguira un mayor trafico en nuestra Plataforma y obtener un mayor
nlimero de visitas en ella, las cuales serdn transformadas en un mayor nimero
de usuarios.

e SEM (Search Engine Marketing). Con el posicionamiento inorgdnico,
podremos realizar campanas en Google AdWords (mediante campanas de
busqueda o display). Esto nos permitira pagar solo por el nimero de clicks
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obtenidos y tomar métricas para tener una mayor medicidn y control de
nuestras campafas.

Email marketing + marketing automatizado. Mediante el marketing automatizado
podremos mantener informados a los usuarios que hayan dejado leads, en este caso el
correo electrénico, de noticias, eventos e informacién general de Yple. Estos envios
serdn controlados con “Mailchimp” y distribuidos mediante listas de usuarios. Por
ejemplo, se podran enviar a los correos que se obtengan de la asistencia a eventos y
ferias.

Toda esta distribuciéon nos permitird hacer llegar el producto al usuario final, quien
tendrd acceso a la aplicacidn y a la plataforma web para poder llevar a cabo los servicios
pertinentes.

Promocion

En apartados anteriores se fijé el volumen de negocio, donde se ha expuesto de forma
razonada el crecimiento previsto para los primeros cinco afios de actividad. Ahora es el
momento de establecer una estrategia de promocidn y difusién rigurosa, que permita
lograr e incluso superar las proyecciones realizadas. Se trata de un aspecto fundamental
durante la etapa inicial, ya que, como todos sabemos, solo hay una oportunidad para
lograr una buena primera impresion. Gracias al seguimiento de este plan se conseguira
atraer a la plataforma a ambos segmentos de clientes, proporcionando un nimero
suficiente para poder llevar a cabo nuestra actividad, y que la oferta y la demanda de
servicios estén siempre cubiertas.

El objetivo de Yple es hacer que esta iniciativa sea reconocida, en primer lugar, en
Andalucia, para después lograr una expansion a nivel nacional y, tras las inversiones
pertinentes, lanzarnos al mercado internacional.

Por lo tanto, teniendo en cuenta las caracteristicas demograficas de las diferentes
ciudades de Espafia, asi como la ubicacién actual de los socios fundadores, hemos
marcado como ciudades prioritarias aquellas que tienen un gran volumen de
estudiantes universitarios, como ocurre en Granada, Sevilla o Mdlaga. Asi, estas tres
ciudades andaluzas han sido elegidas para el lanzamiento de la plataforma.

La captacidn y fidelizacidén de clientes se realizara a través de canales online y offline, lo
gue permite garantizar que Yple llegue al mayor nuimero de personas. Aunque
actualmente el canal online es el mas innovador y el de mas impacto, no podemos
olvidar que las personas mayores constituyen un segmento en el que la publicidad
offline es un factor clave.

La difusién y promocion de la plataforma se abordard de manera distinta para cada
segmento de clientes, pues los canales mas llamativos para unos son muy diferentes a
los que nos permitiran llegar a los otros. Asi, conseguiremos adecuar nuestra publicidad
a las necesidades de nuestros segmentos y hacer que esta sea de gran valor para ellos.
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En la etapa inicial, la estrategia de marketing serd llevada a cabo por la empresa y no se
contratara a una agencia publicitaria externa. Dicho lo cual, procedemos al andlisis de la
estrategia de difusidn para nuestros targets.

Jovenes Universitarios

1) Redes Sociales

Para los jévenes universitarios tenemos claro que el canal que mejor se adapta a su perfil
es el online y, sobre todo, a la publicidad en Redes Sociales.

Los jovenes universitarios responden al perfil de la poblacién que mds tiempo pasa
usando el smartphone, dedicando la mayor parte de su tiempo libre a interactuar con
RRSS y aplicaciones. Nos centraremos en realizar un buen trabajo en la creacién de
contenido para las mismas, buscando atraer al mayor nimero posible de seguidores.

Yple posee cuentas en Instagram (@appyple), Facebook (Yple - Disfrutando de nuestros
mayores), twitter (@ypleapp) y LinkedIn (Yple — Disfrutando de nuestros mayores).
Ademas, disponemos de un correo electrénico corporativo (yple20@gmail.com), a
través del cual es posible contactar con nosotros, y sera el medio de comunicacién
empleado para la relacién con los clientes. Aqui podremos resolver todas las dudas, y se
permitira dejar cualquier tipo de sugerencia.

El foco de nuestro esfuerzo para la captacion y fidelizacién de este segmento estara
concentrado en Instagram, ya que es donde encontramos de una forma clara nuestro
target universitario de 18 a 25 afios.

En cada red social se publicara un contenido diferente, adaptado al cliente potencial que
pueda encontrarse en cada una de ellas. Por ejemplo, en Instagram y Twitter crearemos
contenido para jévenes universitarios. En LinkedIn, nos centraremos en mantener una
imagen corporativa profesional y publicar contenido de interés para posible aliados y
residencias. Facebook sera clave para la captacidn de personas mayores, pero a través
de los hijos de estas personas, ya que el perfil de usuario tiene, por lo general, una edad
superior al que encontramos en Instagram.

En el primer afo se realizaran 2 publicaciones a la semana en Instagram y comentarios
gue generen interés en Twitter. Inicialmente, trabajaremos tres apartados bien
diferenciados, como son el equipo, el sector y las noticias de actualidad. Debido a que
somos una empresa B2C, nuestras publicaciones seran realizadas en la tarde, a partir de
las 20:00, cuando las estadisticas muestran que el nimero de estudiantes que estd en
RRSS es superior, permitiendo a nuestras publicaciones obtener el mayor impacto
posible.

El objetivo primordial de esta campafia de difusién es hacer ver que Yple es una
plataforma cercana y disponible en todo momento, con una elevada capacidad para la
resolucién y aclaracion de dudas. Todas las RRSS tendrdan el fin de conseguir informacién
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acerca de las personas interesadas en Yple, por lo que captaremos datos relevantes de
los usuarios e intentaremos redirigirlos a la pagina web corporativa.

Se han llevado a cabo acciones de marketing con cuentas que han tenido gran
aceptacion durante el periodo de confinamiento que ha vivido Espaia en los ultimos
meses, como es el caso de Supervecina. Se trata de una iniciativa muy interesante que
se ha hecho viral en los meses de marzo y abril de 2020, debido a la situacién de
emergencia nacional que ha sido provocada por el Covid-19. Como esta, son muchas las
ideas solidarias que han surgido en estos tiempos, algo que, ademas de validar nuestra
propuesta, nos enorgullece enormemente.

Con el objetivo de sumarnos a la
iniciativa y ayudar a conectar jévenes y Iniciativa #yaquevas contra COVID-19
mayores en estos tiempos de crisis,

decidimos disefiar un cartel para lograr DESDE YP'_E ﬁ

una cadena de favores que beneficiase

al segmento de la poblaciéon que mas NOS UNIMOS A I-A
castigado ha sido en estos tiempos de INICIATIVA DE V7
pandemia. De esta forma, unos se Yple SUPERVEC'NA :@

prestarian a realizar las labores que
otros necesitasen y que, por ser iPON UN CARTEL EN TU PUERTA!
poblacién de riesgo, no deberian )

acometer. Nos pusimos en contacto - PRESTA Tu AYUDA
con el equipo de Supervecina para
pedirles que dieran difusion a esta
imagen en su perfil de Instagram, Z DI |.0 QUE NECESITAS
guienes mostraron un gran interés en la
idea que estamos llevando a cabo. De
esta forma, hemos logrado alcanzar

~

iPOR SEGUIR DISFRUTANDO A NUESTROS MAYORES!

Para mas detalles MD/ @
visita -> http:/fyple.epizy.com/

una difusién muy efectiva, que nos ha

permitido llegar a un elevado ndmero
de perfiles.

También contamos con el apoyo de Noelia Chaves, quien tiene mas de 13K seguidores
en Instagram. Cuando le contamos nuestra idea, se presté gustosamente a colaborar
con nosotros y a compartir nuestra publicacion en su perfil. Ademas, realizé un video en
el que cuenta su experiencia de cliente, convirtiéndose de esta forma en uno de nuestros
primeros early adopters.
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Yple

ﬂoe“achavesc Enviar mensaje a2V

1,152 publicaciones 13k seguidores 799 sequidos

NOELIA CHAVES

_pure soul

[ Content Creator & Journalist ]
contact: admin@noeliachaves.com
currently: #malaga
21buttons.com/noeliachavesc

Siguiendo con actividades similares a las anteriores, y buscando lograr el mayor impacto
posible en redes sociales, hemos contactado con otro influencer. En este caso se trata
de Lucas Navarro, cuyo perfil supera los 145K seguidores. Se trata de un enfermero que
ha trabajado en el hospital Gregorio Marafidon de Madrid durante la crisis del
coronavirus, por lo que su implicaciéon para con la sociedad es indiscutible. Al conocer
nuestra idea, quiso participar de ella, ayudandonos también en la difusidon de nuestras
publicaciones, las cuales compartia en su perfil de Instagram.

Sou|tam|uca Enviar mensaje -

776 publicaciones 145k seguidores 1,722 seguidos

Soultan Luca Al-N. Montano
I Soultan Luca Duke Herzog von Andechs-Meranien

000 #Aestheticmedicine at @clinica_dray O

O #Luxurius #Traveller & Lifestyle #bonvivant
www.imdb.com/name/nm10644603

2) Publicidad en Universidades

Para poder penetrar en el mercado de jévenes universitarios, la mdxima
concentracion de los mismos la encontramos en las universidades, por lo que
repartiremos flyers con informacién sobre los beneficios de la plataforma para ellos,
para poder trasladar el valor que esta iniciativa puede aportar. Haremos lo mismo con
carteles a la entrada de las universidades.

Tal y como se ha indicado antes, nos vamos a centrar en la Universidad de Sevilla,
Malaga y Granada. Esta actividad publicitaria tendrd lugar a principio de cada
cuatrimestre, en los meses de septiembre y febrero.
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El objetivo que perseguimos es garantizar el servicio a nuestros mayores durante el
maximo tiempo posible, por lo que pretendemos aprovechar los periodos en los que la
concentracion de estudiantes es mayor en las ciudades.

Evento Fecha
Reparto de flyers y comunicacion face-to-face 01-05 Febrero 2021
Reparto de flyers y comunicacidn face-to-face 13-17 Septiembre 2021

3) Ferias y eventos universitarios

Aqui, lograremos concentrar a un elevado niumero de universitarios, por lo que debemos
aprovechar la ocasidon. Hemos querido destacar los eventos mas interesantes que tienen
lugar en las principales ciudades universitarias andaluzas, donde tienen un papel
principal los siguientes acontecimientos:

e Feria Andaluza de Tecnologia FANTEC para estudiantes que acaban bachillerato
en Malaga. Se trata de los futuros universitarios, por lo que garantizar que nos
conozcan es una herramienta fundamental para lograr la captacion de estos
usuarios

e Salén del estudiante de Granada, que estd disponible para todos los
universitarios de la ciudad. El nimero de participantes aumenta en cada edicion,
y en el afio 2019 se alcanzé la cifra de 10.000 estudiantes

e Salén de Estudiantes y Ferisport de Sevilla, que permite concentrar a un
importante niumero de universitarios

Acudiendo a estos eventos con un stand, podremos trasladar los valores de Yple a los
jévenes universitarios y también conseguir contactos en estas universidades para poder
realizar colaboraciones en el futuro.

Para estas fechas, sera crucial contar con personas que tengan un gran perfil comercial,
pues seran ellos quienes trasladen a los universitarios la mision, la vision y los valores de
Yple, con el objetivo de que se registren en nuestra plataforma. Podemos contemplar
esto como una oportunidad para recolectar datos de los universitarios, como puede ser
el correo electrénico, con el fin de realizar acciones de email marketing.

Evento Fecha
FANTEC (Malaga) 24-26 Mayo
Saldn del estudiante de Granada Marzo
Ferisport (Sevilla) 07-09 Abril
Salon del estudiante de Sevilla Marzo
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Personas Mayores

Somos conscientes que la estrategia para este segmento serd mas complicada de
realizar; pero también es la mds importante, ya que estamos hablando de una parte de
la poblacién que desconoce las funcionalidades de la tecnologia, por lo que aqui
debemos realizar una labor constante mediante un canal offline.

Las acciones llevadas cabo en dicho canal para este segmento tendran como objetivo
captar la atencién de los familiares de las personas mayores, principalmente sus hijos,
ya que serdn ellos quienes decidan confiar en Yple para atender a sus padres, contando
con la compaiiia de los jovenes universitarios.

1) Centros de dia para mayores

Actualmente, la Junta de Andalucia indica que el nUmero de centros de dia existentes
en Sevilla, Malaga y Granada es de 94, 65 y 83 respectivamente. Estos serdn clave para
poder lograr un impacto importante en el segmento de clientes formado por las
personas mayores, quienes frecuentan este tipo de centros.

Hemos tenido la suerte de poder entrevistar a la directora de uno de ellos, quien mostré
un enorme interés en la iniciativa que le planteamos. Ademas, nos hizo ver que las
caracteristicas que ofrecemos son totalmente complementarias a las de este tipo de
centro, por lo que podemos establecer relaciones comerciales, recordando que somos
aliados y no competencia. Se trata del centro de estancia Diurna ASISPA, situado en
Sevilla.

2) Centros de participacion activa de mayores

Segun la junta de Andalucia, los Centros de Participacidén Activa de Mayores son centros
de promocién del bienestar de las personas mayores, donde se fomenta la convivencia,
la integracidn, la participacion, la solidaridad y la relacion con el medio social, pudiendo
servir, sin detrimento de su finalidad esencial, de apoyo para la prestacién de Servicios
Sociales y Asistenciales a otros sectores de la poblacion.

Como se refleja anteriormente, Yple comparte este objetivo con ellos, ya que nosotros
también aspiramos a promover la integracién de las personas mayores en un ambiente
mas social y, cdmo no, con la ayuda de nuestros jévenes universitarios.

Se realizaran visitas a estos centros en las ciudades que hemos destacado, buscando
realizar una promocién y haciendo mds cercana nuestra plataforma mediante charlas,
carteles y folletos informativos.

Evento Fecha
Visita a Centros de dia ler martes de cada mes
Visita a Centros de participacion activa 22 martes de cada mes
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3) Redes Sociales

En este caso, el uso de las RRSS esta limitado a Facebook, pues es la que mayor uso
presenta en el rango de edad que nos interesa. Nuestra misidon aqui serd publicitar y dar
a conocer nuestra pagina para los hijos de las personas mayores, o para aquellos que
directamente sean usuarios de dicha red social. También debemos tener en cuenta que
en dicha plataforma ya nos mostramos muy activos (Yple - Disfrutando de nuestros
mayores), y que es posible acceder al correo de la empresa y a la pagina web.

Gracias a la visualizacién del correo electrénico se abrira una via de resolucion de dudas
para nuestros potenciales clientes, lo cual también estara presente en los mensajes
directos que tienen lugar a través del Messenger propio de Facebook.

Con la pdagina web se podrd obtener una visién mas global de la empresa, convenciendo
al publico de la profesionalidad que ostentamos.

Se hardn 2 publicaciones semanales para poder captar la atencion de las personas que
forman parte de nuestra comunidad en Facebook. El horario de publicacién, una vez
mas, sera clave para que nuestros posts alcancen el maximo nimero de visualizaciones
e impresiones. Las estadisticas muestran que alrededor de las 20:00, cuando termina la
jornada laboral, el nimero de usuarios es mayor.

4) Centros de salud

Aunque nos dirigimos a personas de la tercera edad que presentan un buen estado de
salud, estos centros representan un foco interesante de actuacion para poder realizar
publicidad, pues son muy visitados por personas mayores. Haremos hincapié en nuestra
labor, dejando claro que nuestra actividad se limita a acompafiar y facilitar la vida de
aquellas personas que, presentando un buen estado de salud, requieran de cierta ayuda
para sus labores diarias.

Colocaremos carteles y repartiremos folletos informativos a las personas que acudan al
médico, quienes muchas veces irdn acompanadas de sus familiares.

Residencias
1) Visitas por parte del equipo de Yple

Para establecer un vinculo de confianza con las residencias y unidades de estancia
diurna nos dispondremos a visitarlas personalmente.

Como hemos indicado anteriormente, ya hemos realizado una visita a ASISPA, y los
resultados fueron muy favorables, pues se prestaron a colaborar con nosotros en
tareas de publicidad y mostraron interés en poder establecer vinculos mas fuertes,
como bien seria la posibilidad de ser nuestros clientes.
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2) Redes Sociales

Las residencias son un gran cliente para nosotros, ya que representan gran parte de
los ingresos de nuestra empresa. Por lo tanto, para poder llevar a cabo una buena
estrategia de comunicaciéon vamos a centrarnos en LinkedIn, pues se trata de la red
social que nos proporciona una imagen de fiabilidad y cercania con ellas.

Con el objetivo de conseguir el mayor impacto posible, las publicaciones se realizardn
en el horario de la mafiana, con una frecuencia semanal, ya que ahora nos
transformamos en un negocio B2B.

Evento Fecha
Visita a Residencias Todos los miércoles
Publicaciones en RRSS Todos los lunes y viernes

Los apartados anteriores permiten tener una vision global del enfoque de difusiéon
qgue Yple va a realizar, donde se han detallado las actividades a llevar a cabo para cada
uno de los segmentos de clientes.

A medida que la empresa vaya creciendo, una parte de sus ingresos ird siempre
destinada a cuestiones de marketing, que iran creciendo en forma y fondo. De esta
forma, nos gustaria también tener presencia en television y/o radio, canales muy caros
pero que también representan un importante foco de accidon para alcanzar a las

personas mayores.

El cdlculo pormenorizado de las diferentes partidas que formaran parte del plan de
difusidon permite tener un presupuesto para el desempefio de las mismas, al cual nos
deberemos ajustar en todo momento. Para ello, debemos consultar diversas fuentes
y empresas publicitarias, tal y como hemos hecho en las siguientes lineas.

Segun Emprendedores, una marca perteneciente al grupo Hearst Magazines
International, el coste aproximado de un stand completamente equipado y con un
tamafio de 16 m? es de 3.385 €. Como nuestro objetivo es asistir a cuatro ferias a lo
largo del primer afio, seria necesario invertir 13.540€

Para los carteles, hemos estimado que serd necesario imprimir 500 unidades, cuyo
coste asciende a unos 300 €. Ademas, en cuanto a reprografia, queremos imprimir
20.000 unidades de folletos informativos, con un coste aproximado de 500 €.

A las campaiias en RRSS se destinara un presupuesto de 10.000 €, con el objetivo de
alcanzar el mayor numero posible de usuarios en las mismas. Estas campaias
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publicitarias son realizadas por las propias redes sociales, ya que cuentan con un
sistema de difusidn selectivo segun el publico objetivo.

Las campaiias SEM (también llamadas de Google Adwords) se suelen pagar por CPC
(coste por clic), es decir, s6lo pagamos cuando un usuario ha entrado en nuestra web
habiendo pinchado en uno de nuestros anuncios. Lo que estemos dispuesto a pagar
dependerd de nuestros margenes y conversion. Dado el enorme potencial que esta
herramienta ostenta, hemos decidido destinar 3.000 € a esta partida.

En cuanto al SEO, para la creacidon de contenido se invertiran 200 € mensuales,
cantidad que aumentard cuando los ingresos cumplan las expectativas de los
proximos afios. De momento, hablamos de una cifra de 1.200 € para el primer afo.

Ademas, se dejard el 10 % del montante total calculado para imprevistos y
actividades no programadas, que deberdan ser aprobadas por el Consejo
Administrativo. Se trata de oportunidades impactantes, que no hayan sido previstas
y que claramente puedan tener una repercusién positiva para la empresa. Como
ejemplo, la situacién derivada de la pandemia que ha azotado nuestro pais, una crisis
en la que los canales online han sido usados de forma masiva y, por lo tanto, hubiese
sido necesario explotarlos.

A modo de resumen, la siguiente tabla recoge el importe asociado a cada una de las
partidas anteriormente argumentadas.

Acciones publicitarias | Inversion 2021
Ferias y eventos 13.540 €
Flyers y carteles 800 €

SEM 5.000 €

SEO 1.200 €

RRSS 10.000 €

Otras actividades (10%) 3.054 €
Total de presupuesto 33.540 €

Todas las actividades a desarrollar durante el primer afio de actividad arrojan un
importe total de 33.540 €, una cifra que nos permitira posicionar a la companfia y crear

marca para garantizar los crecimientos detallados en el volumen de negocio.
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Precio y Rentabilidad

La politica de precios constituye un elemento fundamental del plan de marketing y, por
ello, su andlisis sera abordado en ultimo lugar. Debemos tener en cuenta que un precio
bajo puede ser interpretado como un servicio de mala calidad, provocando el aumento
de la desconfianza. Por otro lado, un precio excesivo nos alejara de nuestros clientes y
no podremos lograr los objetivos planteados.

Para definir la politica de precios, debemos considerar los diferentes servicios que
nuestros usuarios prestaran a través de la aplicacién, ya que las necesidades de las
personas mayores varian de un cliente a otro. Por ello, siguiendo el criterio usado por
BlaBlaCar, hemos considerado oportuno establecer un precio minimo para garantizar un
servicio de calidad, y un valor madximo para evitar precios abusivos que nadie esté
dispuesto a pagar.

Llegados a este punto, es importante indicar que seran los usuarios quienes acuerden el
precio segln la prestacion a realizar y las valoraciones recibidas en la aplicacién, siempre
dentro del rango establecido por nuestro equipo. Asi, el precio minimo serd de 10 €
(valor promedio de las encuestas realizadas) y el maximo, 15€ (valor de referencia dado
por la experta en el tema, la directora en Sevilla de ASISPA Unidad de Estancia Diurna,
Dia. Araceli Cantero Galvez). Por lo tanto, para poder realizar los calculos de la forma
mas exacta posible, establecemos un ticket medio de 12 € por hora de servicio. También
se asume, dados los datos del mercado y el analisis llevado a cabo, que el tiempo medio
de demanda del servicio sera de 2,5 horas. Asi, el servicio medio implica un coste total
de 30 € para los usuarios de Yple. Dado que el modelo de negocio sigue la misma légica
gue BlaBlaCar, la comision a cobrar sera la misma que en esta aplicaciéon: 18%. Por lo
tanto, el ingreso promedio por contacto que nuestra gestion percibe es de 5,40€. De
esta forma, logramos fijar un precio que se adapta a las posibilidades de los clientes y
gue permite asegurar la rentabilidad del negocio.

El analisis anterior da como resultado la siguiente tabla, donde se indican los ingresos
anuales de los primeros cinco anos de actividad, teniendo en cuenta el crecimiento
argumentado en el apartado de volumen de negocio.

Afo Ingresos anuales por uso de la app
2021 € 31.480
2022 € 78.700
2023 € 157.400
2024 €  314.800
2025 € 550.900

Ademads de los ingresos anteriores, existen dos fuentes de ingresos adicionales: una
como resultado de la publicidad y otra como resultado de las residencias de ancianos.
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Con respecto a las residencias de ancianos, el procedimiento a seguir para fijar el precio
es el siguiente. En primer lugar, debemos considerar que, en promedio, cada una
atiende a 68 personas, y que sera la propia residencia quien decida quién tiene unas
condiciones de salud éptimas para que podamos prestar nuestros servicios.

Yple firmard un contrato por el que se compromete a ofrecer 25 servicios mensuales,
gue tendran una duracion media de 1,5 horas. Al tratarse de un volumen de servicios
superior, el precio puede estar mas ajustado, pero nunca ser inferior al minimo
establecido. Asi, 10 € por hora es el precio medio a considerar. De nuevo, la comisiéon
que Yple obtiene es el 18%, tal y como ocurria con la fuente de ingresos anterior.

La explicacién anterior permite fijar el precio mensual que cada residencia debe pagar
para contar con nuestros servicios. Conociendo los servicios mensuales, la duracién de
los mismos y el precio por hora, llegamos a la cifra total de 375 € mensuales, que debera
ser abonado por parte de la residencia. De esta forma, Yple obtiene unos ingresos de
67,50 € al mes por parte de cada una de los centros con los que colaboraremos, lo que
arroja un total anual de 810 €.

Dado el andlisis anterior, es posible calcular los ingresos asociados a esta partida durante
los siguientes cinco afios de actividad, teniendo en cuenta el crecimiento esperado que
ha sido razonado en el apartado de volumen de negocio.

Afio Ingresos anuales por residencias
2021 € 13.080
2022 € 32.700
2023 € 65.400
2024 € 130.800
2025 € 228.900

En el caso de la publicidad, estimamos que los ingresos seran proporcionales a la
cantidad facturada por el uso de la aplicacidn, ya que esto es un indicativo del nimero
de personas que interactuan con la plataforma. En concreto, atendiendo a las cifras que
se manejan en el mercado, se ha establecido un 2,5% como aportacion de esta partida.
Esta cifra serd la misma para los ingresos asociados a las residencias, donde también
ofrecemos una segmentacién muy interesante para todas las empresas que trabajan con
este sector de la poblacién.

Con base a toda la informacién del volumen y la rentabilidad del negocio, es posible
calcular los ingresos totales anuales para los proximos afios. La siguiente tabla muestra
el resultado de la suma de ingresos por usuarios de la aplicaciéon, por residencias y por
publicidad.

54



Yple — Disfrutando de nuestros mayores ls

Yple
Aiho Ingresos Totales
2021 45.674,53 €
2022 114.186,32 €
2023 228.372,64 €
2024 456.745,29 €
2025 799.304,25 €

El resultado del afio 2025 muestra la escalabilidad del negocio, pues se alcanzan unas
cifras de ingresos cercanas al medio milldn de euros. La siguiente imagen muestra,
mediante barras superpuestas, la contribucion de cada partida a la facturacién anual.

INGRESOS TOTALES
€800.000
€600.000
€400.000
€200.000
- = B
2021 2022 2023 2024 2025

B Publicidad ® Residencias ® Comisidn App

El grafico anterior muestra el incremento exponencial que afectara a los ingresos totales
de Yple, donde la rentabilidad y viabilidad del negocio se muestran de forma clara a
partir del afio 2. Por las cifras arrojadas, creemos que sera posible vender la empresa a
una entidad mayor, lo que implicard un importante margen de beneficio para los socios
fundadores.
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Estrategia

Debido a que Yple es una Start-Up, el plan de recursos humanos ha de ser desarrollado
desde cero. Queremos resaltar la importancia del mismo, ya que esta disciplina no solo
se encarga de la selecciéon y contratacion de personal, sino que también es la
responsable de la motivacidon de cada uno de los trabajadores que formaran Yple, un
aspecto fundamental y de gran importancia para que una empresa pueda conseguir los
objetivos estratégicos planteados.

El fin dltimo de este plan de RRHH serd limitar cada una de las funciones, el perfil y las
responsabilidades de los diferentes puestos que conformaran nuestro organigrama.

Cada uno de los socios fundadores de
Yple posee un perfil diferente y una
formacién académica y profesional
distinta, lo que nos permite
enriquecernos mutuamente,
potenciando los puntos fuertes vy
desarrollando los aspectos en los que
aun debemos mejorar. Por ello,
gueremos que los distintos perfiles que
formen parte de la empresa contribuyan
a la creacién de una ventaja competitiva
gue a largo plazo nos permita alcanzar
nuestros objetivos empresariales.

Mediante este plan se analizardn los puestos directivos y sus funciones, delimitando el
poder que tiene cada uno vy las relaciones laborales que establecera Yple para poder
realizar su actividad empresarial. El trabajo de buena vecindad sera el marco juridico
referente de nuestras relaciones laborales con los jovenes universitarios, ya que las
caracteristicas principales de Yple se adaptan a la perfeccion a este tipo de interaccién
entre diferentes individuos.

Organigrama
Equipo directivo

A continuacion, se detallaran las actividades que se realizardn en los distintos
departamentos en los que se divide nuestra empresa. Para la representacion de dichas
tareas se va a utilizar un organigrama vertical, lo que refleja una jerarquia escalonada
otorgando un mayor valor y responsabilidad de arriba hacia abajo. Gracias a esta claray
concisa estructura se podran paliar los problemas de organizacién que en numerosas
ocasiones aparecen en las compaifiias.
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Desde el momento de su fundacidon, los directivos de Yple trabajardn de forma
incansable para lograr los objetivos iniciales, ya que son los socios fundadores quienes
desempeiiaran estas funciones. Por ello, pasamos a la presentacion de los mismosy a la
declaracion de sus responsabilidades. Destacar que la empresa contard con ayuda
externa, outsourcing, para el desarrollo del entorno web y de la aplicacidn. Sin embargo,
uno de los directivos se encargard de supervisar la actividad subcontratada con el fin de
no perder el control en uno de los aspectos fundamentales para el desarrollo de nuestro
negocio.

CEO - Director ejecutivo y legal - Francisco Jesus Cobo Molina
Como CEO, se encargard de:

Definir la estrategia de Yple, identificando prioridades y aspectos clave
Controlar que se actue de acuerdo a la visidn, misidn y valores propios
Seguimiento y definicion del plan de expansidn

Nexo de unién del equipo directivo en la toma de decisiones

Dirigir y motivar a los diferentes miembros

Apoyo y seguimiento a cada uno de los departamentos

VVVYVYYVYYY

Sus funciones como director de la parte legal seran las siguientes:

Conocer la legislacidn vigente en cada momento

Definir la normativa fiscal que aplica al modelo de negocio establecido
Conocer y comunicar el tipo de contrato laboral de los trabajadores
Verificar que se realizan correctamente el pago de todos los impuestos

YV V VYV
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Directora de marketing y finanzas - Maria José Alba Rodriguez
Como directora de marketing, se encargara de:

» Realizacion, implementacion y supervisién del plan de marketing
» Planificacidn, direccidn y coordinacién de esfuerzos de marketing
» Creacion de conciencia de marca y posicionamiento

» Comunicacién corporativa

» Evaluacion de resultados y toma de decisiones

Como directora financiera, sus funciones seran:

Coordinacion de tareas contables, administrativas y financieras
Realizacidn, implementacion y supervision del Plan financiero
Control de presupuesto

Controlling

Negociacion de la financiacidon bancaria y de inversores externos
Asesoramiento en toma de decisiones

Evaluacion de resultados financieros

VVVVYVYVYYY

Director de operaciones y RRHH - Luis Enrique Garita Duran
Como director de operaciones, se encargara de:

» Apoyo al CEO para definir y ejecutar las lineas de accién

» Analisis, ejecucidn y supervision de procesos internos

» Conocimiento de oferta y demanda, ajustando los procesos y gestionando la
calidad de cada uno de ellos

» Deteccion y control de procesos criticos de operaciones de la empresa

» Seguimiento, control y supervision de las actividades técnicas que estan
subcontratadas

Como director de RRHH, se encargara de:

» Seleccion, reclutamiento y formacién de personal

» Organizacidn, planificacion y andlisis de los perfiles miembros
» Relaciones laborales

» Prevencion de riesgos laborales

Al tratarse de una empresa cuya actividad se desarrolla a través de una pagina web y de
una aplicacion moévil, el nidmero de empleados es reducido. Por lo tanto, el
departamento de RRHH serd gestionado Unicamente con el trabajo desarrollado por Luis
Enrique, director del mismo.

Es importante recordar que los jovenes universitarios no son empleados de la empresa,
ya que sus ganancias dependerdan de su disponibilidad y de los acuerdos a los que lleguen
con las personas mayores a las que acompafien.
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Para la justificacion del puesto que cada uno de los socios fundadores desempefia,
analizaremos las caracteristicas personales y académicas de los mismos de forma

individual:

3
"

Francisco Jesus Cobo Molina - Ingeniero Aeroespacial
por la Universidad Carlos Il de Madrid, formacion que
compagind con el Programa de liderazgo de la ELU,
desarrollando habilidades comunicativas y de gestidn
que serdn cruciales para el desempefio de sus
funciones.

Esfuerzo, entusiasmo y ambicidon son sus cualidades
principales, que pondra al servicio de Yple. Sera el
responsable de alcanzar los objetivos planteados,
respetando en todo momento nuestros valores. Estas
caracteristicas muestran la perfecta combinacidn para
convertirse en el CEO de Yple.

Maria José Alba Rodriguez - Economista por la
Universidad de Granada, con amplios conocimientos
en comunicacién corporativa.

Ingenio, dedicacidon, empatia, buen juicio vy
adaptabilidad son solo algunas de las caracteristicas
que Maria José pone a nuestro servicio. Se encargara
de transmitir nuestros valores a través de las RRSS,
posicionando a Yple en el lugar que se merece. Gracias
a sus estudios en economia serd perfecta para abordar
la parte financiera de nuestra empresa.

Luis Enrique Garita Duran - Licenciado en Ingenieria
Civil por la Universidad de Costa Rica. Ademas de tener
formacién en Arquitectura, Luis conoce
perfectamente los sistemas de produccién, el
desarrollo de paginas webs y nuevas tecnologias. Por
lo tanto, serd idéneo para supervisar la empresa
subcontratada. Creatividad, actualidad, analisis,
organizacién y soluciones son, entre otras muchas, las
cualidades que Luis aportard a nuestra gran
comunidad.
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Actualmente los tres fundadores de Yple acaban de terminar un MBA, lo que nos
permite estar en una posicién clave para el inicio de un proyecto de esta envergadura,
ya que hemos tocado cada uno de los puntos destacables para poder manejar una
organizacién como la que estamos creando.

Ademas de cada una de las funciones recogidas anteriormente, en el primer afo de
expansiéon en Andalucia cada uno de nosotros se encargard de las acciones fisicas que
tengan lugar en las ciudades marcadas como principales objetivos:

e Francisco JesUs se encargara, de forma prioritaria, de la ciudad de Sevilla y del
seguimiento global del plan de expansidn.

e Maria José serd responsable de la ciudad de Granada.

e Luis Enrique estard en Malaga, donde controlard que todas las actividades se
desarrollen de forma correcta.

Se establecieron estas ciudades como objetivo de la fase 1 del plan de expansién en el
primer afio debido al gran volumen de estudiantes que concentran, y a la cercania
geografica que muestran con respecto a la situacion actual de los responsables de cada
una de ellas.

Outsourcing

Yple necesitara contar con los servicios de perfiles técnicos para poder llevar a cabo el
desarrollo de la pagina web y de la aplicacidn. Asi mismo, se necesitara también de este
equipo en la fase de lanzamiento y seguimiento de la plataforma para dar soporte a los
usuarios.

La empresa subcontratada sera la encargada de creacidn, lanzamiento y seguimiento del
entorno web y de la app.

Debido a la importancia que tendrdan los servicios de la subcontratacion, Luis Enrique
serd el encargado de establecer mecanismos de control con el objetivo de supervisar la
actividad de la misma.

» Supervisar el cumplimiento de entregables e hitos.

» Reuniones semanales donde se estableceran las prioridades y los préximos pasos
en funcién a nuestros objetivos.

» Comprobar que el disefio fomente una interfaz sencilla e intuitiva, lo que
conseguira en adaptabilidad en las personas mayores para su uso.

» Pruebas de la aplicacién, tanto en Android como en iOs, de forma previa a su
lanzamiento.
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Trabajo de buena vecindad

Yple no proporciona ningun tipo de contrato, acuerdo o relacién contractual con los
usuarios de la plataforma. Por lo tanto, los jévenes universitarios que dan servicio a las
personas mayores no se pueden considerar trabajadores de la empresa. Al igual que
Blablacar, Yple solo es un intermediario en la conexidén de estos dos perfiles y, por
supuesto, el precio que se acuerde entre estos dos no sera responsabilidad nuestra. Eso
si, se tendrdn en cuenta medidas para que estos precios no sean abusivos, estableciendo
unos precios maximos y minimos que beneficien a ambas partes.

Yple indica que este tipo de relacidon que fomenta el bienestar de las personas mayores
y la labor social como un tipo de “voluntariado” por parte de los jévenes universitarios,
se sitla en el marco del trabajo amistoso, benévolo o de buena vecindad. Asi debemos
destacar que el articulo 1.3.d) del Estatuto de los Trabajadores (en adelante, ET) excluye
de su ambito de aplicacidn los trabajos realizados a titulo de amistad, benevolencia o
buena vecindad.

Las caracteristicas que determinan que existe una relacién laboral son la ajenidad y la
dependencia (apdo. 1, Art. 1, ET). Por lo que vamos analizar estas caracteristicas para
concretar que nos encontramos ante un trabajo de vecindad.

Un contrato laboral consiste en el intercambio de obligaciones dependientes por cuenta
ajena a cambio de una remuneracion, por lo tanto, esto se encuentra sometido a la
legislacién laboral.

Como ajenidad y dependencia son términos muy abstractos vamos a poner ejemplos.
Un ejemplo de ajenidad se produce cuando el empleador pone a disposicién el servicio
o producto elaborado. En este caso, Yple no propone qué servicio debe realizar cuando
se encuentre con la persona mayor, ni se encargara de vigilar este trabajo, mas alla de
unas valoraciones que garanticen la calidad del servicio. Por lo tanto, serd la persona
mayor quien se encargue de este control, siendo esto lo que hara que vuelva a publicar
otro anuncio en la plataforma. Otro motivo que nos permite entender el concepto de
ajenidad es que el precio debe estar fijado por el empresario y, del mismo modo, la
seleccion de clientes. Desde Yple, en todo momento, la persona mayor serd quien fije el
precio que esta dispuesto a pagar por la compafiia y/o ayuda de la persona universitaria,
siendo esta libre de elegir a qué persona mayor le gustaria acompafa. Otro ejemplo de
ajenidad es el caracter fijo, periddico y garantizado de la remuneraciéon. En Yple, los
universitarios que se dan de alta en la plataforma serdn libres de elegir cuantas veces
quieren realizar el servicio, por lo que el dinero que obtengan de esto sera decisidn suya,
algo totalmente ajeno a los responsables de Yple.

Con respecto a la dependencia, ejemplos claros son los siguientes: la asistencia al centro
de trabajo asignada por el empresario y el sometimiento a un horario. Los jovenes
universitarios no tienen un lugar de trabajo fijo si no que serd de su voluntad desplazarse
para dar la compafia a la persona mayor, y siempre en el horario y veces que sus
obligaciones académicas le permitan, siempre siendo esto su libre decision. Otra
caracteristica de la dependencia serd la obligatoriedad del trabajador de asistir a la
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organizacién de trabajo del empresario, el cual se encargara de programar sus
actividades; del mismo modo, la ausencia de organizacién empresarial propia del
empleo. Como ya hemos comentado, sera el joven universitario el encargado de
programar cada uno de los servicios que quiera realizar y la persona mayor ser3, de la
misma manera, totalmente libre de solicitar esta compania cuando le apetezca o le sea
necesaria.

Para la jurisprudencia vigente, que no existan estas dos caracteristica son indicativos de
la ausencia de un contrato de trabajo. Sin embargo, la caracteristica definitiva que hace
gue se enmarque una actividad en el trabajo de buena vecindad es la amistad y la buena
fe en la accidn, con la idea de prestar una ayuda. Sin duda alguna, los valores de Yple
cumplen con estos requisitos, ya que el objetivo y enfoque Unico es realizar una labor
social por nuestros mayores, haciendo que pasen su dia a dia con una compaiiia jovial
que les haga recuperar la alegria y energia que estos se merecen. No tenemos ninguna
duda de que personas que simplemente busquen obtener unos ingresos extra podran
acceder a ellos por otras vias, siendo este factor social diferenciador en nuestra
organizacion.

A continuacidn, se citan casos en los que la jurisprudencia ha sentenciado como trabajos
de buena vecindad actividades que tienen aspectos comunes a la labor de los jévenes
universitarios. Dicha informacién ha sido obtenida del Tribunal Supremo, Sala IV.
Cuestiones de trabajo por Javier Garaté Castro, Universidad de Santiago:

“Aun cuando se valoren adecuadamente las otras dos circunstancias resefiadas,
ajenidad y dependencia, se pone de relieve desde el momento en que consideremos
que, si bien los trabajos amistosos, benévolos o de buena vecindad son por su propia
naturaleza incompatibles con una compensacién econdmica que actie como
contraprestacion de quien resulta beneficiado por ellos, en algin supuesto excepcional,
las particularidades que concurran en el caso pueden hacer posible esa compatibilidad,
y asi, en sentencia de 10 de mayo de 1991 (Ar. 657), nuestro Tribunal Supremo entendio
gue sentados como hechos ciertos por el juzgador de instancia «que el demandante
prestaba sus servicios en una casa de la demandada indistintamente, sin sujecion a
horas determinadas, por lo que no era dependiente estable, cobrando una gratificacién
de doscientas cincuenta pesetas mensuales, como consejero y asesor del patrono', de
ellos no puede deducirse en derecho otra consecuencia que los trabajos efectuados
constituyen el servicio amistoso y benévolo a que se refiere el apartado b) del articulo
2° de la Ley de 21 de noviembre de 1931»” (Castro). En este caso podemos ver que se
establece como trabajo de buena vecindad, aunque haya algun tipo de compensacién
econémica de por medio.

"Sentencia de 6 de mayo de 1970 (Ar. 2.535): acertadamente califica el juzgador de
instancia el servicio ejecutado «como acto de benevolencia o buena- vecindad, sin
mediar retribucion alguna y realizado exclusivamente como favor personal, fuera, por
tanto, de vinculacion laboral, como facilmente se explica vista la calidad de las personas
gue intervienen, de un lado una comunidad religiosa en precaria situacién econémica, y
de otro, un agricultor que se ofrecié voluntaria y gratuitamente a realizar la conduccién
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de una vaca a un determinado lugar al cual se dirigia»” (Castro). En este caso vemos que
el trabajo se realiza por y con el fin de ayudar a personas que estén en una situacién
precaria, como puede ser perfectamente personas mayores que no se sienten
acompafados y necesitan de compania para poder fomentar su felicidad y estado
animico.

“Sentencia de 4 de febrero de 1957. En ayudarse reciprocamente en los trabajos de
recoleccién y trilla de mieses». Con todo, aunque la jurisprudencia haya incluido
tradicionalmente dentro de los trabajos amistosos, benévolos o de buena vecindad «la
costumbre que tienen establecida en algunas localidades los vecinos de auxiliarse
reciprocamente en sus trabajos, sobre todo en los agricolas», pues tales servicios,
«realizados sin sujecidn a jornadas determinadas, carecen en absoluto de caracter
contractual»” (Castro). En este caso vemos que los “trabajadores” sin que lo sean, no
estan sometidos un tipo de horario fijo si no que son ellos libres de elegir cuando quieren
prestar su ayuda, situacidon similar a la de los jovenes universitarios en Yple.

Reclutamiento y seleccion

Una vez que la empresa esté en marcha y mas consolidada, se necesitara contratar
perfiles de apoyo para las distintas funciones que hoy desempenan los directivos, por
ello procedemos a exponer cdmo en un futuro realizaremos la busqueda y seleccién de
estos perfiles.

Para su reclutamiento, nos encargaremos de publicar ofertas en los principales portales
(infojobs, infoempleo, indeed) y, sobretodo, en Linkedin, plataforma de busqueda de
empleo mas utilizada en la actualidad y donde podemos encontrar facilmente el
curriculum de las personas que nos interesen, detectando asi posibles candidatos.

Para su seleccion, haremos un andlisis de los CV recibidos y realizaremos un primer filtro,
donde nos quedaremos con las personas que rigurosamente cumplan los requisitos que
buscamos. En segundo lugar, el director de Recursos Humanos, se encargara de realizar
una entrevista telefénica, en la que se verificara que estos perfiles poseen con
caracteristicas técnicas para poder encajar en el perfil. Finalmente, se realizard una
ultima entrevista con los 3 directivos, donde se profundizara en conocer personalmente
a la persona entrevistada. Por lo que finalmente mediante consenso se elegird a la
persona correcta.

64



Yple — Disfrutando de nuestros mayores

Politica salarial y condiciones laborales

Tal y como se ha indicado, la politica salarial de Yple se centrard inicialmente en Ia
retribucion de sus socios fundadores, ya que, junto a la empresa que se subcontrate
para la creacion de la plataforma, seremos nosotros mismos quienes logren que nuestra
empresa vaya creciendo.

Para poder establecer unos salarios acordes a los del mercado actual, nos vamos a basar
en la Guia de mercado laboral que es realizada por Hays. Como bien sabemos, al
encontrarnos en una etapa inicial, nuestro sueldo serd la mitad del establecido en este
marco de referencia. Indicamos este salario refiriéndonos a euros brutos anuales en el
primer afio de vida de la empresa.

Para los perfiles técnicos se acordarad un salario en funcién del desempefio de sus
funciones. Por lo tanto, deberemos valorar la creacién de plataformay el seguimiento y
soporte de la misma. Se estipulard un total de horas necesarias para llevar a cabo el
desarrollo de la plataforma y se pagara un precio fijo en funcion del nimero de horas
gue se necesite, las cuales seran calculadas por la empresa subcontratada.

Para crear un buen ambiente de trabajo, Yple apuesta por la motivacion de cada uno de
sus fundadores, que serdn los trabajadores actuales, pero también por los que se vayan
incorporando con el paso del tiempo y con el aumento de nuestras necesidades. La
motivacion de nuestros trabajadores se conseguird otorgando flexibilidad horaria,
teniendo la opcidon de tele-trabajar dos dias a la semana. Asi, se produce una mayor
conciliacion de la vida laboral con la vida social y familiar.

Cada mes se fijardn unos objetivos que sean realistas y alcanzables para poder tener una
motivacion que cumplir, los cuales se revisaran en una reunién mensual. Para los
fundadores de Yple, la formacion dentro de su empresa serd primordial, pues somos
personas jovenes y en esta etapa queremos seguir aprendiendo. Por lo tanto, formar a
nuestros futuros trabajadores serd de vital importancia a medida que crezca la empresa.

En definitiva, Yple se encargard de buscar perfiles cuando sean necesarios, no en este
primer afio, que compartan la motivacion, ilusién y ganas de ayudar a los demas, ya que
es la principal idea de nuestro modelo de negocio.
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©

El analisis del plan de operaciones nos capacita para conocer al detalle todas las

actividades que conforman Yple. El objetivo es poder tomar las decisiones correctas que
optimicen el desempeno del proyecto.

Para tener una vision general de todos los procesos se ha incluido el siguiente esquema,

gue serd explicado detenidamente en las proximas secciones de este trabajo.

Procesos estratégicos

Busqueda de
nichos de
mercado

Proceso de
expansion

Inovacion y
desarrollo

Procesos operativos

Inicia proceso de
verificacion de requisitos de
estudiante para utilizar la
app

Ingreso de DMI y
prueba de estudios
universitarios

Verificacion por
parte de Yple

— El estudiante Ingreso de
nicio de proceso par Accederala | o Ingreso de - ple ha verificado los acepta | cuenta
que un joven se app informacion requisitos términos y bancaria
registre condiciones
nicio de proceso par Delimitacian Seleccion del
que un joven use la geografica y —.- senvicio de
app horaria interés
- Introducir (Opcional)
nicio de proceso par informacion N Introducir
que un adulto mayor basica tarjeta de
se registre en la app solicitada pago
Confirmacion por parte Se envian
ici y y ) - La aplicacion
nicio de proceso para Accedeala Publicar un _ del adulto mayor dal recordatorios Ejecucidn del
gue un adulto mayor app B anuncio =P joven interesado y page | peribdicos a =g ) servicio hac<|a_e| pago
utilice la app del servicio a la ambas partes al joven
aplicacion
. Ingreso de (Opcional)
nicio del proceso para qu Se da el contacto infarmacion Ingreso de
residencia de ancianos entre personal de > solicitada a I3 = - informacion Fin
acceda a la aplicacion Yple'y la residencia app bancaria
i Aceptacion
Inicio del proceso para Ingresar &l
que la residencia solicite servicio  H tdr;lost 5 < iz%]iggl
un servicio a Yple requerido esludiantes -
interesados
Procesos apoyo
Proceso de Gestion de la "
Control Proceso de Proceso de - Proceso de =UE e Gestion de
0‘;22;?{']5; técnico de la gestion gestion de g[?;b?godse gestion de aﬁgnm;gﬁcﬁ:ﬁg ;I confiictos y
app financiera marketing humanos calidad cliente problemas

Como se puede observar, los procesos han sido divididos en tres grupos principales:
estratégicos, operativos y de apoyo. Cada uno de estos procesos es de vital importancia
para que todo el sistema funcione correctamente.
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Procesos estratégicos
a) Proceso de expansion

Para lograr el crecimiento que se tiene programado en los planes de marketing y
finanzas, se necesita tener una estrategia de expansion de la aplicacion. En términos
generales, se pretende que en el primer ano la aplicacién quede habilitada para ser
utilizada en las principales ciudades de Andalucia, como son Sevilla, Granada y Malaga.
En estas ciudades, como se menciona en el apartado de marketing, ademds de la
publicidad digital que se har3, se llegara a acuerdos para publicitar la aplicacion en las
principales universidades y se coordinaran talleres de formacién para los jévenes al
inicio del semestre académico. También se visitaran residencias de ancianos en las
principales ciudades andaluces el primer afio para dar a conocer la aplicacion. A
continuacion, se ird creciendo hacia el norte de Espafia abarcando las principales
ciudades, dicho crecimiento se hard en funcién de los pardmetros de crecimiento en
usuarios que se hayan establecido en el plan financiero y de marketing.

b) Buscar nuevos nichos de mercado

Un proceso importante a nivel estratégico es buscar nuevas oportunidades de negocio
gue se pueden realizar a través de la aplicacion, ya sea en regiones geograficas no
contempladas antes, con diferentes segmentos de clientes o incluso con diferentes
funcionalidades de la aplicacién mas alld de la conexién de jévenes y ancianos. Lo
anterior permitira ampliar el mercado y las ganancias de Yple. Este proceso lo llevara a
cabo la gerencia y consistira basicamente en observacién del mercado y el
comportamiento de los usuarios de la aplicacién, asi como implantar, en la
administracion, una actitud emprendedora y con miras a buscar nuevas oportunidades
de negocio.

c) Proceso de innovacion y desarrollo en la aplicacion

Ligado al proceso anterior de buscar nuevos nichos de mercado, estara el proceso de
innovacion y desarrollo de la aplicacién que consistira en un constante analisis a la forma
en que el usuario usa e interactta con la aplicacién para que cada vez la misma tenga
un mejor disefio, sea mas facil de usar y posea mas posibilidades.

d) Mejora continua en el plan de negocios de la empresa

Este proceso consiste en una continua revision al plan de negocio de la empresa en
contraposicién con las condiciones del mercado para detectar cualquier cambio
importante u oportunidad de mejora a nivel operativo, financiero, marketing o cualquier
otro departamento de Yple.
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Procesos operativos

Son todas las actividades que estdn relacionadas directamente con el producto y que se
desarrollan dentro de la empresa.

a) Proceso para que el joven universitario se registre
I. Accede ala aplicacién

Il. Ingresa su DNI, numero de teléfono, lugar de residencia, correo electrénico y
certificados de estudios universitarios.

[ll. Espera a que Yple verifique su informacidn

IV. El usuario acepta los términos, condiciones y normativa de uso de la aplicacion. El
sistema hace unas cuantas preguntas automaticas para corroborar que el estudiante
leyé los términos, condiciones y normativa de uso de la aplicacién. La funciéon no
procede hasta que acierte las preguntas.

V. Se introduce el numero de cuenta donde quieren que le depositen el dinero

b) Proceso para que el joven universitario utilice la aplicacién
I. El estudiante procedera a delimitar la zona en que desea prestar sus servicios
Il. Se seleccionan las franjas horarias en las que el joven estd dispuesto a colaborar

ll. La aplicacién procede a mostrar los posibles servicios de adultos mayores que podria
realizar y el estudiante selecciona los servicios que desea realizar. Para esto tiene acceso
a informacidn basica como la region donde se realizaria el servicio, la descripcién de
este, el beneficio econdmico y la duracién, asi como cualquier condicién especial o
informacién relevante que el adulto haya comunicado. Adicionalmente, cuenta con
informacién basica del adulto como su nombre, fotografia, valoracion general vy
comentarios realizados por otros jovenes.

IV. Unavez que el joven haya seleccionado un servicio queda a la espera de que el adulto
confirme el mismo

V. Cuando el adulto confirma el servicio, este queda agendado en la aplicacién

VI. La aplicacién procederd a enviarle mensajes y correos automaticos recordando la cita
al joven

VIl. Una vez que el servicio sea dado, el joven tendrd la posibilidad de evaluar su
interaccion con la persona mayor con una calificacion, y también poner un comentario.
Ademads, existe un canal para que el joven pueda contactar directamente con el servicio
de atencidn al cliente de la aplicacidn, en caso de que haya existido algln problema

VIII. Se realiza el servicio
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IX. Sino hay ningun problema, el sistema procede a depositarle el dinero al joven en el
plazo de tiempo establecido

c) Proceso para que un adulto mayor o su familiar accedan a la aplicacion
I. El adulto accede a la aplicacidn

II. Introduce su nombre, lugar de domicilio, correo electrénico, nimero de teléfono y
una fotografia

lll. El adulto tiene la posibilidad de introducir sus datos bancarios de una vez y
mantenerlos guardados por la aplicacion

IV. Una vez realizado el paso anterior, oficialmente el adulto es miembro de la aplicacidn

d) Proceso para que el adulto mayor publique un anuncio
I. Accede a la aplicaciéon
Il. Se detalla la fecha, hora, descripcion de la actividad y el importe a pagar

Ill. En caso de haber mas de un joven a la vez interesados en el servicio, el adulto puede
escoger con quien quedarse

IV. Cuando el adulto haya seleccionado un joven, se procede a realizar el pago
V. La aplicacidn le hace recordatorios al adulto mediante sms y correos electrdnicos
VI. La persona mayor es acompafiada en la actividad requerida

VII. Tras realizarse el servicio, el adulto tiene la posibilidad de evaluar al joven vy, si todo
estd correcto, se procede a realizar el pago

e) Proceso para que la residencia de ancianos acceda a la aplicacién

I. La residencia de ancianos puede contactar con Yple mediante teléfono o correo
electrdénico para que personal de la aplicacién se apersone al sitio a pactar algun acuerdo
o resolver dudas.

Il. Laresidencia ingresa su informacidn basica en la aplicacion. Los datos necesarios son:
nombre, lugar donde se realizarian las labores y el nimero de ancianos con los que
trabaja.

lll. Opcionalmente la residencia puede ingresar informacién bancaria para realizar pagos
futuros en la aplicacién.

f) Proceso para que la residencia de ancianos solicite el servicio de Yple

I. Laresidencia crea el anuncio en la aplicacién introduciendo el horario, la cantidad de
estudiantes que requiere, el tipo de servicio que se va a dary el lugar.
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Il. Los estudiantes proceden a seleccionar el servicio si les es de su interés
. La residencia les confirma a los estudiantes con los que quieren contar
IV. Se procede a realizar el pago de la residencia a la aplicacién

V. El sistema confirma la cita y envia recordatorios a ambas partes

VI. Se produce la cita y tanto el hogar de ancianos puede evaluar al estudiante como
este a la residencia.

VII. Si todo esta bien, se procede al pago

g) Proceso de verificacion de requisitos

I. Los jovenes ingresan a la aplicacién copia de su Documento Nacional de Identidad y
certificado de calificaciones universitarias.

IIl. Yple verifica que los documentos sean correctos, que el estudiante esté cursando
estudios universitarios y que se encuentra en el rango de edad deseado (18-25 afos),
tras lo cual da su aprobacidn en la aplicacion

Procesos de apoyo

Se refiere a todos los procesos que permiten que las operaciones de la empresa marchen
de acuerdo con lo planeado. A continuacién, los principales.

a) Proceso de desarrollo de la aplicacion

Uno de los procesos iniciales y esenciales para Yple es el desarrollo de la aplicacion.
Sobra mencionar, que en la aplicacién se concentra la mayoria de los procesos de la
empresa y un fallo en su disefio o desarrollo puede traerse abajo toda la empresa. A
continuacion, varios subprocesos que se deben llevar a cabo.
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Especificaciones de la aplicacién

Arquitectura

En esta primera parte, el equipo Yple define que componentes debe tener la aplicacion
Yple, como debe de funcionar y cdmo interactta la misma con el usuario. Para cumplir
con esto, se procedid a desarrollar un Mockup donde se especifica pasa a paso cédmo
funcionaria la app en la realidad si la estuviera ejecutando un usuario. A continuacion,
imagenes de dicho Mockup.

i
Publicar H’ Mi perfil n
Valoraciones - 8,5
Necesito que realicen la compra de:

- 2 kg fruta variada
- Detergente y lejia Excelente - 9

-1 barra de pan
Trato cercano y amable, con excelente

actitud. 100% recomendable

23/07/2020 3
17:30 Muy bien - 8

Buena conversacion, atento a toda lo
que le contaba. Repetiré & dudarlo

Direccion
Plz. Pedro Santos Gomez, 3
41010 Sevilla

yple.epizy.com \ http://appyple.site/

La informacidén anterior, junto con la descripcion previamente realizada de los procesos
operativos, se le enviard a la empresa que desarrolle la app para que tengan
conocimiento pleno de lo que deben hacer.

Cabe mencionar que, pese a la informacién suministrada, se mantendran reuniones y
seguimiento rutinario con la empresa desarrolladora para asegurar que la misma cumpla
las especificaciones de Yple. Ademas, pese a que la arquitectura de la aplicacién es
previamente dada por el equipo de Yple, es obligacidon de la empresa contratada dar
recomendaciones y en caso necesario Yple evaluara si procede a hacer cambios
recomendados en la concepcidn inicial del programa.

Eleccion de la empresa de desarrollo de la aplicacion

Pese a que existen plataformas que permiten desarrollar aplicaciones de forma sencilla
sin tener altos conocimientos de programacién o disefio, Yple subcontrata esta labor a
una empresa especializada, con lo cual se garantiza que la calidad del producto final esté
a la altura que se requiere.

Se contratard una agencia digital, especializada en la creacién de aplicaciones, como por
ejemplo Yeeply. Dichas agencias cuentan con vastos equipos que incluye profesionales
en disefio y computacion con experiencia en desarrollo de aplicaciones. La empresa
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estara encargada de diseiar la interfaz, maquetar la aplicacion, escribir el lenguaje y
traducir dicho lenguaje a cada uno de los dispositivos con los que se trabaja.

Evaluacion de la aplicacion

Una vez que la aplicacidon Yple esté lista esta serda aprobada por el equipo Yple.
Seguidamente se realizara un servicio de prueba con varios adultos mayores y jévenes
y se les pedird sugerencias.

a) Control de las operaciones

Para controlar las operaciones se definen indicadores como: la cantidad de usuarios que
estan utilizando la aplicacién, el crecimiento de dichos usuarios, la cantidad de
reclamaciones que se tienen, la frecuencia de usos que le dan los usuarios a la aplicacion,
la proporcion entre mayores y jévenes que se inscriben, los clientes que se encuentran
activos e inactivos en el ultimo semestre, etc. Hacer visibles todos estos indicadores
permitird a la organizacidn estar alerta de cualquier comportamiento anémalo vy, por
ende, cualquier amenaza u oportunidad. Ademas, estas variables permitiran identificar
rapidamente cuando haya un desbalance entre la oferta de jévenes dispuestos a utilizar
la aplicacion y la demanda de adultos mayores, lo cual permitird tomar decisiones a nivel
de marketing que aseguren de nuevo la prestacion de servicios.

b) Control técnico de la aplicacién

Se contrata una empresa de informadtica, la cual estd encargada de darle soporte a la
aplicacion, garantizar la continuidad del funcionamiento y solucionar cualquier
problema técnico.

c) Proceso de gestion financiera

Con base en el plan financiero que se desarrollarad en secciones préximas, se procede a
mantener cuantificadas todas las variables relevantes de dicho plan como: el
crecimiento en los clientes, el precio promedio de los servicios, la variabilidad de los
clientes, los gastos fijos y variables de la empresa, los ingresos que se tengan y demas
variables. Los valores anteriores se compararan con los proyectados en el plan
financiero, de ser significativamente diferentes se alarmard a la administracién para que
la misma actue.

d) Gestidn de la comunicacidn y atencion hacia el cliente

La aplicacién contara siempre con un canal de contacto directo (mensajeria a través de
la aplicacién y una linea telefénica) para que los usuarios puedan hacer llegar
directamente al responsable sus dudas o inconvenientes. La encargada de marketing
serd la que tenga encomendada esta funcién inicialmente y deberd basar su actuacién
en la normativa de Yple.
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e) Proceso de gestion de marketing

En el apartado de plan de marketing se detallan los procedimientos que se seguirdn para
lograr que el proceso de captar y afianzar clientes sea exitoso. Como se menciona en el
trabajo, se tienen objetivos claros de cantidad de clientes e interacciones que se deben
obtener en la aplicacién para diferentes periodos, de no lograrse estos objetivos,
tampoco se lograrian los objetivos financieros que se han marcado. Dado lo anterior es
de relevancia mantener monitoreado la afluencia de clientes y cualquier cambio
importante con respecto a lo programado se informard a la responsable de marketing.

f) Gestion de recursos humanos

En el apartado de plan de recursos humanos se detallan los procesos que se llevan a
cabo para garantizar que el personal de Yple trabaje de forma adecuada y se garantice
un servicio de calidad de acuerdo con los objetivos propuestos.

g) Proceso de gestion de calidad

La gestidn de la calidad es un elemento crucial, dado que para que las personas mayores
quieran utilizar la aplicaciéon se requerira que haya confianza en la misma. Se debe
procurar que los jovenes que utilicen la aplicacidon tengan la minima preparacion para
estas cuestiones, y para ello se ha propuesto que el estudiante deba aprobar una prueba
de verificacion de lectura de los términos, condiciones y normativa de Yple.

Otro elemento clave en la gestién de calidad sera las calificaciones que obtengan
nuestros usuarios tras haber completado un servicio. La aplicacidn estara programada
para sancionar o impedir el acceso a los usuarios que poseen calificaciones
excesivamente bajas (5 % inferior). De manera similar existen procesos automatizados
gue beneficiaran a los clientes con mejores calificaciones, ya sea dandole descuentos en
el uso de la aplicacién o destacandolos en el buscador.

Adicional a lo anterior, personal de Yple observara todas las candidaturas de jévenes y
adultos mayores para utilizar la aplicacidon por primera vez y tanto al azar como cuando
exista una minima sospecha, se le aplicara a dicho candidato un “cliente incégnito” el
cual funcionara como contraparte y evaluara mediante el primer servicio a la persona.

h) Gestion de conflictos y problemas

La encargada de marketing se ocupara de gestionar conflictos, principalmente conflictos
entre adultos mayores y jovenes universitarios. Para guiar la actuacidon de este
empleado se elabora una guia de buenas practicas y comportamientos que se impartira
durante el taller y también se tendrd un reglamento de uso de la aplicacidon, ambos
documentos los usuarios los tendran que aceptar al acceder a la aplicacion.
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Lenguaje de programacion a utilizar

Se pretende que la aplicacidn Yple esté disponible tanto en la web como en dispositivos
Android y en dispositivos —iOs. Ademas, para obtener un mejor resultado, no se
utilizardn programas con plantillas ya preestablecidas, sino que la app se escribira en
cddigo linea por linea en los lenguajes Objetive-C para -iOs y Java para web y Android.
Hay que recordar que tanto la codificacion del lenguaje como el disefio de la interfaz
seran subcontratados y guiados por Yple. A continuacion, un ejemplo de coémo se
observaria el desarrollo de la aplicacion en Java.

|5 main.java X||_‘| Clase java x||§| dase_CURP_RFC.java X|@‘] class_metodos. java X|u valores. java X||§| wivip... =
Source | History |[@ [l -0 - Q&S B4 S B2 0 O 8 =

1 package convertidor; A

z import jawva.io.BufferedPReader;

2 T import java.io.I0Exceptions;

4 import java.io.InputStreambeader;

5

5 public class main {

anE| public static void mairiString[] args) throws I0Exception {

L7 int ope = 0;

El BufferedReader br=new BufferedPeader (nev Input3treanPeader (3ystem. izm));

1o Clase objl = new Clase();

11 do{

1z System. cub.println{’----- Convertidor de moneda------ i

12 System. cut.printlni{"");

14 Systen. cut.println("l) Convertir a Euros ");

15 Systen. cubt.printlni("z) Cowmvertir a Dolares ");

18

17 Systen. cut println("3) Salir');

15 ope = Integer.parselnt(br.readlinei));

19

20 switch {opo) |

21 case Ll:

ez Systen. cut.println(’ Cantidad en pesos");

22 objl. Conwvertirli() ;

24 break;

25 case Z:

26 objl. ConwvertirZ () ; -
27 break;

25 case 2:

29 break;

20 defaultc:

al Systen. cut printlni'lpcidn no walida');

2z break;

22 }

24 }

25 whileiopc != 31;

26 - } v

Desglose de costes

Yple concentra la mayor cantidad de operaciones en forma digital y automatizada, esto
implica tener una importante inversion inicial en el desarrollo del programa informatico.
Sin embargo, a nivel operativo se lograra reducir los costes.

Se plantea que para iniciar operaciones Yple poseerd una oficina de 70 m2 alquilada en
Sevilla. Ademas, se debera invertir en mobiliario, ordenadores y productos de oficina
para poder operar correctamente. Para la expansion de la aplicacién en los primeros 5
afos no se tiene presupuestado abrir mas oficinas. En cambio, y de ser necesario, se
contratara una persona que viva en el sitio y realice sus funciones en modalidad de
teletrabajo.
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Otros costes importantes serdn el mantenimiento que se le debe dar a la aplicacion por
parte del soporte técnico para garantizar la continuidad, asi como el coste asociado al

tratamiento de datos de los usuarios.

Cabe recordar que otros costes como el de marketing y el de personal se incluiran en
otros apartados de este mismo documento. A continuacién, se desglosan los costes

previstos en este plan.

Aplicacién

Pagina Web

Mobiliario

Productos de oficina al mes

Ordenadores

Coste mensual de soporte técnico y mantenimiento de la app
Costo mensual de almacenaje de la informacion

Coste mensual del alquiler de la oficina

Coste de servicios de electricidad, agua y telefonia mensuales
Coste de viajes, dietas y alojamiento mensuales

Limpieza

100.000 €
20.000 €
1.500 €
25€
1.500 €
100 €
50 €
650 €
100 €
150 €
80 €

Hay que aclarar que para obtener el costo del desarrollo de la aplicacion se utiliza las
comparativas de la empresa Yeply (empresa digital que se dedica a desarrollar
aplicaciones). Segun dichas comparativas, una aplicacién sencilla que funcione como red
social y conecte personas en base a una necesidad puede costar en torno a los 100.000€,
y una pagina web que ofrezca informacién de forma atractiva unos 20.000 €.
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Laidea de Yple surge del compromiso social de sus 3 socios fundadores, los cuales tienen
el firme objetivo de llevar a cabo este negocio. Para poder definir el marco juridico y
legal que afecta a este proyecto, los componentes del Consejo de Administracion han
mantenido diversas reuniones donde se han delimitado las cuestiones principales que
afectan al tipo de sociedad a formar, el nimero de socios, el registro mercantil, la
proteccion de datos y el comercio electrénico.

Forma Juridica

Yple se va a constituir como una Sociedad Limitada compuesta por tres socios: Maria
José Alba Rodriguez, Francisco Jesus Cobo Molina y Luis Enrique Garita Duran. Ademas,
estos serdn miembros del Consejo de Administracion.

En primer lugar, es necesario establecer un nombre para la sociedad a formar. Segun el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital, es obligatorio indicar las siglas del tipo de entidad
que se constituye en el nombre de la misma. Ademas, atendiendo al articulo 7 de la Ley
de Sociedades de Capital, no es posible incluir en el Registro Mercantil una sociedad con
un nombre ya existente. Por lo tanto, tras realizar las comprobaciones pertinentes, “Yple
S.L.” es el nombre elegido para nuestra entidad.

Capital Social

El capital social sera de 36.000 €, cantidad aportada por los socios de forma individual y
a partes iguales, lo que supone un desembolso de 12.000 € para cada uno de ellos.

Mediante esta aportacion, los 3 socios fundadores tendran todas las participaciones de
Yple S.L., quien serd la propietaria de la plataforma web y de la aplicacion mdvil para
conectar a jovenes universitarios y personas mayores, buscando la integracién
multigeneracional y la compafiia a los segundos.

La forma juridica elegida anteriormente hace que la responsabilidad de los socios esté
limitada al capital invertido en la entidad vy, bajo ninglin concepto, responderan con su
patrimonio personal a las decisiones tomadas por parte de la sociedad. Esta cuestion
serd de vital importancia en el trato con las entidades de crédito bancario, pues
debemos rechazar cualquier tipo de financiacién que implique garantias personales, ya
gue estariamos poniendo en riesgo nuestros propios bienes y dejariamos de
beneficiarnos de las caracteristicas de una sociedad limitada.

El capital social sera dividido en participaciones, donde todos los socios tendran los
mismos derechos. Ademas, la transmisién de estas tiene ciertas limitaciones legales,
pues contamos con el derecho de preferencia del resto de socios frente a terceros, y
otras especificaciones recogidas por la ley.
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Objeto Social

La actividad principal de nuestra sociedad es ofrecer un punto de conexién a dos
segmentos de clientes: jovenes universitarios y personas mayores. Con esta accién
pretendemos fomentar la integracidn multigeneracional, que se lograra mediante la
compaiiia que los primeros prestan a los segundos, a cambio de una recompensa
econdmica que los participantes acordaran. Por lo tanto, nuestra funcién sera llevar a
cabo las siguientes actividades:

1. Crear una comunidad de participantes que pueda dar respuesta a la demanda
del mercado, donde el nimero de jévenes universitarios y el nimero de
personas mayores sean compatibles con las diferentes necesidades de ambos
grupos.

2. Garantizar que todos los miembros cumplen una serie de requisitos que permita
el correcto funcionamiento de nuestro negocio.

3. Ofrecer unos niveles de calidad y de confianza que hagan de nuestra plataforma
un servicio imprescindible para los usuarios, con el objetivo de evitar que
abandonen nuestros medios y empiecen a actuar por cuenta propia.

El objetivo de Yple es satisfacer las necesidades de jovenes universitarios y personas
mayores en el territorio nacional, y por ello ofrecemos las actividades anteriores a través
de la pagina web y de la aplicacién movil.

Domicilio Social

Yple llevard a cabo su actividad en la siguiente direccion: Calle Leonardo Da Vinci,
numero 1, 41092 Sevilla.

Aunque nuestro negocio es online, es necesario establecer un lugar donde se va a
encontrar el centro de administracion y direccién, tal y como se indica en el articulo 9
de la Ley de Sociedades de Capital.

Responsabilidad de los Administradores

En el apartado de Capital Social se indicaba que la responsabilidad de los socios
fundadores, que ademas son los miembros del Consejo de Administracion, era limitada
Yy, en ningun caso, responderan con su patrimonio personal a las diferentes
eventualidades que tengan lugar como consecuencia del desempefio de las actividades
de Yple.

Segun el articulo 225 del Real Decreto 1/2010, de 2 de julio, incluido en la Ley de
Sociedades de Capital, los administradores deberan desempefiar el cargo y cumplir los
deberes impuestos por las leyes y los estatutos con la diligencia de un ordenado
empresario, teniendo en cuenta la naturaleza del cargo y las funciones atribuidas a cada
uno de ellos. Ademas, en el apartado 22 del mismo articulo, se exige una participaciéon
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mas activa de los administradores en la gestién de la sociedad, pues la norma sefiala que
deberan tener la dedicacidn adecuada y que adoptardn las medidas precisas para la
buena direccion y el control de la sociedad. Por ultimo, serd responsabilidad de los
administradores recabar la informacidn adecuada y necesaria que sirva para el
cumplimiento de sus obligaciones.

Por lo tanto, es obligacién de los administradores responder ante los socios de la entidad
por los dafios o acciones contrarias a la Ley o a los estatutos aqui definidos, entre los
gue se encuentran la falsificacion de informacion y el uso de acuerdos abusivos.

Ley de Servicios de la Sociedad de |la Informacion y del Comercio
Electrénico (LSSI-CE)

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electrénico, publicada en el BOE nim. 166, de 12/07/2002 y con entrada en vigor el
12/10/2002.

En este texto se indica que “sociedad de la informacién” es un término que viene
determinado por la enorme expansion de las redes de telecomunicaciones y, en
especial, de Internet como vehiculo de transmisién e intercambio de todo tipo de
informacién. Su incorporaciéon a la vida econdmica y social ofrece innumerables
ventajas, como la mejora de la eficiencia empresarial, el incremento de las posibilidades
de eleccidon de los usuarios y la aparicién de nuevas fuentes de empleo. Sin embargo, se
produce un conflicto con ciertas incertidumbres juridicas, que han de ser aclaradas
mediante un marco juridico adecuado, siendo esto ultimo el objetivo de la presente Ley.

Los servicios de la sociedad de la informacidn que se recogen en esta Ley engloban un
amplio concepto, donde se incluyen la contratacién de bienes y servicios por via
electrénica, el suministros de informacién por dicho medio, las actividades de
intermediacién relativas a la provisidn de acceso a la red, a la transmisidn de datos por
redes de telecomunicaciones, a la realizacién de copia temporal de las pdginas de
Internet solicitadas por los usuarios, al alojamiento en los propios servidores de
informacién, servicios o aplicaciones facilitados por otros o a la provisiéon de
instrumentos de busqueda o de enlaces a otros sitios de Internet, asi como cualquier
otro servicio que se preste a peticion individual de los usuarios, siempre que represente
una actividad econémica para el prestador. Estos servicios son ofrecidos por los
operadores de telecomunicaciones, los proveedores de acceso a Internet, los portales,
los motores de blsqueda o cualquier otro sujeto que disponga de un sitio en Internet a
través del que realice alguna de las actividades indicadas, incluido el comercio
electrdnico.

Desde un punto de vista subjetivo, la Ley se aplica, con caracter general, a los
prestadores de servicios establecidos en Espafia, entendiendo por "establecimiento" el
lugar desde el que se dirige y gestiona una actividad econdmica, definicion esta que se
inspira en el concepto de domicilio fiscal recogido en las normas tributarias espafiolas y
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que resulta compatible con la nocién material de establecimiento predicada por el
Derecho comunitario. La Ley resulta igualmente aplicable a quienes sin ser residentes
en Espafia prestan servicios de la sociedad de la informacidn a través de un
"establecimiento permanente" situado en Espafia. En este Ultimo caso, la sujecién a la
Ley es Unicamente parcial, respecto a aquellos servicios que se presten desde Espafia.

En este documento se indica que el prestador de servicios de la sociedad de la
informacién estara obligado a disponer de los medios que permitan acceder por medios
electrdnicos, de forma permanente, facil, directa y gratuita, a la siguiente informacion:

- Su nombre o denominacién social, su domicilio, su direccién de correo
electronico y cualquier otro dato que permita establecer con él una
comunicacion directa y efectiva

- Los datos de su inscripcion en el Registro Mercantil

- En el caso de que su actividad estuviese sujeta a un régimen de autorizacién
administrativa previa, los datos relativos a dicha autorizacion

- El nimero de identificacidn fiscal que le corresponda

- Informacidn clara y exacta sobre el precio del producto o servicio, indicando si
incluye o no los impuestos aplicables

- Los cédigos de conducta a los que, en su caso, esté adherido y la manera de
consultarlos electronicamente

Ademas, debera ser incluidas las condiciones de utilizacidn, las cuales han de incluir las
propiedades industrial e intelectual, asi como las responsabilidades ante fallos, enlaces
y comportamientos.

Se respetaran en todo momento las garantias, normas y procedimientos previstos en el
ordenamiento juridico para proteger los derechos a la intimidad personal y familiar, a la
proteccion de los datos personales, a la libertad de expresién o a la libertad de
informacién, cuando estos pudieran resultar afectados.

Los proveedores de servicios de intermediacidn que realicen actividades consistentes
en la prestacion de servicios de acceso a Internet estaran obligados a informar a sus
clientes de forma permanente, facil, directa y gratuita, sobre los diferentes medios de
cardcter técnico que aumenten los niveles de la seguridad de la informacién y permitan,
entre otros, la proteccién frente a virus informaticos y programas espia, y la restriccidon
de los correos electronicos no solicitados. lgualmente, informaran sobre las
herramientas existentes para el filtrado y restriccién del acceso a determinados
contenidos y servicios en Internet no deseados o que puedan resultar nocivos para la
juventud vy la infancia.

Aguellos que presten un servicio de intermediacién que consista en transmitir por una
red de telecomunicaciones datos facilitados por el destinatario del servicio no serdn
responsables por la informacién transmitida, salvo que ellos mismos hayan originado la
transmisién, modificado los datos. No se entenderd por modificacidon la manipulacién
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estrictamente técnica de los archivos que alberguen los datos, que tiene lugar durante
su transmision.

Los contratos celebrados por via electrénica producirdn todos los efectos previstos por
el ordenamiento juridico, cuando concurran el consentimiento y los demas requisitos
necesarios para su validez. Se regirdn por lo dispuesto en esta Ley, por los Cédigos Civil
y de Comercio y por las restantes normas civiles o mercantiles sobre contratos, en
especial, las normas de proteccidn de los consumidores y usuarios y de ordenacién de
la actividad comercial.

La politica de privacidad estara adaptada a la Ley Organica de Proteccidon de Datos
(LOPD), y debera ser comunicada de forma concisa y clara, estando a disposicion de los
usuarios en todo momento. Aqui se incluira informacién exhaustiva de los derechos y
deberes que afectan a todos los miembros y participantes de la comunidad generada en
torno a la entidad.

Finalmente, en lo relativo a las cookies, igual que en el parrafo anterior, se solicitara de
forma explicita el consentimiento a cada uno de los individuos que accedan a nuestra
plataforma, desarrollando un procedimiento sencillo y accesible para los mismos.

Llegados a este punto, es importante recordar que los prestadores de servicios de la
sociedad de lainformacidn estdn sujetos a la responsabilidad civil, penal y administrativa
establecida con cardcter general en el ordenamiento juridico, sin perjuicio de lo
dispuesto en esta Ley.

Yple se compromete, mediante las siguientes lineas, a ofrecer todos sus servicios bajo
el estricto cumplimiento de todo lo dispuesto en esta ley, respetando en todo momento
la legalidad vigente.

Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)

En materia de proteccidn de datos, el contexto actual ha propiciado un avance enorme,
pues hablamos de un tema cuyo tratamiento es controlado de forma minuciosa,
regulado por la Unidn Europea. Ademas, en el caso particular de Yple, al tratarse de un
modelo donde trabajamos con jévenes universitarios y personas mayores, tendremos
acceso a informacion delicada, por lo que este apartado constituye un elemento
fundamental del plan juridico y legal.

Para conocer la normativa que controla la proteccidon de datos, haremos referencia al
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacidon de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

En este reglamento se considera que la proteccion de las personas fisicas en relacion
con el tratamiento de datos personales es un derecho fundamental. El articulo 8,
apartado 1, de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea («la Carta»)
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y el articulo 16, apartado 1, del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE)
establecen que toda persona tiene derecho a la proteccion de los datos de cardacter
personal que le conciernan.

La proteccidn otorgada por el presente Reglamento debe aplicarse a las personas fisicas,
independientemente de su nacionalidad o de su lugar de residencia, en relacion con el
tratamiento de sus datos personales.

Un Unico conjunto de reglas se aplicara a todos los estados miembros de la UE. Cada
estado miembro establecerd una Autoridad de Supervisién (SA) independiente para
escuchar e investigar denuncias, sancionar infracciones administrativas, etc. Las SA de
cada Estado miembro cooperardn con otras SA, proporcionando asistencia mutua vy
organizando operaciones conjuntas. La autoridad principal actuard como "ventanilla
Unica" para supervisar todas las actividades de tratamiento de esa empresa en toda la
UE (Articulos 46-55).

Los requisitos de notificacién permanecen y se expanden. Deben incluir el tiempo de
retencion para los datos personales y la informacién de contacto para el controlador de
datos y se debe proporcionar un delegado de proteccidn de datos. Es responsabilidad
del controlador de datos implementar medidas efectivas y ser capaz de demostrar el
cumplimiento de las actividades de tratamiento, incluso si el tratamiento se lleva a cabo
por un procesador de datos en nombre del controlador.

Los datos se pueden tratar si existe al menos una base legal para hacerlo. Estas bases
legales son:

- El interesado ha dado su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales con uno o mas propdsitos especificos.

- El tratamiento es necesario para la ejecucién de un contrato del que el
interesado es parte o para tomar medidas a peticidon del interesado antes de
celebrar un contrato.

- El tratamiento es necesario para la realizacién de una tarea llevada a cabo en
interés publico o en el ejercicio de la autoridad oficial conferida al controlador.

- El tratamiento es necesario para los fines de los intereses legitimos perseguidos
por el responsable o por un tercero.

Cuando el consentimiento se utiliza como la base legal para el tratamiento, el
consentimiento debe ser explicito para los datos recopilados y los fines para los que se
utilizan los datos (Articulo 7).

Ademas del marco comun europeo recogido en el reglamento aqui descrito, es
importante conocer la normativa propia de Espafia, territorio en el que desarrolla sus
actividades nuestra sociedad. Para ello, es de obligado conocimiento la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

La proteccion de las personas fisicas en relacion con el tratamiento de datos personales
es un derecho fundamental protegido por el articulo 18.4 de la Constitucidén espafiola.
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Aqui se dispone que «la ley limitara el uso de la informatica para garantizar el honory la
intimidad personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos».

El Tribunal Constitucional sefialé en su Sentencia 94/1998, de 4 de mayo, que nos
encontramos ante un derecho fundamental a la proteccidon de datos por el que se
garantiza a la persona el control sobre sus datos, cualesquiera datos personales, y sobre
su uso y destino, para evitar el trafico ilicito de los mismos o lesivo para la dignidad y los
derechos de los afectados; de esta forma, el derecho a la protecciéon de datos se
configura como una facultad del ciudadano para oponerse a que determinados datos
personales sean usados para fines distintos a aquel que justificd su obtencion. Por su
parte, en la Sentencia 292/2000, de 30 de noviembre, lo considera como un derecho
auténomo e independiente que consiste en un poder de disposicidn y de control sobre
los datos personales que faculta a la persona para decidir cuales de esos datos
proporcionar a un tercero, sea el Estado o un particular, o cuales puede este tercero
recabar, y que también permite al individuo saber quién posee esos datos personales y
para qué, pudiendo oponerse a esa posesidn o uso.

La aplicacidn de esta ley garantiza la proteccion de los datos personales y la informacion
referente a las condiciones de tratamiento de dichos datos. Ademas, obliga a poner en
conocimiento de los usuarios las condiciones de contratacién de los servicios prestados.

Es imprescindible incluir la informacién necesaria para rescindir el contrato generado
por parte de cada individuo al aceptar las condiciones de privacidad, asi como ofrecer
una garantia sobre el servicio.

La asistencia técnica ha de estar asegurada, poniendo a disposicion de los clientes los
servicios necesarios para su cumplimiento. Ademas, se deben llevar a cabo controles de
calidad de forma periddica.

Todos los procesos tienen que ser debidamente comunicados a las personas implicadas,
teniendo plena seguridad de que esto han sido comprendidos correctamente. Para ello,
se debera informar sobre los archivos propios de las gestiones vy, si fuera necesario,
tramitar estos mensajes con acuse de recibo de la culminacién de la operacién.

Las siguientes lineas sirven de compromiso, por parte de Yple, para ofrecer todos sus
servicios bajo el estricto cumplimiento de todo lo dispuesto en este reglamento,
respetando en la legalidad vigente y las posibles modificaciones que puedan surgir,
informando en todo momento a las personas interesadas.

Pacto de Socios

Se trata de un documento privado que los socios de una empresa firman para regular
determinadas situaciones que, por sus caracteristicas, no se contemplan en los Estatutos
de la Sociedad. El objetivo es evitar conflictos y dejar definidas las soluciones de los
mismos antes de que estos tengan lugar. Ha de estar suscrito por todos los socios de la

84



Yple — Disfrutando de nuestros mayores

organizacién, con el fin de garantizar la continuidad del proyecto ante posibles
desacuerdos y diversidad de intereses frente a terceros.

Las caracteristicas particulares de cada organizacién determinan el momento mas
apropiado para la firma del pacto de socios, aunque hay dos que son cruciales en
cualquier Startup:

- Constitucién de la sociedad. El momento de creacién de la organizacién es el mas
apropiado para dejar por escrito las normas que regularan la relaciéon de los
socios ante los diferentes problemas que puedan surgir en el futuro.

- Incorporacion de nuevo socio. Cada vez que la empresa cuenta con un nuevo
participante es importante que se haga un nuevo pacto donde se incluya la firma
de todos los miembros.

Un pacto de socios no es un documento obligatorio, pues la legislacién vigente no lo
exige. Sin embargo, otro motivo fundamental para su elaboracion es la influencia que
tiene en los inversores. Estos ultimos se muestran mucho mds partidarios a participar
en un proyecto que cuenta con mecanismos para evitar bloqueos en la toma de
decisiones.

Todo lo anterior ha llevado a los miembros de Yple a este punto, donde nos disponemos
a indicar las clausulas principales que se incluyen en nuestro pacto de socios. Estas han
sido dividas en varios bloques:

1) Clausulas de control. Regulan la forma de tomar las decisiones dentro de la
compafia

- Organo de administracién de la sociedad. Yple tiene un Consejo de
Administracién formado por los tres socios fundadores. La entrada de un nuevo
miembro deberd ser aprobada por unanimidad

- Derecho de veto. Los nuevos socios tendrdn Unicamente derecho a opinar, y solo
contaran con derecho a voto cuando se haya aprobado su participacién en el
Consejo de Administracidn. Las decisiones aqui tomadas deberan contar con 2/3
de los votos.

- Resolucién de conflictos. En caso de existir discrepancias entre los socios, se
contara con la opinién y voto de una consultora externa. Esta serd elegida
mediante voto a mano alzada, y solo debera contar con la mayoria simple de los
votos.

2) Clausulas de proteccion. Salvaguardan los activos de la compaiiia y sus socios

- Permanencia. Indica que el tiempo minimo que los socios fundadores han de
permanecer en la compaiiia es de un afio. En caso contrario, se penalizara con la
no devolucion del dinero inicialmente invertido.

- No competencia contractual y post contractual. Se prohibe crear o trabajar en el
mismo sector durante un periodo minimo de 5 afios tras abandonar Yple.
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- Dedicacion y esfuerzo. Se estableceran objetivos mensuales a los socios
fundadores, con el objetivo de garantizar que todos se implican con la misma
intensidad en el proyecto. Sus funciones quedan bien definidas y se controlara
el nimero de horas trabajadas.

- Confidencialidad. No se pueden desvelar secretos acerca del funcionamiento y
la gestion de la organizaciéon. La penalizacion econdmica serd acorde a la
gravedad de la informacién revelada.

3) Clausulas de expansion y venta. Regulan la salida de los socios del proyecto, asi
como la venta del mismo.

- Régimen de transmisién de participaciones + derecho de adquisicién preferente.
Cuando un socio decide salir, debe ofrecer sus participaciones primero a los
demds miembros de la sociedad, dandoles prioridad sobre cualquier oferta de
un tercero.

- Papel de los inversores. Los socios deberdn decidir por mayoria absoluta la
entrada de los inversores, asi como la participacién correspondiente en funcién
de la valoracion de la compaiiia.

- Derecho de arrastre. El socio mayoritario, o el conjunto de socios que posean la
mayoria de las participaciones, podran obligar a los minoritarios a vender en caso
de recibir una oferta de compra por la totalidad de la sociedad.

Aclaracion Contractual

Para dar respuesta a la convulsidn actual en torno a la figura de los denominados “falsos
autonomos”, nos vemos obligados a aclarar que Yple no es un servicio de cuidado de
personas mayores, pues simplemente sirve de nexo de unién entre personas interesadas
en llegar a acuerdos individuales. Ademas, no se fijan precios ilegales, y son los propios
usuarios quienes definen la cuantia de cada servicio. De esta forma, los jévenes
universitarios no son empleados de Yple, sino que se trata de usuarios de una
plataforma que conecta a segmentos de la poblacidn con necesidades comunes.

La Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000,
relativa a determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la
informacién, en particular el comercio electrénico en el mercado interior, establece el
derecho a la libre prestacién de servicios y a la libertad de establecimiento.

Por lo tanto, nuestra actividad consiste en ofrecer una forma de intercambiar y prestar
bienes y servicios unida a los cambios sociales y econdmicos actuales, con un cierto
cambio de mentalidad hacia valores como la solidaridad y el compartir por encima del
poseer.
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Todo lo desarrollado a lo largo de este documento sirve para entender el modelo de
negocio, asi como las operaciones y los aspectos legales que afectan al proyecto. Sin
embargo, nada de esto tiene sentido si no tenemos un plan financiero que pueda
soportar todo lo anterior. Ademas, para que este sea completo, debemos conocer todos
los gastos asociados al desempefio de la actividad que Yple va a llevar a cabo, tanto
directos como indirectos.

La constitucion de la empresa y el desarrollo de la aplicacidn se llevardn a cabo en enero
de 2021, por lo que el mes de febrero de ese mismo ano sera el primero en el que
tengamos ingresos.

El horizonte temporal del andlisis financiero realizado es de 5 anos, por lo que el ultimo
periodo considerado es 2025. Realizaremos un profundo estudio de inversiones,
financiacion, ingresos y gastos, con el objetivo de comprender y valorar la rentabilidad
de la empresa.

Decisiones principales

Las previsiones realizadas estdn basadas en una serie de datos indicados por los
responsables de las dreas principales de la empresa. Para fijar el incremento de ventas
hay que hablar con Maria José, quien es la directora comercial. Ademas, siguiendo el
analisis aportado por Luis, responsable de operaciones y rrhh, podemos conocer cémo
evolucionaran los costes fijos, las partidas de clientes y proveedores. Finalmente,
nuestra directora financiera aporta la informacién necesaria para las inversiones.

Todo lo anterior queda reflejado en la siguiente tabla, donde se muestra la evolucién de
los aspectos principales en el desempefio de la actividad de Yple.

Periodo 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos 45.674 € 150% 100% 100% 75%
Costes Fijos 86.500€ 140.920€ 227.929€ 289.446€ 360.212 €
Inversiones 120.000 € 30.000 € 30.000 € 30.000 € 30.000 €
Amortizacion 5 afos

Dias de cobro 15 15 15 15 15
Ratio de Efectivo 15% 15% 15% 15% 15%
Dias de pago 30 30 30 30 30
Accionistas 92.000 € 30.000 €

Dividendos 150.000 €
Bancos 60.000 €
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Plan de Inversiones

En la tabla anterior, encontramos una linea donde se detallan las inversiones a realizar
durante los préximos cinco anos. Para poder desarrollar correctamente nuestra
actividad, necesitamos que estas cantidades sean altas, pues seran las que nos
permitiran ofrecer un producto de calidad.

El objeto social de Yple, tal y como se indicé en la parte legal, es poner en contacto a
jévenes universitarios y personas mayores. Esta accion se llevara a cabo de forma online,
a través de una aplicacidn. Por lo tanto, es necesario realizar una fuerte inversion en el
desarrollo y mantenimiento de la misma, que permitira incluir las actualizaciones
pertinentes para que el producto se adapte a las necesidades del cliente en todo
momento.

Para el afio 2021, las inversiones que permitiran el comienzo de la actividad son las
siguientes:

- Desarrollo de la aplicacién: 100.000 €
- Desarrollo de la pagina web: 20.000 €

Las cifras anteriores arrojan unos resultados de inversion total para el afio 2021 de
120.000 £. Si bien este es el desembolso principal, durante los siguientes periodos serd
necesario actualizar la plataforma para continuar mejorando y ofrecer una solucién
diferencial a los clientes. De esta forma, las inversiones previstas quedarian de la forma
gue se indica en la siguiente tabla.

2021 2022 2023 2024 2025
120.000 € 30.000 € 30.000 € 30.000 € 30.000 €

Las inversiones a realizar a partir del ano 2022 tienen el mismo valor, ya que hemos
considerado que la optimizacion de la aplicacion tendra un coste similar en cada
periodo.

Es importante recordar que este es el grueso de nuestro activo no corriente, pues se
trata del elemento fundamental para el desempefio de la actividad de Yple.

Financiacion Necesaria

Los costes y las inversiones han de ser soportados por las diferentes fuentes de
financiacion consideradas. El analisis que se va a realizar en las siguientes lineas es
fundamental para comprender la sostenibilidad y la rentabilidad del proyecto que nos
ocupa.

Para el afio 2021, las necesidades financieras a las que nos enfrentamos arrojan un total
de 152.000 euros, que obtendremos de tres fuentes diferentes: socios fundadores,
inversores externos y bancos. El peso de cada una de ellas se indica a continuacion:
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Inversores
externos

56.000 €

Bancos
60.000 €

Cada uno de los tres socios fundadores aporta, en el momento de constitucién de la
sociedad, 12.000 euros, dando como total los 36.000 € indicados en el cuadro amarillo.

Para que la actividad puede llevarse a cabo con normalidad desde el primer afio, es
necesario que los accionistas aporten un total de 92.000 euros, por lo que necesitamos
inversores externos. De esta forma, llevaremos a cabo una primera ronda de inversién
con el objetivo de alcanzar los 56.000 € indicados en el cuadro verde, quienes poseeran
el 60% de la empresa.

Finalmente, necesitamos un ultimo recurso financiero, que corresponde a los bancos.
Solicitaremos préstamos por valor de 60.000 €, tal y como se indica en el cuadro azul.

Prevision de Ingresos

En el desarrollo del plan financiero, las ventas tienen un papel fundamental. Es la partida
mas critica a la hora de lograr los resultados previstos, pues a partir de ellas se sustenta
todo lo demads. Por lo tanto, hemos decidido dedicar un apartado al analisis de las
mismas.

Con el objetivo de alcanzar la cuota de mercado fijada en apartados anteriores, debemos
realizar una inversion muy fuerte en marketing, pues nos permitird crear una marca
potente y llegar al mayor nimero posible de usuarios. Ademas, el aumento porcentual
de las ventas deberd ser acompafiado de un incremento en el gasto asociado al
marketing, ya que las campafias publicitarias deberdn ser cada vez mas agresivas.

La siguiente tabla muestra, en el horizonte temporal de cinco afios analizado, cual serd
el volumen de ventas alcanzado.

Periodo 2021 2022 2023 2024 2025

Ventas 45.674€ 114.186€ 228.372€ 456.745€ 799.304 €

Los datos mostrados en la tabla reflejan el enorme crecimiento previsto, basado en el
analisis del mercado y en los puntos de referencia para lograr afianzar a nuestros
clientes.
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Ademas, con el objetivo de estar siempre adaptados a las necesidades del cliente,
realizaremos inversiones continuas en mejor la aplicacion y la plataforma web donde
nos mostramos a nuestros usuarios. Esta idea también nos permite mantener las
ventajas competitivas y lograr la rentabilidad deseada.

Andlisis mensual 2021

Para poder comprender mejor el origen de los resultados logrados en el afio 2021,
creemos conveniente mostrar un analisis mas detallado de este primer periodo.

El desarrollo de la aplicacién y la pagina web tendran lugar en el mes de enero, por lo
que podremos comenzar a funcionar a partir de febrero. Este un gran momento para
lanzar el producto al mercado, ya que coincide con el inicio del segundo cuatrimestre en
las universidades de Sevilla, Mdlaga y Granada. De esta forma, esta asegurado el
movimiento de estudiantes y, por lo tanto, la capacidad de captar usuarios.

Si queremos conocer el niumero de servicios totales, pues es este el concepto que
determina la partida de ingresos, debemos tener en cuenta lo siguiente. Cada usuario
realiza, de media, dos servicios mensuales, por lo que debemos diferencias a aquellos
que comienzan en febrero de los que comienzan en diciembre. También hay que fijar un
porcentaje de nuevos usuarios, pues habrd personas que decidan abandonar la
comunidad. En el caso de Yple, estimamos que el 50% de los usuarios seran nuevos, ya
gue la tasa de abandono es una de nuestras principales debilidades y debemos contar
con ello.

Todas las cuestiones anteriores permiten construir la siguiente tabla, donde aparece el
numero de servicios realizados en cada mes de todo el afio 2021.

Servicios / persona Servicios

Enero 24 -
Febrero 22 1144
Marzo 20 582
Abril 18 587
Mayo 16 584
Junio 14 573
Julio 12 550
Agosto 10 513
Septiembre 8 460
Octubre 6 386
Noviembre 4 288
Diciembre 2 162
Total 5830
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En el caso de las residencias, el razonamiento empleado es similar. El nUmero medio de
servicios prestados mensualmente es 25 y, de nuevo, tendremos que diferenciar a
aquellas residencias que se incorporen de aquellas que lo hagan en diciembre.
Finalmente, la tasa de abandono esperada es mucho menor, ya que la rotacién y los
cambios son afrontados de forma diferente en este segmento de clientes. Asi, la tabla
correspondiente al afio 2021 quedaria de la siguiente forma.

Servicios / Resid. Servicios

Enero 300 =
Febrero 275 825
Marzo 250 206
Abril 225 204
Mayo 200 200
Junio 175 192
Julio 150 181
Agosto 125 166
Septiembre 100 146
Octubre 75 121
Noviembre 50 88
Diciembre 25 49
Total 2378

Las tablas anteriores sirven para justificar la cantidad de ingresos alcanzada durante el
primer ano de actividad, pues es el nUmero de servicios prestados el que determina el
volumen de negocio alcanzado.

Volumen de Ingresos

€600.000
—e—Comisién App
€400.000
®—Residencias
€200.000 ¢
p °
€_
2021 2022 2023 2024 2025
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Estados Financieros

En estas lineas queremos mostrar los Estados Financieros para los préximos cinco afios,
para los cuales han sido determinantes las decisiones indicadas en el primer apartado
de este plan financiero. Son estas las que justifican todos los valores aqui presentados,
los cuales servirdn para calcular las principales ratios de rentabilidad y liquidez del
proyecto.

Cuenta de Resultados

Periodo 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos 45,67 114,19 228,37 456,75 799,30
Costes Variables

Margen Bruto 45,67 114,19 228,37 456,75 799,30
Costes Fijos 86,50 131,19 180,09 264,80 325,69
Margen de Explotacion  (40,83) (17,01) 48,29 191,95 473,61
Amortizacion 24,00 30,00 36,00 42,00 48,00
BAII (64,83) (47,01) 12,29 149,95 425,61
Intereses 3,93 3,91 3,71 3,35 3,00
BAI (68,75) (50,92) 8,58 146,60 422,62
Impuestos (17,19) (12,73) 2,14 36,65 105,65
Beneficio Neto (51,56) (38,19) 6,43 109,95 316,96

La tabla anterior muestra las partidas principales de la cuenta de resultados, donde los
valores han sido presentados en miles de euros.

Podemos observar que el beneficio neto es negativo durante los dos primeros periodos,
ya que los diferentes gastos soportados en dichos afios superan a los ingresos. Sin
embargo, a partir de 2023 vemos un incremento progresivo del beneficio neto, hasta
alcanzar la cifra de 316.960 € en el ultimo periodo considerado.

Yple basa su modelo de negocio en una aplicacién que sirve para poner en contacto a
jévenes universitarios con personas mayores, por lo que la estructura de costes esta
compuesta Unicamente por costes fijos. Estos aumentan con el incremento de ingresos,
pero con un porcentaje inferior, de ahi que el beneficio neto pase a ser positivo a partir
del tercer afio.
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Balance

Periodo 2021 2022 2023 2024 2025
Activos Fijos Brutos 120,00 150,00 181,00 212,00 243,00
Amortizacion Acum. 24,00 54,00 90,20 132,60 181,2
Activos No Corrientes 96,00 96,00 90,80 79,40 61,8
Clientes 1,88 4,69 9,39 18,77 32,85
H.P. Deudora 17,11 12,65

Efectivo 20,82 13,68 11,13 148,82 377,88
Activos Corrientes 22,70 18,38 20,52 167,60 410,73
Activos Totales 118,70 114,38 111,32 247,00 472,52
Capital Social 92,00 122,00 122,00 122,00 122,00
Reservas (51,56) (89,28) (82,91) 27,22
Dividendos (150)
Beneficio Neto (51,56) (37,96) 6,36 110,14 317,41
Patrimonio Neto 40,68 32,72 39,09 149,22 316,63
Pasivo No Corriente 60,00 60,00 45,00 30,00 15,00
Deuda a C/P 10,90 10,87 10,31 9,29 8,32
Acreedores 7,11 10,78 14,80 21,76 26,77
H.P. Acreedora 2,12 36,71 105,80
Pasivo Corriente 18,01 21,65 27,23 67,77 140,90
Pasivo Total 118,70 114,38 111,32 247,00 472,52

Para poder conocer la composicién del activo y del pasivo, se han indicado en la tabla
anterior los valores del balance durante los cinco anos analizados. En este caso, del
mismo modo que ocurria con la cuenta de resultados, los datos estan en miles de euros.

La inversidn realizada corresponde, principalmente, al desarrollo de la aplicacién y de la
pagina web. Yple tendra la propiedad intelectual de ambos, lo que pasara a formar parte
del activo no corriente. Esta partida ird aumentando con las diferentes mejoras que se
tendran que realizar para que las funcionalidades se adapten siempre a las necesidades
del cliente. Estas innovaciones seran incorporadas a la propiedad intelectual
anteriormente comentada, por lo que los activos fijos brutos se veran incrementados.

La amortizacion media de estos activos, dada la rapidez en la que quedan obsoletos, es
de cinco afios, y por ello la dotacion a la amortizacion tiene un importe tan elevado, que
se va acumulando también en el activo no corriente.
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Dentro del activo corriente, encontramos las partidas de clientes y efectivo. En el primer
caso, tenemos una cantidad proporcional a los ingresos de cada afio, ya que cobraremos
cada 15 dias, tal y como era indicado en el apartado de decisiones principales. Para el
circulante, hemos fijado un porcentaje constante del 15% para los afios considerados.
La actividad de Yple no requiere ningun tipo de existencias, por eso esta partida no esta
incluida.

A continuacidn, encontramos el patrimonio neto. En primer lugar, aparece el capital
social, que permanece constante a partir del segundo ano. Aqui estd también la partida
de reservas donde se van sumando los resultados de los ejercicios anteriores, hasta dar
un valor positivo en el quinto afio. Ademas, se incluyen dividendos en el Ultimo periodo.
Por ultimo, aparece el beneficio neto calculado en |la cuenta de resultados. Estas partidas
hacen que el patrimonio neto vaya aumentando, fundamentalmente afectado por los
resultados positivos y por los repartos comentados.

Yple debera contraer varias deudas con los bancos para poder llevar a cabo las
inversiones necesarias para el desarrollo de la actividad, ya que los accionistas no tienen
capacidad econdmica para aportar todo el capital. Ademas, el interés esperado por una
entidad de crédito es notablemente superior al exigido por los accionistas, de ahi que
sea una fuente de financiacion tan interesante.

En el Consejo de Administracion se ha fijado el nivel de apalancamiento en el 70%, y esto
nos ha permitido calcular el importe de deuda necesario en cada afo.

Por ultimo, dentro del balance, cabe destacar la partida de acreedores, donde
encontramos la cantidad que se debe a los servicios de luz, agua e internet, ya que se
paga a 30 dias, como se indicaba en el apartado de decisiones principales.

Todo lo anterior hace que la evolucién de los diferentes conceptos incluidos en activo y
pasivo sea la mostrada en la tabla, si bien el resultado total permanece relativamente
constante a lo largo de los cinco afos que aqui analizamos.
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Analisis de costes

Hasta el momento, hemos analizado los estados financieros considerando las partidas
principales ya comentadas. Sin embargo, para transmitir confianza y transparencia,
debemos detallar la composicién de los costes, con el objetivo de justificar los mismos
ante los posibles inversores.

En la siguiente tabla se incluyen los mds importantes, indicando el concepto y el importe

de cada uno de ellos.

Periodo 2021 2022 2023 2024 2025
Sueldo - Socios 38.500,00 57.750,00 77.000,00 77.000,00 77.000,00
Sueldo - Empleados 48.000,00 73.440,00
Cargas Sociales 14.400,00 22.032,00
Suministros 1.200,00 1.224,00 1.248,48 1.273,45 1.298,92
Material de Oficina, 300,00 306,00 312,12 318,36 324,73
Limpieza y Otros

Marketing 33.540,00 58.695,00 88.042,50 110.053,13 137.566,41
Primas de Seguros 600,00 612,00 624,24 636,72 649,46
Trabajos Realizados 1.800,00  1.836,00  1.872,72  1910,17  1.94838
por Otras Empresas

Arrendamientos 7.800,00 7.956,00 8.115,12 8.277,42 8.442,97
Otros Servicios 2.760,00 2.815,20 2.871,50 2.928,93 2.987,51
Total 86.500,00 131.194,20 180.086,68 264.798,19 325.690,38

En primer lugar, aparecen los gastos asociados a recursos humanos, que se dividen en:
sueldo de socios, sueldo de empleados y cargas sociales.

La masa salarial de los tres socios fundadores suma un montante total de 77.000 €. Sin
embargo, en la fase inicial del proyecto, el compromiso de los socios es unanime y han
decidido cobrar el 50% de su salario en el primer afio de actividad; esta cifra aumenta al
75% en 2022 vy, a partir del siguiente afio, ya cobraran el 100% de lo fijado en el plan de
recursos humanos.

En el apartado de sueldo de empleados no aparecen valores numéricos hasta el aifo
2024, fecha en la que se prevé incorporar a dos trabajadores. El salario de estos sera de
24.000 € anuales, con unas cargas sociales del 30%. Finalmente, en 2025,
incorporaremos a un nuevo empleado y la plantilla total serd de 6 trabajadores,
incluidos los tres socios fundadores.
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Los suministros y el material de oficina corresponden a los gastos luz, agua, internet y
los diferentes objetos que debe haber en cualquier ofician. Estas aumentan segun el
incremento del IPC, fijado en un 2% para los cinco afios.

Marketing es, junto con los salarios, el coste principal del proyecto. Con el objetivo de
dar a conocer la actividad que realiza Yple, asi como para crear una marca potente que
nos haga fidelizar a los clientes, se ha establecido un presupuesto de marketing elevado.
Este irda aumentando cada afio, pues el publico al que nos dirigimos sera cada vez mayor.

También hemos decidido contratar un seguro para tener garantias sobre el capital de la
empresa. El coste de este es de 600 €, ya que esta cantidad es suficiente para el volumen
total de activos que manejamos.

El alquiler de la oficina, situada en una zona céntrica de Sevilla, es de 650 € mensuales,
lo que da como resultado el valor que aparece en la tabla.

Finalmente, se ha dejado una partida final para posibles gastos que tengan lugar en el
dia a dia de la actividad desempefiiada por Yple, con el objetivo de obtener los resultados
deseados.
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Ratios principales del proyecto

La mejor forma de valorar la salud econdmica y financiera de un proyecto es analizando
las ratios principales, que nos dard una visidn objetiva del desempeio de los miembros
del Consejo de Administracién. Para ello, debemos agrupar estos cocientes en varios
grupos

Liquidez

En apartados anteriores se indicé que, en lo que respecta al circulante, la decisidn
tomada por la directora financiera mostraba la necesidad de tener un 15% del pasivo
corriente en efectivo.

Una vez fijado el porcentaje anterior, debemos valorar la capacidad de Yple para
afrontar los compromisos financieros en el corto plazo. Por eso, la ratio usada es la de
liquidez, donde se comparan activo corriente y pasivo corriente. Esto nos permite
construir la siguiente tabla.

Periodo 2021 2022 2023 2024 2025
Ratio del Corriente 0,25 0,37 0,52 0,75 1,09

Aqui observamos cdémo nuestra solvencia econdmica aumenta cada afo, alcanzando un
valor superior a uno en el quinto afio.

Deuda

En Yple, tenemos la necesidad de buscar financiacién externa en los bancos. Esto nos
permitird realizar las inversiones que nuestra actividad requiere. La siguiente tabla
muestra los datos principales que han de ser analizados para comprobar el nivel de
endeudamiento.

Periodo 2021 2022 2023 2024 2025
Ratio de Apalancamiento 72,1% 73,1% 74,3% 76,4% 78,2%
Ratio de Crédito 65,1% 62,7% 60,0% 55,0% 50,9%
Multiplicador del PN 3,59 3,72 3,89 4,24 4,58

Hemos decidido mantener un apalancamiento cercano al 70% ya que, como se ha
comentado anteriormente, la rentabilidad esperada por el banco es mucho menor que
la exigida por los accionistas. Ademas, la evolucidn de los ingresos nos permite fijar un
valor que, a priori, podria parecer elevado.

En cuanto a la deuda a largo plazo, tal y como se observa en la tabla, el porcentaje pasa
del 65% el primer afio al 55% en el ultimo periodo considerado. El horizonte de la deuda,
por tratarse de una Start-Up, es de 6 ainos.
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Por ultimo, queremos ver la relacion entre los activos totales y el capital contable. Esto
se observa con el multiplicador del patrimonio neto, que pasa de tres y medio a cuatro
y medio al cabo de los cinco primeros anos. Asi, podemos concluir que el aumento de
activos totales no se corresponde Unicamente a un incremento desmesurado del
endeudamiento, sino que va de la mano con un aumento del patrimonio neto.

Rentabilidad

Con el objetivo de valorar la rentabilidad del proyecto, queremos mostrar ROE y ROA de
los préximos cinco afios, cuyos valores se incluyen en la siguiente tabla.

Periodo 2021 2022 2023 2024 2025
ROE -126,2% -116,0% 16,3% 73,8% 100,2%
ROA -43,2% -33,2% 5,7% 44,6% 67,2%

Para valorar la rentabilidad de los recursos propios, debemos analizar el ROE. Este tiene
un valor negativo los dos primeros afos, pues el beneficio neto de estos periodos es
negativo. A partir de 2023 se puede observar una mejora exponencial, que permite
obtener un porcentaje del 100,2% en 2025.

En cuanto a la rentabilidad de los activos, analizada a través del ROA, debemos indicar
de nuevo que tiene un valor negativo en los dos primeros afios, como consecuencia del
beneficio neto negativo. A partir de 2023, tal y como ocurria con el ROE, empieza a haber
un incremento exponencial que da como resultado un ROA del 67,2% en el afio 2025.

Estas ratios son fundamentales para lograr la aportacion deseada por parte de los
inversores, ya que respaldan toda la teoria analizada a lo largo del proyecto y muestran,
a través de numeros, la viabilidad y rentabilidad del mismo.
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Valoracion de Yple

El andlisis financiero ha de terminar con la valoracion de Yple, para lo cual hemos usado
el método del descuento de flujos de caja. Esto nos permite conocer, si llevamos a cabo
correctamente todas las acciones que se han indicado en el plan financiero, el valor real

del dinero aportado por los socios.

Periodo 2021 2022 2023 2024 2025
NOPAT (48.619,10) (35.255,91) 9.214,48 112.460,33 319.210,42
Amortizacion 24.000,00 30.000,00 36.000,00 42.000,00 48.000,00
F. C. Operativo (24.619,10) (5.255,91) 45.214,48 154.460,33 367.210,42
CAPEX (120.000,00)  (30.000,00) (31.000,00) (31.000,00) (31.000,00)
Incr. F.M. (20.818,24) 7.134,41 4.670,41 (103.099,48) (159.966,58)
Flujo de Caja Libre (165.437,34)  (28.121,50) 18.934,88 20.460,84 176.393,83
Valor Terminal 1.326.172,56
F.C.L. Total (165.437,34) (28.121,50) 18.934,88 20.460,84 1.502.566,38
Valor de la Empresa 554.725,26

Deuda 60.000,00

Valor Patrimonial 494.725,26 €

Los flujos de caja libre son positivos a partir del tercer afo, ya que durante los dos
primeros se realiza una importante inversion, fundamentalmente para el desarrollo de
la plataforma, y se producen pérdidas en estos ejercicios.

Para una correcta valoracion de la empresa segun el método del descuento de flujos de
caja, en el afo 2025 debemos calcular el valor terminal de la empresa. Para ello,
debemos calcular también el coste medio ponderado del capital, conocido como WACC
por sus siglas en inglés. Este parametro se ve afectado por los siguientes conceptos:

- Rsorentabilidad de los accionistas. En nuestro caso, 45%

- Rd o rentabilidad de los bancos. En nuestro caso, 6%

- Wd o deuda aportada por los bancos. En nuestro caso, 70%

- Ws o capital de los accionistas. En nuestro caso, 30%

- Porcentaje de crecimiento perpetuo (g), con un valor del 3%
Estos indicadores permiten obtener un WACC del 16,7%, dando como resultado un valor
patrimonial de 494.725,26 €

En conclusion, tras el estudio realizado, el modelo de negocio de Yple, con una (TIR) del
72%, es una opcion altamente invertible y cumple con todos los requisitos necesarios
para su viabilidad econdmica-financiera. Yple es, por tanto, un proyecto éptimo para
una inversidn segura y con alta perspectiva de crecimiento y escalabilidad.
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Yple — Disfrutando de nuestros mayores

Tras concluir este proyecto con el andlisis financiero, habiendo recorrido todas las areas
fundamentales para la correcta comprensién del mismo, podemos afirmar que se trata
de un negocio viable, escalable e invertible.

Es viable porque la idea esta evaluada y resuelta en un plan de negocios integro,
contemplando las principales aristas de una empresa. Ademas, la necesidad de dicha
aplicacion fue validada en experimentos de campo (entrevistas, visitas a residencias e
interacciones en redes sociales).

Es escalable porque no existen costes variables y, una vez iniciadas las operaciones, es
relativamente facil crecer y expandirse. Para lograr esta expansion, se desarrollé un plan
para indicar las ciudades de Espafia en las que estaremos los préximos 5 afios.

Y, por ultimo, se trata de un negocio invertible debido a que al primer afio se necesita
realizar una ronda de inversién por 56.000 €, dando para el afio 2025 los siguientes
resultados financieros: TIR del 72%, ROA del 67% y un ROE del 100%.
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