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Introduccion

TKIDS, ;Qué somos?

TKIDS surge de las necesidades de médicos pediatras por brindar una atencion de
calidad, mas cercana, organizada y centrada en dar participacion a los actores secundarios
de esta pelicula, los padres y tutores los cuales hoy en dia estan mas actualizados y quieren
darse por enterados de todos los pormenores de la salud de sus hijos surgiendo en ellos
también la necesidad de mas detalles y acceso a informaciones veraces y oportunas que
puedan promover mejor salud y estilo de vida para sus hijos.

El médico pediatra esta cada vez mas envuelto en multiples tareas, 68% trabaja en varios
centros y muchos de ellos expresan que en la consulta privada disponen de poco tiempo,
falta de organizacion de los expedientes y las historias clinicas con mas de 40% aun con
registro manual , poco control de los ingresos, pacientes que descuidan las citas y asisten
complicados, multiples llamadas de pacientes y mensajes por aplicaciones y por otro lado
los padres que no logran recordar las indicaciones del médico, que tiene que invertir mas
de 2 horas para consultar, que buscan alternativas para recordar citas, vacunas,
medicamentos, de los cuales mas del 93% preferiria contar con una forma mas activa de
seguimiento médico de sus hijos.

TKIDS se encargara de proporcionar al médico pediatra una plataforma disponible para su
computadora en el consultorio y también compatible con su teléfono inteligente que le
permita gestionar y administrar las Historias clinicas electronicas de sus pacientes, asi como
otros usos adicionales incluyendo control de citas, calendario de vacunas, control de
ingresos diarios y a los padres TKIDS proporciona una aplicacion en su teléfono inteligente
que incluya seguimiento y recordatorios de citas, vacunas, administracion de medicamentos,
patron de crecimiento, informaciones educativas de prevencion y promocion de salud de
acuerdo a la edad del nifio y resumen clinico segln su seguimiento con el pediatra.

TKIDS promueve y ofrece a sus clientes, una gestion organizada, cercana y conjunta del
seguimiento pediatrico, donde se cuida la salud de los nifios y su bienestar al obtener una
atencion de calidad.

Misién

Ofrecer softwares con énfasis en salud pediatrica y Tele salud de alta calidad que mejoren
las experiencias de consulta en pediatras, padres y pacientes en RepUblica Dominicana,
promoviendo una atencion pediatrica de calidad, informada, actualizada, disponible,
organizada y precisa.

Visioén

Mantener la actualizacion en la busqueda de nuevas tecnologias que nos permitan prestar un
mejor servicio de consulta pediatrica reconocida por la excelencia en la atencion y la optimizacion

de los servicios.

Nuestros Servicios

TKIDS esta creado con la finalidad de satisfacer las necesidades de pediatras y padres a la hora de

tratarse de la salud tantos de sus pacientes e hijos/as respectivamente.



Valorando los puntos clave de ambas partes sobre sus necesidades, se busca dar respuesta de
manera eficiente a temas como la historia clinica electronica, recordatorio de citas, calendarios
de vacunas, control de ingresos, entre otros:

Creacion de una plataforma interactiva y facil de usar la cual permita a los pediatras
y padres poder cumplir con las metas requeridas de cada parte.

Identificar las principales necesidades de nuestros clientes para transformarlas en
software especializado con altos estandares de calidad y confiabilidad.

Nos enfocamos en ofrecer un servicio de calidad a nuestros usuarios.

Ofrecer soporte técnico a ambas partes de ser necesario.

Gestionar una historia clinica electronica que permita un seguimiento adecuado al
pediatra y a la vez esté al alcance de los padres a la hora de ser requerida.

Obtener un registro de las incidencias y prevalencias de las enfermedades presentadas
por los pacientes.

Vigilar la evolucion de cada paciente de manera certera.

Lograr una mejor comunicacion e interaccion entre padres y/o madre y el pediatra

para asi beneficiar directamente al paciente.
= Recordatorio de citas, vacunas, medicacion, alertas, entre otros.

El 74% de los pediatras
entrevistados seleccionen al
menos 2 opciones del uso de
la herramienta de gestion del

consultorio.

Necesidades para satisfacer

El 97% pediatras refieren que
le interesara tener un sistema
que recuerden a los padres los
medicamentos y citas de los
pacientes.

El 97% de pediatras
entrevistados refieran que le
interesaria utilizar una
herramienta interactiva para el
seguimiento de sus pacientes.

El 83% de pediatras
entrevistados refieran que le
interesaria tener un registro

electrénico que le permita
controlar los pagos de la
consulta

»  Accesibilidad a todos los datos e historial clinico del paciente tanto el pediatra como
el familiar o tutor del paciente a través de la plataforma y de su teléfono

inteligente.

« Organizacion de la estructura de la consulta pediatrica, disminuyendo el acumulo

de documentos en fisico y almacenado de manera segura.

* Control administrativo del consultorio, registro de pacientes y registro de las

finanzas.

« Optimizacion de tiempo por medio del recordatorio de citas y hora exacta de

consulta.



»  Promocion de la salud en la poblacion pediatrica a través de capsulas informativas
dirigidas a los padres por medio de su teléfono inteligente.

« Comunicacion interactiva entre pediatra y familiar del paciente a través de los datos
ofrecidos en la plataforma

» Descripcion de las recomendaciones aportadas por el pediatra al familiar de una
forma clara, concisa y comprensible para el familiar.

» Recordatorio de vacuna a través de su teléfono inteligente asegurando la aplicacion
oportuna y la prevencion de enfermedades.

Hemos comprobado con nuestros clientes algunos de los retos en la practica clinica y la gestion
administrativa de los servicios.

RETOS IDENTIFICADOS POR PEDIATRAS PARA EL
SEGUIMIENTO DE SUS PACIENTES

0% 0%

Dificultad para la adherencia al Manejo de un registro eficiente = Recordatorio de citas con sus
tratamiento o recomendaciones del historial clinico de sus pacientes de manera eficiente
establecidas de sus pacientes. pacientes.

RETOS IDENTIFICADOS POR PEDIATRAS PARA
LA GESTION DEL CONSULTORIO

80%

67%

Dificultad para el manejo eficaz de sus Carencia de un registro epidemiologico de
finanzas del consultorio. sus consultas.



Con los usuarios de la aplicacion, comprobamos algunos de los retos que enfrentan para el
seguimiento del desarrollo y salud de sus hijos.

Retos que nos contaron los padres: En el RETOS QUE NOS CONTARON LOS PADRES:
sequimiento de sus hijos/as ENLACONSULTA ey

enla
consulta, 1
7%

Recordar el antecedentz de enfermedadas D
Dificultad para recordar tratamiento (desis, horarics) [ NN ;0

Carecen de informacion del desarrollo y crecimiento | N EGCGCGCGEGGTGG_G_— 7 Trasllado
Froblemas para recordar fa cita de sequimiento | ¢ 1 ) 3 consuon

0,9%

Refleren | Alto flujo
Problemas para obtaner la historia clinica I 7 durar mas :
de2 | pegfma
. . horas en' S~
Dificultad para recordar la cita exacta de vacuna. | IEEIIH 3% i enla
consulta,4 consulta,1
Dificultad con el registro de vacunas I 1% 7%
Recordar
todo para
decirlo al
pediaira,1

Analisis del entorno

Entorno sociodemogrdfico

La isla de Santo Domingo forma parte
del archipiélago de las Antillas
Mayores y es la segunda en extension
territorial después de Cuba. Se
localiza en el hemisferio norte y al
sur del trépico de Cancer. Se
encuentra dividida en dos estados
independientes: Republica
Dominicana en la parte oriental y la
Repliblica de Haiti en la parte
occidental. La extension territorial
de la isla es de unos 77,914
kilometros cuadrados, de los cuales,  Nicaragua

48,310.97 km2 corresponden al area = a

principal del territorio de la Republica Dominicana.

La RepuUblica Dominicana limita al norte con el océano Atlantico que la separa de las islas
Caicos y Turcas; al este con el canal de La Mona que la separa de Puerto Rico; al sur con el
mar Caribe o de las Antillas; y al oeste limita con la Republica de Haiti.

Segln el Ultimo Censo Nacional de poblacion y vivienda realizado en el afo 2010 se obtuvo
una poblacion ajustada de 9, 445,281 habitantes con un crecimiento anual de 1,36%. Con



una estimacion poblacional al 2016 de 10.6 millones de habitantes segin datos del banco

mundial.
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La esperanza de vida al nacer se estim6 en
72,8anos (70,4 para los hombres y 75,3 para las
mujeres) segun Indicadores Basicos de Salud
2015. La poblacion es predominantemente
joven, con una media de edad de 25 anos, pero
con tendencia al envejecimiento. Ademas, la
tasa de natalidad es de 20.07/ 1000 habitantes,
la tasa de fecundidad es de 2.4 por mujer y una
tasa de mortalidad de 23.6 /1000 nacidos vivos s 3 : )
segln Indicadores Basicos de Salud 2015. La  spusion i ueanas agn Group Pl ation 0 ousands
Oficina Nacional de Estadistica estimo para el

2018 una poblacion total de 10, 266,149 habitantes.
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Entorno Tecnoldgico

En el 2017, RepUblica Dominicana tuvo un avance significativo en el uso de las TIC de 70.47%
respecto al ano 2016 segln informd el director general de la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC), Armando Garcia. Con la
implementacion de Republica Digital, un proyecto gubernamental que busca garantizar el
acceso de los dominicanos a las tecnologias de la informacion y comunicacion, con el
objetivo de reducir la brecha digital y brindar mejores servicios a la ciudadania.

La Agenda Digital de la Republica Dominicana 2016-2020 es considerada una hoja de ruta
que ofrece una vision clara de los desafios que enfrenta el pais para acelerar su proceso de
Desarrollo Sostenible y su insercion hacia una sociedad de la informacion basada en el uso
intensivo de las tecnologias de la informacion y comunicacion, y de las acciones que se
propone emprender en los proximos tres afos en esta direccion lo que muestra el
compromiso del pais por avanzar en esta area.

Republica Dominicana, aunque es uno de los paises con mas avance a nivel tecnologico en
las Antillas, en la digitalizacion de la historia clinica aln estamos en panales. Tanto en el
sector privado como en el publico el registro médico, con muy pocas excepciones, se hace
en papeles y se archiva en anaqueles lo cual genera grandes trastornos de todo tipo con lo
cual sobresale la ineficiencia en la prestacion de la salud, permitiendo esto que un solo
paciente tenga tantos récord médicos como centros de salud y médicos ha visitado en su
vida, lo que crea ineficiencia, duplicidad, pérdida de informacion, informalidad e
imposibilidad para tener un vision integral de la salud de los usuarios.

En Republica Dominicana muy pocos centros de salud han desarrollado el Récord Médico
Electrénico. Sin embargo, en el Hospital General de la Plaza de la Salud desde el 2007 todos
los datos clinicos se encuentran bajo esta modalidad. En ese centro no existen archivos en
papel, ya que a cada paciente que visita ese hospital se le abre un récord médico electrénico
y en él se recogen todos los eventos de la atencion. Ha sido hasta el momento el centro de
Salud que ha logrado la digitalizacion total de los expedientes clinicos de sus pacientes. En
los Ultimos anos algunos Hospitales pUblicos nuevos han puesto en funcionamiento programas
de Historias clinicas digitales, pero estas no estan interconectadas entre si y existe un plan



del Sistema Nacional de Salud llamado Expediente integral para la digitalizacion de las
historias clinicas en todos los hospitales el cual ain no esta concretizado, pero a nivel
privado es mas escaso el uso de este tipo de plataformas.

Modulo de indicadores de internet

Total cuentas de internet NUmero de lineas = 7.208.820
Numero de cuentas de acceso a internet residencial NUmero de cuentas = 6.606.037
Numero de cuentas de negocios con acceso a internet NUmero de cuentas = 602.783
Numero de cuentas de acceso a internet en banda ancha 6.687.890
Fija NUmero de cuentas = 756.858
Movil NUmero de cuentas = 5.930.931

Instituto Dominicano de la Telecomunicaciones

Entorno politico-Juridico

Dentro del entorno politico juridico de la Republica Dominicana consta la designacion del
Ministerio de Salud Piblica como el Organo Regulador del sistema de salud, aunque hay poca
normativa en lo referente a las historias clinicas existe las Normas Nacionales Expediente
Clinico de la Atencion Médica SESPAS 2003 la cual establece los criterios cientificos,
tecnologicos y administrativos obligatorios en la elaboracion, integracion uso y archivo del
expediente clinico y sus disposiciones son obligatorias para los prestadores de servicios de
atencion médica de los sectores publicos, social y privado, incluidos los consultorios en los
términos previstos en la misma.

Cambiar el esquema convencional, de la historia clinica y el seguimiento, por el digital
favorece la organizacion y el desempeio del médico. El contexto politico del pais en los
Gltimos afos ha venido desarrollando politicas de Tecnologias de Informacion para
automatizar, facilitar y hacer mas eficientes las actividades administrativas como:

e Ley No0.126-02 de fecha 29 de septiembre de 2002 aplicable a todo tipo de
informacion de documento digital o datos sobre Comercio electréonico Documentos
y Firmas Digitales.

Entorno Econémico

Durante las dos ultimas décadas, la RepUblica Dominicana (RD) se ha establecido como una
de las economias de mas rapido crecimiento en las Américas - con una tasa de crecimiento medio
del PIB real del 5,4% entre 1992 y 2014.El crecimiento ha sido impulsado por la construccion, la
industria manufacturera y el turismo. Por el lado de la demanda, el consumo privado ha sido
recientemente fuerte, como resultado de una inflacion baja (por debajo del 1%, en promedio, en
el 2015), la creacion de empleo, asi como el alto nivel de remesas.

La inestabilidad en el suministro de servicios basicos como energia eléctrica y agua
potable, afectan los sectores de crecimiento econémico, tales como el turismo, la agriculturay la
industria, relegando el desarrollo nacional. El pais cuenta con un clima de negocios favorable, con



los impuestos mas bajos de la region, pero necesita mejoras para mantener su competitividad en
cuanto a la inversion extranjera, como mayor inclusion productiva, gasto publico adecuado, mejor
manejo de los recursos naturales.

El gasto publico en salud es de 2.8% del PIB, el cual se refleja en las deficiencias del
sistema sanitario publico a nivel nacional. El flujo de inversion extranjera directa en
telecomunicaciones alcanza mas de 5 mil millones de ddlares. Los flujos de inversion extranjera
directa en las telecomunicaciones en la Republica Dominicana se situaron en mas de 5 mil millones
de dodlares en los Gltimos afos, colocando al sector entre los maximos lideres de la actividad
econdmica del pais, durante el periodo 1993-2014.

Entorno cultural

Con el impacto que ha generado el internet y el uso de las tecnologias en Republica Dominicana,
las empresas han tenido que innovar y cambiar su cultura de negocios. En el sector salud los
usuarios son mas exigentes con los datos y con la terapéutica a utilizar, exigen sentirse parte
principal de cualquier decision a tomar, necesitan sentir seguridad y confianza lo cual también se
proyecta al uso de las tecnologias de la informacion en el control de la salud.

La cultura de la historia clinica esta mas ligada al sector publico de la salud con muchas
deficiencias en el almacenamiento de las mismas, mientras que en el sector privado muchos
médicos no la realizan o no tienen un control adecuado, ambos sectores en busca de avanzar con
la digitalizacion de los datos de salud.

Valoracion del mercado

Tamano del mercado

En Republica Dominicana tenemos un total de 10,266,149 habitantes actualmente de los
cuales aproximadamente 3,000,000 son pacientes pediatricos. De la poblacion general, 20% es
clase media y alta los cuales son los responsables del 60% de las riquezas del pais. Un 70% del
mercado de salud es segmentado publico- privado, tenemos un total de 3,500 consultorios privados
y anualmente esta cifra va creciendo ante la salida de 76 nuevos profesionales del area de pediatria
cada ano, tomando en cuenta estos datos el mercado potencial de TKids se detalla de la siguiente
manera:

TAM - Total Addressable Market (Mercado total o direccionable)

El mercado en que TKIDS va a desarrollarse en la poblacion
general de padres que tengan hijos en edad menor de 18 afos
y todos los pediatras de consultas privadas aumentando nuestra
mayor atencion en la poblacion de clase media y alta. Los

adultos representan el 10% de la poblacion total dominicana TAM
para el 2016. En Santo Domingo, reside el 22%, alrededor de 2(;7|’to|4/
adultos
217,014 adultos. 3500
Para estudiar nuestro mercado consideramos la estadistica ' pediatras
poblacional adulta de Santo Domingo 217,014 adultos para la consultas
privadas

version de los usuarios y los 3,500 pediatras en consultas
privadas formaran nuestro mercado total.



Serviceable Available Market (Mercado que podemos servir)

Calculamos que TKIDS tendra un
mercado destinado en su version paga

SAM: 43,403 adultos/ 1,750 destinada a la poblacion de clase media
pediatras en consultas ! p ! 1ay
privadas alta y asumiendo como que esta
pertenece al 20% de la poblacion general
tendriamos un total de 43,403 adultos, los

TAM 217,014 L

adultos / 3500 cuales formaran junto con el 50% de los
pediatras pediatras de consulta privada en Santo
consulta Domingo de los 3,500 pediatras del pais,
privada

serian unos 1,750 pediatras en consultas
privadas. Estos serian el mercado al que
podemos servir.

SOM - Serviceable Obtainable Market (Mercado que podemos conseguir)

TKIDS aspira conseguir en las ventas del primer ano alrededor de 1%, 434 posibles usuarios
logrando para el primer ano la venta de 434- 450 APPS para los padres y un 8 % de los pediatras de
consulta privada para un total de 140 pediatras. Esta seria la poblacién que podemos conseguir el
primer afio, con miras a incrementar un 40% estas cifras en el segundo afo a través de una
publicidad constante y apoyo competitivo y eficaz del software brindado.

SOM:

434 posibles usuarios de
Tkids

140 pediatras

SAM:

43,403 adultos/ 1,750 pediatras en
consultas privadas

TAM

217,014 adultos / 3500 pediatras
consultas privadas




Analisis del Sector

Clientes/ compradores: Poder de negociacion de los compradores o clientes.

Evaluando el sector de mercado en relacion con el acceso a la tecnologia nos
encontramos con la Encuesta Nacional de Hogares de Propodsitos Maltiples (ENHOGAR 2015), la cual
nos afirma que el teléfono celular es el dispositivo TIC mas comin en los hogares dominicanos,
debido que aproximadamente 89 de cada 100 hogares (88.8%) disponen de al menos uno de estos
equipos. Con relacion a las empresas con acceso a computadora, segun la Encuesta Nacional de
Actividad Economica (ENAE 2012) se reporto que 77,7% de las medianas empresas y un 91,7% de
las pequeias empresas utilizan una computadora para realizar su trabajo en la Republica
Dominicana.

El impacto de la tecnologia en el area de la salud ha revolucionado el manejo e
intercambio de informacion en medicina. Actualmente, se han instaurado el uso de varias
tecnologias de manejo de informacion en el area de la salud. Cuando indagamos en los posibles
clientes de la plataforma, nos encontramos que el 97% de pediatras entrevistados refieren que le
interesaria utilizar una herramienta interactiva para el seguimiento de sus pacientes y en los
usuarios del producto, el 65% de los padres que entrevistamos estarian dispuesto a comprar la
aplicacion mensualmente.

La limitacion de la oferta con los clientes
radica en el interés por adquirir tecnologia en las
areas de servicios clinicos. Cuando indagamos a
los padres (usuarios) si estarian dispuestos a
pagar por la aplicacion, el 43% refirio que “tal
vez”, indicando que dependiendo la oferta de
servicio seria el interés en el producto.

Estaria dispuesto a pagar por esta aplicacion?

181 respuestas

osi
@ No
O Talvez

Igualmente, en la poblacion de pediatras
encuestados valoran el aporte que pueda brindar
el servicio al momento de considerar adquirir el

producto. Un 69% refieren que “depende” si
estarian dispuesto a adquirir el servicio. Esto
es importante para considerar por el impacto
tanto econdémico en tiempo y dinero en los
médicos propietarios de consultorios al
momento de adoptar la oferta de un software
médico.

s 10(285%)

No

Depende 24686 %)

0 10 pA) 3

Proveedores-Poder de negociacion de los proveedores

La plataforma TKIDS estara dirigido a la poblacion de pediatras, que representan nuestros
clientes, y los usuarios, que son los padres de los pacientes. En este sentido los clientes (pediatras)
en este mercado tienen un alto poder de negociacion debido a lo siguiente: Parte de la oferta de
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valor para los usuarios radica en el acceso a informacion oportuna del seguimiento de salud de sus
hijos. Esta informacion sera proporcionada por los
pediatras. Es necesario para nosotros la participacion de
los pediatras en el uso de la plataforma.

Preferiria asistir a un Pediatra que cuente con esta aplicacion?

181 respuestas

® Si seguro
@ Wuy probable
© Nome interesa

Indagamos en nuestra poblacion de usuarios el
94% de los encuestados refiri6 que si o muy
probablemente asistiran a un servicio de pediatria con
una plataforma especializada en pediatria que sea
interactiva para el seguimiento de sus hijos. Captar a la
mayoria de la poblacion de pediatras, aumentaria el
mercado de usuarios de manera indirecta.

Competidores potenciales- Amenazas de nuevos competidores entrantes

La propuesta es una forma innovadora tanto para los clientes y para los usuarios en el
mercado dominicano. Para enfrentar las amenazas de los nuevos competidores
contemplamos la expansion del posible mercado. Inicialmente, estaremos abarcando la
poblacion pediatrica con planeacion a la expansion de otras especialidades o areas de salud.
Otras de las acciones estaran dirigida a la diferenciacion del producto, ofreceremos
modalidades diferentes con otras demandas a cubrir. En este rol incorporamos a los posibles
socios y relaciones claves de la empresa. El 77% de los entrevistados seleccionan al menos
una de las opciones de informaciones que le gustarian recibir:

* Servicios de terapias.

*  Productos del desarrollo y crecimiento del nifo/a.
* Otras informaciones.

* Informaciones educativas.

Sustitutos-Amenaza de productos sustitutos

En el sequimiento medico de sus pacientes utiliza registro de Historia

Algunos de los factores que pueden influir en la amenaza i
inica:

de productos sustitutos:
35Tespuestas
Coste versus beneficios del programa de TKIDS, que les

ofrecemos y la percepcion de valoracion del cliente. En

la encuesta dirigida a pediatras, el 58 % refirié utilizar Digia
una version digital para el seguimiento de sus pacientes.
Este factor lo podemos contrastar con otro aporte que le
daria el servicio, no solo el registro electronico.

Manual 14(40%)

En el grafico, presentamos los otros usos identificados Ambas
por pediatras para el servicio de TKIDS. Para mitigar la
amenaza de otros productos se consideraria las No egiso

necesidades expuesta por los clientes.
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Usos identificados por pediatras del servicio
TKIDS

2 Agenda de cs
5. Expedient dinco de o

d. Recetas y medicamentes 45%
€. Registro de vacuna 4%
f Informacidn y graficos.. 4%

g Resultado de Imdgenes
h. Resultados de andlisis
L Opeién para...
j-  Reporte de estadisticas...
. Reporte de ngresos.

L Modalidad personalizada. 45%

Otros productos que pueden continuar o sustituir son:

» Las aplicaciones moviles de salud que cubren parte de las necesidades de registro
de informacion del seguimiento pediatrico.

* Las modalidades actuales de registro y del sistema financiero de los pediatras en la
gestion de su consultorio.

+ La via telefénica o por mensajes de textos continlan representando medios
comunicacion efectivo para algunos clientes.

Otros de los factores que pueden influir en productos sustitutos son los requerimientos
necesarios del mercado. Para el uso de la plataforma ya sea version fija en computador o
moviles, es necesario disponer de internet, dispositivos electronicos (computadoras, Tablet,
moviles inteligentes). Esto forma una amenaza, debido a que, a pesar de los avances
tecnologicos generales y en salud, pueda que exista una poblacion del mercado que prefiera
otras modalidades para gestionar estos procesos.

Competidores actuales -Rivalidad entre los competidores

La oferta de un software especializado en pediatria es limitada pero el acceso a
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, conocidas como TIC’S se han incorporado en el
sector salud. Hemos identificados algunas empresas de otros paises que tienen acceso al mercado
de la RepUblica Dominicana. La mayoria de las ofertas online son dirigidas a otras especialidades
de la medicina y de la salud, como son la nutricion y odontologia. Esto considerando la oferta para
la gestion del consultorio.

El mundo de las aplicaciones (apps) telefénicas ha tenido un crecimiento continuo, se
estima que cerca de 700 000 aplicaciones para descargar de diferentes mercados. Las aplicaciones
en salud no son la excepcion, anualmente se descargan alrededor de 44 millones de aplicaciones
en salud. Mosa et al en un metaanalisis evaluaron en la literatura médica de las aplicaciones en
salud. El 69% de aplicaciones fueron para profesionales de la salud, dirigidas para el diagnostico,
referencia de medicamentos, calculadores médicos, comunicacion clinica, sistemas de informacion
de hospitales y temas generales en salud. Otras fueron dirigidas para pacientes (18%), basandose
principalmente en manejo de enfermedades cronicas, temas relacionados con especialidades



médicas particulares. Efectivamente, existe un mercado amplio para aplicaciones y software en
salud, la mayoria por el facil acceso por la tecnologia son internacionales con acceso al mercado
dominicano.

Cuando realizamos el analisis de los competidores en las diferentes plataformas online
una de las barreras identificadas en algunos competidores es la alta diferencia en la oferta de
servicio y el costo de los distintos programas. Variar aspectos que pueden ser determinantes el
precio inicial, la oferta de mantenimiento del servicio, la compatibilidad con distintos dispositivos
y las distintas funciones disenada en el software. Esto debido que dependiendo la cobertura de
funciones representa un impacto en el coste del servicio. Actualmente, una de las competencias
nacionales es el sistema informativo SYSMED de ADMEDICALL. La estrategia fundamental es la
diferenciacion innovadora del servicio. Considerando la oferta internacional de mercado, T-KIDS
presenta la ventaja de ser un servicio nacional basado en el modelo de servicio en el cual se tomara
en consideracion las particularidades.

13



Plan estratégico: Analisis DAFO

No contamos con la cartera de clientes
para el inicio de la empresa.

Poco flujo de efectivo inicial, solo el
aportado por los socios.

Poca disponibilidad de tiempo para
dedicar por el alto flujo de trabajo que
manejan los socios.

No valoracion de parte de los padres y
pediatras para adquirir la plataforma.

Debilidades

Negativo

Nueva empresa en el mercado.
Desapego a la tecnologia por parte de
los posibles usuarios.

Competidores con propuesta de valor
similar o sustituto.

Bajo conocimiento y cultura de
digitalizacion en salud en consulta
privada.

Amenazas

Enfoque en mejorar la interaccion
médico-familiar.

Tecnologia especializada en salud
pediatrica.

Adquisicion de software de acuerdo
con las necesidades.

Soporte técnico automatizado 24
horas.

Propuesta de valor sélida y
diferencial.

Equipo de direccion altamente
calificado.

Baja estructura de costes e inversion
inicial.

Fortalezas

Posible ampliacion de mercado a otros
servicios de salud.

Impulso de la digitalizacién en salud en
el pais.

Posicionamiento dominante de la
empresa por ser pioneros en el servicio.
Interés en promover la humanizacion de
la atencidn y el acercamiento con los
padres del seguimiento de la salud de sus
hijos.

Oportunidades
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Objetivos estratégicos

Objetivos TKIDS 2019

estratégicos

Prioridad Area Objetivo

1 Capital Procurar la formacion de la sociedad de inversionistas de capital
con un aporte inicial de US $24,000.00.

2 Recursos Incorporar a sus funciones y gestionar soporte de ser necesario en

humanos cada una de las areas a dirigir por los 6 socios inversionistas.

3 Ventas Conseguir ventas de software 7% de los padres de la ciudad de
Santo Domingo logrando para el primer ano la venta de 5,600
software para los padres, 10 % de los pediatras de consulta
privada para un total de 175 pediatras establecidos y un 5% de los
nuevos ingresos que corresponde a 4 pediatras.

4 Marketing  Consolidar una imagen empresarial firme y sélida en las redes
sociales y pagina web que nos permitan aumentar las ventas y
posicionarnos como empresa lider en softwares pediatricos.

5 Alianzas Crear vinculos con organismos y sociedades de apoyo a la salud
infantil para incrementar nuestro posicionamiento como empresa
en el mercado y conseguir ingresos a través de publicidad en la
plataforma.

Objetivos TKIDS 2020

estratégicos

Prioridad Area Objetivo

1 Recursos Aumentar la plantilla de empleados con la contratacion de una

humanos asistente de gerente y un asistente de ventas para lograr
aumentar las actividades de la empresa.

2 Ventas Conseguir aumentar las ventas en un 40% a través de la
publicidad constante por medio de las alianzas estratégicas y
los usuarios.

3 Marketing Presencia permanente en las redes sociales y eventos

cientificos relativos a la salud pediatrica para posicionarnos
como lideres en el servicio y aliados de la salud infantil.
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Modelo de negocio

Asociaciones claves
Son proveedores de servicios para el desarrollo del software, asi como proveer los
servicios de internet. Entre estas asociaciones se encuentran los organismos y companias

del mercado pediatrico, farmacéuticas, laboratorios y la sociedad de pediatria.

Actividades claves

Como actividades claves estan la contratacion de una empresa de disefio de recursos
tecnologicos, la promocion y venta del servicio a los médicos pediatras, la comercializacion
de la version para padres y tutores, la atencion al usuario en el proceso de venta y el
mantenimiento Yy actualizacion de los servicios postventa.

Recursos claves

Espacio de reunion, pagina web/apps, personal de atencion a los clientes, personal de
mantenimiento del software.

Propuesta de valor

Dentro de la propuesta de valor estan la gestion integral de la consulta pediatria, los
procesos administrativos y la informacion de salud accesible de los usuarios.

La propuesta de valor se basa en maximizar la eficacia de la consulta pediatrica, a través de
una herramienta tecnoldgica que permita mejorar considerablemente el seguimiento,
control y prevencién del paciente, por los padres y médicos pediatras. Esta herramienta
minimizara errores y maximizara resultados en tratamientos asignados a través del
intercambio de informacién en tiempo real entre clientes y usuarios.

Relaciones con clientes

Autoservicio con un seguimiento personalizado, a través de la web, telefonica, personal y
de reuniones.

El servicio es 100% autogestionable, pero asi mismo contara con un servicio de chat online
y un teléfono de acceso a clientes, disponible las 24hs. Se brindara un servicio online de
capacitacion, a través de videos incorporados en la plataforma y un espacio para preguntas
frecuentes.

Segmentos de mercado

Nuestro segmento de mercado estara compuesto por los clientes (médicos pediatras) con
necesidades de mejorar su servicio orientado al eficacia en los tratamientos y prevencién a
sus pacientes y los Usuarios (padres y tutores).



Estructura de costes

Desarrollo del software a través de la plataforma web y la app, pago de alojamiento, soporte
técnico de la plataforma y los servicios externos financieros, legal y marketing.

Fuentes de ingreso

Las fuentes de ingreso con la que contariamos son la cuota de suscripcion de los clientes,
la cual se establecera en planes, la cuota de suscripcion de los usuarios con un plan de
servicio y la publicidad de los socios claves.

PLAN DE OPERACIONES

Mapa de procesos

El presente plan de operaciones pretende mostrar como Tkids desarrolla softwares con énfasis en
salud pediatrica para lograr una atencién en consulta pediatrica mucho mas cercana, organizada,
actualizada e informada de todos los actores involucrados en dicho proceso desarrollando una
estructura operativa flexible que permita adecuarse a las necesidades de sus clientes. El siguiente
plan de operaciones detalla los procesos y recursos necesarios para llevar a cabo nuestras
actividades con enfoque en los objetivos estratégicos a lograr iniciando nuestras actividades en el
primer trimestre del afo 2019.

Tkids cuenta con servicios soportados principalmente en una plataforma tecnologica donde se
gestionan los pedidos de los clientes finales, cobro y distribucion, tanto a nivel web como movil,
dicha plataforma sera gestionada por recursos humanos que estaran apoyados por medios
eficientes para la ejecucion oportuna de las operaciones desde el registro de la Historia clinica
electronica que genere datos para la ayuda de administracion del consultorio e informaciones
epidemioldgicas, gestion de citas, vacunas, aplicaciones moviles para pacientes, recordatorios y
control de ingresos del consultorio promoviendo siempre el compromiso con una atencion
pediatrica de calidad, informada, actualizada, disponible, organizada y precisa.
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Andlisis de actividades y tarea. Mapa de procesos

S mewesemosos

4 —Pp
Comunicacion con
cliente

< —>
Feed back cliente

Planificaci
on

Mantenimiento y
soporte del
servicio

Venta de
servicio

Gestion
de

Solicitud
de

Tecnologi Administrac Servicio
a ion v RR. al

Descripciéon de los procesos

Procesos estratégicos

Proceso Planificacion estratégica Marketing

Objetivo del proceso Importante herramienta de gestion Proceso en el cual se
que permite la implementacion de desarrollay se ejecuta el plan
planes para alcanzar los objetivos que = de marketing, dirigido a la
favorezcan la satisfaccion de los captacion y fidelizacion de
clientes.
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Ciclo

Tiempo de duracion
proceso

Subprocesos

Tiempo de duracion

Responsable de subproceso

Recursos

Origen

Procesos claves

de

Semestral

15 dias

1- Analisis empresarial.

2- Revision de

establecidos.

objetivos

3- Propuesta y acciones mejora de
objetivos.

4- Propuesta final de mejora.

15 dias por cada subproceso

1- Encargado de tecnologia, RRHH y
Marketing y ventas.

2- Encargado de tecnologia.
3- Encargado de tecnologia.

4- Encargado de tecnologia.

Se dispondra de recursos en el
presupuesto anual de la empresa para
realizar las actividades necesarias
para alcanzar estos objetivos
propuestos.

Interno

pediatras, padres y campafas
publicitarias.

Semestral

15 dias

1- Analizar oportunidades vy
amenazas.

2- Promocion de servicios.

3-  Medir
cliente.

aceptacion  del

4- Posicionamiento en el
mercado.

15 dias por cada subproceso

1- Encargado de Marketing y
ventas

2- Encargado de Tecnologia.

3-Encargado de Venta vy
contrataciones.

4- Encargado de Tecnologia

Se dispondra de recursos en el
presupuesto anual de la
empresa para realizar las
actividades necesarias para
alcanzar estos  objetivos
propuestos.

Interno/externo

Proceso

Solicitud de servicio

Gestion de servicio

19

Ventas



Objetivo del
proceso

Ciclo

Tiempo de
duracion de
proceso

Subprocesos

Tiempo de
duracion

Responsable
de subproceso

Recursos

Origen

Es el proceso operativo

que abarca desde el
acceso por parte del
consumidor final a la
pagina web, APP o

vendedor hasta el registro
y validacion del pedido en
la plataforma.

Continuo

15 dias

1-  Comunicacion  del
cliente con el vendedor
via web o telefonica.

2-  Presentacion  de
opciones de producto de
acuerdo con necesidades

10 dias por cada
subproceso
1- Encargado de
tecnologia.
2- Encargado de
tecnologia.

Se dispondra de recursos
en el presupuesto anual
de la empresa para
realizar las actividades
necesarias para alcanzar
estos objetivos
propuestos.

Interno/Externo

Registrada la solicitud del
servicio, se procede a la
gestion de este la cual
comprende la recepcion de
pedido por parte de TKids,
su preparacion y la gestion
de logistica de entrega.

Continuo

15 dias

1-Recepcion de solicitud.

2- Coordinacion de servicio
con el cliente.

10  dias
subproceso

por cada

1- Encargado de atencion al
cliente de servicio.

2- Encargado de atencion al

cliente con apoyo de
encargado de calidad,
administrativo y
tecnologia.

Se dispondra de recursos en
el presupuesto anual de la
empresa para realizar las
actividades necesarias para
alcanzar estos objetivos
propuestos.

Interno/externo
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Proceso encargado de la
presentacion de servicios
y/o productos ofertados
por la empresa y la
entrega final del servicio
elegido por el cliente.

Continuo
30 dias

1-  Coordinacion con el
cliente para confirmacion
de servicios elegidos
previamente.

2- Firma de contratacion
de servicio.

3- Entrega de servicio
elegido.

10 dias por cada
subproceso

1- Encargado de Venta
2- Encargado de venta

3- Encargado de venta y
RRHH.

Se dispondra de recursos
en el presupuesto anual de
la empresa para realizar
las actividades necesarias
para alcanzar estos
objetivos propuestos.

Externo



Flujograma de procesos claves

Solicitud de
3arvicio

/0 Cemends Y

\ sEn /
et

Confirmacién del
T servicio

R T

Al realizar la mitad

{cliente Pediamra)
L

I

g

LNo

Acucrdode pago

del desembolsa

J o Mernode \/

N sE o
\

e le envia un
widigo dl correu
alestd i para
roalivcar la descarga 7 ®
de los sottwares
L salicitadns

Lntregs final
del servicio
(venta)

F 3

solicibucd e
servicin

Cliente i Cliente
{Pediatral - Conuee el servicio I [Padres o
i lpor reterencia de . tutores }
i alguien, pagina web, ]
' wiblicidad, etc
. publicicad, etc ) .
solicitud del servicio Salic ‘i‘EI 5;"" ce
viawih ovall cenler o fapstors de su
I teléfono mdvil
representanio
]
|
M
Acalics g nline
Realizar la
solicitud del i
sanvicia X
|
i
it
i - Realizar . No
- Rago e oo o
S omling
Denvio
i
i
i
i
i
A
Resginlris chis la -+

Procesos de soporte

Proceso

Objetivo del

proceso

Ciclo

de
de

Tiempo
duracion
proceso

Subprocesos

Tecnologia de la informacion

Gestionar todo lo relacionado
con la parte tecnologica del
negocio, asi como también la
busqueda de nuevas
innovaciones para el
mejoramiento continuo de la
infraestructura tecnoldgica.
Considera el mantenimiento y
soporte a la plataforma de
TKIDS para su adecuado y
eficiente funcionamiento.

Continuo
5 dias

1- Comunicacion del cliente
con el vendedor via web o
telefonica.

Administracibn 'y  Recursos
humanos

Es el proceso encargado de
administrar los recursos humanos,
materiales, técnicos y
tecnologicos de la empresa.

Ademas, Se encarga de gestionar
los asuntos corporativos de la
empresa de manera interna,
ademas del control financiero de
la misma.

Continuo

15 dias

1-Reclutamiento de personal.
2- Evaluaciones de personal.

3- Seleccion de personal. 4-

Evaluaciones de recursos.
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Servicio al cliente

Es el medio de contacto de
TKIDS con los
consumidores finales para
obtener informacion
acerca de su plataforma y
comunicar cualquier
reclamacion o sugerencia.

Continuo

5 dias

1- Analisis y evaluacion de

los servicios de la
empresa.

2- Solucion de
reclamaciones.



Tiempo de

duracion

Responsable de
subproceso

Recursos

Origen

2- Presentacion de opciones
de producto de acuerdo con
necesidades

5 dias por cada subproceso

1- Encargado de tecnologia.

2- Encargado de tecnologia
con apoyo de encargado de
calidad.

3- Encargado de tecnologia
con apoyo de encargado de
calidad y planificacion.

Se dispondra de recursos en el
presupuesto anual de la
empresa para realizar las
actividades necesarias para
alcanzar  estos  objetivos
propuestos.

Interno/Externo

Infraestructura tecnolégica

15 dias por cada subproceso

1-

Encargado de
administracion y RR.HH.
con apoyo de encargado
de calidad.

Encargado de
administracion y RR.HH.
con apoyo de encargado
de calidad. 3- Encargado
de  administracion vy
RR.HH. con apoyo de
encargado de calidad. 4-
Encargado de
administracion y RR.HH.
con apoyo de encargado
de calidad y tecnologia.

Se dispondra de recursos en el
presupuesto anual de la empresa
para
necesarias para alcanzar estos
objetivos propuestos.

realizar

las actividades

Interno/externo

3- Presentacion de
mejoras en los procesos.

10 dias
subproceso

por cada

1- Encargado de Servicio
al cliente y de calidad.

2- Encargado de servicio al
cliente.

3- Encargado de Servicio
al cliente y de calidad.

Se dispondra de recursos
en el presupuesto anual de
la empresa para realizar
las actividades necesarias
para alcanzar  estos
objetivos propuestos.

Interno/Externo

TKIDS es una plataforma tecnologica de comercio electronico que facilitara la gestion de la consulta
pediatrica privada mediante el uso de softwares con énfasis en salud pediatrica para los padres y pediatras.
Mediante su portal web, www.TKIDS.com.do, y aplicacion movil permitiran a los clientes hacer pedidos online
de los softwares disponibles para uso en el consultorio en una pc y teléfono movil para los pediatras y padres.
Ademas, la plataforma permitira a los clientes el acceso a manuales instructivos para uso de la plataforma
en el caso de los pediatras, solicitar informacion, hacer preguntas y sugerencias.

Detalles Funcionales

El sistema dispondra de varios modulos orientados a distintos perfiles, dentro de los cuales incluyen el
Pediatra, secretaria y/o recepcionista y padres o tutores.

A nivel de interfaces TKIDS tendra un portal web y una aplicacion movil con distintas funcionalidades.

« Portal Web
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El portal TKIDS.com.do permitira a los clientes realizar los pedidos de los servicios ofertados en la misma
pagina tanto para padres como para pediatras, realizar el pago de los servicios online y descargar los servicios
una vez completado el proceso de solicitud, verificacion y pago. Ademas, sera compatible con los principales
navegadores de internet que hay en el mercado (Google Chrome, Firefox, Internet Explorer, Safari, entre
otros).

*  Aplicacion Movil

La aplicacién estara disponible para los sistemas operativos Android, 10S y Windows Mobile. Su contenido
estara orientado al perfil de usuario que la utilice. Los pediatras podran visualizar una version reducida del
modulo en la computadora portatil, los padres podran visualizar los contenidos asociados a su perfil, asi como
la secretaria y/o recepcionista.

Caracteristicas de la Plataforma

TKids tomando en cuenta las tendencias tecnologicas y las preferencias de los usuarios, dispondra en su
plataforma una serie de caracteristicas esenciales, las cuales incluyen las siguientes:

*  Dominio:

El Portal web tendra como direccion web principal “www.TKIDS.com.do”. Adicional a esta se reservara el
dominio “www.TKIDS.com.do”. El primero tiene un costo de registro de US$100.00 por dos afios y el segundo
USS$35.00. El Registro de Nombres de Dominio “.DO” es administrado por el Network Information Center - NIC
DO de la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra, RepUblica Dominicana.

+ Escalabilidad:

La plataforma estara en una infraestructura que permita ajustar los recursos a medida que la demanda de
usuarios vaya aumentando y se necesite una respuesta mas rapida en funcion del trafico y el nimero de
transacciones.

»  Shopping Cart:
Poseera practicamente funcionalidades similares a tiendas virtuales como son administracion de pedidos,
motor de blsqueda optimizado, codigos de descuento, opciones de pagos, entre otras.

»  Compatibilidad con dispositivos moviles:

Para que los usuarios tengan una experiencia Unica el portal web tendra un disefio totalmente responsivo y
con capacidad para adaptarse a cualquier pantalla de los dispositivos moviles (celulares, tabletas, etc.) de
la actualidad.

»  Gestion de cuentas:

Los usuarios registrados podran visualizar en un espacio privado informaciones sobre sus pedidos,
comentarios realizados, sus datos, direcciones, softwares en uso, entre otros. Los padres o tutores podran
visualizar datos sobre la historia clinica de sus hijos.

+  Gestion del catalogo de productos:
La plataforma tendra la funcionalidad de presentar los softwares disponibles de la manera mas facil posible.

»  Busquedas filtradas:
Los usuarios podran realizar distintos tipos de busquedas en la plataforma para explorar el catalogo de
productos.

«  Gestion de pagos:

La plataforma sera capaz de aceptar multiples opciones de pago tanto de manera electronica (tarjeta de
crédito y débito, transferencias bancarias, PayPal, Tpago) como presenciales o por envios a la empresa. El
proceso de checkout sera sumamente agil y cumplira con las caracteristicas de seguridad necesarias.

« Servicio al cliente:
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Tendra las herramientas en su plataforma para que los clientes puedan comunicarse con nosotros y reportar
cualquier incidencia de manera rapida. Ademas, tendran acceso a una base de conocimiento con preguntas
frecuentes e instructivos.

»  Gestion de pedidos:
Mediante las funcionalidades de este modulo se podra dar seguimiento a las solicitudes de servicios de los
clientes hasta que el mismo es entregado.

» Paginas informativas:
En esta colocaremos informaciones de la empresa, como funciona TKIDS, los beneficios para los clientes,
padres o tutores y pediatras, como contactarnos, informaciones de salud pediatrica, entre otras.

« Zona de administracion:
Desde esta el personal de TKIDS podra dar seguimiento a solicitudes de servicios, reclamaciones o quejas,
entre otras actividades.

* Seguridad:
Las principales sesiones del portal son la de registro, acceso, panel administrativo y pagos estaran bajo una
comunicacion segura, encriptada.

Infraestructura Fisica
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Inversiones necesarias

Gastos pre operativos previstos Importe en US$

Creacion de pagina web con manejo de consultas en linea y creacion de 2,500

plataforma

Creacion de aplicacion Movil 3,000
Hosting y Dominio por afio 250
Mantenimientos vy actualizaciones por afio 300
Registro y constitucion de la empresa + honorarios abogado 870
Total 6,920

Fuente: consulta en servicios externos.

Como nuestra empresa funciona en un campo de digitalizacion es de suma importancia la comunicacion con
los clientes y la promocion a través de la pagina web y la creaciéon de la plataforma como tal la cual se
realizara por ingeniero en sistema local por un costo de US $2500, asi mismo como la plataforma es compatible
con varios dispositivos la creacion de la version para Smartphone realizada por el mismo ingeniero local
tendra un costo de US $3000, el mismo también realizara mantenimientos y actualizaciones de la plataforma
a peticion de los clientes con una frecuencia anual por un costo de US $300 por afo y el mismo también se
encargara del alojamiento web o Hosting y el dominio por US $250 anuales.

El registro y constitucion de la empresa asi como la asesoria legal sera realizada por AUDITEX, ASESORES
LEGALES Y FINANCIEROS con costo de US$600.

Presupuesto de compras

Para las actividades de la empresa TKIDS se realizaran compras de articulos operativos como computadores
portatiles para mantener la comunicacion con los clientes y entre los socios y empleados los cuales se detallan
a continuacion:

e Computadores portatiles: para el manejo de la plataforma, peticiones y muestreo de la misma se
utilizaran computadores portatiles los cuales seran comprados 2 unidades a proveedor local de
articulos informaticos.
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Caracteristicas y especificaciones

Dell i3567-5185BLK-PUS Inspiron, laptop de 15,6,

e 72 generacion del procesador Intel Core i5 - 7200u
(3MB Cache, hasta 3,10 GHz)

e 8 GB 2400 MHz DDR4 de hasta 16 GB (memoria
adicional se vende por separado)

e Carga de bandeja de disco duro de 1 TB 5400 rpm,
unidad de DVD (Lee y graba a DVD/CD)

e  visualizacion HD (1366 x 768) true-life visualizacion
LED

e  Windows 10 Home 64-bit Inglés

Precio: us $492.94

Suministros y servicios

Para las actividades de la empresa TKIDS se contratan
servicios de flotillas de smartphones e internet a la
compaiiia Altice Dominicana los cuales suministraran los
equipos en base al costo mensual de los servicios los
cuales se detallan a continuacion:

e  Smartphones: con un contrato a través de la compaiia dominicana de telefonia movil, Altice a
través de su plan flotilla Net ilimitada los cuales nos proporcionan los Smartphones sin costo por el
pago de la mensualidad del plan como se detalla a continuacion.

Huawei Y6 (2018): Caracteristicas y especificaciones

Caracteristicas principales

Pantalla 5.7", 720 x 1440 pixels
Procesador Snapdragon 425 1.4GHz
2GB RAM

16GB, microSD

Camara: 13 MP

Bateria: 3000 mAh

0OS: Android 8.0

Perfil: 7.8 mm

Plan flotilla Net Ilimitada

6 Smartphone Huawei Y6 2018

2 mil minutos para las flotillas

1GB internet ilimitado c/u

Total : US$ 210 mensuales
Fuente: consulta en servicios externos

e Internet: para el uso de los computadores portatiles en el seguimiento de pedidos por la pagina web de
TKIDS contrataremos el servicio de internet portatil con una capacidad de 5GB a la compaiia Altice
Dominicana por un costo de us$40 mensuales.
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Equipo portatil de internet
Caracteristicas y especificaciones

Alcatel NW41NF

° Tipo: LTE
° Tamano: 87 x 59.6 x 12.6 mm
° 2G network: 850 / 900 / 1800 / 1900 MHz
° 3G network: 2100 / 1900 AWS / 850 / 900 MHz
° 4G network: 2100 / 1900 / 1800 / AWS / 850 /2600
/900 / 700 / 800 mhz
< SACEre\ ° External memory: supported
° GPRS: yes
° EDGE : yes
[}

3G: DW up to 21 Mbps / UL up to 5.76 Mbps
° LTE: CAT 4 DL 150 Mbps / UL 50 Mbps

e Wi-Fi: 802.11 b/g/n hotspot up to 15 connections

e Bluetooth: no

Costos de operacion

Las operaciones de TKIDS resultan en los siguientes costos fijos mensuales segun las estimaciones:

Gastos operativos Costo Mensual en US Costo anual US
Telefonia y data 250 3,000
Servicios profesionales 300 3,600
Alquiler de Alojamiento virtual 118 1,416
Total 668 8,016

Fuente: consulta en servicios externos.

Los gastos de telefonia ascienden a US$ 210 mensuales y los servicios de internet a US$40 por lo que tenemos
un gasto de US$250 mensuales.

Se contratara servicios profesionales de contabilidad externa para realizar la contabilidad y el pago de
impuestos de acuerdo a lo requerido por la ley con un costo mensual de US$300 al inicio de las operaciones
que luego se pagara en funcioén de los beneficios.

El primer afo los costos mensuales por alquiler de Alojamiento virtual son de US$118.

Plan de Marketing

Publico objetivo

El plan de marketing se enfocara al publico que nos vamos a dirigir los cuales son:

* Los Padres (consumidor final)
* Los Pediatras y las diversas sociedades como: Asociacion de apoyo a la lactancia, sociedad dominicana
de pediatria, asociacion de hospitales privados de RD, diversas casas farmacéuticas (clientes y socios)
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Caracteristicas de los consumidores finales:

En lo que respecta a los padres guiandonos de las entrevistas y encuestas realizadas encontramos que un 94%
de ellos asistiran a las consultas donde el pediatra tenga una digitalizacion de las historias clinicas y que los
mismos tengan acceso a esa informacion los que nos indica que realmente es factible el uso de esta
herramienta, debido a que es un gran problema actual la disponibilidad del historial clinico de los nifos al
atenderse en cualquier centro privado.

Caracteristicas de los clientes y socios:

En relacion a los pediatras todas las cifras indican que estos usarian un sistema de digitalizacion electrénico
en sus consultas esto fue demostrado debido a que un 97% de ellos afirmo esta hipdtesis al igual que necesitan
de un sistema que le recuerde la cita a sus pacientes, el 83% quiere un registro electronico, ya que esto
disminuiria la desorganizacion de la consulta, tendrian un mejor control administrativo, dato de gran valor
al ver que un 80% refiere dificultad para el manejo de sus finanzas.

En esta primera etapa nos basaremos en pediatras a nivel privado, debido al costo que se asume por utilizar
el software y ya en plan futuro servir a todo el sistema nacional de salud, brindandole a través de uniones
estratégicas con las diversas sociedades de apoyo a la nifiez y al desarrollo pediatrico.

Marketing Mix

Tkids tiene una amplia gama de servicios a ofrecer los cuales se detallan a continuacion en la siguiente tabla:
Software Descripcion Publico objetivo

Historia clinica electrénica Es una completa historia clinica totalmente = Pediatras
web, que le permite conectarse desde

) ) . o Padres (version resumen)
cualquier parte y desde cualquier dispositivo.

Agenda Virtual Contamos con una agenda virtual para el Pediatras
manejo de sus citas, que le permite:
» Confirmacion y recordatorio de citas.

» Integracion con su sitio web o APP
movil para que sus pacientes puedan
pedir sus citas en linea.

» Integracion con pagos en linea para
recibir el pago en linea de sus
pacientes.

« Integracion con su agenda de su
celular: Android o Apple.

Facturacion Le permite gestionar automaticamente su @ Pediatras

facturacion para:
» Pacientes particulares.

» Pacientes asegurados.

Informes/ Reportes Genere todos sus reportes: Pediatras
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Recordatorios

Aplicacion movil

Fuente: Elaboracion propia, Tkids.

Reportes e informes a necesidad sobre todos
sus pacientes. actualizados en tiempo real.
» Recordatorio de citas via mensaje de
texto (SMS) y email.

*  Mensajes automaticos de cumpleafos
a sus pacientes via mensaje de texto
(SMS) e Email.

» Campahas comerciales a sus pacientes
segmentadas  por intereses y
patologias.

» Recordatorios de administracion de
medicamentos y citas de vacunas.

TKIDS cuenta con una Aplicacion Mavil para
padres o tutores de sus pacientes, que le
ayuda a controlar el riesgo de
hospitalizaciones innecesarias, recaidas y
pérdida de adherencia, mientras que le
permite estar mas cerca de sus pacientes, que
cuenta con las siguientes aplicaciones:
* Educacion, boletines informativos,
preguntas frecuentes y qué hacer en
determinadas condiciones de salud.

. Notificacion a los tutores cuando
algln rango de analitica o parametro
de salud esté fuera de rango
adecuado.

. Publicidad sobre articulos
comerciales de salud pediatrica

Pediatras
Padres

Empresas de productos
relacionados con salud
pediatrica

e Padres o tutores

*  Empresas de
productos
relacionados con
salud pediatrica

Precio

TKids es una plataforma interactiva con el fin de beneficiar y facilitar tanto a los pediatras como a los padres
por tal motivo sera un precio justo y accesible a los diferentes tipos de usuarios que tendremos de acuerdo
con una adecuada competicion en el mercado con la calidad que nos caracteriza.

Al iniciar la politica de publicidad uno de los servicios sera de forma gratuita, esta seria la version de prueba
de nuestra, esta forma nos permitira entrar en el mercado y permitir que los usuarios nos conozcan y
aumenten el interés por esta aplicacion tan necesaria.

TKids ofrece un servicio para la gestion integral de la consulta pediatrica y los procesos administrativos. En
la siguiente tabla, exponemos la descripcion y precio de nuestros productos.
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Clientes

Descripcion Prueba

Software

gratuita 45 pediatrico

dias
Modulo general Agenda de citas v 4
Sistema de turnos v v
Datos personales del paciente v v
Modulo  gestion | Registro de la historia clinica del paciente 4 v
clinica Adjunto de archivos al expediente v v
Sistema de alertas personalizable para control de 4 4
inmunizaciones, screening, antropometria, hitos de
crecimiento
Recordatorio ante temas pendientes, derivaciones a v v
especialistas, tratamientos prolongados, problemas
de escolaridad y habitualidad
Vademécum pediatrico personalizable integrado a la v v
consulta.
Registro de controles antropométricos y graficacion 4 4
automatica de la curva de evolucion del paciente.
Curvas de la OMS, NCHS, SAP (peso, talla, perimetro
cefalico, indice de masa corporal, relacion peso-
talla, etc.)
Graficas de percentil y de Factor Z
Registro de vacunacion, hitos de crecimientos y v v
pruebas de screening acorde al plan de seguimiento
Control de recomendaciones alimentarias: 4 4
Incorporacion de alimentos, suplementos
vitaminicos y minerales
Procesador de textos incorporado para generacion 4 4
automatica de correo electrénicos a los pacientes,
generar indicaciones, recetas y/o certificados
médicos.
Modulo Facturacion directo de los usuarios v
administrativo Facturacion indirecta (secretaria) v v
Reportes y estadisticas v
Personalizacion Historia clinica personalizada 4
del servicio Diseno personalizado (perfiles) v
Informacion v
publicitaria
Pago mensual usDS 50.00
Pago anual -20% descuento Unico USDS 480.00

Fuente: Elaboracion propia, Tkids.
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Descripcion apps usuario Version gratuita Version
Premium

Agenda de citas con pediatras de la red v v

Registro de la historia clinica del paciente - version resumen 4 v

Adjunto de archivos al expediente v

Notificaciones del sistema de alertas totalmente personalizable v

para control de inmunizaciones, screening, antropometria, hitos de

crecimiento

Notificacion de los recordatorios ante temas pendientes, v

derivaciones a especialistas, tratamientos prolongados, problemas

de escolaridad y habitualidad

Registro de controles antropométricos y graficacion automatica de v v

la curva de evolucion del paciente. Curvas de la OMS, nchs, sap

(peso, talla, perimetro cefalico, indice de masa corporal, relacion

peso-talla, etc.)

graficas de percentil y de factor z

Registro de vacunacion, hitos de crecimientos y pruebas de v

screening acorde al plan de seguimiento

Notificacion de recomendaciones alimentarias: incorporacion de v

alimentos, suplementos vitaminicos y minerales.

Notificacion de correo electrénico del pediatra, indicaciones, v

recetas y/o certificados médicos.

Facturacion directo de los usuarios a los pediatras de la red 4 v

Informacion publicitaria 4

Perfiles independientes ilimitados 4

Diario de salud (emergencias, otras consultas) v

Ingreso de otras consultas 4

Pago mensual usDS 6.00

Pago anual usDS$ 60.00

Fuente: Elaboracion propia, Tkids.

Distribucion

El medio de informacion tanto a los padres, pediatras como clinicas y asociaciones sera por medio de
publicidad personalizada y medios de comunicacion via web, donde interactuamos con todos los usuarios y le

explicaremos mas de cerca y detalladamente el producto.

Nosotras brindaremos en el primer tiempo un servicio personalizado que dara todo tipo de soporte, atencion,
actualizacion y seguimiento a la plataforma, ya luego en una segunda esta contrataremos un equipo de

soporte y marketing que haran dichas funciones.

A través de la aplicacion una vez instalada recibiran anuncios, publicaciones y consejos de como usar y

mejorar el sistema para mejor satisfaccion del cliente.
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Comunicacion

Nuestra imagen. TKids es un software disefiado para optimizar la consulta de pediatria con una aplicacion
de seguimiento a los pacientes. Como empresa nos transmitiremos como una oferta de servicio reconocida
por un servicio innovador que facilite la eficiencia de la gestion de nuestros clientes en su servicio prestado.

Los métodos para la comunicacion interna y los medios de promocién para la comunicacion externa se pueden
observar en la siguiente tabla.

Comunicacion Interna
« Reuniones informativas y de evaluacion.
» Correos electronicos.

Comunicacion Externa

* Mensajeria interna por medio de la plataforma virtual de TKIDS.

« Promocion de ventas en las actividades en interaccion con los socios
claves: Actividades de laboratorios, Asociacion Dominicana de
Pediatria.

Clientes: Pediatras

* Mensajeria interna por medio de la plataforma virtual de TKIDS.

« Notificaciones publicitarias via la aplicacion telefonica de actualizacion
de TKIDS y otros socios en la version gratuita.

* Publicidad en sitios claves: Escuelas, farmacias, entre otros.

« Promocion de ventas en los consultorios de los pediatras.

Usuarios: Padres

« Reuniones informativas del servicio TKIDS para plantear la posible
asociacion entre socios (Asociacion Dominicana de Pediatras,
laboratorios farmacologicos pediatricos, Centros de Terapia fisica
pediatricos, Asociacion De Apoyo A La Maternidad Y Lactancia,
Asociacion De Hospitales Privados).

Socios claves

Piblico general « Publicidad en la pagina web de TKIDS y redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia, Tkids.
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Logotipo

Ay

Nuestro logro busca representar los
beneficios ofertado por el servicio
de Tracking Kids. La atencion
pediatrica interactiva y accesible
tanto para nuestros clientes y

usuarios.
Tracking Kids "
=1
Cronograma de acciones de marketing
Proceso Presupuesto Aho
1 2 3 4 5
Branding: Logotipo UsDS1,020.00 X
Contempla
los
elementos Eslogan USD $200.00 X
fundamental
es para la
ldentrdac‘l papeleria  corporativa: tarjeta de $600.00 USD X
corporativa ., L
, presentacion, folleto publicitario, sobre
de Tkids. .
impreso, membrete para  correo
electrénico y otros elementos.
Campafia de Preproduccion de piezas graficas: USD $400.00 X

lanzamiento:
Estrategias

de  medios
(tradicionale
sy digitales).

Evento de
lanzamiento
para 30
personas.

Colocacion
en medios
digitales

anuncios periddicos, redes sociales.

Activaciones/ campahfa de expectativas:

Publicidad POP

Salén de conferencia Hotel W&P Santo
Domingo. Brindis y refrigerio. 4 horas
disponibles.

Facebook: imagen/ video. impresiones
Rate: 12.45 x 100 =

Instagram imagen/ video. impresiones
Rate: 13.92
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USD $1,400.00 X

$900.00 USD X

$800.00 USD X

$1,245.00 USD X X X X X

$1,392.00 USD X X X X X




Google banner rate 1.49 x 500

Soporte para @ Publicidad POP eventos, conferencia

ventas v
actividades

Total

$745.00 USD
$900.00 USD

Fuente: Elaboracion propia de datos de consultoria externa.

Estimacion de ventas

TKIDS aspira conseguir en las ventas del
primer ano alrededor de 1%, 434
posibles usuarios logrando para el
primer ano la venta de 434- 450 APPS
para los padres y un 8 % de los pediatras
de consulta privada para un total de
140 pediatras. Esta seria la poblacion
que podemos conseguir el primer ano,
con miras a incrementar un 40% estas
cifras en el segundo afo a través de una
publicidad constante y  apoyo
competitivo y eficaz del software
brindado y se mantendra por los
siguientes anos.

La estimacion de las ventas para los
primeros 5 anos es basada en el precio
de USS50 dolares mensuales y en los
padres de US$6 dolares mensuales. Los

% DE VENTAS SOBRE TOTAL ANUAL

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

X X X X

X X X X X

v v v w»n Ve
0 |, H »
(o] N N N N
o o] oo oo o]
A R N
C C Cc Cc C
v R BRIV, BV g}
o o O O o

Grafico Estacionalidad de las ventas TKids 2019

Abril

Enero

Julio Octubre

ingresos de publicidad estan contemplados a un precio de US$10 dodlares por anuncio por dia, con una
estimacion de que el primer afo lograremos conseguir 15 servicios publicitarios mensuales y con un aumento
de 40 % los anos sucesivos. Se estimoé una variacion de un 10% para las ventas para el cuarto y quinto afo para

toda la linea de producto.

Estimacion de ventas Afo 1
Apps moévil para 13.500
padres ’
Soft'ware para 33,750
pediatras

Publicidad 1,350
Totales 48,600

Ano 2
18,900

47,250

1,890
68,040

Ano 3 ano 4
26,460 29,106
66,150 72,765
2,646 2,911
95,256 104,782

Fuente: Elaboracion propia, Tkids. Unidad monetaria: Ddlares (USD$)
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Ano 5
32,017

80,042

3,208
115,260



Evolucion de los ingresos anuales
140.000,0

120.000,0 115.259,8
104.781,6

100.000,0 95.256,0

80.000,0

60.000,0 48.600,0

40.000,0

20.000,0
0,0
0,0

Apertura Ejerc.  Cierre Ejerc. Cierre Ejerc. Cierre Ejerc. Cierre Ejerc. Cierre Ejerc.
2019 2019 2020 2021 2022 2023

= |ngresos

Plan de Recursos Humanos

El plan de recursos humanos de TKIDS se encarga de dirimir el personal necesario para poner en
funcionamiento la empresa y las necesidades futuras de acuerdo con el crecimiento planteado por el presente
plan de negocios.

Socios

Los organos de administracion y direccion de la empresa estaran integrados por los socios capitalistas, los
cuales se encargaran de las diferentes areas de la empresa, asi como de la coordinacion con las empresas
externas contratadas en algunos casos especificos mas detallados en lo adelante.

Asociatividad: Todos los miembros del Consejo se encargaran de la captacion y afiliacion de socios, para
lograr los objetivos de la sociedad.

Politica de monitoreo y evaluacion: Las operaciones de la empresa, asi como el desempefo de cada uno de
los colaboradores, seran sometidos a monitoreo y los resultados al final de cada ejercicio seran evaluados.
Tanto el monitoreo como la evaluacion, estara sustentadas con el analisis documental del progreso general
y el desempeiio individual. Dichos resultados deben incluirse en los informes de rendicion de cuentas que se
presentara en la Asamblea Anual de socios.
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Organigrama TKkids

Gerente
General
Asistente
ejecutiva
[ I I |
EncGzlrgago de Encargado de Encargado Encargado Encargado
estion logistica financiero operativo de operativo de
humana g ventas postventas
L Asistente de
ventas
Descripcién de puestos de trabajo y prevision de plantilla
Descripcion del puesto y Prevision de plantilla ARo
Nombre Funciones y responsabilidades Formaci6 Acargo 1 2 3 4 5
del n
puesto
Gerente « Crear y desarrollar la vision y estrategia Master en Socio 1 1 1 1 1
General de la empresa a mediano y largo plazo. = gestion
« Designar las funciones de cada puesto de  Hospitalar
trabajo. ia
«  Servir de soporte para el cumplimiento y
deberes de cada departamento.
« Planificar y desarrollar metas a corto
plazo asi como los objetivos anuales.
e Administrar los costos e ingresos de la
empresa.
Asistente | Asistencia a gerente general I 1 1 1
ejecutiva
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Encargado

Dirigir y organizar el personal de la empresa.

Master en Socio

1

de Gestion = Seleccion y reclutamiento del personal. gestion
humana Preparar la nomina. Hospitalar

Responsable de la coordinacion sobre  ia

capacitacion y evaluacion periodica del

personal.

Preparar informes y reportes para la

gerencia general.
Encargado = Garantizar el proceso de induccion de los Master en socio 1
operativo  nuevos clientes gestion
de ventas  Preparar informes y reportes de ventas para Hospitalar

la gerencia general. ia
Encargado | Comunicacion con los usuarios para Master en socio 1
operativo | actualizaciones y problemas técnicos de la gestion
de plataforma. Hospitalar
postventas = Enlace con empresa de soporte técnico. ia

Preparar informes y reportes para la

gerencia general.
Asistente | Asistencia a los encargados operativos de Lic. En
de ventas @ ventas y postventas Preparar informes y Mercadeo

reportes para la gerencia general.

Ventas directas
Encargado @ Enlace con consultor externo de finanzas Master en socio
financiero | Preparar informes y reportes para la gestion

gerencia general. Hospitalar

ia
Encargado Enlace y coordinacion con las contrataciones Master en  socio 1
de externas de la empresa gestion
logistica Hospitalar
ia

Fuente: Elaboracion propia, Tkids.

TKIDS iniciara sus actividades con 6 empleados en las estancias directivas que seran los 6 socios capitalistas
encargados de las diferentes areas y asesorias con empresas contratadas, ya luego en el segundo afo de
operaciones al incrementarse las ventas y actividades de la empresa se contrataran los servicios de una
asistente ejecutiva para asistencia de la gerente general y un asistente de ventas para seguir incrementando
las mismas los cuales seran contratados por una empresa externa a la cual se le proporcionaran los perfiles
de puestos para la contratacion y se pagara por el servicio.

Politica retributiva

TKids tendra una estructura retributiva adecuada y acorde al mercado, por la cual se respalda y facilita el
logro de su mision/visién y el debido cumplimiento de sus objetivos.

Proporcionamos también otros componentes no monetarios que auspician el crecimiento y desarrollo
profesional y personal del individuo, ademas del salario numero 13 el cual esta contemplado en los gastos de

recursos humanos.

En cuanto a retribucion salarial, este es el planteamiento inicial:
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Puesto Salario fijo (bruto) en USD$

Gerente General 1,000
Asistente ejecutiva 500
Encargado de Gestion humana 600
Encargado operativo de ventas 600
Asistente de ventas 500
Encargado operativo de postventas 600
Encargado de logistica 600
Encargado financiero 600

Fuente: Elaboracion propia, Tkids. Unidad monetaria: Délares (USD$)
Como politica retributiva tendremos aumento anual de 4% en funcién a los cambios en la inflacion.

Para el primer afno, se acordo desplazar el importe de sueldo hasta 6 meses posterior al inicio de las
operaciones. Se iniciara a devengar salario a partir de julio 2019.

GASTOS RH- Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afno 5
Salarios $24,000 49,000 50,960 52,998 55,118
Seguridad social 720 1,290 1,332 1,376 1,421
Sueldo 13 2,000 5,000 5,200 5,408 5,624
Gastos totales 26,720 55,290 57,492 59,782 62,164

Fuente: Elaboracion propia, Tkids. Unidad monetaria: Délares (USD$)

Plan Legal y Tributario

Forma Juridica

TKIDS, como sociedad mercantil segln lo que establece la ley de rigor establecida en Republica Dominicana
(Ley No. 479-08) sobre sociedades mercantiles consta de obligaciones de caracter limitado.

Tipo: Sociedad con Responsabilidades Limitadas (S.R.L)
Socios capitalistas: Seis (6)

Capital social: USD$ 24,000.00

Cuotas sociales: No se ceden libremente
Responsabilidades de los socios: Pago de sus acciones
Tipo de Empresa: Pequena/Mediana

Tipo de administracion legal: Administrador Unico

Para lo relativo a cualquier tipo de conflictos derivados de cualquier situacion de indole juridico, a la que se
viera enfrentada la Plataforma Interactiva TKIDS (TRACKING KIDS) utilizaremos una oficina juridica externa
que se encargara de dirimir dichas situaciones, esto asi, procurando evitar costes fijos en nominas legales.
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Dicha oficina se contratara al momento de suscitarse la situacion en cuestion y se liquidara por etapas
concluidas.

En lo que compete al tema de la tributacion, la Plataforma Interactiva TKIDS (TRACKING KIDS APP) cuenta
con todos sus registros tributarios al dia, reportando al Estado de manera mensual sus egresos e ingresos
mediante los debidos formularios que suple la DGIl para estos fines, y pagando los debidos impuestos que
requiere el sistema tributario dominicano, utilizando para estas tareas una empresa consultora y asesora
tributaria que se encarga mensualmente de mantener los registros y libros al dia, evitando de esta manera
gastos nominales contables, y cumpliendo de esta manera con lo que establece el Codigo Tributario de la
Republica Dominicana, ley 11-92.

Costo de constitucion de la empresa TKIDS COSTOen US $
Registro en la Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI) 150

Impuesto Internos (1 % del capital) 240

Camara de Comercio Y Produccion /Tarifa camara de comercio 160

Registro de documentos originales 20

Honorarios profesionales de abogados 300

Total 870

Fuente: Elaboracion propia de datos obtenidos por consultoria externa. Unidad monetaria: Délares (USD$)

Plan Financiero

Una vez establecidas las pautas de nuestro negocio y como funcionara, a continuacion, presentaremos la
estructura financiera de TKIDS con un periodo de prevision a 5 afos. Nos hemos apoyado en las herramientas
financieras mas conocidas y efectivas para medir la viabilidad del proyecto.

Tomando en cuenta que nuestro proyecto se desarrollara en una economia en crecimiento positivo como la
Repulblica Dominicana a continuacion se presenta una tabla con las previsiones Macroeconomicas del 2018-
2021 establecidas por el Banco Central de la RepUblica Dominicana y el gobierno dominicano. Partiendo de
las politicas fiscal, monetaria y cambiaria del pais establecidas por el Banco Central TKIDS tiene las
estimaciones de los valores a los cuales debera acogerse en los primeros aios de inicio; el tipo de cambio
nominal (RD$/USS) del peso dominicano con respecto al dolar estadounidense, se ha estimado en RD$/USS
50,17, con una variacion general de precios de un 4,0%.

La tasa de impuesto sobre la renta supuesta para TKIDS sera de 27%, y 18% el impuesto al valor agregado
aplicables las transacciones comerciales en el pais. TKIDS iniciara sus operaciones internas en el primer
trimestre del 2019, comenzando la comercializacion externa en el segundo trimestre ano 2019.

39



2018 2019 2020 2021

PIB real (Indice 2007=100) 1701 1786 1875 196.9
Crecimiento del PIB real 5.00 5.00 5.00 5.00
PIB nominal (Millones RD$) 3,8859379 | 42434441 | 46338410 | 5060,1544
Crecimiento del PIB nominal 8.68 9.20 9.20 9.20
PIB nominal (Millones de US$) 77,4560 81,3288 85,3953 89,665.0
Crecimiento del PIB nominal en US$ 4.5 5.0 5.0 5.0
IMeta de inflacion (£1) 4.00 4.00 4.00 4.00
Inflacion (promedio) 4.00 4.00 4.00 4.00
Inflacién (diciembre) 4.00 4.00 4.00 4.00
Crecimiento deflactor PIB 350 4.00 4.00 4.00
Tasa de cambio (promedio) 5017 52.18 5426 56.43

Tasa de variacion (%) 4.0 4.0 4.0 4.0
Tasa de cambio (diciembre) { 51.05 53.10 5522 57.43

Tasa de variacion (%) 4.0 4.0 4.0 4.0

Fuente: Banco Central Dominicano. Unidad Monetaria Pesos dominicanos

Plan de inversion

Los activos de TKIDS constituyen un elemento esencial en la etapa de inicio, el desarrollo y continuidad de
sus actividades empresariales. Al tratarse de una empresa de servicios digitales de Historia clinica, la cual
funge mas que nada como intermediario entre sus clientes, sus gastos en este rubro no son tan elevados por
lo cual no necesita realizar cuantiosas inversiones en activos.

Nuestra proyeccion de inversion para los primeros cinco (5) afos se manifiesta a continuacion:

Inmovilizado o activo Fijo

Inversiones Ano Vida
1 [2 |3 [4 [5 |util

Inmovilizado ficticio

Gastos de constitucion 870

Inmovilizado inmaterial

Plataforma virtual (software) pagina web con manejo de consultas 2 500 4

en linea ’

Aplicacion Mavil 3,000 4

Inmovilizado material

Equipos informaticos 986 5

Total 7,356

Amortizaciones 4,014 (3,144 3,144 | 3,144 (394

Fuente: Elaboracion propia, Tkids. Unidad monetaria: Délares (USD$)
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Activo circulante

El monto disponible en tesoreria sera efectivo para los requerimientos de gastos preoperativos. Se considero
el impuesto soportado por la adquisicion de los Activos de partida de un total de 1,324 dolares para el calculo
del activo circulante.

Disponible (tesoreria inicial)
Patrimonio neto y pasivo total usD$24,000
Tesoreria Inicial (Disponible) UsDS$15,320

Fuente: Elaboracion propia, Tkids. Unidad monetaria: Délares (USD$)

Gastos fijos

GASTOS FIJOS Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 ARo 5
Salarios y Sueldo | 26,000 54,000 56,160 58,406 60,742
13

Seguridad social 720 1,290 1,332 1,376 1,421
Marketing 9,600 4,282 4,453 4,631 4,817
Suministros 3,000 3,120 3,244 3,374 3,509
(internet,

telefonia)

Trabajos 3,600 3,744 3,893 4,049 4,211
Realizados  por

Otras Empresas:

Asesoria

financiera

Alquiler 1,416 2616 2,720 2,829 2,942
Otros  Servicios | 252 262 273 283 295
(Hosting)

Total 44,588 69,314 72,075 74,948 77,937

Fuente: Elaboracion propia, Tkids. Unidad monetaria: Délares (USD$)

Plan de financiacion

La financiacion inicial sera aportada por fondos propios. El capital social de la empresa sera constituido por
las aportaciones de las socias. Este monto dara inicio a las gestiones y operaciones para el funcionamiento
de la empresa. El capital se constituira por un aporte de USDS 4,000.00 por socia (6) para un total de USD$
24,000.00.

Cuenta de Resultados (pérdidas y ganancias)
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias, o de
Resultados

Ejercicio 2019

Conceptos m o § U>_ 5 < < S |38 oo z (0} Fsc" ~
0 o 3 3 < =] = o i) -+ < (o I
S| 8| 8| T| °| & °| &| F| 5| ©| 3 =
= 3 o g. o
o = =
Ventas 0.0 0.0 0.0 1,20 | 2,25 | 3,30 | 4,35 | 5,40 | 6,45 | 7,50 | 8,55 | 9,60 | 48,600
(Ingresos) 0 0 0 0 0 0 0 0 .0
Margen 0 0 0 1,20 | 2,25 | 3,30 | 4,35 | 5,40 | 6,45 | 7,50 | 8,55 | 9,60 | 48,600
Bruto 0 0 0 0 0 0 0 0
s/Ventas
Sueldos y|O0 0 0 0 0 0 4,33 | 4,33 | 4,33 | 4,33 | 4,33 | 4,33 | 26,000
Salarios 3 3 3 3 3 3
(Socios)
Cargas 0 0 0 0 0 0 120 120 120 120 120 120 | 720
Sociales
(RETA y Seg
Soc a Cargo
Emp)
Suministros 250 | 250 | 250 |250 |250 |250 |250 |250 |250 |250 |250 |250 | 3,000
(, Teléfono,
internet)
Publicidad, 800 | 800 |80 |80 |80 |80 |80 |80 |80 |80 |800 |800 |9,600
Propaganday
Relaciones
Publicas
Asesoria 300 300 | 300 300 300 | 300 300 300 | 300 300 300 | 300 | 3,600
financiera
Alquiler 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 | 1,416
Otros 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 252
Servicios
(hosting)
Resultado - - -289 | 761 1,81 | - -543 | 508 1,55 | 2,60 | 3,65 | 4,01 | -1,489
Operativo 1,48 | 1,48 1 1,59 8 8 8 2
(EBITDA) 9 9 3
Dotacion 220 | 220 (220 |220 |220 |220 |220 |220 |220 |220 | 220 1,59 | 4,014
Amortizacion 5
es
Total Gastos | 1,70 | 1,70 | 1,70 | 1,70 | 1,70 | 1,70 | 6,16 | 6,16 | 6,16 | 6,16 | 6,16 | 7,53 | 48,602
de 9 9 9 9 9 9 3 3 2 2 2 7
Explotacién
Resultado de | - - - -509 | 541 1,59 -763 | 288 1,33 |2,38 | 2,06 | -2.4
Explotacion | 1,70 | 1,70 | 1,70 1 1,81 8 8 3
(EBIT) o|9 9 9 3
(BAII)
Resultado - - - -509 | 541 1,59 | - -763 | 288 1,33 |2,38 | 2,06 | -2.4
Antes de | 1,70 | 1,70 | 1,70 1 1,81 8 3
Impuestos y | 9 9 9 3
Res.
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Excepcional
es

Resultado
Antes de
Impuestos
(EBT) o (BAI)

1,70
9

1,70
9

-509

541

-763

288

2,38 | 2,06

-2.4

Resultado
Acumulado
Ejercicio
Antes de
Impuestos

1,70
9

5,12
6

5,63
5

5,09
4

3,50

6,07

5,79

- 2.4
2,06

Fuente: Elaboracién propia, Tkids. Unidad monetaria: Délares (USD$)

Basado en el modelo de negocio de TKIDS, les presentamos los siguientes resultados para los 5 anos de

operaciones:

Resumen Cuentas de Pérdidas y Ganancias, o de Resultados

Conceptos Afo 1 ARo 2 Afo 3 AfRo 4 ARo 5
Ventas (Ingresos) 48,600 68,040 95,256 104,782 115,260
Software pediatrico 33,750 47,250 66,150 72,765 80,042
Publicidad 1,350 1,890 2,646 2,911 3,2012
Aplicacion para padres 13,500 18,900 26,460 29,106 32,016
Margen Bruto s/Ventas 48,600 68,040 95,256 104,782 115,260
Sueldos y Salarios (Socios y Empleados) 26,000 54,000 56,160 58,406 60,742
Cargas Sociales (RETA y Seg Soc a Cargo | 720 1,290 1,332 1,376 1,421
Emp)

Suministros (internet, telefonia) 3,000 3,120 3,244 3,374 3,509
Publicidad, Propaganda vy Relaciones | 9,600 4,282 4,453 4,631 4,817
Publicas

Trabajos Realizados por Otras Empresas: | 3,600 3,744 3,893 4,049 4,211
Asesoria financiera

Alquiler 1,416 2616 2,720 2,829 2,942
Otros Servicios (Hosting) 252 262 273 283 295
Resultado Operativo (EBITDA) 4,012 -1,274 23,179 29,831 37,321
Dotacion Amortizaciones 4,014 3,144 3,144 3,144 394
Total Gastos de Explotacion 48,602 72,459 75,221 78,095 78,333
Resultado de Explotacion (EBIT) o (BAIl) -2.4 -4,418 20,034 26,687 36,927
Ingresos Financieros 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Gastos Financieros 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Resultado Financiero 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Resultado Antes de Impuestos y Res. | -2.4 -4,418 20,034 26,687 36,927
Excepcionales

+ - Otros Ingresos y Gastos Excepcionales 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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Resultado Antes de Impuestos (EBT) o | -2.4 -4,418 20,034 26,687 36,927
(BAI)

Provision Impuesto sobre Beneficios 0.0 0.0 5,409 7,205 9,970
Resultado Neto -2.4 -1274 14,625 19,481 26,957
Valor Compras de Cada Ejercicio 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cash-Flow Econémico 1 4,012 -1274 17,769 22,626 27,360

Fuente: Elaboracion propia, Tkids. Unidad monetaria: Délares (USD$)

Anadlisis Econémico - Financiero

En la cuenta de resultados, se observan resultados positivos a partir del tercer afio en los proximos anos
vemos un incremento en los resultados netos. Para la valoracion objetiva de cdmo sera el desenvolvimiento
financiero y econdmico, se calculé los ratios financieros para valorar la liquidez, solvencia y rentabilidad de

Evolucion de los indicadores senalados

la empresa.
140.000,0
120.000,0
100.000,0
80.000,0
60.000,0
40.000,0
20.000,0 /
0,0
-20.000,0
Apertura
Ejerc. 2019
———Ingresos 0,0
= EBITDA 0,0
Beneficio Neto 0,0
== Cash-Flow 0,0
Recursos Propios 24.000,0
———Ingresos =———EBITDA

Ratios de liquidez y solvencia

Cierre Cierre
Ejerc. 2019 Ejerc. 2020
48.600,0 68.040,0
4.012,0 -1.274,1

-2,4 -4.418,5
4.012,0 -1.274,1
23.127,6 18.709,1

Beneficio Neto
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Cierre

Ejerc. 2021

95.256,0
23.178,8
14.625,1
17.769,5
33.334,2

Cash-Flow

Cierre

Ejerc. 2022

104.781,6
29.830,9
19.481,2
22.625,6
52.815,4

Cierre

Ejerc. 2023
115.259,8

37.321,1
26.956,5
27.350,9
79.771,8

Recursos Propios




Evaluado esta medida, podemos decir que TKids tiene la capacidad

Activo Pasivo
de satisfacer sus obligaciones a corto y largo plazo. El modelo de
negocio planteado facilita los alto niveles de solvencia y liquidez.
Uno de los factores, fue la autofinanciacion y no incurrir a
solicitudes de préstamos. La empresa no dispone de recursos ajenos
P;frc:;.foc’: y por lo tanto, no tiene deuda que deba pagar a terceros ajenos a

la empresa.

Ratios Basicos

Rentabilidad Formulas 2019 2020 2021 2022 2023

1. ROE (Return | Beneficio Neto /| NS NS 44% 37% 34%

On Equity) - | Recursos Propios

Rentabilidad Totales

Financiera

2. ROI (Return On | Beneficio Antes de | NS NS 41% 38% 37%

Investment) -
Rentabilidad
Econ6mica

Intereses e Impuestos
/ Activo Total

3. EBITDA sobre
Ventas

Beneficio Antes de | 8% NS 24% 28% 32%
Intereses, Impuestos
y Amortizaciones /
Ventas Totales

Liquidez y | Férmulas 2019 2020 2021 2022 2023
Solvencia
1. Solvencia Activo Total / Pasivo | 7.15 3.70 3.21 3.95 4.67
Total
2. Tesoreria | (Realizable + | 5.17 2.73 2.97 3.93 4.67
(Prueba Acida) Disponible) / Pasivo
Corriente
3. Disponibilidad | Disponible / Pasivo | 5.17 2.73 2.97 3.93 4.67
Corriente
Endeudamiento y | Formulas 2019 2020 2021 2022 2023
Autonomia
Financiera
1. Pasivo Total / (Pasivo | 18% 27% 31% 25% 21%
Endeudamiento Total + Patrimonio
Neto)
Fondo de | (Recursos Propios + | 13,300 12,026 29,795 52,421 79,772
Maniobra Pasivo Exigible a LP) -

Activo No Corriente, o
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(Activo Corriente -
Pasivo Corriente)
Plazo de | Nimero de afios que | 2.69 1.93 0.77 0.30 0.01
Recuperacion de | se tarda en recuperar
la Inversion (Pay- | la Inversion Inicial
Back)
VAN (Valor Actual | Valor  Actual, en | 33,388
Neto o Valor | términos absolutos,
Capital) de un proyecto de
Inversion
Tasa de Descuento Apropiada 15%
TIR (Tasa Interna | Tasa de Descuento | 89%
de Rentabilidad) | que hace que el VAN
de un proyecto sea 0.
Punto Muerto | Volumen de Ventas a | 48,602 72,458 75,222 78,095 78,333
(Critico) o Punto | partir del cual se
de Equilibrio o | genera Beneficio
Umbral de
Rentabilidad
Coeficiente de | Ventas Totales /| 1.00 0.94 1.27 1.34 1.47
Seguridad Punto Critico

Fuente: Elaboracion propia, Tkids. Unidad monetaria: Délares (USD$)

« Lainversion en emprender el proyecto Tkids generara el retorno del equivalencia inicial y adicional
con una Tasa Interna de Rentabilidad de 89%, lo cual nos indica que la inversion en este negocio es
aceptable.

« El tiempo en recuperar la inversion inicial de los accionistas es 2.7 afnos.

* Nuestro capital invertido genera beneficios considerables a partir del tercer afio con un ROE de 44%.
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Gestion del tiempo: Cronograma

Nombre de la tarea Fecha de Fecha Asignado a Duracién
Inicio final

TKIDS

Iniciacién TKIDS 02/10/18 02/01/19 79d

Aporte de los socios 02/10/18 02/11/18 socios capitalistas 6d

Constitucion de la empresa. | 24/10/18 25/10/18 socios 2d

Aspectos legales

Registro en ONAPI 05/11/18 20/12/18 Abogado contratado 45d

Pago de impuestos DGlI 12/11/18 13/11/18 Abogado contratado 1d

Registro de documentos en | 15/11/18 10/12/18 Abogado contratado 25d

cdmara de Comercio

Campana de Marketing 11/12/18 15/01/19 115d

Branding. Eslogan, Logotipo vy | 12/12/18 10/01/19 Compafnia de Marketing 30d

Papeleria corporativa contratada

Campana de lanzamiento, | 12/12/18 15/03/19 Compania de Marketing 84d

colocacion en medios digitales y contratada

tradicionales

Evento de lanzamiento 15/01/19 15/01/19 Compania de Marketing 1d
contratada

Actividades operativas 15/12/18 163d

Alquiler espacio virtual de | 01/01/19 Socios 1d

alojamiento

Contratacién de servicios moviles | 01/01/19 Socios 1d

y de data

Diseno de la plataforma 20/10/18 01/01/19 Compaiiia de 60d
software contratada

Diseno de la APP para mdviles 20/10/18 01/01/19 60d

Disefio de la plataforma para pcy | 20/10/18 01/01/19 60d

otros dispositivos

Diseiio de pdagina web 20/10/18 01/01/19 Compaiiia de 60d
software contratada

Incorporacion de personal 01/01/19 30/01/19 Compahia de 30d
software contratada

Inauguracion o apertura al | 02/01/19 Socios y compahia 1d

publico contratada

Fuente: Elaboracion propia, Tkids.
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Nombre de la tarea

mar | abr | ms: jun |ojul | o i feb | mar | abr | mz Jun | jul

2 Iniciacion TKIDS Iniciacion THIDS

3 Aporte de los socios _ Aporte de lof socios

4 IT::S:U(W" B[ DETEE TS Constitucign de la empresa. Aspectos legales

5 Reqgistro en OMAP X egistro en ONAPI

3 Pago de impuestos DGl P4go de itpuestas DGl

T
7 Eigrilsetrrcoiude documetos en cimara de | Registro de documentos en camara de Comerci
[ Campafia de Marketing Campafia de Marketing
T
El l:;:::::tg‘.vgsIogan,Logotlpoy Papeleria | B}andmg Eslogan,Logotipo v Papeleria corporativa
T t

10 fnin;iizﬁ;igdifal\zzzyaﬁiaf:l’i‘ziou’nc:l‘:scac‘dn en ﬁ Campafia de lanzamiento, colocacidn en medios digitales v tradicionale
11 Evento de lanzamiento | | #\renm e lanzamiento

12 Actividades operativas Actividades operativas

13 Algquiler espacio virtual de alojamiento Alquiler espacio|virtual de alojamiento

14 Contratacidn de servicios miviles y de data Contratagidn de|servicios miviles y de data
15 Disefio de la platafor ma . isefio de la plataforma

16 Disefio de la APP para moviles — Disefio de [a APP para moviles

17 5;::?;5\;? plataforma para pe y otros - isefio de la plataforma para poy otros dispositives
15 Disefio de pagina web Disefio de paginaweb

19 Contratacion de personal | Contratacion de personal

20 Inauguracion o apertura al publico Inauguracidn o apertura al publico
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One Page- Tkids

ONE PAGE-TKIDS

Mision

Ofrecer softwares con énfasis en salud pediatrica y Tele salud de alta
calidad que mejoren las experiencias de consulta en pediatras, padres
y pacientes en Republica Dominicana, promoviendo una atencion
pediatrica de calidad, informada, actualizada, disponible, organizada y
precisa.

Perfil de la empresa

Sector: Softwares con énfasis en salud pediatrica

Empleados: 8 personas

Email: TKIDS@gmail.com

Patrimonio neto:

USD$24,000.00

Mercado real:

Los pediatras con consulta privada de Republica Dominicana
estimados en 3,500 los cuales se incrementan a la salida anual de
76 nuevos pediatras cada ano y los posibles usuarios adultos
43,403 de la poblaciéon dominicana. Otros posibles clientes seran
los laboratorios clinicos, los centros odontoldgicos, las clinicas
privadas, entre otras empresas del sector sanitario del pais.

Propuesta de valor

Ovganizacitn da finanzas
en el consutoro

frnceres
epidamiclégicos da
\ / pacientes

Digralizaciin
da historia
clinica
pedidtricay
oG
de 3alud por
ko padres

Evolucion de los ingresos anuales
140.000.0

1200000 1152598
1087818

100,000 95256.0

80,0000
60,0000
40,0000
20,0000

00

—— Ingresox
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Necesidades a satisfacer

RETOS IDENTIFICADOS POR PEDIATRAS PARA EL
SEGUIMIENTO DE SUS PACIENTES

0%

Dificultad para la adherencia al  Manejo de un registro eficiente  Recordatorio de citas con sus
tratamiento o recomendaciones  del historial clinicode sus  pacientes de manera eficiente
idas de sus paci i

RETOS IDENTIFICADOS POR PEDIATRAS PARA
LA GESTION DEL CONSULTORIO

80%

Dificultad para el manejo eficaz de sus Carencia de un registro epidemiolégico de
finanzas del consuitorio sus consultas

Retos que nos contaron los padres: En el

seguimiento de sus hijos/as
Recordar el antecedente de enfermedades I 0%
Dificultad para recordar tratamiento (dosis, horarios) [ R G0
Carecen de informacion del desarrollo y crecimiento | RN -
Problemas para recordar la cita de sequimiento | ¢ 1
Problemas para obtener la historia clinica I 57
Dificultad para recordar la cita exacta de vacuna. | 33%
Dificultad con el registro de vacunas I 0

carol
Rosy
Anialga
33,388 vianet
Elba

Yudelka

Equipo TKIDS



Resumen Ejecutivo

;Quiénes somos? ;porque existimos? TKIDS surge de las necesidades de médicos pediatras por brindar

una atencion de calidad, mas cercana, organizaday
centrada en dar participacion a los actores
secundarios de esta pelicula, los padres y tutores los
cuales hoy en dia estan mas actualizados y quieren
darse por enterados de todos los por menores de la
salud de sus hijos surgiendo en ellos también la
necesidad de mas detalles y acceso a informaciones
oportunas que puedan promover mejor salud y estilo
de vida para sus hijos.

TKids
RETOS QUE NOS CONTARON LOS PADRES: ofrece
EN LA CONSULTA Tiempo
de espera un
enla L.
consulta, 1 servicio

%

Traslado
) ;
consultori
0,9%

Alto fijo
de

digital disefiado para optimizar la consulta de pediatria con una
aplicacion de seguimiento a los pacientes. Planteamos ser una
herramienta para la gestion integral de la consulta pediatrica y
los procesos administrativos para nuestros clientes y garantizamos
informacion de salud accesible a los usuarios.

Refieren
durar mas
de?

horas en persona

una enla
consulta 4 consulta, 1
1% %

Recordar
todo para
deciroal
pediatra, 1

Retos que nos contaron los padres: En el
seguimiento de sus hijos/as

Recordar el anfecedents de enfermedades R
Dificuitad para recordar ratamiento (dosis, horarios) [ R 40%
Carecen de informacian del desarrollo y crecimiento [ RGN 7
B
I ;7
I

I 3%

Problemas para racordar [a cita de seguimiento
Problemas para obtener a historia clinica
Dificultad para recordar la cita exacta de vacuna.

Dificultad con el registro de vacunas

Mision. Es ofrecer servicios digitales con énfasis en salud
pediatrica y Tele salud de alta calidad que mejoren las
experiencias de consulta en pediatras, padres y pacientes
en Republica Dominicana, promoviendo una atencion

pediatrica de calidad, informada, actualizada, disponible, organizada y precisa.

Vision. Mantener la actualizacion en la busqueda de nuevas tecnologias que nos permitan prestar un
mejor servicio de consulta pediatrica reconocida por la excelencia en la atencion y la optimizacion de

los servicios.

Nuestros servicios: Tkids cuenta con un servicio de una plataforma tecnologica donde se gestionan los
pedidos de los clientes finales, cobro y distribucion, tanto a nivel web como movil, dicha plataforma sera
gestionada por recursos humanos que estaran apoyados por medios eficientes para la ejecucion oportuna de
las operaciones desde el registro de la Historia clinica electronica que genere datos para la ayuda de
administracion del consultorio e informaciones epidemioldgicas, gestion de citas, vacunas, aplicaciones
moviles para pacientes, recordatorios y control de ingresos del consultorio promoviendo siempre el
compromiso con una atencion pediatrica de calidad, informada, actualizada, disponible, organizada y

precisa.

Mercado diana, comunicacién y marketing. TKids se traza como poblacion clave los pediatras, los
padres de los pacientes pediatricos y los socios claves. El medio de informacion tanto a los padres,
pediatras como clinicas y asociaciones sera por medio de publicidad personalizada y medios de
comunicacion via web, donde interactuamos con todos los usuarios y le explicaremos mas de cerca y

detalladamente el producto.

Nosotras brindaremos en el primer tiempo un servicio personalizado que dara todo tipo de soporte,
atencion, actualizacion y seguimiento a la plataforma, ya luego en una segunda esta contrataremos un
equipo de soporte y marketing que haran dichas funciones. A través de la aplicacion una vez instalada
recibiran anuncios, publicaciones y consejos de como usar y mejorar el sistema para mejor satisfaccion

del cliente.
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;Como vamos a actuar? Usaremos una plataforma tecnologica a través de las cuales nuestros usuarios
realizaran todas las funciones y pedidos establecidos para cada necesidad que sea planteada por él, la cual
estara disponible en su computador y a través de una aplicacion en su celular a toda hora y en todo lugar.

Nuestro costo operacional en el 1er ano sera de unos 8,016.00 US, los cuales cubriran los gastos de telefonia,
alojamiento de oficina y pagos de servicios profesionales.

;Cuales seran nuestros precios? Nuestros precios seran diferentes segln el consumidor y la cantidad de
software que este posee, en TKIDS ademas de brindar un servicio de calidad estamos basados en ofrecer un
precio competitivo a nuestros clientes, por lo que tendran acceso a una version gratuita que funcionara como
la version de prueba y de esta forma colocarnos en el mercado de una forma facil y segura. Si nuestros
clientes optan por el pago mensual el software con relacion a los padres tendra un costo de 6 US, si en cambio
es un contrato anual la suma seria unos 60 US. En relacion con los pediatras el costo sera basado en relacion
al tipo de version que elijan como es detallada a continuacion:

Pago mensual UsDS 50.00

Pago anual -20% descuento Unico USDS 480.00

;{Cémo vamos a llegar a los clientes? Al ser TKIDS un programa especializado en optimizar tanto la consulta
pediatrica como el seguimiento y desarrollo de los nifos de una forma facil e interactiva usaremos los medios
de comunicacion digital para promocionarnos y asi ser accesible a la poblacion las 24 horas del dia y los 7
dias en la semana a través de publicaciones en las redes de forma personalizada, mensajeria vias email a
nuestros potenciales compradores donde interactuaremos y le daremos respuestas a las inquietudes que
puedan surgir.

TKIDS a través de los socios claves (Asociacion Dominicana de pediatria, de lactancia materna, laboratorios
clinicos, entre otros) tendremos encuentros de reuniones publicitarias donde se le brindara informacion,
prueba y brochure a cada participante sobre nuestro software y como funciona, ademas que estos recibiran
a través de los socios claves y nuestro personal fisico recordatorios y notificaciones publicitarias.

Datos financieros. TKIDS es una empresa adaptada a los nuevos tiempos en la cual buscamos mejorar la
atencion y digitalizacion de la consulta pediatra con la activa interaccion de los padres y la digitalizacion de
la historia clinica de sus hijos, por lo que en un primer tiempo los recursos para emprender este prometedor
negocio seran basados en sus integrantes, 6 socias, el capital asciende a un total de 24,000US, lo que nos
permitira emprender el proyecto.

Le mostramos una proyeccion de la cuenta de resultados de nuestra empresa en los primeros 5 afos donde
podemos visualizar el adecuado desarrollo y las ganancias que esta empresa nos va a aportar.

Conceptos Ano 1 ARo 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ventas (Ingresos) 48,600 68,040 95,256 104,782 115,260
Software pediatrico 33,750 47,250 66,150 72,765 80,042
Publicidad 1,350 1,890 2,646 2,911 3,2012
Aplicacion para padres 13,500 18,900 26,460 29,106 32,016
Margen Bruto s/Ventas 48,600 68,040 95,256 104,782 115,260
Sueldos y Salarios (Socios y Empleados) 26,000 54,000 56,160 58,406 60,742
Cargas Sociales (RETA y Seg Soc a Cargo | 720 1,290 1,332 1,376 1,421
Emp)
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Suministros (internet, telefonia) 3,000 3,120 3,244 3,374 3,509
Publicidad, Propaganda y Relaciones | 9,600 4,282 4,453 4,631 4,817
Piblicas

Trabajos Realizados por Otras Empresas: | 3,600 3,744 3,893 4,049 4,211
Asesoria financiera

Alquiler 1,416 2616 2,720 2,829 2,942
Otros Servicios (Hosting) 252 262 273 283 295
Resultado Operativo (EBITDA) 4,012 -1,274 23,179 29,831 37,321
Dotacion Amortizaciones 4,014 3,144 3,144 3,144 394
Total Gastos de Explotacion 48,602 72,459 75,221 78,095 78,333
Resultado de Explotacion (EBIT) o (BAIl) -2.4 -4,418 20,034 26,687 36,927
Ingresos Financieros 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Gastos Financieros 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Resultado Financiero 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Resultado Antes de Impuestos y Res. | -2.4 -4,418 20,034 26,687 36,927
Excepcionales

+ - Otros Ingresos y Gastos Excepcionales 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Resultado Antes de Impuestos (EBT) o | -2.4 -4,418 20,034 26,687 36,927
(BAI)

Provision Impuesto sobre Beneficios 0.0 0.0 5,409 7,205 9,970
Resultado Neto -2.4 -1274 14,625 19,481 26,957
Valor Compras de Cada Ejercicio 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cash-Flow Econoémico 1 4,012 -1274 17,769 22,626 27,360

Fuente: Elaboracién propia, Tkids. Unidad monetaria: Délares (USD$)

La inversion en emprender el proyecto Tkids generara el retorno del equivalencia inicial y adicional con un
Valor Actual Neto de 33,388 con una Tasa Interna de Rentabilidad de 89%, lo cual nos indica que la inversion
en este negocio es aceptable. El tiempo en recuperar la inversion inicial de los accionistas es 2.7 afos.

Nuestro capital invertido genera beneficios considerables a partir del tercer aho con un ROE de 44%.

TKIDS es la empresa del futuro digital tanto de la consulta como el seguimiento de cerca e interactivo
pediatrico por lo que estamos mas que seguras que es un triunfal y potencial negocio, basandonos en las
mejores estrategias de marketing, el personal mas capacitado y las asociaciones claves mas competitivas del

mercado.
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Modelos

Validacién
del
problema

Usuarios
(Padres)

Hipotesis

ni: Creo que
7 de cada 10
padres
tienen
dificultad
con el
registro de
vacunas de
sus hijos.

w2: Creo que
7 de cada 10
padres
tienen
dificultad
para
recordar la
cita o fecha
exacta de
vacuna de
sus hijo/as.

m:. Creo que
8 de cada 10
personas que
tienen hijos
tienen
dificultad
para adquirir
el historial
clinico de
sus hijos.

H4: Creo que 5
de cada 10
padres no
recordaran

la cita de la

Método de validacion

Entrevi
sta

Entrevi
sta

Entrevi
sta

Entrevi
sta

P.E.U 5) ;Has
perdido alguna
vez la tarjeta de
vacuna de tu

hijo/a? ¢Han
tenido  alguna
dificultad?

P.E.U 5) ;Han
olvidado o

retrasado alguna
vacuna?

P.EU 7) ;Has
tenido la
necesidad de
tener el historial
clinico de tu
hijo/a?  ;Como
puedes obtener
esa informacion?
P.E.U 8) ;En qué

tiempo puedes
obtenerla?

P.E.U 14) ;Has
olvidado alguna
cita de
seguimiento de
tus hijos?
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Métrica

Niumero de
padres que
han tenido
dificultad

con el
registro de
vacunas de
sus hijos.

Nimero de
padres que
han
olvidado o
retrasado
alguna
vacuna.

Nimero de
padres
entrevistad
o que
refieren
alguna
dificultad
para
obtener el
historial
clinico de
sus hijos.

Numero de
padres que
refieren

olvidar la
cita de la
consulta de

Criterios de
validacion

Tenemos
razon si el
70% de los
padres
entrevistado
s han tenido
dificultad
con el
registro de
vacunas de

sus hijos.
Tenemos
razon si el
70% de los
padres
entrevistado
s han
olvidado o
retrasado
alguna
vacuna.
Tenemos
razon si el 80
% de los
padres
entrevistado
refieren
alguna
dificultad
para obtener
el historial
clinico de
sus hijos.
Tenemos
razon si el
50% de los
padres no
recuerdan su
cita de la

Comprobaci
on de
hipotesis

El 43% de los
padres
entrevistado
s han tenido
dificultad
con el
registro de
vacunas de
sus hijos.

El 33% de los
padres
entrevistado
S han
olvidado o
retrasado
alguna
vacuna.

EL57 % de los
padres
entrevistado
refieren
alguna
dificultad
para obtener
el historial
clinico de
sus hijos.

El 81% de los
padres no
recuerdan su
cita de la
consulta de
seguimiento.



Clientes
(Pediatras)

consulta de
seguimiento.

Hs: Creo que 5
de cada 10
padres no
tienen
informacion
del patron
de
crecimiento
de sus hijos.

He: Creo que 5
de cada 10
padres no
recordaran

la dosis
exacta y
horario de
medicacion

de sus hijos.

n7: Creo que 5
de cada 10
padres no
recordaran
el
antecedente
s y fechas de
las

enfermedad
es de sus
hijos.

ng: Creo que
un 70% de los
pediatras
presentan
dificultad
para la
adherencia
al
tratamiento
o
recomendaci

Entrevi
sta

Entrevi
sta

Entrevi
sta

Entrevi
sta

P.E.U.3) ;Cuales
son los mayores
retos que tienes
que enfrentar en
la consulta?

P.E.U 13) ;Qué
informacion
tienes del patron
de crecimiento?

P.E.U.11)

;Conoces que
tipo de
tratamiento ha
utilizado tus
hijos? ;Conoces
la dosis y la
manera de

administrarlo?

P.E.U 9) ;Cuales
enfermedades
ha tenido tu
hijo?

P.E.10) ;Hace
que tiempo?

P.E.C7)
({Recuerdan los
padres todas las
recomendacione
s dadas?
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seguimient
o.

Nimero de
padres que
responda
que no
cuentan
con
informacio
n del
patron de
crecimient
0.

Nimero de
padres que
responda
que no
recuerdan
la dosis y
manera de
administra
rlo.

Nimero de
padres que
responda
que no
recuerdan
las
enfermeda
des.

NUmero de
respuestas
no.

consulta de
seguimiento.

Tenemos
razon si el
50% de los
padres
responda
que no
cuentan con
informacion
del patron
de
crecimiento.

Tenemos

razon si el
50% de los
padres no
recordaran
la dosis
exacta y
horario de
medicacion
de sus hijos.

Tenemos
razon si el 50
por ciento
de los padres
no
recuerdan
las
enfermedad
es.

Tenemos
razon si el 70
% de los
pediatras
entrevistado
s reconocen
que los
padres no
recuerdan
las
recomendaci

El 73% de los
padres no
cuentan con
informacion
del patron
de

crecimiento.

El 80% de los
padres
refirieron
que no
recordaran
la dosis
exacta y
horario de
medicacion
de sus hijos.

El 67% de los
padres no
recuerdan
los
antecedente
s y fechas de
las

enfermedad
es de sus
hijos.

EL 70 % de los
pediatras

entrevistado
S reconocen

que los
padres no
recuerdan
las
recomendaci
ones



ones
establecidas
de sus
pacientes.

no: Creo que
un 60% de los
pediatras
presentan
dificultad
para el
manejo
eficaz de sus
finanzas del
consultorio.

nio: Creo que
un 70% de los
pediatras

y/o centro
de salud
pediatricos
carecen de
un registro
epidemioldgi
co de sus
consultas.

n11: Creo que
un 70% de los
pediatras
tienen
problemas
para el
registro
eficiente del
historial
clinico de
sus
pacientes.

Entrevi
sta

Entrevi
sta

Entrevi
sta

P.E.C12) ;Tiene
control de los
ingresos de
dinero en la
consulta por dia?

P.E.C10)

;Tiene
alguin registro de
incidencias o
prevalencias de
enfermedades
(Epidemiologia)?

P.E.C. 8)
;Realiza  usted
una historia
clinica digital?
iSi es no..como
la realiza?

P.E.C. 9) ;Qué
retos enfrenta al
hacerlo de esta
manera?
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Niumero de
respuestas
que
refieran
alguna
dificultad.

NUmero de
respuestas
no.

Nimero de
pediatras
que
identifique
al  menos
un reto con
el registro
de la
historia
clinica.

ones
establecidas

establecidas

Tenemos EL 80 % de los
razon si el 60 pediatras

% de los entrevistado
pediatras s refieren
entrevistado = alguna

s refieren dificultad
alguna con el
dificultad control _de
con el | sus ingresos.
control _de

sus ingresos.

Tenemos EL 67 % de los
razon si el 70 pediatras

% de los entrevistado
pediatras s responde
entrevistado = que no
s responde cuentan con
que no a la un registro
interrogante = epidemiologi
del registro co.
epidemiologi

co.

Tenemos EL 53 % de los
razon si el 70 = pediatras

% de los identifico al
pediatras menos un
identifique reto con el
al menos un registro de
reto con el la historia
registro de clinica

la historia actual.
clinica.



Propuesta
de valor

Usuarios
(Padres)

H12+

Creo que un
70% de los
pediatras
necesitan
ayudan para
hacer el
recordatorio
de citas o
contacto con
sus
pacientes de

manera mas
eficiente
(menos
recursos
utilizado en
menos
tiempo).

H14: Creo
que, de cada
10 padres, 6
decidiran

asistir a un
pediatra con
un servicio
con una
plataforma
especializad
a en
pediatria
que sea
interactiva
para el
seguimiento
de sus hijos.

Entrevi
sta

Encues
ta

P.E.C.2) ;Cuales
son los
principales retos
que enfrenta en
la consulta?

P.E.C.11) ;Todos
los pacientes
citados llegan a
tiempo a la
consulta? Si la
respuesta es no
(Esto le hace
perder tiempo?

P.E.C.3) ;Cémo
recuerdas la cita
de los pacientes?

P.E.C.13) ;Tiene
alguna forma de
ponerse en
contacto con los
padres para
confirmacion de
cita u otro
asunto sin que
entorpezca su
labor diaria?

Si un pediatra o
una clinica le
ofrece una
plataforma

especializada en
pediatria  que
sea interactiva
con usted para el
seguimiento de

sus hijos. ;qué
tal probable
asistiria?
a. Si,
seguro.
b. Muy
probable
c. No me
interesar
ia
d. Depende
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Numero de

pediatras
que
identifica
el
seguimient
o o el
recordatori
o de citas
como un
reto.
NUmero de
padres que
refieran
que
asistirian a
un servicio
de
pediatria
con una
plataforma
especializa
da en
pediatria
que sea
interactiva
para el
seguimient
o de sus
hijos.

Tenemos
razon si el 70
% de los
pediatras
identifica el
seguimiento
o el
recordatorio
de citas
como un
reto que
enfrentar en
la consulta.

Tenemos

razon si el
60% de los
encuestados
refieran que
si o muy
probamente
asistirian a
un servicio
de pediatria
con una
plataforma
especializad
a en
pediatria

que sea
interactiva
para el
seguimiento
de sus hijos.

EL 70 % de los
pediatras
identifica el
seguimiento
o el
recordatorio
de citas
como un
reto que
enfrentar en
la consulta.

El 94% de los
encuestados
refieran que
si o muy
probamente
asistirian a
un servicio
de pediatria
con una
plataforma
especializad
a en
pediatria
que sea
interactiva
para el
seguimiento
de sus hijos.



Clientes
(Pediatras)

nis. Creo que
el 70% de los  ta
padres les
interesaria
tener la
informacion
médica
(patron de
crecimiento,
historial
clinico,
registro de
vacunas y
medicament
os) de sus
hijo/as.

H16: 7 de Encues

cada 10 ta
pediatras
y/o0 servicios
pediatricos
le interesara
utilizar una
herramienta
interactiva
para el
seguimiento
de sus
pacientes.

Encues

Cuéntenos de
que
depende

Le gustaria tener
en una version

digital y
accesible la
informacion

médica de sus
hijos: Seleccione
una o mas de las
informaciones

que le

interesaria:

a. Agenda de
citas
medicas

b. Expediente
clinico o
antecedente

s. delnifo/a
C. Recetas vy

medicament
es

d. Registro de
vacuna

e. Informacion
y  graficos
del patron
de

crecimiento
del nino/a.
f. Resultado de
Imagenes
g. Resultados
de analisis
h. Otros,
ile interesara
utilizar una

herramienta

interactiva para
el seguimiento
de sus pacientes?
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Numero de
padres que
seleccione
2 0 mas
informacio
n médica
de interés.

Numero de
respuestas
SI de las
encuestas.

Tenemos

razon si el
70% de los
padres

encuestados
seleccionan
2 o0 mas
informacion
médica de
interés.

Tenemos

razon si el
70% de
pediatras

entrevistado
s refieran
que le
interesaria
utilizar una
herramienta
interactiva
para el
seguimiento

El 68% de los
padres

encuestados
seleccionaro
n 2 o mas
informacion
médica de
interés.

El 97% de
pediatras

entrevistado
S refieran
que le
interesaria

utilizar una
herramienta
interactiva
para el
seguimiento
de sus
pacientes.



H17: 70% de
los pediatras
les interesa
una
herramienta
de gestion
del
consultorio
para el
seguimiento
de pacientes
y
administraci
on de la
consulta.

Encues
ta

Si tuviera acceso

a una
herramienta de
gestion del
consultorio,

seleccione el uso
que le gustaria
que tuviera:
a. Agenda
de citas
b. Expedie
nte
clinico
de los
paciente
S /
nino/a
anteced
entes.
Cc. Registro
de
consulta
d. Recetas
y
medica
mentes
e. Registro
de
vacuna
f. Informac
ion y
graficos
del
patron
de
crecimie
nto del
nino/a.
g. Resultad
o] de
Imagene
s
h. Resultad
os de
analisis
i. Opcion
para
recepcio
nista
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Numero de
pediatras
que
seleccione
n al menos
2 opciones
del uso de
la
herramient
a.

de sus
pacientes.

Tenemos
razon si el
70% de los
pediatras
entrevistado
s
seleccionen
al menos 2
opciones del
uso de la
herramienta

El 74% de los
pediatras
entrevistado
s
seleccionen
al menos 2
opciones del
uso de la
herramienta
de gestion
del
consultorio.



n1g: Creo que
el 85 % de los
pediatrasopt
arian por
tener un
sistema que
recuerden a

los padres
los
medicament

os y citas de
los
pacientes.

n19: Creo que
el 70% de los
pediatras le

interesaria
utilizar un
registro
electronico
que le
permita

Encues
ta

Encues
ta

(manejo
de
informac
ion  no
médica,
citas)

j. Reporte
de
estadisti
cas (del
paciente
/
consulta
s)

k. Reporte
de
ingresos.

[. Modalida
d
personal
izada.

m. Otros,
cuénten
os cual

ile interesara
tener un sistema
que recuerden a
los padres los
medicamentos vy
citas de los
pacientes?

ile interesara
tener un registro
electronico que

le permita
controlar los
pagos de la
consulta?
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Nimero de
respuestas
SI de las
encuestas.

Nimero de
respuestas
SI de las
encuestas.

Tenemos
razon si el
85%
pediatras
refieren que
le interesara
tener un
sistema que
recuerden a
los padres
los
medicament
0s y citas de
los
pacientes.

Tenemos
razon si el
70% de
pediatras
entrevistado
S refieran

que le
interesaria
tener un

El 97%
pediatras

refieren que
le interesara
tener un
sistema que
recuerden a

los padres
los
medicament

os y citas de
los
pacientes.

El 83% de
pediatras
entrevistado
s refieran
que le
interesaria
tener un
registro
electroénico



Hipoétesis de
relaciones
con los
clientes/can
ales.

Hipotesis
socios
claves

controlar los
pagos de la
consulta.

0. Creo que
el80%delos ta
pediatras
seleccionari

a la
contratacion

y el manejo

de la cuenta

en linea o

por una
pagina web.

n21: Creo que | Encues

el 80% de los ta
clientes/
usuarios le
interesaria
recibir

Encues

Si pudieras
adquirir una
herramienta de
registro de
informacion de
pacientes y

administrar la
consulta,
preferia

La fase de
contratacion:
sencial
presentante
co)
linea /pagina web
Iitoservicio)
linea
stencia
sonalizada.
"0S

con

El manejo de la

cuenta:

a. Presencial
(representan
te fisico)

b. En linea
/pagina web
(autoservicio
)

c. En linea con
asistencia
personalizad
a.

d. Otros

Le gustaria
recibir
informacion de:
a. Servicios de
terapias
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Numero de
respuestas
selecciona
das.

Numero de
respuestas
selecciona
das.

registro
electronico
que le
permita
controlar los
pagos de la
consulta
Tenemos
razon si el
70% de
pediatras
entrevistado
s refieran
que le
interesaria
la

contratacion
y el manejo
de la cuenta
en linea o
por una
pagina web.

Tenemos
razon si el
80% de los
entrevistado
s
seleccionan

que le
permita
controlar los
pagos de la
consulta

El 40% de
pediatras
entrevistado
S refieren
que le
interesaria
la
contratacion
y el manejo
de la cuenta
en linea o
por una
pagina web
con
asistencia
personalizad
a.

EL 77% de los
entrevistado
s
seleccionan
al menos una
de las



Costo
(pediatras)

informacion
de empresas
0 servicios
en la
aplicacion.

n22: Creo que

70% de los
pediatras
estarian
dispuesto a

comprar por
un precio
mayor un
servicio
personalizad
0.

3. Creo que
el 70% de los

padres
estarian
dispuesto a
comprar la
aplicacion.

Encues
ta

Encues
ta

b. Productos

del
desarrollo y
crecimiento
del nino/a
c. Otros
d. Informacion
es
educativas
Por servicio o
herramienta de
gestion del

consultorio para
el seguimiento
de pacientes vy
administracion

de la consulta,
estaria dispuesto
a comprarlo por:

a. 20,000-
25,000
pesos-
pago
Unico
version
basica.

b. 35,000-
45,000
pesos,
version
personal
izada.

c. Otros

d.

Si tuvieras
acceso a una
aplicacion que te
daria la
informacion

médica (patron

de crecimiento,
historial clinico,
registro de
vacunas y
medicamentos)
de sus hijo/as,
cuanto estarias

dispuesto a

pagar:

a. 300.00 / 6us
mensual,
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Nimero de
pediatras
que
selecciona
n la version
personaliza
da.

Numero de
padres

dispuesto a
comprar la
aplicacion.

al menos una
de las
opciones de
informacion
es.

Tenemos
razon si el
80% de los
entrevistado
s
seleccionan
la  version
personalizad
a.

Tenemos
razon si el
70% de los
padres
estarian
dispuesto a
comprar la
aplicacion.

opciones de
informacion
es.

El 6% de los
entrevistado
s

seleccionan
la  version
personalizad
a.

Un 65% por
ciento de los
padres

entrevistado
s  estarian
dispuesto a
comprar la
aplicacion
mensualmen
te.



version

basica
b. Un poco mas
(500.00/10
us), version
premium
c. 2500 /50
us(basica)/
4500 pago
Unico anual.
d. Depende
e. No me
interesaria
Segmento 4. Creo que Entrevi Edad de los Numero de Tenemos El 95% de los
de mercado el 90% de los sta entrevistados entrevistad razonsiel90 entrevistado
potenciales os que % de los s tienen
usuarios/clie tienen entrevistado entre 20 a 45
ntes tendran entre 20 a s tienen anos.
entre 20 a 45 45 anos. entre 20 a 45
anos. anos.
w2s: Creo que  Entrevi = Actualmente, Nimero de Tenemos El 67% de los
un 50% de los | sta tiene consulta: entrevistad razon si el entrevistado
clientes a. Un solo os que 50% de los s
pediatras consulto | prestan entrevistado seleccionan
tienen rio servicio en s a que
consulta en b. 2 0o0mas 2 o mas seleccionan | prestan
mas de un consulto | consultorio a que  servicio en 2
centro rio prestan o] mas
sanitario. servicio en 2 consultorio.
o mas
consultorio.

Plataforma especializada pediatrica para la gestion en el seguimiento de pacientes y administracion de la
consulta.

Este cuestionario esta dirigido a médicos pediatras con la finalidad de conocer su accionar y sus necesidades
en la practica clinica.
No necesita colocar datos personales porque las respuestas son anénimas y se utilizaran para validacion de
proyecto de tesis.
Agradecemos su colaboracion, son preguntas sencillas que solo le tomaran unos minutos. Si esta dentro de
sus posibilidades compartirlas con otros.
Muchas gracias

*Obligatorio
Sexo *

Mujer
Hombre
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Prefiero no decirlo
Edad *

15-25 anos
26-35 anos
36-45 anos
Mas de 46 anos

En el seguimiento medico de sus pacientes utiliza registro de
Historia Clinica: *

Digital
Manual
Ambas
No registro

Actualmente, trabajas:
Un centro de salud
2 o varios centros de salud

Cuéntanos, ;Cuales retos enfrentas con el manejo de la administracion y finanzas del consultorio? *

Tu respuesta

;Como recuerdas la cita de los pacientes? *

Via telefonica por un personal contratado(recepcionista)
Via telefonica (los llamo personalmente)

Por mensajes (Whatsapp, txt)

Por correo electronico

No les recuerdo

Otro

Si tuviera acceso a una herramienta de gestion del consultorio, seleccione el uso que le gustaria que tuviera: *

Agenda de citas

Expediente clinico de los pacientes / nifilo/a antecedentes.
Registro de consulta

Recetas y medicamentos

Registro de vacuna de los pacientes

Informacion y graficos del patron de crecimiento del paciente
Resultado de Imagenes

Resultados de analisis

Opcion para recepcionista (manejo de informacion no médica, citas)
Reporte de estadisticas (del paciente / consultas)

Reporte de ingresos

Modalidad personalizada

;Le interesaria tener un sistema que recuerde a los padres, los medicamentos, citas de seguimiento? *
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Si
No
Tal vez

;iLe interesaria tener un registro electronico que le permita controlar los pagos de la consulta?

Si
No
Tal vez

Si pudieras adquirir una herramienta de registro de informacion de pacientes y administrar la consulta,
prefieres el proceso de contratacion y manejo de la cuenta

Presencial (representante fisico)

En linea /pagina web (autoservicio)
En linea con asistencia personalizada.
Otra forma

;Cuales son los principales retos que enfrentas en el dia a dia de la consulta? *

Tu respuesta
Le gustaria recibir informacion de:

Informaciones de servicios pediatricos (terapias)
Productos del desarrollo y crecimiento del nifo/a
Informaciones de medicamentos

;Estarias dispuesto a pagar por esta plataforma (aplicacion)?

Si
No
Depende

Por un servicio o herramienta de gestion del consultorio para el seguimiento de pacientes y administracion
de la consulta,

Cuanto estarias dispuesto a pagar:
20,000-25,000 pesos-pago Unico version basica.
35,000-45,000 pesos, version personalizada.
Pagos mensuales

No estaria dispuesto a comprar

T-kids

Plataforma de Registro de Historia Clinica Pediatrica interactiva con los padres

Este cuestionario esta dirigido a Madres, padres o tutores de nifio/as menores de 18 anos con la finalidad de
conocer su accionar frente a necesidades que pudieran surgir del seguimiento médico de sus hijos.

No necesita colocar datos personales porque las respuestas son anonimas y se utilizaran para validacion de
proyecto de tesis.

Agradecemos su colaboracion, son preguntas sencillas que solo le tomaran unos minutos. Si esta dentro de
sus posibilidades compartirlas con otros.
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Muchas gracias

Sexo

Mujer

Hombre

Prefiero no decirlo

Edad

15-25 anos

26-35 anos

36-45 anos

Mas de 46 anos

En el seguimiento médico de sus hijos su Pediatra utiliza registro de Historia Clinica:
Digital

Manual

No lo registra

Le gustaria contar con una aplicacion en su celular que le proporcione un resumen del seguimiento medico
de sus hijos:

Si

No

Tal vez

Que herramientas le gustaria que esta aplicacion le proporcione:
Recordatorios de Citas y vacunas

Registro de vacunas

Recordatorios de administracion de medicamentos

Datos sobre el crecimiento y desarrollo de su hijo

Informacion de salud adecuada para edad y situacion de salud de su hijo
otros

;Estaria dispuesto a pagar por esta aplicacion?

Si

No

Tal vez

Cuanto estarias dispuesto a pagar:

a. 300.00 / 6us mensual, version basica

b. Un poco mas (500.00/10 us), version premium

2500 /50 us(basica)/ 4500 pago Unico anual.

e. No me interesaria

;Preferiria asistir a un Pediatra que cuente con esta aplicacion?
Si, seguro

Muy probable

No me interesa

Le gustaria en la aplicacion recibir informacion de:

Servicios de Terapia fisica

Productos de desarrollo y crecimiento del nifio/a
Informaciones educativas

Otras

Fecha:

Criterios de inclusion:
- Padres con hijos menores de 18 anos.
- Padres que tengan teléfono inteligente.
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Hablame sobre la Ultima consulta con tu pediatra
;Como funciona la consulta?
;Cuales son los mayores retos que enfrentas en la consulta?

;Como has intentado vencer estos problemas?
;Cuando fue la Gltima vacuna?

- ;Has olvidado alguna vacuna? Si la respuesta es NO ;Qué metodo utilizas para no olvidarlo? Si la respuesta
es Sl ;que has hecho para solucionarlo?

- ;Has perdido la tarjeta de vacuna? Si la respuesta es NO ;Qué metodo utilizas para no perderla? Si la
respuesta es Sl ;que has hecho para encontrarla?

;Cual es su proxima aplicacion de vacunas? De no saberlo jqué haces para averiguarlo?

;Como puedes obtener la informacion de la historia clinica de tu hij@?

;Cuales enfermedades ha tenido tu hijo?

¢Hace que tiempo?

;Qué tratamientos utiliza? ;Y en qué dosis?

;Ha hecho alergias a algiin medicamento?

;Qué informacion tienes del patrén de crecimiento?

;Has asistido a todas las consultas de seguimiento? De ser Sl la respuesta ;Qué has hecho para no perderlas?
De ser NO la respuesta ;Por qué?

¢Cuantos tiempos inviertes en hacer una consulta de seguimiento

Fecha:

Criterios de inclusion:

- Pediatras que tengan consulta privada.
- Pediatras que cuenten con computadora/lpad/Tablet en la consulta y que tengan conocimientos basicos de
computacion.
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;Como funciona la consulta?

;Cuales son los principales retos que enfrenta en la consulta?

;Como recuerdas la cita de los pacientes?

;De qué manera da seguimiento a la evolucion de cierta situacion que se le presentara de un paciente?

Existe alguna limitacion en el horario de consulta?

iRecuerdan las madres todas las recomendaciones dadas? ;Qué usted hace como pediatra para que lo
recuerden?

;Realiza usted una historia clinica digital? Si la respuesta es NO ;Como reealiza sus historias clinicas? Si la
respuesta es Sl ;Qué programa utiliza?

De acuerdo con lo respondido en la pregunta anterior ;Qué retos enfrenta al hacerlo de esta manera?
;Tiene algun registro de incidencias o prevalencias de enfermedades (Epidemiologia)? ;Como realiza este

registro?

¢Todos los pacientes citados llegan a tiempo a la consulta? Si la respuesta es NO ;Esto le hace perder tiempo?
Si la respuesta es Sl ;Qué método utiliza para lograrlo?

;Tiene control de los ingresos monetarios en la consulta por dia?

13) ;Tiene alguna forma de ponerse en contacto con los padres para confirmar su cita u otro asunto sin que
entorpezca su labor diaria?
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