
Mª GABRIELA SÁNCHEZ · ANA DE LA TORRE · JAIME CEBRIÁN · MANUEL ESPADA 

TU PLATAFORMA DE 

LAVANDERÍA COLABORATIVA 

RESUMEN EJECUTIVO 

WashAwayAPP Wash Away WashAwayAPP 

MBA FULL TIME 

2017-2018  
EOI 

SEVILLA 

www.washawayapp.com 



Plataforma de economía colaborativa destinada al servicio de lavado y planchado, en la 
cual, las necesidades de particulares son satisfechas por otros, desde la comodidad de sus 

domicilios.  

#Lavado #Planchado #Colada #Sharingeconomy #Wash #Away #WashFriends #WashUsers 

OPORTUNIDAD 

Conectamos una comunidad de usuarios 
con necesidades complementarias, a 
través de una plataforma mobile app. 

Detectamos el problema que supone el 
hecho de hacer la colada: requiere un 

tiempo que muchos no disponen. 

PROBLEMA SOLUCIÓN 

VENTAJA COMPETITIVA 

70% 

30% 

0% 0% 

29K 
Target WashUsers WashFriends 

18-23 años 21% 35% 

24-35 años 45% 45% 

36-55 años 34% 20% 

VENTAS Y MARKETING 

Inversión EUR 171K 
Esta inversión será destinada a complementar el desarrollo de 

la APP y dar soporte a las operaciones para garantizar el 
objetivo de ventas del primer año. 

CANALES DE DISTRIBUCIÓN 

Play Store 

APP Store 

ESTRATEGIAS 

Posicionamiento SEM en RRSS 

Google Adwords 

Influencers  

Campaña Publicitarias TV 

Asistencia 24/7 

Street Marketing 
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4. 
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WashFriend WashUser 

Competidores  Wash Away 

Servicio Delivery  Trazabilidad 

Unidirección  Bidireccional 

Precios Bajos 
 Precios por 

subasta 

Individualismo Colaborativo 

Servicio Post-Venta 24/7 

www.washawayapp.com 



PRODUCTOS 

LAVADO PLANCHADO LAVADO + 

PLANCHADO 
OTROS SERVICIOS 

MISIÓN VISIÓN 

Somos una plataforma digital de carácter 

social establecida bajo el modelo de 

Lavandería Colaborativa a través del cual se 

ofrece los servicios de lavandería y planchado 

para usuarios (WashUsers) que no tienen 

tiempo o que prefieren delegar estas tareas en 

otros particulares (WashFriends) que están 

dispuestas a colaborarles a cambio de un 

extra económico y desde la comodidad de 

sus domicilios. 

 

 

Ser líder en transacciones de ventas del sector 

de Lavandería Colaborativa en el mercado 

español. No obstante, gracias a la alta 

rotación de nuestros servicios y la necesidad 

que existe en el resto de países europeos, 

Wash Away tiene proyección internacional 

con el objetivo de alcanzar los cinco millones 

(5M) de usuarios hasta el quinto año de 

ejercicio de la empresa 

 

PROYECCIÓN FINANCIERA 
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Ingresos Costos
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PRINCIPALES HITOS 

Septiembre 
Crowdfunding  50K 

Enero 
Desarrollo de APP 

Enero 
Experimento en Chile 

Agosto 
Inversión Inmobilizado 

2018 2019 2021 2022 

INGRESOS 

Servicio Precio WashFriends WashDriver Comisión 

Lavar y Planchar 23€ 12€ 5€ 6€ 

Lavar 15€ 5€ 5€ 5€ 

Planchar 17€ 7€ 5€ 5€ 

*Estos precios serán 

mostrados en la 

plataforma de 

manera orientativa 

puesto que el importe 

final lo establecerán  

por subasta. 



PERFILES 

Jaime Cebrián Delgado 

Co-Founder, (CEO) 

Derecho 

Comunicador, analítico e ingenioso. Un pensador racional por y para lo 

demás. 

Ana del Rocío De la Torre Basile 

Co-Founder, (CMO) 

Marketing e Investigación de Mercados 

Analítica, fiel a la buena comunicación y del trabajo en equipo, 
autodidacta y positiva. 

Manuel Espada García 

Co-Founder, (CFO) 

Administración y Dirección de Empresas. 

Raciocinio orientado a las finanzas y al correcto funcionamiento e 

implantación de la empresa. 

María Gabriela Sánchez Yánez 

Co-Founder, (COO) 

Ingeniero Metalúrgico, Esp. en Supply Chain y Logística 

Apuesta al éxito que se basa en la organización, persistencia, asertividad y 

la toma de riesgos calculados. 
 

VALIDACIONES 

Encuestas 
407 personas 

Validaron nuestra 
propuesta de 

valor 

Entrevista Personal 
• 20 personas 

validaron el importe 
del servicio 

• Horario de atención 
• Productos 

 

Landing page 
50 suscripciones 

 

Video Promocional 
443 views, 5 likes 

 
 

Experimento 
Primera transacción 
realizada por Wash 

Away entre dos 
usuarios 

 

COLABORADORES 

+300 SEGUIDORES en redes sociales 



       ESTAMOS PREPARADOS 

“Las principales 

actividades de la 

economía colaborativa 

representarán 335.000 

millones de dólares en 

2025.” 

PriceWaterhouseCooper 

WashAwayAPP Wash Away WashAwayAPP 

www.washawayapp.com 


