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1. INTRODUCCION

Metropolitano de Tenerife, empresa del Cabildo de Tenerife, propone un reto “Plataforma de e-
learning” dentro del curso “Gestidn de Proyectos de transferencia de tecnologia”, impartido por la
Escuela de Organizacidn Industrial (E.O.L.).

Este reto pretende dar respuesta a una necesidad de Metrotenerife: mejorar la eficiencia y gestion
de sus procesos de formacion.

Por la naturaleza de su plantilla, Metrotenerife debe prestar acciones formativas de cardcter
obligatorio y periddico. En especial, los conductores y su personal de mantenimiento deben estar
habilitados para realizar sus actividades (habilitaciones de conduccidn, habilitaciones para realizar
tareas de mantenimiento, etc.).

No obstante, el interés de Metrotenerife es alcanzar la plena digitalizacion de su sistema de
formacién (y de todos sus procesos, en general).

Asimismo, ciertas acciones formativas son bonificadas, a través de la Fundacién Estatal para la
Formacién en el Empleo (FUNDAE), por lo que los requisitos que impone esta organizacién a la
formacidon en modalidad e-learning deben ser estudiados en detalle.

El objetivo final del presente proyecto es proponer un plan de implantacién de una plataforma de
e-learning que satisfaga las necesidades de Metrotenerife. Para ello, el trabajo realizado puede
dividirse, grosso modo, en las siguientes actividades, que seran descritas en los siguientes
apartados:

e Analisis de requisitos del cliente y de la FUNDAE
e Prospeccién de mercado

e Seleccidén de la solucion éptima

e Redaccién de un plan de implantacion

2. ANALISIS DE REQUISITOS

A través de reuniones con el cliente (Metrotenerife) y, en definitiva, gracias a un contacto fluido
con los interesados (uno de los integrantes del presente grupo de trabajo forma parte de su
plantilla), se ha realizado una recopilacién de requisitos de obligado cumplimiento para la futura
plataforma de e-learning.

Por otro lado, habida cuenta de la importancia que tiene la FUNDAE en la bonificacién de las
actividades formativas, se ha procedido a realizar un analisis de los requisitos que impone este
organismo a la modalidad de teleformacion.

Finalmente, se ha elaborado un documento, aglutinando los requisitos del cliente y de la FUNDAE
(“Requisitos de la plataforma de e-Learning para Metropolitano de Tenerife”), que pretende

facilitar la comparacién de alternativas (surgidas de un estudio de mercado, como se vera a
continuacién), y su grado de cumplimiento con lo requerido.

3. PROSPECCION DE MERCADO

Como paso ineludible antes de la seleccion de una alternativa viable de plataforma de e-learning,
es preciso realizar un andlisis minucioso de mercado con el fin de conocer el estado del arte del
sector y las plataformas con mayor indice de penetracién en el mercado.
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Habida cuenta de las limitaciones de tiempo y recursos, los esfuerzos se han centrado en las
siguientes opciones, que pueden considerarse referencias del sector:

e Moodle
e Blackboard
e Avanzo

Asismismo, se ha contemplado la posibilidad de desarrollar una plataforma desde cero con
personal propio de Metrotenerife, por ser ésta la alternativa que, evidentemente, mds se adapta a
los requisitos funcionales.

4. ELECCION DE LA SOLUCION

Tras este estudio, se ha sometido a las opciones anteriormente referidas a un analisis centrado en
los puntos siguientes:

e Grado de cumplimiento con los requisitos de cliente y de la FUNDAE
e Mantenibilidad y facilidad de gestién de la plataforma
e Coste operativo anual de la plataforma

Como resultado final de este proceso, se ha seleccionado Moodle como alternativa preferencial
por ser la plataforma que mejor cumple con los puntos de analisis. Grosso modo, esta opcién es
estable, estd ampliamente extendida en el mercado, es gratuita y cumple con la totalidad de
requisitos del cliente y de la FUNDAE. Adem3s, el ecosistema de Moodle cuenta con abundante
documentacién para la gestion, desarrollo y mantenibilidad por parte de Metrotenerife.

El resto de alternativas, no gratuitas, han mostrado carencias en aspectos esenciales. Asi, Avanzo
no cumple con los requisitos de la FUNDAE y permite poca autonomia al cliente, Blackboard es una
plataforma con escasa documentacidn disponible para su gestién y mantenimiento, y la opcién de
desarrollo propio requiere tiempos de desarrollo y pruebas excesivamente largos.

Los detalles de esta fase de seleccion pueden verse en el documento “Anadlisis de alternativas y
eleccién de la plataforma”.

5. PLAN DE IMPLANTACION

El dltimo paso del proyecto consiste en la elaboracién de un plan de implantacién que
Metrotenerife tomara como documento referencial para el desarrollo, pruebas y puesta en
servicio de su plataforma de e-learning.

Este plan se divide en 5 fases fundamentales:

e Alineacién

e Definicion

e Puesta en marcha

e Control de calidad/validacion
e Gestion del cambio

En los siguientes apartados se resumiran los detalles de cada una de estas fases.

La informacidn completa se encuentra en el documento “Plan de implantacidn”.
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5.1 Alineacidn

La Alineacion es la fase inicial propuesta en el plan de implantacidon. En ella, se pretende crear un
marco de trabajo en el que destacan tres aspectos fundamentales:

e Asignacion de roles
e Definicion de hitos
e Salida en vivo del proyecto

En la asignacién de roles, se definen, entre los interesados, responsables y relaciones
cliente/proveedor de servicios internos:

e El departamento de RRHH, responsable de la formacién

e El departamento de Informdtica e Ingenieria de Sistemas, responsable de la ejecucién
técnica de la implantacién de la plataforma

e El departamento de Comunicacidn, esencial para la Gestién del cambio

e Elresto de departamentos, usuarios de la plataforma

e Los auditores de la FUNDAE

Con respecto a los hitos mas relevantes del proyecto, destaquense los siguientes:

e Definicion de alance de la plataforma

e Aprobacién de documentacién: especificaciones funcionales y técnicas, manuales de
operacion y mantenimiento, etc.

e Validacidn de piloto

e Entrega de plataforma a los distintos departamentos.

Se ha previsto que el proceso global de implantacién tome unos 21 meses.

En la salida en vivo, se indican los procesos que deben iniciarse con el comienzo del proceso de
implantacién, pues pueden imponer retrasos en el normal desarrollo del proyecto, como la
adquisicion de licencias software y provisién de recursos hardware, la elaboracion de documentos,
etc.

5.2 Definicion

En la fase de Definicion se describen, a alto nivel, las especificaciones técnicas que debe cumplir la
infraestructura para soportar la operacién de la plataforma, y se definen las funcionalidades que
debe poner la misma en servicio del plan de formacion de Metrotenerife.

Evidentemente, estos aspectos sufrirdn alteraciones tras la reunién de definicién de alcance o
“Hito 1”.

Por ultimo, se desarrollan las fases del despliegue técnico de la plataforma. Todas ellas deben
acometerse, en mayor o menor medida, para poder dar inicio al Piloto, hito esencial para verificar
que el desarrollo del proyecto es valido.

5.3 Puesta en marcha

A efectos practicos, la Puesta en marcha marca el arranque de los trabajos puramente técnicos y
especificos de implantacion de la plataforma, tras las fases de Alineacidn y Definicion.
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Las fases que la componen son las que siguen:

e Despliegue de la infraestructura, o provision del equipamiento hardware y software
necesario para el soporte operacional de la plataforma, asi como la definicidn de aspectos
basicos como las directivas de seguridad.

e Implementacion de los mdédulos funcionales que componen la plataforma, creacidn de
perfiles de usuario, aplicacidon de configuraciones o adaptaciones de la plataforma segun
los requerimientos del cliente.

e Prueba de la plataforma en fase Piloto con el departamento de Operaciones
(conductores), fuertemente monitorizada por el departamento de lelS.

Esta esta prueba serd lo mas transversal y completa posible, para poder verificar la mayor
parte de funcionalidades que albergara la plataforma.

e Despliegue de la plataforma por Departamento, de manera gradual y con un proceso de
mejora y correccidn continuas.

5.4 Control de calidad

En esta fase se definen los aspectos esenciales de control y supervisién del normal desarrollo del
proyecto.

El documento base de esta fase es el Plan de control de calidad, que define los recursos,
procedimientos, protocolos y puntos de inspeccién necesarios para el cumplimiento del alcance,
durante la fase de implantacidn.

Por otro lado, se definen una serie de Service Level Agreements (SLAs) o indicadores de calidad
para poder evaluar el desempeno de la plataforma durante la fase de operacién:

e Disponibilidad de la plataforma

e Tiempo de respuesta o de resolucion de incidencias

e Tiempo de ejecucidn de actualizaciones/mejoras

e Tiempo de respuesta de consultas sobre uso de la plataforma

5.5 Gestion del cambio

Por ultimo, para facilitar la transicion desde un modelo de formacidn clasico hasta un modelo
inspirado en el e-learning, es preciso contemplar una fase especifica en del plan de implantacion:
la Gestion del cambio.

En esta fase se propone un marco de trabajo destinado a la promocién de la plataforma (y, siendo
mas ambiciosos, a la creacion de una cultura de formacién online), y a la supervision del grado de
satisfaccion y adopcidn de la plataforma por parte de la plantilla de Metrotenerife.

Por su naturaleza, la Gestion del cambio tendrd una fuerte incidencia sobre el desarrollo del
proyecto, introduciendo modificaciones en el alcance o detectando incidencias derivadas de la
explotacién de datos de uso/grado de satisfaccién de la plataforma

Pagina | 5



