olidfoys

MICROSEGMENTACION TURISTICA

RESUMEN EJECUTIVO



fest
2 | RESUMEN EJECUTIVO ﬁdiu"qgg
L}

{Qué es Best Holidays?

Best Holidays es una solucion digital dotada de inteligencia artificial que conecta a
turistas y proveedores de actividades de ocio mediante un algoritmo de afinidad...

Turistas Oferta de actividades Proveedores de actividades
turisticas

... Y en un viaje sencillo e intuitivo a través de la plataforma les muestra una oferta
totalmente personalizada a un precio competitivo en el mercado y con todas las
garantias de calidad.

Un sector atractivo...

Py 35%
millones
>1.000
de turistas el PIB
Proveedores eligen Canarias - € en
turisticos ek e anarias Prowene
del turismo

.. y una plataforma innovadora que hace uso de una tecnologia de éxito
plausible en un momento propicio para potenciar la recuperacién econémica local
y motivar a los proveedores locales a reinventarse.

Maroto llal;:a liberarse
delos turoperadores

eo# Laministra exhorta al sector a prepararse ante b pérdida de peso de
las compafiias tradiconales e Confirma que d gigante alemdn TUl ya negodia
con AENA o aumento de vuelos al Archipidlago en los présdmos meses + 2389
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¢Coémo son nuestras vacaciones?

* Multiples consultas a blogs, paginas webs, valoraciones de
h otros clientes sin conocer realmente si sus gustos son afines a
. . los nuestros.

* Exceso de oferta poco estructurada. Rango muy amplio de
‘ actividades similares. Dificultades para tomar una decision.

* Nivel de incertidumbre alto: La ultima vez que vine hice esto,
pero no hace un buen dia ;Qué hago?, ;Qué hay cerca de mi?,
¢Cémo llego?...

¢Como consiguen turistas los proveedores?

* Crea contenido muy general y poco efectivo en RRSS
* Dificultades para diferenciarse de la competencia

p— * Le cuesta conseguir mas clientes a través de medios online

¢Y cudl es el nivel de satisfaccion?

iVaya! Acabo de

Necesito almorzar y esa
mas clientes actividad me puede
o tendré ~ interesar. jVamos
e que cerrar para allf!

¢Cudl es nuestra propuesta de valor?

* Servicio instantaneo y facilitador de experiencia end-to-end m

* Microsegmentacién de la demanda

Conectar a proveedores con su target y viceversa
* Ahorro de tiempo y recursos g
* Descuentos y packs de actividades tematizadas
* Simplificacion de procesos

* Compra de entradas + navegacion

* Match actividades-perfil del turista

26/06/2020
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¢Como son nuestros usuarios y clientes?

¢ 45-60 afos

. o * Empresario extranjero que ahora vive en las islas

| |
* Auténtico, disfruta de su trabajo, tiene habitos de vida

saludables y consciencia social

A
* 35-50 afios
‘ . » I * Parejas y viajeros solitarios
* Viven y trabajan en ciudades de mas de 1 mil de habitantes
‘ * Poder adquisitivo 30.000-50.000 K

* Tecnoldégicos, se comunican con frecuencia por RRSS

¢Coémo la tecnologia nos acerca a ellos?

El core de Best Holidays se encuentra en el uso de los datos y su procesamiento
en la nube para la toma de decisiones, como por ejemplo mejorar el UX o grupos
de actividades y descuentos, pero sobre todo la recomendacién de actividades
segun el perfil del usuario cuando llega a su destino.

(0 —0——— Y (0 —— ) 2 00 Dest
= .. 7 00 Holidugs
inm quién viajas? "
2 e s e promotur.  A[Mel ,_,!:,J Istac
o
Enpareja
..
[

Microsegmentacién Recomendador
a terceros para usuarios

25/06/2020
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¢Por qué empezamos con una Webapp y
no una App?

Para poder combinar los tres habitos del turista

Holidoys

Uso de smartphones una vez llegan a

Canarias
cuando llegan a la isla y posicionarnos en los .
mismos canales que usa antes de llegar.
6.5 Se descarga una
= App turisticas
v’ Llegamos a todos los dispositivos a través
del navegador con todas las
funcionalidades
v' No posee ningln tipo de ~ Consulta
. e 44,7% informacion sobre
incompatibilidades su destino
v Mayor flexibilidad a la hora de aportar
valor y realizar cambios
v’ Coste de lanzamiento mas barato
o o Consulta mapas
v Mayor facilidad de desarrollo 60,7% o planos
v No necesita ser instalada
¢Coémo empieza a funciona nuestro modelo?
Fase |
: | * |dentificamos a los proveedores y negociamos un margen
1 ', de beneficio sobre la venta competitivo

* Se crea, la plataforma, el contenido y la oferta relacionada

que dirige trafico a la plataforma

Fase ll

7

otros datos para poder

* Los usuarios enriquecen sus perfiles y se combinan con
entrenar el algoritmo de

recomendacion para filtrar las actividades y la posibilidad
de navegar en tiempo real hasta la actividad

* Se optimiza el algoritmo y se ajusta la oferta de actividades

* Se optimiza el UX y Ul

Fase lll

©

26/06/2020
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¢Como nos comunicamos?

Storytelling de usuario
parecido a nuestro early

adopter plataforma

Tripad

Video de la experiencia
que tuvo, para
incrementar empatia y
evocar la emocion de
un recuerdo parecido

Facilitar la validacid
opinion de otros

Video de la del lugar Propensién a

demostracion de uso de on la

la web—app Ec:tl\ﬂdad-- VInCUIO

. la accién y el
emocional

engagement

Combinaremos estrategias de inbound y outbound marketing prestando
especial atencién a la primera, creando contenidos dirigidos a la empatia, la
emocién y los pains de nuestros usuarios.

Usuarios el 1° afno

Native programatic | Contenido | SEM |
SEO | Facebook Ads | Insta Ads | Youtube 900.000 100%
Ads | Tiktok Ads | Disefio UX y Ul

Lead nurturing | Contenido | Video Ads
Native programatic | Notification Push 360.000 40-50%

Marketin Automation | Retargeting \ / 20-25%

Emailmarketing | Facebook & Instagram W 0,5_1%

¢Como monetizamos?

) o
& = EBE (=) mmp 15-25%
d de comision

27/06/2020
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Inversion inicial y financiacion

Capital social: 90.000 €
Inversores: 160.000 €

Tecnologia
Se invertira un total Coste por usuario: Gastos sobre ventas
de 120.000 € para 3,89 € al 5° ano: 2,97%
crear plataforma ROAS: 1,26%

Datos financieros

Volumen de caja (€) 427.500 850.500 2.182.410 3.484.036  6.432.613

Beneficio (€) -41.610 -58.032 29.676 144.616 477.058
Cash — Flow -41.610 -99.642 -69.695 74.650 551.709
acumulado (€)

Puestos de trabajo 3 3 4 5 5

Payback: 4,3 anos
Ano 5 =TIR: 30.36% | ROI: 90,8% | Ventas Totales: 6.432.613 €
Beneficio: 477.058€

Escalabilidad y penetracion en el mercado
Desarrollo de

nuevos
mercados:
Ampliar el rango
de actividades:
shopping,
restauracion.

Desarrollo de
TODO EL producto:
ARCHIPIELAGO Captacién de
TENERIFE Y MENOS ISLAS nuevos
GRAN CANARIA lHElHEs proveedores y
mejora del UX/UI

Diversificacion:
Monetizacién del
Big Data

27/06/2020
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Equipo

.F'\.‘, 3!

Huiiq’ag&

Equipo multidisciplinar con experiencia en gestién, marketing y experiencia de
cliente. Conocimientos a nivel ejecutivo en tecnologia y negocios digitales, todo ello
complementado con experiencia en el sector y los mercados emisores.

Elsa McNamara
CsoO

Amplia experienciaen marketing

estratégico e internacionalizacion.

Especializacion en desarrollo de
negocio y experiencia de cliente.

Jorge Hernandez
CMO

Varios afios de experienciaen
marketing y estrategia digital.
Experto en Customer Behavioural y
clara orientacion al cliente.

27/06/2020

Jorge Prieto
CFO

Dilatada experiencia en gestion y
administracion de empresas en el
sector de gran consumo.
Experiencia internacional.




