B cscuela de
I organizacion
Al industrial

RESUMEN EJECUTIVO
ONE PAGE PLAN

Master en Gestion Hospitalaria
PROYECTO FIN DE MASTER

Integrantes:

EDWARD ANTONIO VELOZ TEJEDA
JIANEIRYS CASTILLO LORA
BEATRIZ GUIOMAR POU
MILEIDY YAMILED RONDON PAULINO
FAUSTO ANTONIO SURIEL ROSARIO



RESUMEN EJECUTIVO

NUESTRA EMPRESA

MEDFINANZAS es una empresa de servicios tecnologicos que convierte las finanzas
analogas de los servicios que ofrecen los médicos en digital, esto incluye la facturacion a
las aseguradoras, dando como resultado un informe para la reclamacion de los servicios a
las aseguradoras ademas de las fiscales. Dicha empresa sera establecida en Santo Domingo,
capital de la Republica Dominicana, aunque se proyecta su expansion a todo el pais.

Mision

Somos una empresa dedicada al desarrollo, distribucién y comercializacion de aplicaciones
informéticas de gestion en salud, tipo plataforma web, para brindar soluciones en
contabilidad, facturacién digital y reclamacién de honorarios médicos, asi como la
elaboracion de informes automatizados y dindmicos para la satisfaccion y bienestar de los
profesionales de la salud y demas usuarios.

Vision

“Ser la empresa lider en proveer soluciones financieras y fiscales al sector salud”.

Pretendemos ser un referente en Santo Domingo y posteriormente en el mercado nacional
en el sector de lasalud y las TIC, y para ello abarcaremos todos los servicios que ofrecemos
actualmente, incrementando los que vayan surgiendo debido a la necesidad de cambio
provocado por los avances tecnoldgicos, innovaremos haciendo posible la compatibilidad
con otros sistemas como historias clinicas, analisis de imagenes y laboratorios clinicos.

SITUACION

Actualmente, los médicos pierden dinero en secretarias 0 administrativos que deben
dedicar gran parte de su jornada laboral en realizar las finanzas, ademas de que estos, no
siendo profesionales, tienen un porcentaje de fallo, lo que hace “dejar de cobrar”
determinadas consultas, especialmente a las aseguradoras. En este ambito, un 77% de los
médicos encuestados en la validacion de nuestro negocio estan dispuestos a pagar por
nuestros servicios.

En nuestro pais cada vez mas se estan persiguiendo los fraudes fiscales, los médicos como
profesionales liberales han sido catalogados como evasores fiscales, debido a
desconocimiento de las novedades legislativas o falta de tiempo para realizar la facturacion
de forma adecuada lo cual impide cumplir con sus obligaciones tributarias; para marzo de
2018 se realizaron 171 notificaciones a médicos por parte de la direccion general de
impuestos internos de la Republica Dominicana (DGII).



En el mercado, nuestro mas importante competidor es Medcon, una empresa con poco
reconocimiento en el sector salud, de alto costo por sus servicios y dificil manejo, que no
ha tenido un importante auge por estas y otras desventajas que no la hacen efectiva en la
practica; Pretendemos crear una plataforma intuitiva, de menor costo y més eficiente.

NUESTRA PROPUESTA

MEDFINANZAS, una plataforma web para médicos y empleados de la salud de practica
independiente, a través de la cual se puede mantener un control de la cantidad de pacientes
asi como de los servicios prestados, lo que ademas permitira a las aseguradoras hacer mas
eficientes estudios de prevalencias y tratamientos por patologias, se autoriza servicios
médicos a las diferentes aseguradoras, llevando asi un control de los servicios para poder
hacer un informe a las aseguradoras, reclamar lo facturado y rendir cuenta a las
obligaciones fiscales.

Por otro lado, se ofrece servicios de publicidad en el sector salud, que podran utilizar
nuestra plataforma utilizada por un alto porcentaje de sanitarios.

LA SOCIEDAD

Estard compuesta por cinco socios, que conformardn una Sociedad de Responsabilidad
Limitada (SRL) en la cual cada socio deberd aportar un capital consistente en US$ 5,000.00
como aporte inicial.

EL EQUIPO

Los socios también ejerceran, concomitantemente, funciones dentro de la empresa. Lo que
permitird unos gastos minimos en cuanto a los recursos humanos, ya que el técnico
informéatico que realizard la herramienta, sera contratado para esto y no tendrd una
exposicion laboral.

QUE NOS MOTIVA

El sector salud es uno de los que mayor inversion monetaria tiene en el pais y a nivel
mundial; el gasto anual en servicios de salud en la Republica Dominicana a través de las
ARS (Administradoras de Riesgos de Salud), sin incluir el gasto del Estado, el cual no
aplica para nuestra propuesta de negocio, se estima en RD$49,740 MM.

El 66% de los médicos disponen de una contabilidad manual, lo que les genera retrasos;
asi mismo, el 76% de los médicos no disponen de facturas con comprobante fiscal, lo que
los coloca al margen de las disposiciones legales y que en cualquier rastreo realizado por
la DGII (Direccion General de Impuestos Internos), pudieran ser presas de multas bastante
altas.



NUESTROS CLIENTES

Médicos de practica privada que realicen consultas, procedimientos, intervenciones
diagnosticas y otras actividades en el ambito de la salud. Igualmente, laboratorios clinicos,
centros diagnosticos, sociedades médicas, laboratorios farmacéuticos, etc. a través de
nuestra plataforma, estos pueden dirigir sus promociones de servicios, congresos Yy
productos.

SERVICIOS

e Autorizacion y Facturacion de servicios medicos prestados a aseguradoras de salud.
e Conteo automatizado de facturas fiscales para médicos de préctica privada.

e Asesoria y actualizacion para uso de plataforma web de contabilidad para médicos.
e Publicidad en el sector salud.

ESTRATEGIA DE MARKETING

Es una plataforma de facil manejo, con accesibilidad desde cualquier moévil o computador
con Internet, con lo cual disminuyen los intermediarios en la contabilidad del médico, asi
como los errores, con un precio competitivo y razonable acorde a la produccion.

Nuestro principal activo es que los socios pertenecen al sector, con lo que tenemos facil
acceso a los médicos y a las aseguradoras de salud, sin necesidad de romper las barreras de
acceso a los diferentes clientes.

Pretendemos en el futuro tener compatibilidad con programas de historias clinicas, asi
como de diagndstico por imagenes, con lo que la usabilidad y manejo podra llegar a ser
exclusiva del propio médico, ya que una vez incluidos los haremos en la aplicacion, podra
ligar estos a la actividad realizada en el periodo y preparar automaticamente la facturacion.
Ademas de enlaces estratégicos con las farmacias y laboratorios mas importantes del pais,
para lograr una mayor cobertura de servicios y obtener la fidelizacién de nuestros clientes.

NUESTROS PRECIOS

Para los médicos de practica privada el cargo por servicio serd el 3% del volumen de
facturacion. Importe muy por debajo de nuestro competidor y mas aun por debajo de las
estimaciones de lo que se esta dejando de ganar por una facturacion incorrecta.

Las empresas farmacéuticas, aseguradoras, laboratorios clinicos y otras empresas de la
salud pagaran por Cada colocacion publicitaria un valor de USD$500.00 por un periodo de
30 dias.

PLAN DE COMUNICACION



Se mantendra retroalimentacion a través de encuestas dentro de la plataforma que sirvan
para analizar las expectativas del cliente, las actualizaciones requeridas e inconvenientes
presentadas. Ademas, se suministrara atencion al cliente a través de asistencia telefonica.

DATOS Y RATIOS FINANCIEROS
Los principales indicadores para los primeros 5 afios nos dan una imagen mas clara de la
inversion.

Objetivos Econémico-Financieros

Ventas, Margenes, Beneficios y Cash-Flow

Afio © 2019 2020 2021 2022 2023
3 LI (1°afio0) (2° aio) (@ afa) {# aro) (6° aio)
Ventas Previstas $ 33,461.68 s 100 § 41,827.09 s 100 § 5437522 § 100 § 70,667.79 § 100 § 91,894.13 $ 100
(Ingresos)
Crecimiento de las - a0 o e
Ventas : |

68 5 100 ,827.09 § 100 22 § 100 79 S 100 H § 1.00
Margen Brutos/ Ventas  © 3345168 O dlEnd 2 54,375.22 § 7068779 $ 0189413
EBITDA -§ 5,186.81 5 016 -§ 1,744.41 5 004 § 1,723.03 s 003 § 1563813 5 022 § 34,316.70 5 037

Cash-Flow Econémico -s 571481 NS -§ 240441 NS § 90464 5 002 § 11,4234 5 047 § 25192.07 § w

(Datos de las Cuentas de Resultados)

De manera gréafica podemos ver estos indicadores y su evolucion en los cinco afios
proyectados.

Evolucion de los indicadores sefialados
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La proyeccion preve un flujo economico positivo a partir del tercer afio de operaciones, y
los principales indicadores financieros son los siguientes:

El Valor actual neto mayor que 0 “cero” y una tasa interna de retorno positiva nos indican
que el éxito del emprendimiento es alcanzable y en cierto modo superior a las inversiones
en el mercado, lo cual nos ayudaria en caso de tener que recurrir a solicitar financiacion
externa en algin momento en el que la expansion del proyecto lo requiera.

CRONOGRAMA
Primer afio Segundo afio Tercer afio
Actividad
1011 (1)1 (1|1
123456789012123456789012123456789012

Validacion del modelo
de negocios

Aplicacion de encuestas | %| X

Aplicacion de entrevista X

Andlisis del entorno X




Disefio de la aplicacion

Registrar el nombre
comercial

Depésito del capital
social en una cuenta de
la entidad bancaria de su
preferencia

Pago del impuesto del
1% del capital

Redaccion y firma de los
documentos
constitutivos

Depésito de los
documentos en las
entidades
correspondientes

Presentacion de los
documentos
constitutivos ante la
entidad bancaria donde
deposité los fondos del
capital para que estos
sean liberados

Programacién Servidor
y Servicio en la nube

Disefio de videos
explicativos

Disefio de imagen

Integracion del personal

Capacitacion personal
técnico en soporte

Lanzamiento del
producto

Puesta en disponibilidad
de plataforma WEB para
pruebas

Publicidad en los
congresos, revistas
médicas y redes sociales

Visitas a aseguradoras,
centros médicos de
asistencia privada,
sociedades de




especialistas, farmacias,
laboratorios

farmacéuticos y colegio
dominicano de médicos

Publicidad en periddicos

Ofrecer entrevistas en
programas de radio y
television de bajo costo

Ofrecer volantes con
nuestros servicios

Revision de estructura
tecnoldgica

Mantenimiento de
estructura tecnolégica

Evaluacién de primer
afio

Evaluacién de segundo
afio

Evaluacién de tercer afio
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