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PRESENTACION Y DEFINICION

¢QUIENES SOMOS?

Quisqueya Crafts es una empresa dominicana que ofrece al consumidor una plataforma digital
que muestra la cara mas auténtica de la artesania dominicana. Esta viene a incorporarse en el
mercado como una oportunidad de compras de facil acceso de artesanias dominicanas, sirviendo
de canal para la compray venta de las mismas entre artesanos dominicanosy turistas interesados
en su adquisicion.

Mision Vison Valores

Brindar un servicio de
calidad y excelencia que
asegure una grata e
innovadora experiencia
entre la conexién de los
usuarios con talentosos
artesanos dominicanos a
través de un solo CLIC.

EQUIPO PROMOTOR

El equipo creador de Quisqueya Crafts esta conformado por jovenes profesionales, capacitados
en distintas areas, que de manera complementaria aportan valor y conocimiento al proyecto.

Nugeyri Peiia Rosaily Rodriguez Gisela Reyes
Directora de Planificacion Directora de Comunicacién Directora de
y Desarrollo |y Marketing Finanzas
et
Diaris Carridn Rosmar Curiel Juan Moya
Directora de Relaciones Directora de Customer Director de Tl
con Asociados . Experience
—
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MERCADO OBIJETIVO

TURISTAS que residen en el extranjero,
aquellos cuya pasion por la artesania @

dominicana los lleva a consumir articulos
propios de nuestra identidad con cada
viaje al pais.

Nacionales Dominicanos que residen
en el extranjero, dedicados a apoyar el
crecimiento del sector artesanal y sus
aportes a la economia del pais.

TURISTAS residentes en el pais,

conocedores de la cultura
dominicana y fieles clientes de
diversas formas de artesania. principales productores

de articulos artesanales.

Artesanos Dominicanos,

B €scuela de
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OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Republica Dominicana es una isla estratégicamente posicionada y con alto potencial turistico que
se ha ido explotando en los ultimos 15 afos, siendo hoy en dia uno de los principales polos
turisticos de Centroamérica y el Caribe. En el pais, el turismo representa el 7% del PIB (2018),
siendo asi uno de los principales sectores econdmicos. Esto se traduce en un estimado de USS$S
7,000 millones (2018).

Los turistas extranjeros generalmente consumen en délares o intercambian su moneda por el
peso dominicano, esto genera una inyeccién de ddlares en la economia, permitiendo al pais
poder comprar los servicios y productos que no produce. El pais recibe anualmente cerca de 7
millones de turistas y segun las entrevistas realizadas sobre el mercado turistico y artesanal,
alrededor del 67% de los turistas compra artesanias dominicanas, mientras que el 58.1% del total
de la poblacién entrevistada indicd que estaria dispuesto a incurrir en compras con valor entre
RDS550 a RDS5,000.

En los ultimos afios, se han propuesto diferentes iniciativas por parte de varias instituciones
gubernamentales con la finalidad de promover la venta de artesanias en los hoteles, aeropuertos,
puertos y principales sitios turisticos del pais con la finalidad de que los beneficios econdmicos
lleguen directamente a la clase que mas los necesita.

Por otra parte, en los ultimos tres afios, las exportaciones de artesanias reportaron a Republica
Dominicana US$10.3 millones. Esto se traduce en un incremento del volumen de ventas para los
1,600 talleres artesanales y mas de 10,800 familias que se dedican a la elaboracién de artesanias
cuya produccién hecha a mano es de gran valor turistico.

Consciente de la trascendencia para el desarrollo y promocidén de la cultura, y de la realidad
insoslayable de que el turismo y las artesania dominicanas van de la mano, “Quisqueya Crafts”
se ha decidido enfocar en este nicho de mercado, proporcionando a los turistas y artesanos de
manera rapida, costo-efectiva y segura, la adquisicién y venta de las mejores y mas variadas
artesanias que la Republica Dominicana ofrece; haciendo honor a su lema “Llévate lo mejor de la
bella”.

Para los artesanos, “Quisqueya Crafts” también se traduce en un medio de exploracion e
inyeccion econdmica para el mercado. Esta oportunidad es un impulso en los esfuerzos de
formalizacion del mercado artesanal, representando un incremento de las conexiones
comerciales, facilitando la internacionalizacién de este mercado y la mejoria de los medios de
conexion entre el artesano y el mercado.



VENTAJAS COMPETITIVAS

- Plataforma Online: El turista podra escoger por medio de la plataforma online Quisqueya
Crafts, aquellos productos que desee adquirir segin su necesidad, encontrando la
conexién con el artesano que le ofrecera todo su catalogo de productos. Por otra parte,
el artesano tendrd la oportunidad de mostrar, expandir y comercializar sus productos a
nuevos clientes y en nuevos mercados.

- Pago Online: Una vez colgado el producto por el artesano, vista la %
oferta por el turista y cerrada la oportunidad de venta con la
adquisicion del producto; el turista podra hacer su pago Online de ": é\

forma répida, facil y segura a través de la plataforma garantizandole Y

ONLINEPAYMENT

una grata experiencia.

- Informacién Online: Una vez realizado el proceso de pago se le enviard al turista toda la
informacién que necesita saber sobre su pedido mientras que, el artesano tendrd
disponible toda la informacidn necesaria que le permita contabilizar todas sus ventas a
través de un dashboard integrado con un CRM que le permitira a su vez, manejar esa data
en tiempo real.

- Feedback Online: Después de adquirir el producto el turista
tiene la opcién de subir su feedback a la plataforma, donde podra

contar cdmo ha sido su experiencia. Esto le permitira a otros
) interesados en el producto, ver las opiniones de un cliente que ya lo

ha comprado, dandole seguridad a la hora de tomar la decisidn de realizar o no la compra.

- Disponibilidad 24/7: Disponible 24 horas al dia, los 7 dias de la semana para consultas en
linea.

- Compra segura de ofertas de productos artesanales: El usuario tendrd garantia y
respaldo de su compra.

- Optimizacion de la gestion de marketing: Nuestros clientes contaran con el servicio de
comercializar sus productos y colocarles publicidad a través de la plataforma.

- Automatizacion y eficientizacion de los procesos de venta
para los artesanos: Totalmente en linea, los artesanos ‘\
contardn con una via de venta distinta para comercializar
sus productos, ejecutando un proceso automatico vy

eficiente.

B €scuela de
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NIVEL TECNOLOGICO

Quisqueya Crafts estard compuesto con diferentes soluciones innovadoras que serdn integradas
y puesta en funcionamiento, todas al mismo tiempo, para garantizar la buena experiencia del
usuario.

Aqui describimos cudles son:

o Sistema de desarrollo web: Desarrollo y disefio de cddigos con la integracion de lenguaje
de programacion PHP, a través del manejador de contenidos Wordpress. Utilizaremos un
sistema comun y universal para desarrollar la plataforma, de acceso rapido y facil.

e Disefio innovador y de ultima generacion: Plataforma disefiada bajo el modelo
responsive, adaptable a cualquier dispositivo digital.

e Integracidon de un CRM, que agregue valor a los artesanos para el manejo de sus clientes.
Haremos una alineacion en el desarrollo para incluir el CRM de Hubspot, una plataforma
que ofrece todos los features para organizar, monitorear y nutrir las relaciones con
oportunidades de venta y clientes.

e Software para comercio electrénico:

- Integracion con Magento: software de inteligencia para E-commerce que consiste en
una plataforma de cddigo abierto para comercio electrénico escrita en PHP.

- Integracion con Shopify: programa que se encarga de ofrecer una serie de servicios
incluidos (pagos, marketing, envios y herramientas de fidelizacién de clientes), para
simplificar el manejo de una tienda en linea para los pequefios comerciantes.

e Colocacion de publicidad digital a través del modelo de compra Programmatic, que
permite compras totalmente en linea, enfocandose segun el objetivo del cliente, en lograr
un desempefio 6ptimo de la colocacion. Nos permitird comprar audiencias conforme al
perfil de nuestro Buyer Persona.

VIABILIDAD

Quisqueya Crafts, al ser una plataforma web sélo incurrird en costes de mantenimiento luego de
su implementacion y generard ingresos a través de comisiones por ventas de artesanias en
general y por ventas de artesanias personalizadas, por lo que el proyecto seria rentable y
sostenible a través del tiempo.
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DEFINICION DEL PROBLEMA Y SOLUCION PLANTEADA

MAPAS DE EMPATIA

Para la identificacion concreta del problema hemos realizado dos mapas de empatia:

- Mapa de empatia para los turistas.
- Mapa de empatia para los artesanos.

Posteriormente hemos disefiado nuestro modelo de negocio que viene a brindar una solucion a

cada problema encontrado.

Mapa de Empatia - TURISTAS

Escucha acerca de
los diferentes lugares
donde puede
encontrar artesanias.
=

Le comentan sobre la

Le preocupa no Le preocupa no tener

encontrar productos de garantizada la calidad
su gusto en los puntos del Wdugto que desea
de venta que visite, G adquirir.
L g
Siente que pierde tiempo

trastadandose a puntos de
venta y mas aln cuando
\no consigue lo que busca.

Escucha a las personas
quejarse por no encontrar

£Qué es lo que él o ella?

No dispone de mucho tiempo
para visitar diferentes puntos
de venta de artesanias.

Slente que tarda mucho
tlempo en conseguir lo
que busca.
-
Le agrada comprar regalos
para sus seres queridos y
llevarse algin recuerdo del
lugar que visita

Puntos de venta de
artesanias en
condiciones
inadecuadas.

L -

calidad de los productos fo que buscan. HIENDASIENTE Debilidades
que adquiere y le & comerciales en el
preguntan dénde los scucha a las personas Racint
consigue. quejarse por e métado 2Qué es lo que ;Qué es lo L Liﬂfﬂﬂa’dﬂ WOdbCIIOS
de pago utilizado por el él o ella? que él o ella? artesanales es amplia
e OYE VE pero no se encuentra
Escucha sobre el - Poca publicidad khtoda en un solo lugar.
interés de muchas Escucha sobre la de articulos
personas en adquirir constante evolucion de artesanales.
¢Qué es lo que él o ella?
artesanias. compra de‘ 9’0"‘“‘7‘05 DICE Y HACE Muchas personas
R POCNItEINEL, interesadas en
obtener articulos
Escucha a las Se decepciona si no Compra productos | artesanales.
personas hablar de e"c“'mo que artesanales para regalo
artesanias. = 0 Uso Propio
Comenta con otros
Investiga dénqa Se traslada a los Investiga acerca de la turistas acerca de los
puede conseguir lo puntos de venta de diversidad de artesanias productos
que busca. productos artesanales. dominicanas | adquiridos.
— e | -
¢Qué es lo que a él o ella le? £ Qué es lo que él o ella?
DUELE No saber hacia donde Adaquirir productos 5 ASPIRA
t;ljo t:g:onlra;;:s dirigirse para comprar arasanalas de Tener referencias e ol diaraniae SP
Tener que trasladarse a a cuc & mq":: . a2 lo que desea manera rapida y deiyendedoro vel artesanias en un
los puntos de venta de bl — facil. LT solo lugar.
artesanias — -
N S Ss Tener que visitar los C i o ;
0 saber hacia donde onacer diferentes rovechar ofertas Hacer uso de
puntos de venta en un
No contar con fa monedanl dirigirse para comprar tiempa especifico. tipos de artesanias. y descuentos en diferentes vias de
el método de pago que PRSEES
4 p:gdoq o que desea. L tiempo real pago.
L exige el ven r. L A S

B €scuela de
I organizacion
gZall industrial

12



Mapa de Empatia - ARTESANOS

Lo mantiene despierto por

las noches la incertidumbre

de si lograra vender algo al
dia siguiente.

la demanda del
mercado.

Siente que no recibe apoyo
de las instituciones
gubemamentales, ni de
entidades bancarias
=2

Escucha acerca de
diferentes medios
para hacer llegar sus
artesan/as a los

Escucha acerca de
los diferentes lugares
donde puede

turistas.
encontrar turistas R
que él o ella?
OYE
Escucha sobre el
Escucha sobre la interés de los
constants evolucion de turistas en adquirir
la comercializacion de artesanias.
productos por intermnet. —
— Pone empeno en

cada pieza que

Siente que desconoce

=

Siente que la
artesania impulsa la
cultura dominicana

-

Lo que realmente le
Importa es poder vender

=== Susaresanias para poder

sustentar su familia

-

¢Qué es lo que él o ella?

PIENSAY SIENTE

¢Qué es lo
que él o ella?
VE

LQué es lo que él o ella?
DICE Y HACE

Altos costos de
produccion

Obsolescencia de
articulos por baja
tasa de consumo.

|-

Crea artesanlas

Slente que su
trabajo y esfuerzo
no es valorado.

Pocas fuentes de
ingresos.

—

Inestabilidad en
las ventas y en
los precios de
venta.

Pocas
oportunidades de
crecimiento y

expansion.
-

-

elabora para lograr innovadoras y Elevados costos
satisfaccion en sus Compra y trabaja funcionales de materias
Siaias L ia materfa prima. - primas.
Dice que no tiene
garantias de ventas z Eial adesanta Dice gue hay fluctuaciones
para todas las Dice ae nepe i ) ,5 inciertas en la demanda de
artesanias elaboradas, AL Stieend pe articulos artesanales
e & tecnologicas. exclusiva del pais, =
—
Qué es lo que a él o ella le? 4 Qué es lo que él o ella?
ebUELE q ' No contar con lqs Poder expandir su A q
No tener garantia recursos necesarios cad d ASPIRA
; mercado y vender Aumentar sus
de venta de todos para promaocionar y 255
o SHitia ity i sus produc:ps en ventas y sus
Tener que e todo el teritorio ingresos. Captar més clientes
comercializados. productos anal .
desplazarse e nacional L y promacionar
B o G
L= P cuanto debe elaborar Vender sus S P r-
para satisfacer la articulos mas
demanda de sus rapido
clientes, =

¢CUAL ES EL PROBLEMA?

Los turistas que desean adquirir desde cualquier lugar de la
geografia nacional un auténtico producto que represente la
identidad dominicana, deben desplazarse fisicamente a un punto de
venta ya que no pueden conectar facilmente con los artesanos, lo

229

gue implica un proceso de compra agotador, lleno de incertidumbres por no saber si se
encontrara lo buscado y/o deseado, y sin tener garantizada la calidad del producto.

Por otra parte, los artesanos dominicanos poseen muchas limitantes a la hora de promocionary
vender sus productos, lo que no les permite expandirse ni aprovechar el mercado al maximo,
frustrando de esta forma el suefio de llegar a tener clientes potenciales.

B €scuela de
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MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio de Quisqueya Crafts ofrece una plataforma tecnoldgica user-friendly que permite la conexién entre artesanos
dominicanos y turistas que estén interesados en productos artesanales, proporcionandoles una via de compra y venta en linea de
forma rdpida al alcance de sus manos. Esta nueva plataforma brindara una amplia gama de productos de diferentes zonas geograficas
de la Republica Dominicana, dando asi a conocer la rica y colorida artesania de nuestro pais, presentando su diversidad, exaltando su
cultura y el talento de sus artesanos.

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACION CON CLIENTES SEGMENTO DE CLIENTES

Disefio y desarrollo de la
Plataforma Web.

Direccion de Fomento y
Desarrollo de la Artesania

(FODEARTE). = Actualizacién y mantenimiento
Centro Nacional de Artesania de la Plataforma Web.
(CENADARTE). = Proceso de gestidn logistica.

Fundacién para el Desarrollo de .
la Artesania (FUNDARTE).

Asociacién de Productores de .
Artesania (APROARTE).

Ministerio de Turismo (MITUR).

Direccion General de
Contrataciones Publicas (DGCP).

Programa de mantenimiento
técnico.

Herramientas de Ad Server.

= Plan de comunicaciény
marketing.

L = Fisicos
Artesanos Dominicanos.

. = |ntelectuales
DomEx Courier

= Humanos
Empresas de desarrollo web.

. = Tecnoldgicos
Empresas de mantenimiento g

técnico.

RECURSOS CLAVE

Quisqueya Crafts viene = Asistencia personal. = Turistas residentes en el

incorporarse en el mercado como
una oportunidad de compras de

= Servicios automaticos. extranjero.

= Comunidades en redes = Turistas residentes en el

facil acceso de artesanias sociales. pais.
dominicanas, sirviendo de canal = Nacionales Dominicanos
para la compra y venta de las que residen en el
mismas entre artesanos extranjero.
dominicanos y turistas .
interesados en su adquisicion. * Artesanos Dominicanos.
= Plataforma Web adaptable y

funcional para cualquier

dispositivo movil: Teléfonos

(Android/10S), tabletas,
it computadoras y laptops.

= Publicidad en redes sociales.
= Publicidad en la web.

= Contacto via correo
electrénico.

ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTE DE INGRESOS

Inversion inicial para el disefio y desarrollo de la Plataforma Web.
Mantenimiento de los servidores de la Plataforma Web.
Contratacién de plataforma Ad Server para gestién de anuncios.
Costes de servidores y dominios.

Gastos registro de marca y derechos de autor.

Gastos en Publicidad y Marketing.

Capacitaciones.

B €scuela de
orgomzoclon
Industrlol

= 30% Comisidn por venta de articulos de artesania.

= 15% Comisidn por venta de articulos personalizados de artesania.

14



VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO

Republica Dominicana es una isla estratégicamente posicionada y con alto potencial turistico que
se ha ido explotando en los ultimos 15 afos, siendo hoy en dia uno de los principales polos
turisticos de Centroamérica y el Caribe.

En el pais, el turismo representa el 7% del PIB, siendo asi uno de los principales sectores
econdmicos. Esto se traduce en un estimado de USS 7,000 millones (2018); y en la fecha actual,
la elaboracion y venta de productos artesanales representa el sustento econdmico de alrededor
de 10,800 familias dominicanas.

Tomando en consideracion la relevancia del turismo para el pais, y habiendo identificado una
oportunidad de desarrollo en el sector artesanal, surge una propuesta de negocio para uniry

aprovechar ambos rubros. Verificasibn?

, . ., . "Val"dac"é"?/
Como método de validacidn para la propuesta de Quisqueya

Crafts, una solucion digital para venta y conexidn entre turistas y
artesanos dominicanos, se procedieron a realizar encuestas
entre nuestros mercados objetivos: Turistas que visitan el pais y
Artesanos Dominicanos.

Se realizaron encuestas digitales a turistas y artesanos con la finalidad de poder obtener mayor
informacidn sobre las posibilidades del mercado y nuestros clientes. En la encuesta de los turistas
se tomaron en consideracién factores como frecuencia de viaje, frecuencia de compra de
artesanias, nivel econdmico y disponibilidad para la compra de productos artesanales a través de
medios electrénicos.

Los resultados mas relevantes de las entrevistas a los turistas fueron los siguientes:

- El 78% de nuestros turistas potenciales (aproximadamente 5.5 MM), reside en Estados
Unidos y Espaia. De estos, el 76% viaja al pais al menos 1 vez al aio (aproximadamente
4 MM).

- Las encuestas también revelaron que el 67% estaria dispuesto a comprar artesanias
dominicanas durante su viaje, promediando entre 1 y 4 artesanias por viaje.

- EI58% de los turistas incurriria en compras por valor de US$ 11.00 a USS 100.00y el 10.5%
estaria dispuesto a realizar compras de USS 101.00 a USS 300.00.

- EI62% de los turistas entrevistados ha indicado que Sl estaria dispuesto a realizar compras
de artesanias por internet. Siendo las ventajas mas llamativas:

e Rapidez.
e Ahorro de tiempo.

B €scuela de
J organizacion
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¢ No necesidad de traslado al lugar de venta.

e Disponibilidad de entrega.

e Visibilidad de articulos disponibles antes de la compra.
e Variedad de productos.

Por otra parte, en la entrevista realizada a los artesanos se tomaron en consideracion factores
como productos mas elaborados, ventas anuales, frecuencia de conexién a internet y
disponibilidad para la venta de productos artesanales a través de medios electrénicos.

Los resultados mas relevantes de las entrevistas a los artesanos fueron los siguientes:

€O

De los diferentes tipos de artesanias, los que siguen fueron los indicados por los
artesanos como los que mas se elaboran:

e Alfareriay cerdmica,

e Joyeria,

e Bisuteria,

e Cesteriay fibras naturales,
e Peleteria,

e Tallas en madera,

e Textiles,

e Jicara de coco, entre otros.

Las encuestas también revelaron que el 26.7% de los artesanos entrevistados tiene un
nivel de ventas anual de RDS 600,000.00 a RDS 1, 000,000.00 (aproximadamente de USS
11,800.00 a USS 19,600.00), el 24% de RDS 300,000.00 a RDS 600,000.00
(aproximadamente de USS 5,900.00 a USS 11,800.00), y el 16% un poco mdas de RDS 1,
000,000.00 (aproximadamente USS 19,600.00).

De los entrevistados, el 60% indicd que se conecta a internet diario, el 33.3% interdiario
y el 6.7% restante lo hace semanal; donde la red social mas utilizada resultd ser Facebook
con un 80%.

El 73.3% de los entrevistados, también indicd que estaria dispuesto a vender sus
mercancias por internet, mientras que el 20% dijo que tal vez. Siendo las ventajas mas
llamativas:

e Ampliar su cartera de clientes.
e Poder mostrar todo su catadlogo de productos.
e Vender mucho mas rapido sus productos.

B €scuela de
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PRODUCTO MINIMO VIABLE

Quisqueya Crafts propone ser una solucién digital para la compra y venta de artesanias. Como
tal, nuestra propuesta de Producto Minimo Viable (MVP) es un “Landing Page”, cuyo objetivo
principal fue recabar informacién mas especifica sobre las necesidades, preferencias y habitos de
los usuarios y el mercado.

w Productos Categorlas Nasotros Mi perfil Ayuda

ulsqﬁeya'

Crafts®

Productos  Categoras  Nosotos  Miperi  Ayda

Con este MVP como base, se
procedieron a realizar entrevistas de
campo.

Para los artesanos, nos dirigimos a
varios de los focos principales de
comercios de artesanos y dentro de
los lugares visitados estuvo la Zona
Colonial en la capital de la Republica
(Santo Domingo) y las provincias de
Punta Cana y La Romana

B €scuela de
J organizacion
industrial 17



Este prototipo nos permitid observar en primera instancia, las caracteristicas principales que
debe tener nuestra aplicacidn y los puntos fuertes por los cuales estara formado nuestro valor
agregado.

De igual modo, nos ha servido para validar nuestro modelo de negocio, al resultar ser una
herramienta Util a la hora de abordar a unos de nuestro clientes potenciales (artesanos
dominicanos) y dar a conocer las principales directrices por las cuales estard compuesta nuestra
pagina web, asi como observar la reacciones positivas y de aceptacion de los mismos con esta
primera parte de todo el desarrollo.

En base a este proceso de validacion y los resultado obtenidos, damos como valido nuestro
producto minimo viable, tomando en cuenta que las estrategias diferenciadoras a implementar
para los turistas deben estar orientadas a potenciar la rapidez, el ahorro de tiempo, la entrega
sin traslado y la disponibilidad de verificar opciones de productos antes de la compra; mientras
gue para los artesanos deben estar orientadas en asegurarles la ampliacion de sus carteras de
clientes, la promocién de todos sus productos y la ventas rapidas de los mismos.
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ANALISIS DEL ENTORNO

ENTORNO POLITICO-LEGISLATIVO

La artesania dominicana tiene una limitada presencia en el mercado nacional, lo que se puede
constatar al analizar los renglones correspondientes a la oferta turistica y las exportaciones de
productos artesanales. Una de las debilidades importantes de subrayar es la conocida como
“artesania engafiosa”, que consiste en presentar productos extranjeros rotulados como
dominicanos.

El diagndstico que se presenta a continuacidn sefala dos aspectos relevantes que se oponen
entre si:

1. La mayor parte de los artesanos afirman que el gobierno debe poner mayor atencién a
sus necesidades, ya que el pais no cuenta con una ley de artesania que regule y proteja el
mercado local. Ademads, no existe un sistema de certificacidon de calidad nacional para el
sector.

2. No obstante, se reconoce el esfuerzo desplegado por algunas instituciones que prestan
servicios al sector. En este orden, identifican iniciativas que, desde su punto de vista,
podrian tomarse como modelos para fortalecer y ampliar la intervenciéon. Entre estas,
cabe mencionar la Feria Nacional de Artesanias (FENART), organizada por el Ministerio
de Cultura (CENADARTE/Departamento de Ferias Artesanales), la que aun con sus
limitaciones presupuestarias, es un espacio donde los artesanos muestran vy
comercializan cada afio su produccion.

También estan los pasos dados por el Ministerio de Industria y Comercio, a través del
Viceministerio de Fomento de las Pymes, que cuenta hoy dia con un departamento
especializado en prestar servicios a las empresas dedicadas a la producciéon y comercio de
artesanias.

Entre otros, destaca el programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI), de la Vicepresidencia
de la Republica, que ha creado la marca Manos Dominicanas, con el objetivo de promover la
artesania como una actividad de emprendimiento para personas de las capas mas vulnerables de
la sociedad, especialmente mujeres.

En cuanto a la ubicacion de la produccidon artesanal en el pais, existe una franja de provincias
productoras de artesania, que atraviesa la republica de sur a norte. La distribucién geografica, en
términos porcentuales, es como sigue: Cibao central (41.37%), area de Santo Domingo (24.78%),
costa norte (16.59%), suroeste (6.42%), este (6.19%), Samana (3.98%) y la Linea Noroeste
(0.66%). Es obvio, pues, que la artesania dominicana se sigue produciendo en los centros de
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mayor concentracion poblacional del pais, como Santo Domingo y Santiago, con la excepcién de
Puerto Plata; esta situacidn facilita la aplicacion de politicas de apoyo al sector.

Las artesanias se producen en Santo Domingo y el Cibao, pero los turistas llegan
mayoritariamente al Este, donde arriba el 48% de los visitantes al pais, pero solo se produce el
6.2% de las artesanias. (IDDI, José De Ferrari - Juan Manuel Diaz - Ivelisse Javier. Septiembre de
2007). Estos datos son reiterados por el Centro Ledn, 2013.

Es importante resaltar que el pais cuenta con cerca de 32 mil personas involucradas en la
actividad artesanal, que trabajan en labores de recoleccion de materia prima, elaboracién de
productos, capacitacién y comercializacion.

ENTORNO ECONOMICO

El principal mercado turistico de la Republica Dominicana es Estados Unidos, representando
segun estadisticas del Banco Central el 42% del mercado, dicho pais presenta unas muy buenas
expectativas de crecimiento econémico, ya que segln el Fondo Monetario Internacional para el
primer trimestre del afio 2019 la economia norteamericana tuvo un crecimiento de 3.2%,
superior al pasado afio y las proyecciones realizadas para este aifo. De igual manera la tasa de
desempleo segun fuente del FMI es de apenas un 3.6%, siendo una de las mas bajas en los ultimos
10 aios para la economia de los Estados Unidos.

Segln las Estadisticas Turisticas de Cuentas Nacional del Banco Central de la Republica
Dominicana, la llegada acumulada de pasajeros no residentes al cierre del afio 2018, que
comprende los visitantes extranjeros y dominicanos no residentes, alcanzo la histérica cifra de
6,568,888 personas, al arribar 381,346 viajeros adicionales con respecto al afio 2017, para un
crecimiento interanual de 6.2%. De este incremento, se observa que el 69.4% corresponde a
turistas extranjeros (264,544 pasajeros adicionales) y el 30.6% restante a dominicanos residentes
en el exterior (116,802 pasajeros adicionales). Estos resultados demuestran que el pais se
mantiene como uno de los destinos mas atractivos para vacacionar en todo el Caribe insular.

Por otro lado a nivel nacional Republica Dominicana segln estimaciones del Ministerio de
Turismo estaria creciendo alrededor de un 8% anual, teniendo como meta pais que al 2030 la
Republica Dominicana pueda superar los 10 millones de turistas anuales, representando en
promedio un turista por habitante.

Finalmente segun la Encuesta del Banco Central, los Turistas extranjeros tienen un gasto
promedio de USS$68.43 destinados a Souvenirs o Artesanias para fines de regalo. Lo que
representa un total de mas de 440 millones de ddlares, si contabilizamos la llegada de mas de
6.5 millones de turistas no residentes para el pasado afio 2018.
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ENTORNO SOCIAL

La artesania en Republica Dominicana es una valiosa manifestacion que combina una variedad
de técnicas, contenidos y tradiciones. En ella predomina una inmensidad de objetos, entre ellos,
los elaborados con el concepto de los tainos.

En las zonas rurales y urbanas, la sensibilidad del pueblo dominicano se manifiesta en la
produccién de artesanias con ambar dominicano, que es considerado el mas rico del mundo y
con él los artesanos y artistas elaboran figuras para el deleite de viajeros y turistas. Se puede
encontrar una gran variedad de articulos de la industria artesanal dispersos por calles, arterias y
los principales centros comerciales de Santo Domingo. Gracias a la herencia espafiola, africana 'y
taina, la artesania de Republica Dominicana se ha convertido en algo Unico y en una de las
expresiones artisticas mds representativas del pais. Poco a poco los dominicanos han ido
conformando su propia identidad de la mano de los grupos étnicos que han pasado por la isla e
incluso, han llegado a convertir la artesania en una forma de vida que ha trascendido de
generacién en generacion.

Los productos artesanales mas caracteristicos evocan las costumbres y tradiciones de sus gentes,
desde las mufecas de barro Limé sin rostro, pero con alegres y coloridos trajes tipicos
dominicanos, hasta todo tipo de cesteria elaborada con fibras de cafias y guano, pasando por
pequefias figuras religiosas talladas en madera reconocidas por la UNESCO.

ENTORNO TECNOLOGICO

A nivel tecnoldgico el mercado turistico presenta una gran transformacién en la Republica
Dominicana, ya que segun estadisticas de Cuentas Nacionales del Banco Central para el afio 2000
los turistas llegaban al pais mayormente por Tour Operadores, representando tan solo un 3.8%
el total de los turistas que llegaban via internet, sin embargo al afio 2018 esta tendencia ha
cambiado drasticamente, ya que el acceso masivo a medios tecnoldgicos ha permitido que mas
de un 20% de las razones por las cuales un turista llega a la Republica Dominicana sea via
internet, con una expectativa de crecimiento exponencial.

Estos turistas de los cuales segun informaciones del Banco Central el 46% son millennials con
menos de 35 afios, presentan una fuerte tendencia al uso de medios digitales y plataformas de
comercio electrénico para realizar sus reservaciones y compras de productos y/o servicios en la
web. De igual manera en el pais, en el cuatrienio 2016-2020, el gobierno del Presidente Danilo
Medina ha implementado el programa Republica Digital, el cual estd generando un gran impacto
en el uso de la tecnologia en los diferentes sectores productivos nacionales, permitiendo que una
gran comunidad de personas puedan tener mayor uso de dispositivos digitales y mejor acceso a
internet. Esto nos ayudara en nuestros planes para conectar a nuestra plataforma digital a los
diferentes artesanos de las comunidades locales. Con una cantidad de 8.53 millones de personas
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con acceso a un celular y un total de 6.9 millones de usuarios conectados a internet, con una
penetracién de un 64% segun informe de HootSuite 2019.

ENTORNO MEDIOAMBIENTAL

La Republica Dominicana genera parte de sus ingresos econdmicos debido a la belleza, cuidado
y singularidad de sus playas, balnearios y areas protegidas, por lo que propulsar iniciativas que
promuevan la conciencia medio ambiental es una estrategia clave en el desarrollo econémico y
plan estratégico del pais.

Quisqueya Crafts es una propuesta de negocios con énfasis en causar el menor impacto
ambiental posible. Para tales fines, se han identificado amenazas y puntos de enfoque para
apoyar a la disminucion del impacto al medio ambiente.

1. Impacto ambiental debido a los insumos necesarios para los procesos de publicidad,

facturacién, logistica, transporte y embalaje de la mercancia.

= Através del uso de la aplicacién, Quisqueya Crafts propone eliminar el uso de facturas
y comprobantes fisicos y manejar dichos documentos a través de sus versiones
digitales.

= Quisqueya Crafts propone reducir dicho impacto a través del uso de materiales
reciclados para los procesos de embalaje de las artesanias.

= Asi mismo tiene considerado usar rutas de transporte y couriers ya establecidos para
el transporte de las artesanias.

= Uso de medios digitales para la publicidad y catdlogo de productos traduciéndose en
la reduccidn de uso de papel y transporte innecesario.

2. Propulsar el mercado de artesanias dominicanas, también se traduce en apoyo al medio
ambiente. Muchos talleres de artesanias utilizan materiales reciclados para la elaboracién
de sus productos y otros desarrollan su industria transformando desechos y materiales
no biodegradables en artesanias. Ejemplo de esto son programas como Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), que cuenta con un proyecto donde utilizan los desechos de
banano para elaborar artesanias. La iniciativa ha ayudado a mas de 700 mujeres de
Valverde, ensefiandoles a convertir la fibra del tallo y la cdscara del banano en carteras,
sombreros, cuadros, pulseras, collares, floreros, flores, entre otras artesanias.

De 2015 a finales de 2016, la entidad, apoyada por la Fundaciéon Grupo Puntacana, ha
generado ingresos sobre los US$15,000.00 por la venta de las artesanias hechas con pez
leén y fundas plasticas recicladas. Ademas de las ganancias que reciben las artesanas, la
actividad tiene un gran valor, principalmente para el medio ambiente, partiendo de que
cada afo un billén de bolsas de plastico termina en los océanos. Esas fundas, que son las
mismas que entregan en los supermercados y otros comercios para cargar las mercancias,
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también son usadas por la Asociacién de Artesanos y Servicios Marinos (Arsemar) para
elaborar bolsos y llaveros. En perspectiva la elaboracién de una cartera requiere de hasta
40 fundas plasticas que podrian haber terminado en los océanos.

3. Restricciones de materia prima.

= LEY No. 64-00 Ley General sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales: Restringe el
comercio de artesanias con especies de flora y fauna declaradas como amenazadas,
en peligro o en vias de extincion por el Estado Dominicano o cualquier otro pais con
acuerdos internacionales suscritos.

= Preservacion de la materia prima: Se han presentado Iniciativas que procuren la justa
distribucién de la explotacién de Ambar y Larimar que se hace en la Republica
Dominicana, con el propdsito de que se disponga que un porcentaje, de primera
calidad de dichas materias primas, sea asignada al mercado local de artesanias. En ese
mismo orden, disponer que un porcentaje de la produccion de oro y plata en el pais
este asignada al mercado dominicano, para que sean usados como materia prima por
los artesanos.

ANALISIS DEL SECTOR

VALORACION DEL MERCADO

Facebook e Instagram son actualmente el consorcio de redes y medios sociales mas utilizado en
todo el mundo, con 3.2 millones de usuarios y que se mantienen en continuo crecimiento.

LU SOCIAL PLATFORMS: ACTIVE USER ACCOUNTS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, USER ACCOUNTS, OR UNIQUE VISITORS TO EACH PLATFORM, IN MILLIONS
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SOCIAL MEDIA USERS OVER TIME

NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS (IN MILLIONS), WITH YEAR-ON-YEAR CHANGE
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@ source s Hootsuite" ‘sfgid

Siendo este consorcio digital un canal por excelencia para la publicidad y venta de servicios y
productos y teniendo Quisqueya Crafts una proyeccién de ser una plataforma digital para la
compra y venta de artesanias, utilizamos las redes sociales como nuestro medio principal para
determinar nuestro mercado potencial de turistas.

Actualmente nuestro mercado total (TAM) es de aproximadamente 7 MM de turistas segun el
Banco Central de la Republica Dominica y usando como referencia el gestor de anuncios de las
aplicaciones digitales ya mencionadas, ha resultado un mercado disponible (SAM) de 1.5 millones
de personas; mientras que tomando en consideracidn los criterios presentados mas abajo,
tenemos un mercado alcanzable (SOM) de 300,000 personas y actualmente el sector artesanal
cuenta con aproximadamente 65,000 compradores activos.

Criterios de filtro:

e Visita recientemente el pais - Republica Dominicana.

e Edad productiva-18 a 64 afios.

e Idioma natal de los turistas a la isla (Ingles/Espafiol, Francés/Aleman).

e Intereses: Turismo, Viajes, Vacaciones, Viajes de aventura, Playas, Hoteles, Summer
vacation, Booking.com, Agencias de viajes, Complejos turisticos, Hotels.com, Airbnb,
Trivago, TripAdvisor, Expedia (sitio web), Skyscanner, Familia, Tours o Luxury Resorts.

TAM SAM SOM
A 2
= i i
N il il
7 MM 1.5 MM 300,000 65,000

Compradores alcanzables = Compradores actuales
en el sector artesanal
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COMPETIDORES ACTUALES

Se ha analizado el sector nacional y regional para evaluar los competidores del modelo de
negocio de Quisqueya Crafts. A continuacidn se enlistan las competencias principales que se han
encontrado y las que son mas similares a la iniciativa en formato y operacion. De igual forma se
presenta una tabla descriptiva que plantea, detalla y evalta las ejecuciones de las mismas:

1. Hecho a mano en RD: https://hechoamanoenrd.com/
2. CARIBI Handmade: https://caribi.com.do/
3. Suplidores de Gift Shop: http://suplidoresgiftshop.com/

Hecho a mano en RD

DESCRIPCION LOGO E IDENTIDAD

Portal cuyo objetivo es

estan haciendo localmente
mano.

proveedores con emprendedores y artesanos que

Website: https://hechoamanoenrd.com/

conectar personas y

duct di '
productos grandiosos a *ﬁ{feiﬂZ/@' o MonNg en ,@

ACCION ANALIZADA \

Oferta de valor

DESCRIPCION DEL ANALISIS REALIZADO

Segln su pagina web: Su objetivo es conectar personas y proveedores con
emprendedores y artesanos que estan haciendo localmente productos grandiosos
a mano.

Cartera de productos o
servicios

Accesorios, articulos para bodas, Crafts generales, hogar y decoracién, productos
infantiles, articulos para profesionales, ropas y zapatos.

Principales acciones o
inversiones

- Comercializan a través de sus redes sociales.

- Abarcan a proveedores masivos de articulos de artesania, no solo a
clientes finales.

- A nivel transaccional, aceptan transferencia o pago en cheque pero no
pago en linea, lo cual se traduce en una oportunidad diferenciadora para
Quisqueya Crafts.

Branding

Poseen un logo inspirado en una mano el cual incluye en su logotipo el nombre de
la marca. Poseen una tipografia ovalada, simulando la escritura a mano.

Representacion para
Quisqueya Crafts

Esta competencia es de caracter de riesgo y desventaja para Quisqueya Crafts ya
gue en la actualidad es la que acapara el mercado y la que mejor posicionamiento
tiene a nivel de clientes y a nivel pais.
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https://hechoamanoenrd.com/
https://caribi.com.do/
http://suplidoresgiftshop.com/
https://hechoamanoenrd.com/

Website https://hechoamanoenrd.com/

& hechoamanoenrd.com
FE (OF
—_— O O
CATALOGO OFRECE NO PERMITE J ko s e 70
DISPONIBLE DEI.IVERY PAGO EN LI’NEA #YoapoyolohechoamanoenRD

= Lacompetencia cuenta con una pdagina web con secciones sobre la
empresa, un blog, acceso al catdlogo de productos y las vias de
CO n ta Cto . ¢ NECESITAS AYUDA O IDEAS
ADICIONALES?
= Anivel de presentacion y estructura posee bloques de imagenes y
categorizacion por tipo de producto.

Analisis Website

m PageSpeed Insights HOME

Se evalud y analizé el principal activo 13\

de la competencia que es su website,

portal transaccional donde el usuario hitps:hechoamaroenrd com/
- g-49 56-80 == 08-108 ()

tiene la experiencia, puede visualizar
su catdlogo en linea y conocer sobre
los productos y servicios que ofrece la
iniciativa. Dentro de los hallazgos, se Bt —
encuentran los siguientes:

encia de Usuario e Chrome o iene suficientes datos  tiempo

A Primer renderizado con contenido (FCP)6,7s A Latencia de la primera imeraccion (FID)1.052

= Velocidad de carga de la pagina muy lenta.

= Bugs a nivel de desarrollo, tiene oportunidades en la configuracion del cédigo de la pagina
lo que no permite la buena experiencia del usuario.

= Para una puntuacion general de 13/100, lo cual es critico para un activo que funge como
el recurso principal de operaciones de la empresa.

CARIBI Handmade

DESCRIPCION ‘ LOGO E IDENTIDAD

CARIBI Handmade, una plataforma en linea ' L& ' | ?ﬁ |
dedicada a la venta de objetos hechos a mano, A | % d E
artesanias dominicanas y del resto del Caribe. ‘ y y ’ elf, n.\

N ’ [ — ]

Website: https://caribi.com.do/ HANDMADE
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ACCION ANALIZADA ‘

Oferta de valor

DESCRIPCION DEL ANALISIS REALIZADO

Es un emprendimiento que esta en sus inicios, con una plataforma web aun no
completada; ofrecen una opcion dedicada a la venta de objetos hechos a mano,
artesanias dominicanas y del resto del Caribe. Especializados en articulos de la
decoracion del hogar.

Cartera de productos o
servicios

Souvenirs, accesorios y decoracion del hogar.

Principales acciones o
inversiones

- Participan en diferentes ferias y encuentros locales del sector.
- Comercializan a través de sus redes sociales.
- Organizan bazares y ofrecen charlas sobre artesanias.

Branding

Poseen un logo que hace referencia a escrituras tainas, y su isotipo también estd
representando ese lenguaje de comunicacion.

Representacion para
Quisqueya Crafts

No representa un riesgo ni desventaja para Quisqueya Crafts; su posicionamiento
en el mercado auln esta muy junior y sus acciones muy timidas y limitadas.

Website https://caribi.com.do/ . e .

70

PRODUCTOS
POR COLECCION

@ caribi.com.do

HANDMADE

CARIBI

CAT =

NO OFRECE NO PERMITE
DELIVERY PAGO EN LINEA

Hogar & é‘ m ll

= La pdgina web de esta competencia aun esta en desarrollo, tiene

secciones como “Sobre nosotros” que aun no tiene texto y no es

user friendly.

= El nivel de carga y la velocidad en mévil es muy lento. -

Analisis Website

Utilizando la herramienta para desarrolladores de Google Speed, se midié la navegacién y la
configuracion técnica de la web, donde se obtuvieron los siguientes resultados:

= Velocidad de carga de la pagina muy lenta.
= |magenes con formato obsoleto que provocan una descarga lenta y consumen muchos
datos, provocando que la pagina web sea lenta y no responda a los dispositivos de los

usuarios.

= Parauna puntuacion general de 24/100. Pagina aun en desarrollo.
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https://caribi.com.do/

m PageSpeed Insights HOME

O Mo [ oroenabor
24)

https://caribi.com.do/

- 0-49 50-89 == 90-100 ()

Datos de campo — El informe “Experiencia de Chrome" no tiene suficientes datos a tiempo

real sobre la velocidad de esta pagina

Origin Summary — El informe Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes datos a tiempo
real sobre la velocidad de este origen.

Datos de experimentos a

Suplidores de Gift Shop

DESCRIPCION LOGO E IDENTIDAD

Se definen como la empresa lider en ventas al por
mayor de articulos de souvenir, artesania y articulos

N
enfocados al turismo ofreciendo siempre la mayor é/ SU P LI D O KES

variedad, con la mejor calidad y el precio mas bajo del

mercado. Gift hS h o p

Website: http://suplidoresgiftshop.com/

ACCION ANALIZADA DESCRIPCION DEL ANALISIS REALIZADO

Su cliente objetivo son las tiendas distribuidoras con locales en toda la geografia
nacional.

Oferta de valor

Tienen varias categorias de productos, visualizadas por cada tipo en el website. La
forma de presentacién es muy amigable a la experiencia de navegacién del usuario.
Poseen dos tiendas fisicas.

Cartera de productos o
servicios

- A través de sus redes sociales promocionan el turismo y la artesania en
general.

Principales acciones o - 3 .
- Comercializan a través de sus redes sociales.

inversiones o .

- Su principal contenido son las ropas, es a lo que mayor % de peso le dan
en su comunicacién via las redes sociales.
Brandi Poseen un logo que hace referencia a un Buho, animal caracteristico de la Republica
randin - . .
& Dominicana y de muchas prendas de joyeria artesanal.

El modelo de negocios de esta competencia es muy diferente al de nuestra
Representacion para empresa, su foco no estd basado en clientes finales sino en distribuidores,
Quisqueya Crafts segmento que no estd contemplado en nuestro objetivo, por lo que no representa

una desventaja.
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http://suplidoresgiftshop.com/

Website https://caribi.com.do/

72

PRODUCTOS
POR COLECCION

NO PERMITE
PAGO EN LINEA

NO OFRECE
DELIVERY

consumir con agilidad el contenido.

de tiendas y gifts shops con locacién fisica.

Analisis Website

A nivel visual la pagina web cuenta con una excelente estructura,
de facil navegacidon y comprensién para el usuario, lo que permite

La web no esta enfocada en el consumidor final, sino en los duefios

v

suplidoresgiftshopcom &

i SUPLIDORES

NO OFRECE
REVIEWS

Utilizando la herramienta para desarrolladores de Google Speed, se midié la navegacién y la

configuracion técnica de la web, donde se obtuvieron los

Velocidad de carga de la pdgina muy lenta.
no responda a los dispositivos de los usuarios.

bien confeccionada.

» PageSpeed Insights HOME

16

http://suplidoresgiftshop.com/

- -49 50-89 == 90-100 (O

Datos de campo
real sobre la velocidad de esta pagina

Origin Summary — El informe Experiencia de Usuario de Chrome

real sobre la velocidad de este origen.

Datos de

El informe “Experiencia de Usuario de Chrome" no tiene suficientes datos a tiempo

no tiene suficientes datos a tiempo

siguientes resultados:

Imagenes con mucho peso, no optimizadas que provocan que la pagina web sea lenta y

Para una puntuacion general de 16/100. A nivel de estructura visual la pagina esta muy
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COMPETIDORES POTENCIALES

Se ha analizado el sector nacional y regional, esta vez con la finalidad de identificar competidores
potenciales. Las empresas enlistadas no estan ofertando el mismo servicio que Quisqueya Crafts
pretende ofertar, pero si uno similar, por lo cual representan una amenaza inminente, pues
podrian establecer las estructuras y estrategias necesarias para competir de manera directa con
nosotros en el futuro.

Se han identificado los siguientes competidores potenciales para Quisqueya Crafts.

1. INKA: empresa familiar de procedencia ecuatoriana, radicada en la Republica Dominicana
desde 1996. En sus inicios comercializaba artesanias de Sudamérica. Posteriormente, se
agregaron al catalogo de productos, accesorios de moda para mujery hombre importados
de varios paises. Como empresa, INKA Accesorios, ofrece productos con una amplia
variedad de estilos buscando complacer el gusto personal e individual, siguiendo
tendencias actuales y sugerentes del continuo cambio en el mundo de la moda.
Actualmente cuenta con cinco sucursales, cuatro de ellas en Santo Domingo, y una en
Santiago. Website: https://inkaaccesorios.com/nosotros/.

2. Lola Mia by Brenda Marte: tienda online de accesorios para damas y caballeros, tales como
aretes, collares, relojes y mas. Website: https://www.lola-mia.com/home/.

3. Green Beauty RD: tienda online de joyas, prendas y accesorios modernos con entrega a
domicilio en la comodidad de tu hogar o trabajo. Ofrece mercancia de Acero Inoxidable,
Plata 925 y Fantasia, como productos chapeados en oro 14k y una gran variedad de
formas y colores de dichos materiales. Website: https://www.greenbeautyrd.com/.

4. Ela Design Studio: marca de accesorios femeninos hechos a mano, establecida en Santo
Domingo, Republica Dominicana. Cuenta con una gran variedad de aretes, collares,
pulseras, anillos, accesorios para el pelo y broches para zapatos. Cada accesorio es
disefiado en su estudio, son cosidos y ensamblados de forma manual, tomando en cuenta
cada detalle para <crear una pieza especial y de calidad. Website:
https://www.eladesignstudio.com.

5. Natural Beads by MBV SRL: empresa dedicada a la venta de materiales para hacer
accesorios como: cristales, perlas, piedras semipreciosas, dijes y piezas laminadas en oro.
Elaboracion de accesorios para regalos y recordatorios en ocasiones especiales como
bautizos, cumpleafios y mas. Website: http://www.naturalbeadsbymbv.com/.

6. KB Stores: es una cadena de venta al detalle de accesorios para la mujer. Ofrece exclusivas
marcas y disefos para cada gusto, lineas econdmicas y lineas de lujo para asi satisfacer el
mas exigente de sus clientes. Posee sucursales en Santo Domingo, Santiago y Punta Cana.
Website: https://kb.com.do/stores/.
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7. ARMOONRD: tienda online dedicada a la venta al por mayor y detalle de accesorios,
pulseras, collares, ropas y zapatos exclusivos con los mejores precios. Website:
https://armoondr.weebly.com/.

SUSTITUTOS
e VENDEDORES AMBULANTES

Siendo la artesania, una industria
pequefia y de pocos recursos en
Republica Dominicana, es frecuente
que el vendedor ambulante sea el
mismo artesano, el cual buscando
cubrir sus necesidades basicas, se lanza
en busqueda de compradores, dado
gue éste realiza sus artesanias como
modo de subsistencia. Es por esto que, los vendedores ambulantes estarian siendo
considerados como sustitutos de Quisqueya Crafts, ya que no esperarian por un
intermediario para la venta de sus productos, sustituyendo asi, nuestras funciones.

o TIENDAS POR DEPARTAMENTOS

Estas empresas suelen tener un amplio abanico de productos, incluyendo en algunos
casos, productos autdctonos. Aunque en la mayoria de veces hacen una imitacién
aceptable en disefio, por igual, muchas veces presentan el producto con menor calidad
gue el original. Este tipo de empresas presenta una cierta sustitucién a Quisqueya Crafts,
ya que tienen un alcance mayor a todo tipo de clientela y ofertan productos artesanales
y/o similares de forma industrializada, con los cuales cualquier turista puede satisfacer su
necesidad de compra de un souvenir dominicano.

Algunas de estas tiendas son:

srem L2y frena

Aliss, mads de una emocion
El Canal,
Jumbo, entre otras.

El Canal.

Pensando en la gente J u “ Bo

Lo Maximo

hWwNPR
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TIENDAS DE ARTICULOS DOMINICANOS

De manera mas particular, estas tiendas tienen como enfoque de venta los productos
esencialmente dominicanos, nuestro TARGET, presentando aqui cierto tipo de sustituciéon
a Quisqueya Crafts.

, . : , , ;\@’_
Sin embargo, éstas suelen tener cierta variedad, pero poca cantidad, p—
y a precios promedios elevados para la media. De igual forma, las /)
mismas no se encuentran posicionadas en lugares muy asequibles

para la clientela ni son muy conocidas nacionalmente. MHNUS

Dentro de estas tiendas figuran: @ DOMINICANAS

1. Cosas del pais, y

2. Manos Dominicanas. cosas del pais
amww...zaeqw

CLIENTES/COMPRADORES

Actualmente contamos con dos tipos de clientes/compradores; por una parte estan las personas

interesadas en adquirir productos artesanales a través de nuestra plataforma digital, mientras

gue por otra parte se encuentran los artesanos dominicanos interesados en comercializar sus

productos a través de dicha plataforma. Dentro de las personas interesadas en adquirir productos

artesanales a través de Quisqueya Crafts, se encuentran:

Segun

Turistas que residen en el extranjero, aquellos cuya pasién por la artesania dominicana
los lleva a consumir articulos propios de nuestra identidad con cada viaje al pais.
Turistas residentes en el pais, conocedores de la cultura dominicana y fieles clientes de
diversas formas de artesania.

Nacionales Dominicanos que residen en el extranjero, dedicados a apoyar el crecimiento
del sector artesanal y sus aportes a la economia del pais.

las entrevistas realizadas, estos tres grupos de clientes estarian dispuestos a utilizar

nuestra plataforma digital con un alto grado de fidelizaciéon debido a que para ellos nuestra

propuesta de valor se traduciria en:

v
v

€O

‘I organizaciéon
industrial

<

Facilidad de compra en cualquier punto de venta de RD.
Adquisicién de productos personalizados.

Acceso a la informacién de puntos de ventas, artesanos y
tipos de artesanias.

VS
R =)
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Por otra parte, tenemos los artesanos dominicanos, quienes figuran como los principales
productores de articulos artesanales y que segun las entrevistas realizadas y los experimentos
realizados con nuestro landing page; Quisqueya Crafts es una propuesta de mucha aceptacién
gue ha sido recibida positivamente por los artesanos dominicanos ya que para ellos nuestra
propuesta de valor a parte de establecer vinculos de compromisos que garantizan su fidelizacién,
también se traduce en:

v" Mayor participaciéon en el mercado y alcance en todo el territorio nacional.
v' Aumentar cartera de clientes.
v' Aumentar las ventas y los ingresos.

PROVEEDORES

Se ha realizado un estudio de los proveedores que actualmente utilizan las principales
competencias y el servicio que brindan; asi como, el poder de negociacién de nuestros posibles
proveedores:

COMPETENCIA ACTUAL

HECHO A MANO EN RD

LOGO E IDENTIDAD
| oo o vutos en RD
RELACION ANALIZADA DESCRIPCION DEL ANALISIS REALIZADO

Cuentan con una pagina web para conectar personas y proveedores
con emprendedores y artesanos que estan haciendo localmente
productos grandiosos a mano. Asi mismo, poseen redes sociales,
tales como Facebook e Instagram para comercializar sus productos.

Desarrollo web y mantenimiento técnico
de la web

Ofrecen servicio de transportacion de sus articulos a través de

Entrega de articulos S
empresas externas de distribucién.

Adquieren sus productos de terceros, teniendo como proveedores a
diversos profesionales en todo el territorio nacional, tales como

Productos caricaturistas, disefiadores, ebanistas, escultores, ilustradores,
modistas y sastres, orfebres, pendolistas, peleteros, pintores y
tapiceros.
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CARIBI HANDMADE

LOGO E IDENTIDAD

o8 BV B
@Q 1‘%@"{' |iEE
o2 B LV lelp &
HANDMADE
RELACION ANALIZADA ‘ DESCRIPCICN DEL ANALISIS REALIZADO

Poseen con una pagina web que aln esta en desarrollo a través de la
Desarrollo web y mantenimiento | cual venden objetos hechos a mano, artesanias dominicanas y del
técnico de la web resto del Caribe. De igual forma, cuentan con redes sociales, tales
como Facebook e Instagram, por donde comercializan sus productos.

Ofrecen servicio de transportacion de sus articulos a través de

Entrega de articulos S
empresas externas de distribucion.

Fabrican ellos mismos sus productos y otros los comercializan con
artesanos. En la fabricacién de sus artesanias emplean materiales
Productos amigables con el medioambiente, como son las semillas de ufia de
gato, de mate negro, de framboyan, madera, barro, etc. También
realizan sus productos partiendo de materiales reciclados.

SUPLIDORES DE GIFT SHOP

LOGO E IDENTIDAD

SUPLIDORES
Gift Shop

RELACION ANALIZADA ‘ DESCRIPCION DEL ANALISIS REALIZADO

Poseen un website para la venta al por mayor de articulos de souvenir,
artesaniay articulos enfocados al turismo. De igual forma cuentan con
redes sociales, tales como Facebook (la cual figura como abandonada,
puesto que la alimentacién de contenidos no es frecuente) e
Instagram, siendo el principal canal que utilizan para ofrecen
informaciones a sus clientes sobre los productos que tienen en stock
disponibles para su adquisicion.

Desarrollo web vy mantenimiento
técnico de la web

Ofrecen servicio de transportacién de sus articulos a través de

Entrega de articulos S
g empresas externas de distribucién.

Su enfoque es B2B, siendo su objetivo final las tiendas locales
Productos distribuidoras de mercancia artesanal. También poseen tienda fisica,
de modo que sus proveedores son profesionales diversos.
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QUISQUEYA CRAFTS

LOGO E IDENTIDAD

Craftss®
RELACION ANALIZADA ‘ DESCRIPCION DEL ANALISIS REALIZADO

Para la creacién y mantenimiento de nuestra plataforma web
contrataremos una empresa de desarrollo web que trabaje con
Desarrollo web y mantenimiento | los mayores estandares de calidad, garantizando el éxito del
técnico de la web proyecto. Dentro de nuestros posibles proveedores de este
servicio estdan AdVentures Digital Agency, 7AM Agencia
Multimedia y Gmedia Agencia de Marketing.

Ofreceremos a nuestros clientes la comodidad de recibir sus
Entrega de articulos articulos de artesania en los puntos especificados por ellos,
teniendo como proveedor principal DomEx Courier.

Existen varias caracteristicas que indican el grado de poder de un proveedor y uno es que son
capaces de aumentar sus precios sin que esto tenga un efecto perjudicial sobre el volumen de
ventas. Otra es la capacidad de crear acuerdos informales o incluso formales que controlan los
precios y la oferta.

En este caso, nuestros posibles proveedores de desarrollo web y mantenimiento técnico de la
web estan en una posicién de fuerza, ya que el producto o servicio que suministran es un
componente esencial para el desarrollo de nuestro proyecto. Los proveedores también estan en
una fuerte posicidn negociadora, en vista de que pueden optar por reducir las prestaciones del
servicio contratado, algo que es mas probable si hay pocos proveedores con los cuales podamos
negociar.

Otras formas en que los proveedores pueden dominar es incluyendo costos imponentes o
sanciones si decidimos cambiarnos de proveedor. Ademas, un proveedor puede decidir que su
mejor estrategia para su crecimiento y mayor rentabilidad, sea comprar o crear acuerdos con
otras organizaciones al final de la cadena de suministro con el fin de aumentar el control de los
canales de distribucion.
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PLAN ESTRATEGICO

ANALISIS DAFO

A continuacion se presenta a través la matriz DAFO, el analisis de las variables internas y externas
mas importantes que tendrdn un impacto en nuestro plan de empresa.

DEBILIDADES

D1: Alta dependencia de los productores de
artesanias.

D2: Plan de empresa totalmente nuevo que
requiere  tiempo de  adaptacién vy
posicionamiento.

D3: Inversidon considerable en publicidad vy
marketing.

D4: Desarrollo y mantenimiento de la web por
un tercero.

FORTALEZAS

F1: Plataforma web facilmente exportable a
otros paises, user- friendly e innovadora.

F2: Articulos personalizados y disponibles
para su venta las 24 horas del dia.

F2: Precios de venta competitivos.
F3: Politica de respaldo y garantia de compra.

F4: Conocimiento del sector artesanal
dominicano y talentosos artesanos.

F5: Disponibilidad de pago en diferentes
monedas y métodos.

F6: Ventas al por mayor y al detalle.

F7: Publicidad de descuentos y ofertas por
temporadas.
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Al: Limitaciones tecnoldgicas en el sector
artesanal dominicano.

A2: Entorno tecnolégico cambiante que
propicie obsolescencia o vulnerabilidades.

A3: Entrada de nuestros competidores
potenciales al mercado.

A4: Alta concentracion de sustitutos.

A5: Competidores directos con experiencia y
posicionamiento en el mercado.

OPORTUNIDADES

01: Actualmente el turismo es la industria
primaria de ingresos econdmicos en la
Republica Dominicana.

02: Amplia oferta de productos artesanales
disponibles para su comercializacién.

03: Materias primas que solo se encuentran
en Republica Dominica, lo que hace de su
produccién algo exclusivo y codiciado.

04: Fuerte tendencia en el uso de medios
digitales y plataformas de comercios
electrénicos.

05: Familias dominicanas cuyo Unico
sustento es la elaboracion de artesanias.

06: Compradores en busca de exclusividades.

07: Expansiéon y auge del comercio
electrénico y la venta de productos en linea
en Republica Dominicana.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Dentro de los objetivos estratégicos de Quisqueya Crafts, figuran los que se enlistan a
continuacion:

1. Conectar emocionalmente con nuestros clientes potenciales.
Estrategias:

v Desarrollando una plataforma web user-friendly e innovadora, cuyo disefio sea de

acuerdo a los intereses de nuestros clientes. O
g3 X
. , . ¥R TN L O % O
v’ Ofreciendo soporte en linea (chat online). P SR o G S
10n VAR 3
¥¥—7 S T
2. Posicionar nuestra marca y diferenciarnos en el mercado. a | o | A
A\
ol
@‘: e olutio

Estrategias: _ 0
(o

v Elaborando e implementando un plan de marketing.

v Gestionando nuestra reputacién de la mano de nuestra cultura corporativa.
3. Fidelizar nuestros clientes potenciales.
Estrategias:

v" Proporcionando un servicio personalizado, basado en las necesidades particulares
del cliente.

v' Garantizando la compra y venta de los productos artesanales.

v' Ofreciendo soporte en linea (chat online).
4. Atraer nuevos clientes.

Estrategias: 1 : U

v" Promocionando nuestros servicios en redes sociales.

v" Entregando un servicio de calidad a los clientes existentes, y como consecuencia,

ser recomendados por los mismos. 7 70 70 70 1
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PLAN OPERATIVO

Para satisfacer los requerimientos de nuestros clientes y permanecer en el mercado actual, se
han definido adecuadamente todos los procesos operativos de la empresa tomando en cuenta
los mas altos estereotipos de calidad. El definir bien estos procesos nos ayudara como empresa
a ofrecer un servicio estandarizado, permitiendo garantizar mayor satisfaccién de nuestros
clientes.

PROCESOS PRODUCTIVOS

Cadena de Valor

Tenemos proyectado ofrecer a nuestros clientes un servicio impecable, desde el acceso a nuestra
plataforma web o app movil; al ordenar su producto artesanal deseado; hasta la entrega del
mismo.

A continuacidn, se muestra la cadena de valor que engloba las actividades principales que han de
desempefiarse en Quisqueya Crafts para cumplir con su misién empresarial, de las cuales derivan
puntos estratégicos que permitiran brindar un servicio de mayor calidad.

Informacion de Inventario
Mantenimiento de la puntos de ventas,

! P plataforma web ¢ artesanos y tipos \1\ <
Precios de artesanias

Perfil en linea para
el cliente Ofertas

Garantia

Sofisticacion

Publicidad
ﬁ uplel v Integracion

e -
‘(< s‘/‘, promocion 503/'?':

Proteccidn de datos Fuerza de

Rapidez . L Transporte
P e informacion ventas oroduct
; roductos
personal del cliente ot .
personalizados
atlll !
Control de
Transacciones en inventario
Eleccidn de linea
duct Marca o=" Canales
o= "
productos 00=0 =
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REGIMEN OPERATIVO

Se han establecido las principales politicas para que cada miembro constituyente de esta
empresa esté orientado eficientemente acerca del desarrollo de las operaciones. Esto permitird
ofrecer a nuestros clientes una mayor calidad en los servicios brindados.

v

v

Establecer un sistema de control de calidad.

Dar un soporte diario de la plataforma, buscando mantener actualizadas las
informaciones sobre las ofertas.

Mantener una supervisién constante de los productos y servicios por la empresa.

Constituir un protocolo de servicio al cliente para la finalidad de garantizar la satisfaccion
del cliente con respecto al servicio brindado.

Establecer un sistema de quejas y sugerencias que permita al cliente manifestar con
facilidad sus inquietudes con relacién al servicio recibido.

Establecer un tiempo maximo, no mayor a 24 horas, de respuesta a los clientes que
presenten reclamaciones o inquietudes.

Mantener una comunicacién constante con los artesanos asociados para asegurar la
existencia de los productos exhibidos en la plataforma web y app movil.

Definir el tiempo maximo de entrega de los productos a los clientes luego de haber
completado el proceso de compra de acuerdo con su ubicacidn geografica en el pais.

RECURSOS PARA LA PUESTA EN MARCHA Y FUNCIONAMIENTO DEL PROYECTO

Recursos Materiales

Recursos de diseno grafico. A través de estos se proyectaran comunicaciones visuales
para transmitir mensajes especificos a grupos sociales, con un objetivo determinado.

Publicidad. Herramienta que permitira la promocién y divulgacién de los servicios que
ofrecemos, a través de internet.

Talento Humano

Programadores para desarrollo de plataforma. Se contratarda un equipo de
programadores que desarrollen, personalicen y den soporte a la plataforma web y
aplicacion movil Quisqueya Crafts.

Conexion con el mercado de artesanos locales, a cargo del equipo promotor.
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Constitucion de Quisqueya Crafts

1. Registro de Signo Distintivo Mixto (Nombre Comercial) en la Oficina Nacional de
Propiedad Industrial (ONAPI).

Esta oficina es una institucidén adscrita al Ministerio de Industria y Comercio, con autonomia
técnica y con patrimonio propio, que administra todo lo relativo a la concesién, al
mantenimiento y vigencia de las diferentes modalidades de la Propiedad Industrial (Patentes
de Invencién, de Modelos de Utilidad, Registro de Disefios Industriales y de Signos
Distintivos).

El nombre Quisqueya Crafts serd registrado en la ONAPI como nombre comercial para
proteger ladenominacién y signo distintivo mixto que identificardn a la empresa. Este registro
es una certificacién acreditativa de que el nombre elegido para la sociedad no coincide con
el de otra existente.

2. Elaboracion de los Estatutos de Constitucion.

Los estatutos son la carta basica de una empresa la cual establece el nombre, propdsito
basico, fundadores, cantidad y tipos de acciones a emitir, y cualquier caracteristica especial.
Este documento establece las normas que sefala la politica interna de la empresa
legalmente, el mismo serd realizado por un abogado notario.

3. Liquidacién del Impuestos por Constitucion de Compaiiia.

Se efectUa este pago a la Direccién General de Impuestos Internos. Es un impuesto que grava
la constitucién, aumento de capital, fusidn, transformacién o disolucién de una sociedad. Se
realizara el pago del 1% del capital inicial que se coloque en los estatutos de la compaiiia.
Sin embargo, nuevas politicas econdmicas estan siendo implementadas para las micros,
medianas y pequefias empresas en el pais (MiPYMES). Esta nueva politica tributaria exonera
a las MiPYMES del pago de este impuesto y del pago de anticipo de impuestos sobre la renta
(ISR).

4. Registro Mercantil de la empresa.

Esta gestidn se realiza a través de la Cdmara de Comercio y Produccidn. Este registro permitira
a Quisqueya Crafts estar autorizada a realizar actividades comerciales o actividades con fines
lucrativos en todo el territorio de la Republica Dominicana.

5. Solicitar el Registro Nacional del Contribuyente (RNC).

El RNC o Registro Nacional De Contribuyente es un nimero que se utiliza como cédigo de
identificacién de los contribuyentes en sus actividades fiscales en el pais y como control de la
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administracion para dar seguimiento al cumplimiento de los deberes y derechos de la
empresa. Este registro se realiza en la Direccion General de Impuesto Internos (DGII).

6. Apertura de cuenta bancaria a nombre de la Sociedad.

La apertura de la cuenta bancaria de la empresa es necesaria para realizar actividades
comerciales en nombre de Quisqueya Crafts. Este tramite se realiza directamente en una
institucion bancaria del pais.

Todas las operaciones que se realicen en ejercicio de la actividad comercial de la empresa
serdn realizadas bajo el nombre de Quisqueya Crafts, esto incluye todo tipo de adquisicién
de muebles e inmuebles, pago y cobros de servicios o comisiones, ya sean estos presenciales
o electrdnicos.

Tabla 1. Gastos de Constitucion

GASTOS DE CONSTITUCION 2019

Registro de Marca, Constitucion,
Registro Mercantil y RNC de "Quisqueya = S 150.00
Crafts"

TOTAL S 150.00

*Todos los costos en USS

MAPA DE PROCESOS

Nuestro plan de empresa esta centrado en una solucién

digital para la compra y venta de artesanias en la a

Republica Dominicana, y para la puesta en marcha de los ol L.

servicios que pretende ofertar Quisqueya Crafts, se han A ’@ \‘

definido los siguientes procesos y recursos necesarios en ) < — A,
- | -

funcidn de los objetivos estratégicos del plan de empresa.
Procesos Estratégicos

Procesos establecidos para definir cdmo operard la empresa y cdmo creard valor. Constituyen el
soporte de la toma de decisiones relacionadas con la planificacién, las estrategias y las mejoras
en la organizacién y también proporcionan directrices y limites al resto de los procesos y
actividades con vistas a fortalecer la operativa del negocio y mejorar la perspectiva del cliente.

v/ Gestidén Estratégica: Proceso de evaluacion sistematica del plan de empresa, mediante el

cual se definen los objetivos a largo plazo, se desarrollan estrategias para alcanzarlos y se
localizan los recursos necesarios para la consecucién de los mismos.
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v Publicidad y Marketing: Planeacion sistematica, ejecucién y control de todas las
actividades comerciales destinadas a reunir compradores y artesanos interesados en la
compra y venta de artesanias dominicanas de una forma mutuamente ventajosa.

Procesos Operativos

Procesos relacionados directamente con la prestacion de servicios y la gestion de la plataforma
web Quisqueya Crafts y, en consecuencia, orientados al cliente/usuario. Centrados en aportar
valor y cuyos resultados son percibidos directamente por el cliente/usuario.

v/ Captacién y Gestion de Artesanos: Procesos de fidelizacién de los artesanos que hacen
posible su estrecho vinculo con la empresa y, como consecuencia, sean difundidos
mensajes positivos sobre la plataforma con el fin de atraer nuevos artesanos al negocio.

v/ Captacién y Gestién de Compradores: Procesos de fidelizacion de los compradores de
artesanias que hacen posible su estrecho vinculo con la empresa y, como consecuencia,
sean difundidos mensajes positivos sobre la plataforma con el fin de atraer nuevos
compradores al negocio.

v' Gestiéon Tecnoldgica: Desarrollo, actualizaciones y mantenimiento del producto
(plataforma y aplicacion web).

Procesos vinculados con la generacién de valor por medio de un uso tecnoldgico eficaz,
gue permita una conexién efectiva de artesanos y compradores, y que aumente
la competitividad organizacional en el mercado.

Procesos que sirven de soporte a los procesos claves y estratégicos. Determinantes para
conseguir los objetivos de los procesos dirigidos a cubrir las necesidades y expectativas de los
clientes/usuarios. Fundamentales para que los procesos claves operen correctamente.

v/ Gestién de Recursos Humanos: Procesos vinculados a la planeacion, organizacién y
desarrollo de todo lo concerniente a promover el desempefio eficiente del personal que
compone la estructura de Quisqueya Crafts.

v' Gestién Financiera y Administrativa: Procesos encargados del control financiero de la
empresa y de los asuntos corporativos de la misma. Vinculados con la eficiente
administracion del capital de trabajo dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y
rentabilidad. Conversiéon de la visidon y misidon de la empresa en operaciones monetarias.
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DEFINICION DE INFRAESTRUCTURA

Infraestructura Tecnoldgica

Quisqueya Crafts es una plataforma web con el objetivo de conectar la oferta del artesano
dominicano con la demanda de los turistas que cada afio visitan nuestro pais, optando por la
adquisicidn de articulos artesanales que definen nuestra identidad nacional. La misma ofrecerd
asistencia personalizada a cada uno de nuestros clientes (artesanos y turistas) mediante la
creacion de un perfil en linea de los productos que les interese comprar/adquirir.

Algunos de los servicios que ofrecerd Quisqueya Crafts con la plataforma web serdn los
siguientes:

v' Pago en linea de las artesanias que se deseen adquirir.
v Visibilidad de la demanda de articulos artesanales.

v" Un espacio para la gestién de quejas y solucidon de inconvenientes con el producto
adquirido.

v’ Visibilidad de ofertas y precios.

v Disponibilidad de productos artesanales en distintos puntos del pais.
v Catdlogo de productos.

v Ranking de los productos mas vendidos.

v Retroalimentacién de calidad de suplidores por servicios otorgados.

v" Retroalimentacidn acerca de nuevas tendencias de artesanias via redes sociales.

Esta plataforma permitird a los usuarios interactuar entre si, efectuar compras totalmente online
sin la necesidad de transportarse a largas distancias para adquirir un producto de artesania,
evitando la incertidumbre generada por no saber si se encontrara el producto deseado, debido
al sistema actual de comercializacién.

Para el desarrollo de la plataforma web, nos pusimos en contacto con varias empresas de
desarrollo de software en la Republica Dominicana tales como ZITELIA, Alfa Software, GP
Software and Consulting, entre otras, las cuales nos enviaron varias cotizaciones estimadas para
una cantidad de 300,000 usuarios basado en las necesidades de nuestra plataforma.
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Tabla 2. Coste de Plataforma Web

300,000 usuarios cotizados

FUNCIONALIDAD DE LA 2019 2020 2021 2022 2023 2024
PLATAFORMA WEB
\(Ailzs;e del desarrollo de la plataforma $ 4,500.00 i i ) )

Costes de mantenimiento técnico de la
plataforma (sistema de gestion de
contenidos CMS, notificaciones push,
actualizaciones, TPV para venta online,
google analytics, respaldo de cddigos,
base de datos, etc.)

TOTAL $ 4,500.00 = 3 = = =

$ 3,600.00( S 3,744.00| S 3,893.76| S 4,049.51| S 4,211.49

MANTENIMIENTO ANNUAL $ 3,600.00| $ 3,744.00| $ 3,893.76| $ 4,049.51| $ 4,211.49

*Todos los costos en USS

Tabla 3. Coste de Necesidades Tecnoldgicas

NECESIDADES TECNOLOGICAS 2020 2021 2022 2023 2024
Registro de dominio en GoDaddy.com S 20.00 $ 20.80 S 2163 S 2250 S 23.40

Integracion de Shopify para E-commerce | $ 800.00 $ 832.00 S 86528 S 899.89 S 935.89

Integracion Pasarela de pago con Azul
del Banco Popular

Herramienta AdServer para anuncios S 30000 $§ 31200 S 32448 S 33746 S 350.96

S 350.00 - - - -

Contratacién de servidores en Amazon S 24000 S 24960 S 25958 $§ 26997 S 280.77
Google Suites - - - - -
HubSpot CRM Marketing S 250.000 $ 260.000 S 27040 S 281.22 S 29246

TOTAL

n

1,960.00 $ 1,67440 $ 1,741.38 S 1,811.03 $ 1,883.47

*Todos los costos en USS

Especificaciones

Estados Unidos

- Registro de dominio GoDaddy.com GODﬂddyu

Quisqueya Crafts va a adquirir un dominio con renovacion anual, adquirido a través de la
herramienta de GoDaddy.

v' Grandes ahorros en comparacion con otros registradores.

v’ Asistencia técnica galardonada 24/7 para ayudarte a poner tu empresa en linea.
v De confianza para Casi 19 millones de clientes, mas que cualquier otro registrador.
v Limitado a un dominio por cliente.
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Hosting: Servidor en la Nube con servicio de contrato “reservado” o “por demanda, con
habilidad de incrementar capacidad.

Especificaciones:

e Server Instance: Medium

e Amazon RDS Aurora

e CDN: CloudFront

e |mage Server: S3

e Load Balancer: Classic Load Balance

- Integracion de Shopify para E-commerce l Shopify

Quisqueya Crafts utilizara los servicios que ofrece shopify como motor del comercio
electrénico, con la finalidad de crear una tienda online sin la necesidad de preocuparnos por
las actualizaciones de plugins, versiones o servidores. Esto permitird olvidarnos de la
tecnologia y tener la posibilidad de centrarnos en lo mas importante, conseguir clientes.

Al trabajar con una plataforma como Shopify disponemos de todas las funciones de comercio
online:

v' Control total sobre el disefio. Existen cientos de plantillas que se pueden
parametrizar por nosotros mismos o ayudarnos de la red de expertos certificados por
Shopify especializados en disefo.

v Posibilidad de aceptar pagos y monedas de todo el mundo, ya sea mediante PayPal,
tarjetas de crédito de todo el mundo, bitcoins, etc.

v' La méaxima seguridad. Todas las tiendas en linea Shopify cuentan con el certificado
Nivel 1 de conformidad con las normas PCl y usan encriptacion de 128 bits para
garantizar la informacion de las tarjetas de crédito que se utilizan es segura.

- Integracion Pasarela de pago con Azul del Banco Popular

Beneficios de utilizar soluciones de pagos fisicos y virtuales, con tecnologia de ultima
generacion:

v Recibe pagos con tarjetas y dispositivos sin contacto (NFC).

v' Acepta Visa, Mastercard, American Express®, Discover, Diners, tPago y otras billeteras
moviles.

v Escoge la terminal adecuada segun tu tipo de negocio.
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- Herramienta AdServer para anuncios

Quisqueya Crafts hara uso de herramientas AdServer para gestionar la publicidad que
aparece en la web. Este medio nos permitira colocar los anuncios en funcién a la
programacion que se desee, asi como para medir y obtener informacion.

Ademas, nos permitird tener informacion de primera mano: cuantas impresiones ha tenido
nuestro anuncio, cudntos clics, cuantos segundos ha aparecido, si ha tenido visibilidad. Todo
esto es recopilado por el AdServer, y siempre habra uno en el lado de la oferta y otro en el
lado de la demanda trabajando simultdneamente.

- Integracion de Google Suites

G Suite es un servicio de Google que proporciona varios productos de Google con un nombre
de dominio personalizado por el cliente. Cuenta con varias aplicaciones web con funciones
similares a las suites ofimaticas tradicionales, incluyendo Gmail, Hangouts, Calendar, Drive,
Docs, Sheets, Slides, Groups, News, Play, Sites y Vault.

Ademas de las apps compartidas (Calendar, Docs, etc.), Google ofrece G Suite Marketplace,
una tienda de apps para los usuarios de G Suite. Contiene diversas apps, tanto gratuitas como
de pago, que pueden ser instaladas para personalizar la experiencia de G Suite para el
usuario.

Quisqueya Crafts hara uso de la versién gratuita de Google Suites.
- Integracidon HubSpot CRM Marketing

HubSpot es un software de servicio de atencién al =

cliente para conectar con clientes, superar sus { ﬂ Hu bS pot CRM
expectativas y convertirlos en promotores para

potenciar el crecimiento de nuestra empresa.

HubSpot CRM ayudara a Quisqueya Crafts a aumentar el trafico, convertir mas visitantes y
ejecutar campafas de inbound marketing integrales. Este software de ventas también nos
permitird ahorrar tiempo y obtener datos mas relevantes de los prospectos, automatizar las
tareas mas tediosas y cerrar negocios con mayor rapidez.
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PLAN DE MARKETING

ANALISIS DEL MERCADO Y ANTECEDENTES

Adicional al comportamiento general del mercado de Quisqueya Crafts expresado de forma
detallada en la explicacion de la oportunidad de negocio donde se revela el nUmero y analisis del
trafico de turistas hacia Republica Dominicana y la cantidad exponencial de nimeros en
exportacion de productos de la naturaleza artesanal; hay una tendencia importante en el
crecimiento de nuestro pais que es necesario mirar y analizar ya que nos muestra el desempefio
y la ejecucion de los canales en los que se puede proyectar y expandir nuestro negocio.

Penetracion de internet a nivel global y tendencia de crecimiento en Republica Dominicana

Segun estudios de este afio, publicados por la agencia norteamericana Hootsuite, que evalla la
tendencia de uso y crecimiento de los canales digitales a nivel mundial, son importantes a
considerar y evaluar al momento de establecer nuestro plan de marketing, los siguientes
numeros e indicadores:

- Penetracion de Internet a Nivel Global

INTERNET USE: DEVICE PERSPECTIVE

BASED ON ACTIVE INTERNET USER DATA, AND ACTIVE USE OF INTERNET-POWERED MOBILE SERVICES

TOTAL NUMBER INTERNET USERS AS TOTAL NUMBER MOBILE INTERNET USERS
OF ACTIVE A PERCENTAGE OF OF ACTIVE MOBILE AS A PERCENTAGE
INTERNET USERS TOTAL POPULATION INTERNET USERS OF TOTAL POPULATION

4.388 3.986

BILLION BILLION

Fuente: Informe del Estado mundial del admbito digital en 2019, Hootsuite.
Segun esto:
e Existen mas de 4 billones de cuentas de internet activas en el mundo.

e De ese numero total, significa que el 57% de la poblacion mundial tiene acceso a
internet y que un 52% lo hace a través de una conexion via dispositivo movil.
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- Crecimiento del Tiempo y Consumo en Internet

INTERNET USERS OVER TIME

NUMBER OF INTERNET USERS (IN MILUONS), WITH YEAR-ON-YEAR CHANGE

4,021

37113
| ' '
' ' ' +6 6%

2016 2017 2018

Fuente: Informe del Estado mundlal del dmbito digital en 2019, Hootsuite.

Segun esto:

En los ultimos 5 afios, desde el 2015 hacia acd, el % de usuarios con acceso y
conectividad a internet ha duplicado el nUmero en millones.
e A enero de 2019, ya habia crecido un 9,1% en relacién a diciembre del afio anterior

2018.

Tendencia de Uso de Compra En Linea y Actividades por E-commerce a Nivel Global

E- COMMERCE ACTIVITIES

PERCENTAGE OF It TUSERS WHO REPORT PERFORMING EACH ACTIVITY IN THE PAST MONTH [SURVEY BASED]

SEARCHED ONLINE VISITED AN ONLINE PURCHASED A MADE AN ONLINE MADE AN ONLINE
FOR A PRODUCT RETAIL STORE ON THE PRODUCT OR SERVICE PURCHASE VIA A LAPTOP PURCHASE VIA A
OR SERVICE TO BUY WEB (ANY DEVICE) ONLINE [ANY DEVICE) OR DESKTOP COMPUTER MOBILE DEVICE

84% 21%

Fuente: Informe del Estado mundial del dmbito digital en 2019, Hootsuite.

Segun esto:

e Mas de un 80% de los usuarios busca un producto en internet antes de la decisién de

compra.
e 91% de esos que buscan, terminan visitando la tienda en linea.
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e 75% de estos que visitan la tienda en linea, culminan la compra a través de cualquier

dispositivo inteligente.

- Audiencia en Redes Sociales en Republica Dominicana

2,80 336.5

MILLION THOUSAND

FEMALE MALE

29 rd |

880.0

USAND

Fuente: Informe del Estado mundial del admbito digital en 2019, Hootsuite.

Segun esto:

e Existen mas de 5SMM de cuentas en Facebook en Republica Dominicana.

e Alrededor de 2,8MM de usuarios en la red de Instagram.

e Mas de 300,000 en Twitter.

De acuerdo a la informacién anterior, podemos notar un comportamiento activo y

participativo de la poblaciéon dominicana en estos medios sociales.

SEGMENTACION Y TARGETING

Turistas

la Republica Dominicana.

diversas formas de artesania.
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El segmento elegido para nuestro producto cuenta con las siguientes caracteristicas:

La segmentacidn de nuestros clientes nos ayudara a ajustar mejor los esfuerzos de marketing a
varios subconjuntos de audiencias, y esta a su vez nos permitira crear y comunicar mensajes de
marketing dirigidos al target que resonaran en grupos o clientes especificos. También nos
facilitara la seleccién de los mejores canales de comunicacidn para cada segmento, que puede
ser correo, redes sociales, etc.; y de igual modo nos ayudard a enfocarnos en los clientes mas
rentables y mejorar el servicio al cliente.

Turistas y Nacionales Dominicanos que residen en el extranjero y visitan con frecuencia

Turistas residentes en el pais, conocedores de la cultura dominicana y fieles clientes de
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- Toda persona interesada en la adquisicién de artesanias dominicanas.
- Entre 18 y 64 afios, pudiendo extenderse hasta los 75 afos.

- Conun nivel de ingresos medio o medio alto.

- Con acceso a internet, redes sociales y correo electrénico.

- Con dominio del idioma espanfiol, inglés, francés, italiano o aleman.

Artesanos

- Hombres y mujeres dominicanos dedicados a la elaboracién y comercializaciéon de
artesanias. “ TARGET

- Entre 18 y 60 afios, pudiendo extenderse hasta los 70 afios. \ :

- Conresidencia en Republica Dominicana. @

- Con acceso a internet, redes sociales y correo electrénico.

- Con disponibilidad para trasladarse de un punto a otro dentro de la misma provincia de
residencia.

- Conun nivel de ventas medio o medio alto.

- Interesados en vender sus productos via internet.

PLANIFICACION ESTRATEGICA: MARKETING MIX

Estrategia

El objetivo estratégico del plan de marketing para Quisqueya Crafts es promocionar y a dar a
conocer la plataforma entre su mercado objetivo, a través de acciones y ejecuciones que ofrezcan
contenido de valor y capten la atencion del buyer persona, segin su necesidad de compra y el
estado en el que se encuentre su decisiéon de adquirir un tipo de producto como el nuestro.

Para ejecutar esto, trabajaremos desde el enfoque de cuatro dreas del buyer’s journey o ciclo de
vida del potencial comprador de nuestra plataforma.

ESTRATEGIA DE MARKETING

ATRAER CONVERTIR CERRAR DELEITAR
- Clientes Clientes
m - ‘ Potenciales ‘ Fidelizados -

A través de las acciones de difusidon y promocién que realizaremos, nos enfocaremos en las
siguientes cuatro tacticas:

v' Atraer: con acciones iniciales de generacién de trafico; atraer usuarios extrafios que
navegan en las redes sociales, a nuestra plataforma. Para los artesanos, desarrollaremos
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acciones en puntos especificos de las zonas aledafias a donde éstos se encuentren, para
mostrarles el producto y lograr la captacién de los mismos.

v' Convertir: implementando acciones de seguimiento, con nuevas publicaciones de
impacto, estrategias de re-targeting y publicidad en los principales canales de consumo;
convertir esos visitantes a clientes potenciales interesados en el producto de Quisqueya
Crafts.

v’ Cerrar: a través del contenido de valor, la experiencia de usuario, el trato en el flujo del
proceso y la garantia operacional de servicio al cliente que experimente el prospecto con
Quisqueya Crafts; convertirlo en cliente fidelizado y recurrente de la plataforma.

v Deleitar: lograr que nuestros clientes se conviertan en promotores de la plataforma,
mediante el enamoramiento, trato y agrado que ha producido de su relacionamiento con
los recursos y el servicio recibido, logrando fungir como multiplicadores del producto
Quisqueya Crafts a través del boca a boca.

Esta estrategia se desarrollara desde un enfoque integral para canalizar el flujo de los usuarios a
través de un funnel de conversion, seguin la etapa en la que se encuentren:

AWARENESS CONSIDERATION DECISION

Precio

El registro e inscripcion como artesano vendedor en nuestra plataforma web serd gratuito, ya
gue queremos incentivar al registro de mayor nimero de artesanos para que utilicen a Quisqueya
Crafts como su plataforma de exposicidon y mercado hacia un nuevo mercado. De igual forma el
acceso a los turistas y visitantes sera gratuito ya que el objetivo es fungir como una tienda de
venta en linea, similar al comportamiento tradicional de un E-commerce.

Nuestra empresa generara ingresos por medio del 30% de comisién por ventas de los articulos
de artesania a través de la plataforma. Adicional, recibiremos comisién de un 15% de ingresos
por envios personalizados de mercancias a los puntos especificados por el cliente.

Distribucion y Canales

ONLINE OFFLINE

- Acercamientos en puntos de ventas
Medios digitales como: Facebook, Google e relacionados a la oferta del producto.
Instagram - Presencia y promocidn en lugares turisticos.

Objetivo: Capturar la audiencia perfilada de los Objetivo: Alcanzar a los usuarios clientes

turistas y posibles compradores de los productos artesanos que no tienen acceso de primera mano

artesanos, en aquellos canales donde mas a los canales digitales y que se movilizan en la

consumen tiempo y navegan. cercania de puntos de ventas tradicionales,
hoteles y lugares turisticos.
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Promocion y Plan de Comunicacion

Basandonos en las etapas del funnel de conversién: Awareness, Consideration y Decision,
desarrollaremos un plan de promocién y comunicacién para cada una.

Enfoque del Plan

e Posicionar a Quisqueya Crafts entre sus publicos claves, como una opciéon diferente,
novedosa y moderna para comercializar y adquirir productos artesanales en Republica
Dominicana, siendo la opcién mas innovadora y completa en el mercado.

e Con una estrategia fundamentada en contenidos, queremos posicionar la app en
términos de comercializacidn, venta en linea, facil acceso y compra, desde la comodidad
de tu hogar tanto para la venta como para la compra.

Objetivos del Plan

e Trabajar en el reconocimiento de marca con una comunidad (redes sociales) de 1,000
usuarios activos al final de periodo.

e Lograr la interaccidon de los usuarios con la marca, capitalizando la generacion de
engagement.

e Generar ingresos por la venta de los productos artesanales en linea.

Acciones a Ejecutar

Nos versaremos sobre los distintos medios con los que cuenta la marca para ejecutar las acciones
a través de aquellos que son: propios, ganados o pagados.

Website MEDIOS Redes Sociales
Landing Reviews
SEO GANADOS Comentarios
Email Orgénico Shares

MEDIOS
PAGADOS Publicidad

Influencers
Patrocinios
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Estrategia de Inbound Marketing
o Generacién de contenido de
valor para atraer al usuario a
nuestro canal digital.

Generacion de contenido para
las redes sociales, invitando al
canal digital y destacando las
bondades de la plataforma,
instructivo de uso, ventas de
compra, etc., potenciado con
publicidad en redes sociales.

Generacion de tréfico al sitio
web a través de la
implementacion de visitas al
mismo a través de optimizacion
SEO y colocacién SEM.

Motivacidn y exposicion de la
plataforma en puntos
estratégicos de las localidades
con mas nivel de presencia de
artesanos y turistas en Republica
Dominicana.

B €scuela de
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Promocién de los productos
especificos vendidos por
Quisqueya Crafts, afinados con
una estrategia de segmentacion
por intereses a través de la red de

Google.

Motivacion con publicidad por
Google, de las visitas al sitio web
con piezas alusivas a completar la
caja de suscripcion para continuar
recibiendo mds informacion de
los productos de interés para el
usuario.

Estrategia de Re-targeting para
volver a presentar los anuncios
anteriores a usuarios que
interactuaron con estos pero que
no lograron completar alguna
accion.

Estrategia de Email Marketing
para capitalizar base de datos
generada, enviando
informacién  especifica de
ofertas, productos, descuentos
y  productos de mayor
intencion de compra para el
usuario.

Colocacion de publicidad digital
directa a través de Facebook a
aquellos usuarios que han
indicado estar en tierras
dominicanas, a través de la
funcién de localizacion de esta
red social.

Estrategia de generacion de
ofertas de contenido (ebooks)
con informacién de valor para
los potenciales clientes, que le
motiven a realizar la comprar
final, impulsada por publicidad.
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Tiempos de Ejecucion

OBJETIVO

ACCIONES A REALIZAR POR CADA ETAPA DEL FUNNEL DE MARKETING

ESTRATEGIA

TACTICA

Generacién de dos (2) articulos

MICRO CONVERSION

INDICADOR

MOBILE ADS: Visitas, No. de
impresiones dnicas ~ SEM: No. de

Cantidad de usuarios
registrados / 10% del monto
estipulado en el obj. / SEO:

Blog: Enlaces que hacen

(fidelizados)

mensuales

mensuales para blog integrado en la | Clics Unicos a cada articulo | 24 articulos publicados al afio | 12 meses Clics Gnicos al blog visita. ~ RRSS: Cantidad de Clical ! " * )
" RRS dd Cantidad de visitas organicas. referencia al blog
plataforma Website “clic to website", Nuevos : -
q 2 S Blog: Ntimero de comentarios
me gusta” en la pagina ror pot
Estrategia de Inbound ing o de - -
° ' - . Cantidad de usuarios - ) - - -
contenido de valor para atraeral usuario a nuestro Publicidad en RRSS y mévil para o Cantidad de usuarios Nimero de interacciones.
ras ! A alcanzados por modelo de 1,500 visitas generadas Reach generado ! °
canal digital. potenciarla estrategia de awareness: ) 1as 12 meses alcanzados por Reach & ) ¢ Namero de menciones, No. de N/A
e v compra Reach & Frecuency Clic | mensualmente por publicidad Usuarios alcanzados e impactados
Facebook Clic to website r Frecuency shares
to website
75 suscriptores inscritos
Habilitacion de Boletin (suscripcién) que b Namero de suscripciones
sirva de soporte a la estrategia de Cantidad de suscriptores o o 3 meses Cantidad de suscriptores N/A ! P b N/A
2% inicial de conversién de las Namero de shares
Awareness P
1,500 visitas generadas
Publicaciones con una frecuencia de 2 a Blog: Cantidad de visitas en la
i 3 porsemana, segmentadas a partir de Comentarios yshares N . Comentarios yshares RRSS: Post Promocionado (likes, ublicacién, cantidad de veces
Trabajaren el o e " (20 v 20 publicaciones al mes 12 meses v ¢ L " RRPP
reconocimiento de los de enlas RRSS generados en las RRSS shares and comments) que se comparti6 en RRSS / SEO:
las diferentes audiencias Cantidad de visitas organicas
marca con una
AWARENESS N
comunidad (redes » . )
(Trafico) ! Generacién de contenido para las redes sociales, B B ) _ ) ) )
sociales) de 1,000 | . e Colocacién de publicidad en Facebook, |  Cantidad de impresiones  |500,000 impresiones generadas )
! _ invitando al canal digital y destacando las bondades 12meses | Usuarios tnicos impactados
usuarios activos al 4 : formato Brand Awareness generadas mensualmente
) " de la plataforma, instructivo de uso, ventas de
final de periodo. q e
compra, etc., potenciado con publicidad en redes
sociales. Colocacién de publicidad en Instagram, |  Cantidad de impresiones
P 8 P 500,000 impresiones generadas | 12 meses Usuarios tnicos impactados
formato Brand Awareness generadas
3,600,000 . ;
Produccién de videos tutoriales para | Cantidad de visualizaciones 300,000 reproducciones ° Reproducciones Gnicas enlos al sitio web desde
Ve reproduciones
estrategia audiovisual en Youtube Ads generadas mensuales " | después de los tres segundos desarrollados Links de Youtube
i - ) Identificacién y utilizacién de palabras
Generacién de trafico al sitio web a través de la Y paap
) ¢ e w ° claves que se asocien a nuestro perfilde | ) 1,000 clics generados o _ ) N
implementacion de visitas al sitio Web a través de oa ! Visitas Gnicas al landing page 4meses | Visitas Gnicas al landing page Namero de visitas dnicas N/A N/A
conee o usuario a fin de atraer usuarios nuevos mensualmente
optimizacién SEO y colocacién SEM.
cada semana
o o Presencia a través de desplazamiento
Motivacion y exposicién de la plataforma en puntos ' i o ) ) o )
o ° 2 en hacia los sitios de ventas con dos Usuarios impactados via ) ) Cantidad de personas Usuarios impactados y convertidos
estratégicos de las localidades con mas nivel de ¢ 1visita cada 15 dias 3meses ¢ ¢ / N/A N/A
N promotoras con tablets, que generen presencial impactadas a potenciales clientes
presencia de artesanos y turistas en Rep. Dom. R o
motivacion y exposicion de la plataforma
Cantidad de impresiones | 500,000 impresiones a través
Motivacién con publicidad por Google, de las visitas P presione
1 ! L ! generadas de la publicidad
al sitio web con piezas alusivas a completarla caja de 5 - ) )
b con * I ) Colocacién de publicidad en Google a Usuarios registrados en la
suscripcion para continuar recibiendo mas " ° ) ) o ) 9meses
. P ) través de la red de Display Cantidad de usuarios 3% inicial de conversién de las base de datos
) ) informacion de los productos de interés para el : ! ! °
Lograr la interaccion A registrados en la base de impresiones convertidas en
de los usuarios con la : datos registros
CONSIDERATION 8
(Activaciénde | oI ©
witico) la generacion de Seguimiento por E-mail con ofertas a Cantidad de usuarios que 1secuencia de correos Cantidad de compras
engagement. usuarios registrados en la base de finalizaron el proceso de semanal, mensaje segin 3meses e ome cPL, CTR N/A N/A
Estrategia de Re-targeting para volver a los | datos, para ampliacién de informacion compra necesidad del usuario
anuncios anteriores a usuarios que i con
estos pero que no lograron completaralguna accién. | Impactaral usuario en red DISPLAYde | Cantidad de usuarios que _ )
. . N . . 1,000,000 de impresiones N .
Compra Programtica via Eikon, mientras | finalizaron el proceso de e b 3meses Cantidad de rutas vendidas CTR, cPL N/A N/A
navega compra
Estrategia de E-mail Marketing para capitalizar la
base de datos generada, enviando informacién ) ) ) ) ) - 5
e Envio de secuencia de e-mail para Cantidad de compras ) Nimero de visitas, Duracion de
especifica de ofertas, productos, descuentos y ) ) ¢ 1envio semanal 3meses Compra completada N/A 3 N/A
FoPICEl recuperacion de carritos de compras realizadas la navegacién, CPA
productos de mayor intencién de compra para el
usuario.
Colocacién de publicidad digital directa a través de
° ‘ @2 i - Cantidad de usuarios 1,000,000 de impresiones ) . ) .
Facebook a aquellos usuarios que han indicado estar Colocacién de publicidad por ) : el Usuarios que realizan compras o Cantidad de visitas a la web,
) ’ - , ” | fojocad impactados con location actual | distribuidas entre Instagramy | 3 meses Impactos por geolocalizacion N/A
Generaringresos por | en tierras dominicanas, a través de la funcién de acién en el ! en Internet lead, CPA
nic : o reciente en Rep. Dom. Facebook
Ia venta de los localizacion de esta red social.
DECISION T |
en linea Desarollo de tres (3) ebooks con
contenido de valor que motivenla | Cantidad de descargas de los
onte 9 . e 1 ebook bimensual 6 meses Descargas realizadas Ebooks descargados
decision de compra de los potenciales ebooks
de de ofertas de
N N clientes
(ebooks) con informacion de valor para los
potenciales clientes, que le motiven a realizar la
comprarfinal, impulsada por publicidad. E-mail Marketing: Cantidad de usuarios U
N N 15 usuarios minimos N . N
que repiten un proceso de compra Segunda compra realizada 6meses | Usuarios con segunda compra BBOD: Fidelidad N/A N/A
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Atributos y valor anadido del servicio

e Plataforma online 24/7

e Pagoenlinea

e Entrega a domicilio pasarela de pago integra
e Programa de capacitacién para artesanos

Desarrollo del Logotipo de la Empresa

El logo de nuestro negocio representa los iconos distintivos de nuestra propuesta y valor
agregado en el mercado.

o Mapa de la Republica Dominicana: icono representativo del lugar de procedencia de los
productos que ofrece nuestro negocio, posicionando en el top of mind del consumidor el
lugar originario de produccién y fabricacion de los productos.

e Elementos de artesania: El caracol, la tinaja, la mufieca de barro y las maracas
representan los elementos mas comunes y familiares de la artesania dominicana; son
éstos los elementos mas comercializados en el mercado y los cuales constituyen facil
recordacién tanto para el artesano productor como para el turista consumidor.

o Tipografia: Seleccién de una tipografia moderna y vanguardista, que refleja la alegria y el
espiritu de armonia del producto: dos valores que forman parte de nuestra visidon de
negocio y que deben ser transmitidos a nuestros clientes en todo momento.

e Colores: Representan la identidad nacional, la vinculacion del producto con la marca pais
de Republica Dominicana, asociando al reminder récord del consumidor.
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Presupuesto de Marketing

Los ratios de conversion de usuarios se han proyectado de acuerdo a los diferentes métodos de captacidn que se pretenden desarrollar y
principalmente a la difusion que se tenga con la recomendacién de otros usuarios.

Estimaciones para el 2020

Plan de Colocacion de Publicidad Digital para Quisqueya Crafts / 2020

Vent
Mesesde Inversionx Inversion Preciox Visitas Web Visitas Web Tasa No. Clientes en? Coste
Canal y Formato 7 - o > Promedio x Ventas Margen USS Margen% TURNOVER o

Colocacion Mes Total VisitaWeb  x Mes Anual  Conversion x Ao Cliente Adquisicion
Facebook Click to website 12 S 600.00| $ 7,200.00| S 0.40 1,500 18,000 2.0% 360 S 21,342.78| S 14,142.78| 66.26% 1.96 S 20.00
Facebook Brand Awareness 12 S 200.00| $ 2,400.00| $ 0.20 1,000 12,000 2.0% 240 S 14,228.52| S 11,828.52| 83.13% 4,93 S 10.00
Instagram Brand Awareness 12 S 200.00| $ 2,400.00| $ 0.20 1,000 12,000 2.0% 240 S 14,228.52| S 11,828.52| 83.13% 4.93 S 10.00
Youtube Ads 12 S 200.00| S 2,400.00| S 0.40 500 6,000 2.0% 120 S 7,11426| S 4,714.26| 66.26% 1.96 S 20.00
Google Ads Search / SEM S 500.00| $ 2,000.00 S 0.50 1,000 4,000 2.5% 100 $59.29 S 592855|$ 3,928.55| 66.26% 1.96 S 20.00
Google Display Network S 32000/ S 2,880.00| S 0.40 800 7,200 3.0% 216 S 12,805.67| S 9,925.67| 77.51% 3.45 S 13.33
Retagerti C
e 3 |$ 60000/ $ 1,800.00/$ 050 1,200 3,600 1.0% 36 $ 213428|$  334.28| 15.66% 019 |$ 5000
Programatica Eikon
Facebook / Instagram All
Placement 3 $ 200.00/$ 600.00| $ 0.20 1,000 3,000 2.0% 60 S 3,557.13| S 2,957.13| 83.13% 4.93 S 10.00
TOTAL $ 2,820.00| $ 21,680.00 8,000 65,800 1,372 $ 81,339.71| $ 59,659.71| 73.35% 2.75 $ 15.80
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Estimaciones para el 2021

Plan de Colocacion de Publicidad Digital para Quisqueya Crafts / 2021

Vent
Meses de Inversionx Inversion Preciox Visitas Web Visitas Web Tasa No. Clientes = ? Coste
Canal y Formato 0 o . > Promedio x Ventas Margen USS Margen% TURNOVER o
Colocacion Mes Total Visita Web x Mes Anual Conversion X Afo Cliente Adquisicion
Facebook Click to website 12 S 660.00 $ 7,920.00 S 0.40 1,650 19,800 2.5% 495 S 29,346.32 | $ 21,426.32| 73.01% 2.71 S 16.00
Facebook Brand Awareness 12 S 22000/ $ 2,640.00| S 0.20 1,100 13,200 2.5% 330 S 19,564.22| S 16,924.22| 86.51% 6.41 S 8.00
Instagram Brand Awareness 12 $ 22000/ $ 2,640.00 S 0.20 1,100 13,200 2.5% 330 S 19,564.22| S 16,924.22| 86.51% 6.41 S 8.00
Youtube Ads 12 S 220.00| $ 2,640.00| $ 0.40 550 6,600 2.5% 165 S 9,782.11|$ 7,142.11| 73.01% 2.71 S 16.00
Google Ads Search / SEM S 550.00| $ 2,200.00| $ 0.50 1,100 4,400 3.0% 132 $59.29 S 7,82569|$ 562569 71.89% 2.56 S 16.67
Google Display Network $ 352.00/$ 3,168.00| S 0.40 880 7,920 3.5% 277 S 16,433.94|$ 13,265.94| 80.72% 4.19 S 11.43
Retagerti C
Sy el Sl 3 $ 66000 $ 1,980.00/$ 050, 1,320 3,960 1.5% 59 $ 352156 $ 154156 43.77% 078 |$ 3333
Programatica Eikon
Facebook / Instagram All
3 $ 22000/$ 660.00/ S 0.20 1,100 3,300 2.5% 83 S 4,891.05|$ 4,231.05| 86.51% 6.41 S 8.00
Placement
TOTAL $ 3,102.00 $ 23,848.00 8,800 72,380 1,871 $110,929.10 | $ 87,081.10| 78.50% 3.65 S 1.66

Estimaciones para el 2022

Plan de Colocacién de Publicidad Digital para Quisqueya Crafts / 2022

Venta

Canal v Formato Meses de Inversionx Inversion Preciox Visitas Web Visitas Web Tasa No. Clientes Promediox  Ventas Margen USS Margen% TURNOVER Coste
E Colocacion Mes Total VisitaWeb  xMes Anual  Conversion  x Afo Cliente E E Adquisicion
Facebook Click to website 12 S 759.00| $ 9,108.00| $ 0.40 1,898 22,770 3.0% 683 S 40,497.93| S 31,389.93| 77.51% 3.45 S 13.33
Facebook Brand Awareness 12 S 253.00| $ 3,036.00 $ 0.20 1,265 15,180 3.0% 455 S 26,998.62| S 23,962.62| 88.75% 7.89 S 6.67
Instagram Brand Awareness 12 $ 253.00| $ 3,036.00| $ 0.20 1,265 15,180 3.0% 455 S 26,998.62| $ 23,962.62| 88.75% 7.89 S 6.67
Youtube Ads 12 S 253.00| $ 3,036.00| S 0.40 633 7,590 3.0% 228 $ 13,499.31| $ 10,463.31| 77.51% 3.45 S 13.33
oogle Ads Searc . ,530. . , 3 .5% ,499. ,969. .90% . .
Google Ads S h /SEM S 63250 $ 2,530.00/ $ 0.50 1,265 5,060 3.5% 177 $59.29 S 10,499.46| S 7,969.46| 75.90% 3.15 S 14.29
Google Display Network S 404.80| S 3,643.20| $ 0.40 1,012 9,108 4.0% 364 S 21,598.89| S 17,955.69| 83.13% 4,93 S 10.00
Retagerting por Compra
i el 3 |$ 75900/ $ 2277000 $ 050 1,518 4,554 2.0% a1 $ 539972 $ 312272 57.83% 137 |$ 2500
Programatica Eikon
Facebook / Instagram All
3 $ 253.00/$ 759.00| $ 0.20 1,265 3,795 3.0% 114 S 6,749.65|$ 5,990.65| 88.75% 7.89 S 6.67
Placement
TOTAL $ 3,567.30| $ 27,425.20 10,120 83,237 2,568 $152,242.20 | $124,817.00 | 81.99% 4.55 S 1.39
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Estimaciones para el 2023

Plan de Colocacion de Publicidad Digital para Quisqueya Crafts / 2023

. o . o o . Venta
Meses de Inversionx Inversion Preciox Visitas Web Visitas Web Tasa No. Clientes Coste

Adquisicion

Canal y Formato Promediox  Ventas Margen USS Margen% TURNOVER

Colocacion Mes Total Visita Web X Mes Anual Conversion X Ao Client
iente

Facebook Click to website 12 |$ 91080 $1092960 $ 040 2277 27,324 3.5% 956 $ 56,697.10| $ 45,767.50| 80.72% 419 |$ 1143
Facebook Brand Awareness 12 |$ 30360 $ 3643200 020 1518 18,216 3.5% 638 $ 37,798.06| $ 34,154.86| 90.36% 937 |$ 57
Instagram Brand Awareness 12 |$ 30360 $ 3643200 020 1518 18,216 3.5% 638 $ 37,798.06| $ 34,154.86| 90.36% 937 |$ 571
Youtube Ads 12 |$ 30360 $ 36432008 040 759 9,108 3.5% 319 $ 18,899.03| $ 15255.83| 80.72% 419 |$ 1143
Google Ads Search / SEM $ 759.00|$ 303600 $ 050 1,518 6,072 4.0% 23 cs029 | S 14399.26]$ 11,363.26] 78.92% 374 |$ 1250
Google Display Network $ 485.76| S 4371.84) S 040 1,214 10,930 4.5% 492 $ 29,158.51| $ 24,786.67| 85.01% 567 |$ 889
Retagerti 2

SR el 3 $ 91080 $ 273240/ $ 050 1,82 5,465 2.5% 137 $ 809959 $ 5367.19 66.26% 19 |$ 2000
Programadtica Eikon

Facebook / Instagram All

e 3 $ 30360|$ 91080/ $ 020 1,518 4,554 3.5% 159 $ 944952|$ 853872| 90.36% 937 |$ 57
TOTAL $ 4,280.76 | $ 32,910.24 12144 | 99,884 3,581 $212,209.12| $179,388.88 | 84.50% 545 |$ 120

Estimaciones para el 2024

Plan de Colocacion de Publicidad Digital para Quisqueya Crafts / 2024

Vent
Meses de Inversionx Inversion Preciox Visitas Web Visitas Web Tasa No. Clientes = ? Coste
Canal y Formato 7 o . 0 Promedio x Ventas Margen USS Margen% TURNOVER o

Colocacion Mes Total Visita Web x Mes Anual Conversion X Afo Cliente Adquisicion
Facebook Click to website 12 $ 1,138.50| $ 13,662.00| $ 0.40 2,846 34,155 4.0% 1,366 $ 80,995.85| $ 67,333.85| 83.13% 4.93 S 10.00
Facebook Brand Awareness 12 S 37950 $ 4,554.00| $ 0.20 1,898 22,770 4.0% 911 $ 53,997.23| $ 49,443.23| 91.57% 10.86 S 5.00
Instagram Brand Awareness 12 S 37950 $ 4,554.00| S 0.20 1,898 22,770 4.0% 911 S 53,997.23|$ 49,443.23| 91.57% 10.86 S 5.00
Youtube Ads 12 S 37950 $ 4,554.00| S 0.40 949 11,385 4.0% 455 S 26,998.62 | S 22,444.62| 83.13% 4.93 S 10.00
Google Ads Search / SEM S 948.75|$ 3,795.00| $ 0.50 1,898 7,590 4.5% 342 $59.29 S 20,248.96| $ 16,453.96| 81.26% 4.34 S 11.11
Google Display Network S 607.20| S 5,464.80| $ 0.40 1,518 13,662 5.0% 683 $ 40,497.93| $ 35,033.13| 86.51% 6.41 S 8.00
Retagerti C
sl (el el 3 $ 1,13850| $ 341550 $ 050 2,277 6,831 3.0% 205 $ 12,14938| § 8733.88| 71.89% 256 |$ 1667
Programatica Eikon
Facebook / Instagram All
Placement 3 $ 37950 $ 1,138.50| $ 0.20 1,898 5,693 4.0% 228 $ 13,499.31| $ 12,360.81| 91.57% 10.86 S 5.00
TOTAL $ 5,350.95| $ 41,137.80 15,180 124,856 5,100 $302,384.51 | $261,246.71| 86.40% 6.35 $ 1.05
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Tabla 4. Gastos de Marketing

Gastos de Marketing (US$)

20

2021

2022

2023

2024

% Crecimiento de Marketing Anual 10% 15% 20% 25%
- Trabajar en el reconocimiento de marca $ 17,950.00 | S 18,975.00 S 21,821.25  $ 26,185.50 | $ 32,731.88
Estrategia Inbound Marketing:
Generacién de dos (2) articulos mensuales para blog $ 30000|S$ 33000 S 37950|S 45540 | S  569.25
integrado en la plataforma
Estrategia Inbound Marketing:
ublicidad en y movil para potenciar la estrategia ,200. ,920. ,108. ,929. ,662.
Publicidad en RRSS ovil iar | i $ 7,200.00 | $ 7,920.00 | $ 9,108.00 | $ 10,929.60 | $ 13,662.00
de awareness: Facebook Clic to website
Estrategia Inbound Marketing: $ 300,00
Habilitacion de Boletin (suscripcidn) )
Generacioén de contenido:
Desarrollo de posteos semanales, 20 publicaciones al S 40000 | S 440.00 | S 506.00|S 607.20| S 759.00
mes
Generacioén de contenido:
2,400.00 2,640.00 3,036.00 3,643.20 4,554.00
Publicidad Facebook Brand Awareness 2 2 > > 2
Generacion de contenido:
>rad ! $ 2,400.00 | $ 2,640.00 | $ 3,036.00 | § 3,643.20 | $ 4,554.00
Publicidad en Instagram Brand Awareness
Generacion de contenido:
2,400. 2,640. . .2 .
Publicidad en Youtube Ads $ 2,400.00 | $ 2,640.00 | $ 3,036.00 | S 3,643.20 | S 4,554.00
Generacion de trafico al sitio web:
., S 150.00 | $ 165.00 | $ 189.75 | $ 227.70 | § 284.63
Optimizacion SEO
G ion de trafico al siti b:
eneracion de tratico al sitio wet $ 2,000.00 | $ 2,200.00 | $ 2,530.00 | § 3,036.00 | $ 3,795.00
Colocacién Google SEM - 9,600 clics anuales
Presencia en puntos estratégicos con promotoras, de S 400.00
forma quincenal )
- Lograr la interaccién de los usuarios S 4,700.00 | $ 5,168.80 $ 5,941.83 $ 7,126.74 | S 8,903.70
Colocacién de publicidad en Google a través de lared de
2,880.00 3,168.00 3,643.20 4,371.84 5,464.80
Display ? ? > > ?
Estrategia de Re-targeting:
SIS SR $ 2000 $ 2080 |$ 21.63|$ 2250 | $  23.40
Envio de email
Estrategia de Re-t ting:
Sl R TR e $ 1,800.00 | $ 1,980.00 | $ 2,277.00 | $ 2,732.40 | $ 3,415.50
Compra Programatica
- Generar ingresos por las ventas S 92000 $ 6808 |$ 78063 S 93330 $ 1,161.90
Envio de secuencia de email para recuperacién de
20.00 20.80 21.63 22.50 23.40
carritos de compras 2 ? > > ?
Colocacidén de publicidad por geolocalizacion en
S 600.00 | $ 660.00 | $ 759.00 | $ 910.80 | $ 1,138.50
Facebook e Instagram
Desarollo de tres (3) ebooks con contenido de valor que
motiven la decisién de compra de los potenciales S 300.00 - - - -
clientes
EmailMarketing: Cantidad de usuarios que repiten un
proceso de compra (fidelizados)
TOTAL $ 23,570.00 | $ 24,824.60 | S 28,543.71 | $ 34,245.53 | $ 42,797.47
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PLAN DE RECURSOS HUMANOS

El presente plan de RRHH esta orientado a seleccionar, contratar, formar, emplear y retener al
personal de la organizacion; velando siempre por la busqueda de profesionales competentes.

ORGANIGRAMA

A continuacién se presenta el organigrama de Quisqueya Crafts segmentado por departamentos.

Relaciones con ‘ Customer Tecnologia de
Asociados ‘ Experience Informacién

Comunicacién
y Marketing

Planificacién y
Desarrollo

Finanzas

Perfil Departamental

¢ Planificacion y Desarrollo: Responsable de la elaboracién del Plan Estratégico de la
empresa y las metas a concretar, que permitirdn abordar cada uno de los objetivos
estratégicos propuestos; las propuestas de cambios organizacionales, de reingenieria de
procesos, gestion de la calidad y evaluacion empresarial.

e Comunicacion y Marketing: Responsable de la comercializaciéon y comunicacién de la
plataforma, desarrollo de las estrategias y aplicacién de las estrategias y acciones de
marketing necesarias para catapultar y posicionar el proyecto entre su publico clave.

o Finanzas: Responsable de la salud financiera del proyecto, se encarga de definir,
administrar y gestionar los recursos econdmicos de la empresa, con el fin de asegurar la
inversién y la vida util y rentable de la plataforma.

¢ Relaciones con Asociados: Responsable de cuidar y cultivar las relaciones con los grupos
de interés de la empresa. Se encarga de velar por el lobbying adecuado y de mantener los
contactos estratégicos necesarios para la puesta en marcha y funcionamiento del
proyecto. Ademas, tiene el rol de capturar clientes y potenciales usuarios para la
plataforma, en conjunto con el drea de Comunicacién y Marketing.

o Customer Experience: Responsable de gestionar la experiencia de usuario. Se encarga de
velar por brindar un customer journey satisfactorio, definiendo y estableciendo
estadisticas y métricas que permitan su medicién y el monitoreo del comportamiento del
usuario dentro de la plataforma.

e Tecnologia de la Informacién: Responsable del desarrollo y ejecucidén técnica de la
plataforma. Se encarga de implementar las tecnologias adecuadas para mantener la
empresa en vanguardia e innovacién, aportando soluciones de inteligencia artificial y big
data de forma constante, siempre alineado a los nuevos tiempos y a las tecnologias 2.0.
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Estructura Organizacional

Los responsables de liderar cada uno de los departamentos definidos anteriormente y que se
encargardn de velar por el correcto funcionamiento de los mismos, garantizando el cumplimiento
de los objetivos estratégicos establecidos en particular, alineados a la vision empresarial; son los

gue se presentan a continuacion.

Estructura Organizacional / 2020 - 2022

0000

Directora Directora Directora Directora Directora Director
Planificacién y Comunicacion y Finanzas Relaciones con Customer Tecnologia de
Desarrollo Marketing Asociados Experience Informacién

Nugeyri Pefia Rosaily Rodriguez Gisela Reyes

Quisqueya Crafts presentara un incremento en su estructura organizacional a partir del 4to afio
de operacion, con la finalidad de brindar soporte a los puestos directivos, en diversas tareas de

acuerdo al area de direccién y como muestra de crecimiento empresarial.

Estructura Organizacional / 2023 - 2024

0000

Directora Directora Directora Directora Directora Director
Planificacion y Comunicacion y Finanzas Relaciones con Customer Tecnologia de
Desarrollo Marketing Asociados Experience Informacion

Nugeyri Pefia Rosaily Rodriguez Gisela Reyes
| |

Técnico
E-commerce y
Marketplace

Analista de
Contabilidad
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Estructura Organizacional / 2024 en adelante

Directora Directora Directora Directora Directora Director
Planificacién y Comunicacion y Finanzas Relaciones con Customer Tecnologia de
Desarrollo Marketing Asociados Experience Informacién

Nugeyri Pefia Rosaily Rodriguez Gisela Reyes
| | |

Técnico . Analista de
Analista de L
E-commerce y - Experiencia de
Contabilidad .
Marketplace Clientes

NECESIDADES DE PERSONAL

Quisqueya Crafts, al ser una startup y un proyecto que se manejara en su mayor parte de forma
virtual de manera inicial, estara limitado a contar solamente con los fundadores del proyecto
durante los primeros tres afios de operaciones; los mismos, se encargaran de realizar las
funciones pertinentes de los roles asignados, y por igual, estaran realizando cualquier tarea
extracurricular que la organizacién requiera.

A medida que la empresa se vaya expandiendo, asi mismo se estaran creando planes de

crecimiento a nivel empresarial, y en este caso particular, aumento de personal segun sea
necesario. La estimacién de las necesidades de los préximos 5 afios se presenta de la forma

siguiente:
CARGO/POSICION 2020 2021 2022 2023 2024

Directora Planificacién y Desarrollo 1 1 1 1 1
Directora Comunicacion y Marketing 1 1 1 1 1
Directora Finanzas 1 1 1 1 1
Directora Relaciones con Asociados 1 1 1 1 1
Directora Customer Experience 1 1 1 1 1
Director Tecnologia de Informacion 1 1 1 1 1
Técnico E-commerce y Marketplace - - - 1 1
Analista de Contabilidad - - - 1 1
Analista de Experiencia de Clientes - - - - 1
TOTAL 6 6 6 8 9
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C

Cabe destacar que Quisqueya Crafts estard gestionando el desarrollo y la creacién de la
plataforma a través de una empresa Outsourcing. Por igual, el mantenimiento de la plataforma
estara siendo subcontratado a esta misma empresa. Esta variante se estara viendo presentada
en el plan financiero.

Politica Retributiva

Como fue dicho en la seccién anterior, Quisqueya Crafts durante su fase inicial, sera un proyecto
gue contard con limitado personal, es decir, los propios fundadores para los primeros tres afios
de operaciones. Por lo que, cabe destacar que los mismos continuardn desempefiando sus
funciones en el area profesional que se encuentren en la actualidad; teniendo como enfoque lo
siguiente:

e Esto viene siendo una forma de medida de generar ingresos con los cuales poder invertir
en el proyecto.

e No depender estrictamente de la generacién de ingresos que pueda tener Quisqueya
Crafts en el corto plazo.

¢ Las ganancias obtenidas del proyecto serdn utilizadas como reinversion en el mismo, ya
gue el equipo tiene como fin principal, el crecimiento de la empresa.

Por otra parte, los empleados auxiliares que empezaran a formar parte de la empresa a partir del
4to afio, y cuya jornada laboral sera de medio tiempo; tendran los siguientes beneficios:

Tabla 4. Gastos de Nomina

Salario Bruto Salario Bruto

CARGO/POSICION Mensual Annual
Técnico E-commerce y Marketplace $ 150.00 | $ 1,800.00
Analista de Contabilidad $ 150.00 | $ 1,800.00
Analista de Experiencia de Clientes S 150.00 | $ 1,800.00
TOTAL S 450.00 | $ 5,400.00

*Todos los costos en USS
Detalles y aspectos a tomar en cuenta:

e El personal contara con un salario 13 que sera dado en el tGltimo mes del ano.

e El personal contara de un porcentaje de aumento en funcidn de la tasa de inflacién que
exista en el momento, el cual serd dado al cuarto mes del cada afio.

e El personal contara con servicios de seguridad social.

e El personal sélo contara de un salario fijo.
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Descripcion de Puestos

Puestos definidos para los roles mencionados en la seccién “Estructura Organizacional”.

DESCRIPCION DE PUESTO Q%ga
Craftss#
Puesto: Director Planificacidn y Desarrollo
Departamento: Planificacion y Desarrollo
Compaiiia: Quisqueya Crafts

Objetivo del Puesto:

Determinary velar por el cumplimiento de los planes estratégicos de la empresa para el alcance
de objetivos establecidos. Coordinar los procesos y operaciones de la empresa, asegurando que
estos se cumplan de forma efectiva.

Funciones y Responsabilidades

- Desarrollar, implementar, coordinar, revisar, evaluar y mejorar los procedimientos y politicas de
la empresa, ademas de las actividades e iniciativas de la misma.

- Constituir y comunicar la mision y visidon de la empresa.

- Definir las lineas estratégicas de la empresa, de acuerdo con los objetivos de negocio.

- Definir los objetivos estratégicos de la empresa a corto y largo plazo.

- Disefiar e implementar el plan de negocios.

- Disefiar y establecerindicadores de gestion para el seguimiento y evaluacidon del desempefio de
los procesos, asegurando que se realicen los mismos de forma eficaz.

- Realizar el mapeo de procesos y definir grupos claves de apoyo.

- Liderar e implementar reingenieria de procesos en los diferentes procesos de la empresa.

- Velar por laintegracidon conjunta de los procesos.

Perfil Académico y Profesional

Grado Académico: Ingeniero Industrial

Area o Carrera: Ingenieria Industrial, Calidad

Especialidad Adicional: |Gestion de Calidad y Reingenieria de Procesos, Manejo de Proyectos

Experiencia: 5 afios de experiencia

Habilidades y Aptitudes

- Gestion y liderazgo.

- Habilidades de comunicacién y trato interpersonal.

- Dominio de idiomas.

- Alto manejo de proyectos, gestion de la calidad y procesos.

- Orientacion al logro, confiable, detallista, ético.

- Alta capacidad de analisis, planificacion y organizacion.

- Flexibilidad y sensibilidad, con capacidad de adaptarse a distintas situaciones.
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DESCRIPCION DE PUESTO Qﬁ-&»
Crafts®
Puesto: Director Comunicacién y Marketing
Departamento: Comunicacién y Marketing
Compaiiia: Quisqueya Crafts

Objetivo del Puesto:

Definir las lineas estratégicas y disefar el programa tactico de actividades de promocion,
publicidad y gestidn comercial de la empresa.

Funciones y Responsabilidades

- Evaluacion y desarrollo de la estrategia de marketing y el plan de marketing.

- Planificacion, direccién y coordinacién de esfuerzos de marketing.

- Comunicacién del plan de marketing.

- Investigacion de la demanda de los productos y servicios de la empresa.

- Investigacion de la competencia.

- Desarrollo de estrategias de precios con el objetivo de maximizar los beneficios y la
participacion en el mercado, mientras mantiene la satisfaccion del cliente.

- Identificacion de clientes potenciales.

- Desarrollo de promociones con gestores publicitarios.

- Desarrollo y gestiéon de campanias publicitarias.

- Creacion de conciencia de marca y posicionamiento.

- Supervision de la estrategia de marketing en redes sociales y marketing de contenidos.

Perfil Académico y Profesional

Grado Académico: Licenciado Publicidad o Marketing

Area o Carrera: Marketing, Publicidad, Disefio
Especialidad Adicional: |Transformacidn Digital, Marketing Digital
Experiencia: 5 afios de experiencia

Habilidades y Aptitudes

- Habilidades de gestion de tiempo eficaz.

- Atencion a los detalles.

- Alta capacidad para la gestidn de presupuestos.

- Etica laboral proactiva y profesional.

- Alta competencia en la gestién de proyectos.

- Excelentes habilidades de comunicacién interpersonal, escrita y oral.
- Alta capacidad de analisis, planificacion y organizacion.

- Creatividad e Innovacion.

- Dominio de idiomas.
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DESCRIPCION DE PUESTO ngﬁga
Craftsa®
Puesto: Director Finanzas
Departamento: Finanzas
Compainia: Quisqueya Crafts

Objetivo del Puesto:

Gestionar funciones de contabilidad y de control financiero y establecer una estrategia financiera
para la rentabilidad a largo plazo para el crecimiento del negocio, tomando decisiones relevantes
en materia de inversidn o financiacidon en la empresa.

Funciones y Responsabilidades

- Revisar y desarrollar politicas para regular las opciones financieras de la empresa.

- Estimar costos y ganancias para prever el logro de los objetivos establecidos.

- Comprension y desarrollo de presupuestos y finanzas, incluidos gastos, créditos para
investigacion y desarrollo, retornos de inversidn y proyecciones de pérdidas y ganancias.

- Establecer y poner en marcha un sistema para el control de costes.

- Analizar las posibilidades de inversién.

- Conseguir financiacién bancaria.

- Asignacién y control de los costes.

- Idear métodos para maximizar las ganancias de la empresa.

- Monitorear las tendencias que afecten el estado financiero de la empresay planificar nuevas
estrategias.

- Servir de mediador entre la compaifiia, sus accionistas e inversores, procurando el beneficio de
todas las partes involucradas.

Perfil Académico y Profesional

Grado Académico: Licenciado en Administraciéon de Empresas o Contabilidad
Area o Carrera: Finanzas, Contabilidad, Administracion, Economia
Especialidad Adicional: |MBA, Finanzas estratégicas

Experiencia: 5 afos de experiencia

Habilidades y Aptitudes

- Dominio de idiomas.

- Gestidn y liderazgo.

- Habilidades de comunicacién y trato interpersonal.

- Estratega.

- Filosofia corporativa y vision estratégica.

- Habilidades matematicas, contables.

- Alta capacidad de analisis para la resolucién de problemas y toma de decisiones.
- Organizacion y gestion del tiempo.

- Orientacion al logro, confiable, detallista, ético.
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DESCRIPCION DE PUESTO Qﬁga
Puesto: Director Relaciones con Asociados
Departamento: Relaciones con Asociados
Compainiia: Quisqueya Crafts

Objetivo del Puesto:

Gestionar y capturar grupos de interés claves, logrando la afiliacién de los mismos a la empresa.
Asegurar y mantener de forma satisfactoria estas relaciones, resolviendo los conflictos de forma
eficaz y garantizando el compromiso y laimplementacidn de estrategias de fidelizacion.

Funciones y Responsabilidades

- Mantener una comunicacion fluida con los asociados y clientes afiliados.

- Negociar acuerdos de servicio entre los distintos tipos de clientes.

- Definiry establecer convenios entre la empresay las partes interesadas.

- Gestion y resolucidn de problematicas de asociados y/o clientes afiliados, asegurando el buen
funcionamiento de la empresa.

- Definiry establecer estrategias de ventaja competitiva para la retencién y atraccién de asociados
y clientes potenciales.

- Monitorear el desempefio de cada uno de los asociados y clientes afiliados.

- Elaborar y gestionar los contratos de asociacidn, asi como los criterios y estandares que deben
cumplir los asociados, y velar por el cumplimiento de los mismos.

- Realizar proceso de seleccion de asociados y clientes afiliados a la empresa.

- Ganar confianza, adquirir influencia y credibilidad con los grupos de interés para cultivar buenas
relaciones laborales.

Perfil Académico y Profesional

Grado Académico: Lincenciado en Relaciones Publicas o Psicologia Industrial
Area o Carrera: Psicologia Industrial, Marketing, Relaciones Publicas
Especialidad Adicional: |Derecho laboral, Recursos Humanos

Experiencia: 5 afios de experiencia

Habilidades y Aptitudes

- Etica laboral y profesional.

- Dominio de idiomas.

- Habilidades de comunicacién y trato interpersonal.

- Gran capacidad de didlogo y negociacion.

- Una actitud seria pero integra, con capacidad de transmitir veracidad y fiabilidad a los grupos
involucrados.

- Actitud proactiva y resolutiva de los conflictos laborales.

- Destrezas en manejo de personal y competencias psicoldgicas.
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DESCRIPCION DE PUESTO Qﬁé;g@
Crafts®»#
Puesto: Director Customer Experience
Departamento: Customer Experience
Compainia: Quisqueya Crafts

Objetivo del Puesto:

Gestidn total de la experiencia del cliente. Disefiar las interacciones del cliente, para que las
mismas cumplan o excendan sus expectativas, al mismo tiempo que se asegura de garantizar la
diferenciacion entre los competidores y la generacidn de relaciones duraderas con los clientes.

Funciones y Responsabilidades

- Desarrollar herramientas y metodologias para comprender a los diferentes tipos de clientes y
analizar la experiencia que estos viven con la compafiia (Desarrollo Customer Journey).

- Disefio del Customer Experience Strategy.

- Identificar el Buyer Persona.

- Capturar lavoz del cliente de forma sistematica y distribuirla para generar acciones en las
diferentes partes de la compafiia.

- Aplicar metodologias y herramientas de innovacion y disefio para transformar productos e
interacciones a partir de la comprensién de las necesidades y preferencias de los usuarios.

- Desarrollo de una cultura centrada en el cliente, realizando acciones para la concienciacion e
introduccion de las herramientas y metodologias de experiencia de cliente en toda la compafiia.
- Conectar el branding de la marca con la emocion del cliente.

Perfil Académico y Profesional

Grado Académico: Ingeniero Industrial o Licenciado en Marketing

Area o Carrera: Marketing, Ingenieria Industrial

Especialidad Adicional: |Experienciadel cliente, Calidad, Estrategia, Servicio al Cliente
Experiencia: 5 afios de experiencia

Habilidades y Aptitudes

- Vision y pensamiento estratégico.

- Alto nivel de gestion para el manejo de relaciones con clientes.
- Liderazgo e influencia.

- Creatividad e Innovacion.

- Alta capacidad de andlisis, planificacién y organizacion.

- Amplio conocimiento de calidad y atencién al cliente.

- Habilidades de comunicacién y trato interpersonal.

- Capaciada de analisis emocional y empatia.

- Dominio de idiomas.
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DESCRIPCION DE PUESTO Qﬁé;g@
Crafts®»#
Puesto: Director Tencnologia de Informacidn
Departamento: Tecnologia de Informacion
Compainia: Quisqueya Crafts

Objetivo del Puesto:

Planificar, disefiar, ejecutar y monitorear la estrategia de tecnologias de informacién.
Proporcionar conciencia global de las tecnologias de vanguardia que se pueden utilizar para
avanzar en la mision de la organizacion.

Funciones y Responsabilidades

- Definir politicas y normas de seguridad de la informacién asi como procedimientos generales de
seguridad fisica y l6gica tanto en tecnologias de la informacién como en comunicaciones.

- Desarrollo de procesos de planeacion de tecnologia: Formular, planear, dirigir y controlar
proyectos de implementacién tecnoldgica y manejo de expectativas de usuarios.

- Dirigir y Planificar las asesorias tecnoldgicas a las areas de negocio respecto a sus
requerimientos de sistemas, comunicaciones, redes e infraestructura tecnolégica.

- Evaluar el mercado para encontrar tecnologias que puedan satisfacer mas eficazmente las
necesidades de la empresa.

- Monitoreary evaluar el alineamiento de los sistemas de informacién a los procesos
corporativos.

- Proponery administrar el presupuesto de gastos e inversiones tecnoldgicas.

- Colaborary gestionar outsourcing que suministran servicios y soluciones para mejorar el
producto de la empresa.

Perfil Académico y Profesional

Grado Académico: Ingneniero en Informatica o Sistemas

Area o Carrera: Software, Informatica, Sistemas

Especialidad Adicional: |Inteligencia Artificial, Big Data, Desarrollo de Aplicaciones, WEB

Experiencia: 5afos de experiencia

Habilidades y Aptitudes

- Amplio conocimiento de los sistemas informaticos, redes y productos de software.
- Capacidad de negociacion y persuasion.

- Gestion y liderazgo.

- Habilidades de comunicacion.

- Dominio de idiomas.

- Destrezas en informatica y conocimiento del lenguaje.

- Capacidad de dar informaciéon compleja de un modo directo y sencillo.
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DESCRIPCION DE PUESTO b=
Craftss#
Puesto: Técnico E-commerce y Marketplace
Departamento: Comunicacion y Marketing
Compaiiia: Quisqueya Crafts

Objetivo del Puesto:

Gestionar, seguir y supervisar los productos y las ventas de los distintos canales.

Funciones y Responsabilidades

- Captar nichos de mercado, publicidad.

- Realizar seguimiento de las ventas y del retorno de la inversion.
- Relacién con proveedores.

- Utilizacion de herramientas de posicionamiento de productos.

- Utilizacion herramientas de gestion de rentabilidad.

Perfil Académico y Profesional

Grado Académico: Licenciado en Publicidad

Area o Carrera: Publicidad, Marketing y Disefio

Especialidad Adicional: |N/A

Experiencia: 2 afos de experiencia en posiciones similares

Habilidades y Aptitudes

- Formacion Universitaria.

- Alto nivel de inglés.

- Dominio de Excel.

- Conocimientos de prestashop.

- Conocimiento de las principales herramientas de Marketplace.
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DESCRIPCION DE PUESTO nguga
Craftsa®
Puesto: Analista de Contabilidad
Departamento: Finanzas
Compaiiia: Quisqueya Crafts

Objetivo del Puesto:

Realizar actividades contables, financieras, presupuestarias y de control, segin sea el area
asignada, siguiendo las politicas establecidas y lineamientos estratégicos, dando cumplimiento a
los objetivos de la compainiia.

Funciones y Responsabilidades

- Recibir, examinar, clasificar, codificar y efectuar el registro contable de documentos.

- Revisar y comparar lista de pagos, comprobantes, cheques y otros registros con las cuentas
respectivas.

- Archivar documentos contables para uso y control interno.

- Elaborar y verificar relaciones de gastos e ingresos.

- Revisar y verificar planillas de retencién de impuestos.

- Realizar cualquier otra tarea que le sea asignada.

Perfil Académico y Profesional

Grado Académico: Licenciado en Contabilidad

Area o Carrera: Adminstracion de Empresas, Finanzas, Contabilidad
Especialidad Adicional: |N/A

Experiencia: 2 afos de experiencia en posiciones similares

Habilidades y Aptitudes

- Habilidad numérica.

- Trabajo bajo presion.

- Conocimiento de facturacion.
- Aplicacion contable.

- Contabilidad general.

- Manejo de paqueteria Office.
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DESCRIPCION DE PUESTO Qﬁe%a
Craftss®
Puesto: Analista de Experiencia de Clientes
Departamento: Customer Experience
Compaiiia: Quisqueya Crafts

Objetivo del Puesto:

Disefiar y construir los diferentes pasillos del cliente (Journey Maps), identificando los momentos
de la verdad, los momentos de dolor y las oportunidades de mejora de mayor impacto (Quick
Wins).

Funciones y Responsabilidades

- Disefar estratégicamente la Experiencia al Cliente a nivel corporativo.

- Implementar los estudios de Experiencia al Cliente (foco cliente y corredores).

- Diseiar, elaborar y monitorear el tablero de control para la medicién de experiencia del cliente
através de dos principales ejes: Indicadores Operativos e Indicadores de Percepcion al Cliente
(Nivel de Satisfaccion al Cliente, Recomendacion y Esfuerzo).

Perfil Académico y Profesional

Grado Académico: Ingeniero Industrial

Area o Carrera: Ingenieria Industrial, Marketing

Especialidad Adicional: |N/A

Experiencia: 2 afos de experiencia en posiciones similares

Habilidades y Aptitudes

- Conocimiento de metodologia de Experiencia al Cliente y Customer Journey.
- Manejo de procesos y gestion de proyectos.

- Conocimiento de Marketing, Marketing de Servicios y Endomarketing.

- Conocimiento en temas relacionados a Investigacion de Mercado

- Dominio de Excel y Power Point a nivel avanzado.

Tabla 5. Gastos Operativos de RRHH

0 P10 020 U 0 0 D24 ) RIPCIO

Reclutamiento S -1 s -1 S -1 s -1Ss - Fuentes sin costos

Para las contingencias comunes (SFS,
AFP, SRLe INFOTEP), un 22.2% de la

Servicios de Seguridad
ervicios de >eguridad | ¢ s s -|$ 635.31]$ 978.38|némina, donde el 16.29% es

Social
! responsabilidad del empleadory el
5.91% del empleado
., . Actividades de Integraciony
Gestidn de Actividades | $ -s -1 -|$ 300.00/$ 315.00 . A
Convivencia
TOTAL 5 - S - S -|$ 935.31| $1,293.38

*Todos los costos en USS
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PLAN FINANCIERO

INTRODUCCION

Quisqueya Crafts serd constituida como una Sociedad de Responsabilidad Limitada a finales del
afio 2019, para comenzar su actividad comercial en enero del 2020 en el territorio nacional de la
Republica Dominicana.

Las proyecciones de este plan financiero se han hecho para cinco afios, comprendiendo un
periodo entre 2020 — 2024; no obstante, estas proyecciones se consideran temporales debido a
qgue cualquier proyeccién a largo plazo no es objetiva; es por esto que se pretende revisar
periddicamente tanto el plan financiero como el estratégico, con el objetivo de poder tomar
decisiones que estén a favor del crecimiento positivo de la empresa, optimizando las precisiones
de las estimaciones realizadas.

Para el planteamiento del plan financiero partimos de los siguientes supuestos:
- Impuesto a la Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS) de un 18%. Lo
gue en otros paises, incluyendo Espafia, es llamado Impuesto al Valor Agregado (IVA).

- Moneda que aplica en el plan financiero es el Délar Estadounidense.
- Aplicacion de politicas fiscales, monetarias y legales de la Republica Dominicana.

PLAN DE INVERSION

Gastos Operacionales 2019

Los gastos operacionales requeridos para que Quisqueya Crafts comience a operar se dividen en
los gastos necesarios para la constitucion de la misma como empresa y el disefo y desarrollo de
la pagina web. Los gastos de constitucidon contemplan el registro de la marca, impuestos internos
por constitucién, registro mercantil y RNC.

Tabla 6. Gastos Operativos 2019

Gastos de Constitucion S 150.00
Disefio/Desarrollo Pagina Web S 4,500.00
TOTAL S 4,650.00

El total de los gastos operativos tendrd que ser desembolsado en el Gltimo mes del presente ano,
para ser capaces de asumir los gastos en el tiempo oportuno y de esta forma asegurar el buen
funcionamiento de la empresa al inicio del afio 2020.
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Quisqueya Crafts como solucidn digital, serd creada con un capital social de US$ 15,000.00,
proveniente de fondos propios de sus fundadores y tomando en cuenta que los costos de
inversion inicial ascienden a USS 4,650.00, no se ha considerado necesario la adquisicién de
préstamos o inversionistas externos para la financiacién inicial de la empresa.

Activos Iniciales

Partiendo de los gastos operacionales del punto anterior, y después de aplicado el impuesto a
pagar de hacienda y seguridad social, obtenemos una tesoreria disponible de USS 9,513.00; lo
gue nos da como resultado el siguiente Activo Total.

Tabla 7. Activos Iniciales

CONCEPTO IMPORTE

Activo No Corriente (Inmovilizado) S 4,650.00
Inmovilizado Intangible S 4,500.00
Gastos para Puesta en Marcha S 150.00
Activo Corriente (Circulante) $ 10,350.00
H.P.D. por ITBIS soportado S 837.00
Tesoreria (Disponible) S 9,513.00
Total Activo S 15,000.00

Pasivos Iniciales

En vista de que no incurriremos en Gastos Financieros (préstamos) para la puesta en marcha del
proyecto y que no tendremos Gastos de Némina; incluyendo responsabilidades legales vy
actividades de integracidon de personal durante los primeros tres anos, ya que las diferentes
funciones serdn ejecutadas por los miembros fundadores de la empresa sin salario asignado; el
Total de Patrimonio Neto + Pasivos sera igual al monto del capital social (USS$ 15,000.00).

Tabla 8. Patrimonio Neto + Pasivos Iniciales

CONCEPTO IMPORTE

Patrimonio Neto - Recursos Propios $ 15,000.00
Capital (Inversores Internos) S 15,000.00
Pasivo No Corriente (Exigible a LP) 5 -

Acreedores L.P. Financ. (Préstamos y Crowdlending)

Acreedores L.P. Financieros - Leasing

Salarios y Arrendamientos a Pagar
H.P.D. por ITBIS soportado
Total Patrimonio Neto y Pasivo

$
$
Pasivo Corriente (Exigible a CP) S -
s
$
$

15,000.00
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Tesoreria Inicial

Quisqueya Crafts cuanta con una tesoreria inicial de partida de US$ 9,513.00, después de hechas
las respectivas disminuciones iniciales al efectivo aportado; como se muestra con mas detalle en
la siguiente tabla.

Tabla 9. Tesoreria Inicial Disponible

CONCEPTO IMPORTE

Efectivo S 15,000.00
Activo No Corriente (Inmovilizado) S 4,650.00
Inmovilizado Intangible S 4,500.00
Gastos para Puesta en Marcha S 150.00
Activo Corriente (Circulante) S 837.00
H.P.D. por ITBIS soportado S  837.00
Tesoreria Inicial (Disponible) S 9,513.00

Politica de Reparto de Beneficios

En vista de que los dividendos representan para los accionistas una fuente de flujo de efectivo,
asi como un indicar clave para monitorear el desempefio en tiempo presente y futuro de la
empresa; Quisqueya Crafts propone el siguiente reparto de beneficios:

Tabla 10. Reparto de Beneficios

DISTRIBUCION BENEFICIO

2020 2021 2022 2023 2024

NETO
Reserva Legal Obligatoria 10% 10% 10% 10% 10%
Reservas Voluntarias 50% 50% 50% 40% 40%
Inversore.s Internos y Externos 20% 40% 40% 50% 50%
(Pago Dividendos)
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

PLAN DE FINANCIACION

Una vez establecidos los calculos para el plan de inversiones, es preciso realizar las estimaciones
de financiacion, y de esta forma asegurar la ejecucion del plan de inversién y el buen
funcionamiento de la empresa para sus dos primeros afios de operaciones ya que de acuerdo con
los estados financieros, se espera que para el tercer aio las ventas hayan sido las esperadas y
puedan financiar los diferentes costos en los que incurra Quisqueya Crafts.

Para la puesta en marcha de la empresa, el financiamiento de USS$ 15,000.00, serd soportado por
el capital social que haran los seis socios fundadores de la empresa. Tomando en consideraciéon
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gue tanto el modelo de negocio como el plan financiero serdn validados durante el primer afio de operaciones y de éste dependera el
desarrollo de laempresa a lo largo de los siguientes afios; con el objetivo de tomar las decisiones necesarias y mas convenientes acerca

de la forma de financiar el crecimiento de la empresa.

Capital Social

Del monto total del capital social, cada socio tendra la obligacion de realizar una entrega de USS 900.00 al inicio de la creacién de
Quisqueya Crafts, entrega pautada para el 24 de noviembre del 2019 y un segundo desembolso de USS 1,600.00 para febrero del afio

2020, representando asi la suma de estas cantidades el 100% de la financiacion de Quisqueya Crafts.

Tabla 11. Inversiones y Financiacion Prevista

Apertura 12 Cierre 12 Cierre 22 Cierre 32 Cierre 42 Cierre 52
Ejerc. 2020 Ejerc. 2020 Ejerc. 2021 Ejerc. 2022 Ejerc. 2023 Ejerc. 2024
Inversidn en Inmovilizado
) i 31.00% 55.27% 55.40% 16.80% 4.12% 0.00%
(Activo No Corriente)
Inversidn en Circulante
. . 69.00% 44.73% 44.60% 83.20% 95.88% 100.00%
(Activo Corriente)
INVERSION TOTAL
. . 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
(Inmovilizado + Circulante)
I Total Délares| $ 15,000.00|] $ 6,513.20|| S 4,873.49|| $ 10,713.42 || $ 21,818.86 || S 43,201.27
FINANCIACION TOTAL
) ) 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
(Propia + Ajena)
Recursos Propios
) . 100.00% 100.00% 100.00% 94.55% 94.64% 94.13%
(Patrimonio Neto)
Recursos Ajenos
(Pasivo No Corriente + Pasivo 0.00% 0.00% 0.00% 5.45% 5.36% 5.87%
Corriente)
Fondo de Maniobra $ 10,350.00|| $ 2,913.20(| $ 2,173.49|| $ 8329.42 || $ 19,749.92 || $ 40,663.64
R P tes- Activo N
(Recursos Permanentes - Activo No 69.00% 44.73% 44.60% 77.75% 90.52% 94.13%
Corrientes)

*Datos del Balance de Situacion.
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Proyeccion de Ventas

Los ingresos de Quisqueya Crafts seran provenientes de un 30% de comisidn de las ventas de
artesanias a través de la plataforma web y del 15% de comisién de las ventas de articulos
personalizados.

En base a los resultados de las encuestas, se determind que el monto promedio que estd
dispuesto a gastar el cliente en artesanias es de unos US$ 59.29; estimacion obtenida a partir del
monto medio de cada rango de precios y el porcentaje de encuestados que seleccionaron cada
monto. Se mantiene este monto como minimo durante los cinco afios de proyeccion de las
ventas.

El nimero de clientes a captar por afio se estimo a través del plan de medios y de acuerdo a los
resultados de las encuestas estimamos que el 20% de esos clientes desearan personalizar los
productos adquiridos; a los cuales se les cobrara un 20% del valor de su compra por dicha
personalizacién.

A continuacidn se muestra una tabla representativa de los objetivos econdmicos y financieros de
Quisqueya Crafts, donde se considerd el minimo de 1 venta/cliente en cada afio.
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Tabla 12. Objetivos Economicos — Financieros

Cierre 12 Ejerc. 2020

Cierre 22 Ejerc. 2021

Cierre 32 Ejerc. 2022

Cierre 42 Ejerc. 2023

Cierre 52 Ejerc. 2024

Ventas Previstas
(Ingresos) $ 100,868.89| 100.00% || $ 137,555.17 | 100.00% || $ 188,798.33 | 100.00% || $ 263,273.69| 100.00% || $ 374,949.96 | 100.00%
Crecimiento de las
Ventas 36.37% 37.25% 39.45% 42.42%
Margen Bruto s

& / $ 27,332.22| 27.10% || $ 37,273.01| 27.10% || $ 51,158.26| 27.10% || $ 71,338.68| 27.10% || $ 101,599.34| 27.10%
Ventas
EBITDA $ (2,825.78)| -2.80% || $ 5,752.89| 4.18% || $ 15,651.20| 8.29% || $ 25,015.96| 9.50% || $ 43,973.95| 11.73%
EBIT (o BAII) $ (3,725.78)| -3.69% || $ 4,852.89| 3.53% || $ 14,751.20| 7.81% || $ 24,115.96| 9.16% || $ 43,073.95| 11.49%
Beneficio Neto s/
Ventas $ (8,486.80)| -8.41% ||$ (1,639.71)| -1.19% || $ 5,255.93| 2.78% || $ 10,520.50| 4.00% || $ 22,838.68| 6.09%
Cash-Flow

;. ’ . . ) . . (] ) . . (] )y . . (]
Econémico $ (7,586.80)| NS $ (739.71)[ Ns $ 615593 3.26% || $ 11,42050| 4.34% || $ 23,738.68| 6.33%
NOTA:

- Datos de la Cuenta de Resultados.
- Datos en color rojo, negativos.

- Margen Bruto: Ventas - Coste de Ventas o Coste Directo Variable.
- EBITDA: Earnig Before Interest, Taxes, Amortization and Depreciation = Resultado antes de Intereses, Impuestos y Amortizaciones.

- EBIT: Earnig Before Interest and Taxes = Resultado antes de Intereses e Impuestos.
- Cash-Flow = Beneficio Neto + Amortizaciones.
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Gastos de Personal

Como se habia indicado anteriormente, los socios de Quisqueya Crafts no contaran con un salario
asignado en los primeros afios de operaciones y a partir del tercer afio, la empresa contard con
un crecimiento en el drea de recursos humanos, del cual se estiman unos gastos de ndmina de
USS 4,535.31 y USS 6,984.38 para los afios 2023 y 2024 respectivamente.

Dentro de estos montos figuran los gastos de las responsabilidades legales con el empleado a
cargo de Quisqueya Crafts. Estos montos son de USS 635.31 para el 2023 y unos USS 978.38 para
el 2024.

Dentro de otros gastos de personal, estan las capacitaciones previstas para los artesanos; de las
cuales se ha hecho un estimado de USS$ 1,000.00 para el l1er afio de operacion, aumentando un
4% cada siguiente afio, terminando asi un monto estimado de USS$ 1,169.86 para el 5to afio. Asi
mismo fueron estimados los gastos de las actividades de integracién y convivencia que se estaran
efectuando para el 4to y 5to afio de operacién, con un monto estimado de USS 300.00 y UUS
312.00 respectivamente.

Gastos de Marketing

Una de las actividades mas importantes dentro de la cuenta de pérdidas y ganancias es la de
Marketing y Publicidad, ya que esta representa un gasto muy significativo para la empresa e
impacta directamente en los resultados que se van obteniendo en cada periodo.

Para el 2020 Quisqueya Crafts incurrird en un gasto de USS$ 23,570.00 y para los afios 2021, 2022,

2023y 2024 se reflejard un aumento de aproximadamente 5%, 15%, 20% y 25% respectivamente
sobre el afio anterior.

Cuenta de Resultados Previsional

Se realizé la cuenta de resultados para Quisqueya Crafts correspondiente a la primera etapa
econdmica/estratégica de la empresa. Desde el afio 2020 hasta el afio 2024 y en la cual se
tomaron en cuenta los siguientes aspectos.

- 30% Comision por ventas destinado para Quisqueya Crafts, 70% para el artesano.

- 15% Comisién por ventas de articulos personalizados, destinado a Quisqueya Crafts, 85%
para el artesano.

- Gastos de Marketing y Publicidad.

- Gastos de mantenimiento a servidores y renovacion del dominio web.

- Renovaciones anuales de las licencias y softwares: CRM, E-Commerce, Ad Server vy
Hootsuite.

- Pago de 4% por transaccién por uso de pasarela de pago.

- Entrenamientos periddicos para los artesanos.
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- Gastos de némina: Incluyendo responsabilidades legales y actividades de integracion de
personal para el 4to y 5to aifo de operacion.
Responsabilidad legal del empleador
e Seguro Familiar de Salud (SFS), un 7.09%
e Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia — AFP, un 7.10%.
e Seguro de Riesgos Laborales (SRL), un 1.10%.
e (Capacitaciones INFOTEP, un 1.00%.
- Amortizacion de activos inmovilizado intangible: Vida util Pagina Web a 5 afios.
- Inflacion de 4% segun la meta del Banco Central y el estimado para la economia
dominicana.
- Tasa Impositiva de un 10%.
- Impuesto a la Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS) de un 18%.
- No fueron considerados la adquisiciéon de equipos tecnoldgicos. En una primera etapa
cada socio fundador utilizard los recursos tecnoldgicos propios.
- Debido a la naturaleza del modelo de negocio, Quisqueya Crafts no contara con planta
fisica ni inventario fisico.

Tomando en consideracién los costos, obligaciones y desarrollo paulatino de las pequefias
empresas, Quisqueya Crafts ha decidido estructurar sus estrategias financieras en 2 etapas. Esto
implica una revisién financiera anual, a principios del afio natural, luego del cierre fiscal de la
empresa. También incluye una revision trimestral para verificar el progreso en el cumplimiento
de las metas de cada area, revision de presupuestos para cada drea vy la revision de acciones para
lograr los objetivos.

De igual modo, debido a los altos costos de inversidn, desarrollo y mantenimiento de una
aplicacion moévil (APP); Quisqueya Crafts ha tomado la decisidn estratégica de en la primera etapa
del proyecto manejarse a través de una pagina web adaptable y funcional para cualquier
dispositivo mavil: Teléfonos (Android/IOS), tabletas, computadoras y laptops. En esta primera
etapa, también Quisqueya Crafts se ha restringido la adquisicidn de recursos tecnoldgicos
(Laptop) para los miembros de la empresa. Se contardn con los recursos tecnoldgicos
(Laptop/Celulares/Internet) de cada miembro fundador.

En la segunda etapa de Quisqueya Crafts, de acuerdo a las proyecciones de ventas de los cinco
anos, la empresa tiene como objetivo estratégico el desarrollo de una aplicacién mévil. Mas abajo
se presentan los gastos asociados a la Aplicacion Mavil.

Tabla 13. Proyeccion de Costes de Aplicacion Mévil

Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
CONCEPTO 2025 2026 2028 2029 2030
App ) (33,201.00)| $ (4,400.00)| $ (4,576.00)| $ (4,576.00)| $ (4,583.04)
Programacion y Desarrollo App S (22,732.00)| $ - S - $ - S -
Instalacién App S (6,069.00)| $ - s - ]S - s -
Mantenimiento App S (4,400.00)| S (4,400.00)| S (4,576.00)| $ (4,576.00)| $ (4,583.04)
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Por otra parte, la cuenta de resultados nos aporta unos datos financieros alentadores a partir del
3er afio; pues partiendo de las ventas estimadas, explicadas anteriormente, vemos como se
empiezan a obtener beneficios a partir de dicho afio, para un Cash Flow positivo de USS 6,155.93.

Tabla 14. Resumen de Cuenta de Pérdidas y Ganancias

VOLUMEN VENTAS S S 263,273.69 S 374,949.96
CASHFLOW $ (7,586.80) $ (739.71) $ 6,155.93 $§ 11,42050 S 23,738.68
BENEFICIO NETO S (8,486.80) $ (1,639.71) S 525593 $§ 10,520.50 S 22,838.68
RECURSOS PROPIOS S 6,513.20 S 4,873.49 $ 10,129.42 $ 20,649.92 S 40,663.64
RECURSOS AJENOS S = S = S 583.99 $ 1,168.94 S 2,537.63

*Datos de la Cuenta de Resultados.
**Datos en color rojo, negativos.

Se puede observar que en el primer afio se obtienen altos margenes de ventas, pero la comision
gue se obtiene por dichas ventas aun no es suficiente para que la cuenta de resultados cierre en
positivo para el mismo. A partir del tercer afio se registra un aumento en el beneficio neto, siendo
este positivo para éste y los proximos afios de operacion; por lo que se es capaz de cumplir con
las obligaciones econdmicas de lugar y también arrojar resultados positivos en el Cash Flow,
obteniendo beneficios.

Grafico 1. Indicadores de la Cuenta de Resulta

Evolucion de Indicadores - Cuenta de Resultados
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CUENTA DE TESORERIA

La cuenta de tesoreria inicia con un monto de US$ 9,513.00, considerado como suficiente para que Quisqueya Crafts comience sus
operaciones, pues con este monto disponible el flujo mensual de tesoreria para el primer afio se mantiene en negativo por solo USS -
659.90, y ya para el segundo afio se mantiene positivo hasta el quinto afio, cerrando el mismo con un saldo de USS 42,429.54.

Tabla 15. Rentabilidad, Liquidez, Endeudamiento y Seguridad

Cierre 12 Ejerc.2020 Cierre 22 Ejerc.2020 Cierre 32 Ejerc.2020 Cierre 42 Ejerc.2020 Cierre 52 Ejerc.2020
Saldo en Tesoreria S 1,594.56(24.48%(| S 1,890.37(38.79%|| $ 8,524.83(79.57%(| $ 20,376.99(93.39%(| $ 42,429.54]|98.21%
Recursos Permanentes S 6,513.20 | 100% || $ 4,873.49 | 100% || $ 10,129.42 |94.55%|| $ 20,649.92 |94.64% || $ 40,663.64 |94.13%
ROE (R On Equity) R bilidad
o GBI R NS NS 51.89% 50.95% 56.16%
inanciera
ROI (R Onl R bilidad
RO (Return On investment) - Rentabilida NS 99.58% 137.69% 100.53% 99.71%
conémica
. - lizabl
':sorerla(Pruel:!aAuda? (Realizable + NS NS 0.15 17.90 17.02
isponible / Pasivo Corriente)
Endetfdami.ento (Pasivo Total / Pasivo Total 0.00% 0.00% 5.45% 5.36% 5.87%
+ Patrimonio Neto)
Capacidad de Devolver Deuda Financiera
(Bfo Neto + Amortizaciones / Acreedores NS NS NS NS NS
Financieros)
Punto de Equilibrio (Umbral de Rentabilidad
o Break Event Point) S 132,189.21 || S 143,606.48 || S 167,246.24 || S 220,134.09 || S 281,299.29
(E:oe.fi.cie.nte de Seguridad (Ventas/Punto de 0.76 0.96 1.13 1.20 1.33
quilibrio)
Pay-Back (Plazo Recuperacion de la
Inversién realizada durante el 12 Ejercicio 3 afios y 2 meses
Econdmico)

*Datos de la Cuenta de Resultados y el Balance de Situacion.
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BALANCE DE SITUACION

A continuacion se muestra el resumen del balance de situacién elaborado para los préximos cinco afios de operacién de Quisqueya

Crafts.

Tabla 16. Resumen Balance de Situacion. Parte 1.

A 12 Ejerc.
pertuzrgzo jerc Cierre 12 Ejerc. 2020 || Cierre 22 Ejerc. 2021 || Cierre 32 Ejerc. 2022 || Cierre 42 Ejerc. 2023 || Cierre 52 Ejerc. 2024
Ddlares % Ddlares % Ddlares % Ddlares % Ddlares % Délares %
Activo No Corriente
ore ) . N 0 ) o . (] » o K (] " . . (] . N (] o o (]
(Inmovilizado) 4,650.00| 31.00% 3,600.00| 55.27% 2,700.00( 55.40% 1,800.00( 16.80% 900.00( 4.12% 0.00| 0.00%
Activo Corriente
. N y B o (] y . N (] ) o . o|] 4 y . . o|| 4 ) B o || 4 » . . (]
(Circulante) A 10,350.00| 69.00%||, 2,913.20| 44.73% T 2,173.49( 44.60% 8,913.42| 83.20%||4 20,918.86| 95.88% 4 43,201.27|100.00%
TOTAL ACTIVO 15,000.00|100.00% 6,513.20(100.00% 4,873.49(100.00%|| | 10,713.42|100.00%|| 21,818.86(100.00%|| | 43,201.27|100.00%
Patrimonio Neto - Recursos
Propios 15,000.00(100.00% 6,513.20|100.00% 4,873.49|100.00%(| | 10,129.42( 94.55%|| | 20,649.92| 94.64%]|| | 40,663.64| 94.13%
Pasivo No Corriente
.. . . (] . . (] . . (] . . (] . . 0 . . (]
(Exigible a LP) 0.00| 0.00% 0.00| 0.00% 0.00| 0.00% 0.00| 0.00% 0.00| 0.00% 0.00| 0.00%
Pasivo Corriente (Exigible a
cP) 0.00| 0.00% 0.00f 0.00% 0.00| 0.00% 583.99( 5.45% 1,168.94| 5.36% 2,537.63| 5.87%
[TOTALPATRIMONIONETO +| | | W 1 7 I L U | I D I
PASIVO 15,000.00|100.00% 6,513.20(100.00% 4,873.49(100.00%|| 1 10,713.42|100.00%|| A 21,818.86(100.00%|| | 43,201.27|100.00%
'saldo de Tesoreria | 9,513.00 63.42%|| 1,504.56 24.48%|| 1,800.37| 38.79%|| 8,524.83 79.57%|| 20,376.99) 93.39%| 42,429.54 98.21%

‘Recursos Permanentes

| 15,000.00|100.00%

6,513.20‘ 100.00%

4,873.49 ’ 100.00%

10,129.42‘ 94.55%

20,649.92 ‘ 94.64%

40,663.64’ 94.13%
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Tabla 17. Resumen Balance de Situacidon. Parte 2.

-1

Cierre 12 Ejerc. 2020 Cierre 22 Ejerc. 2021 Cierre 32 Ejerc. 2022 Cierre 42 Ejerc. 2023 Cierre 52 Ejerc. 2024
Délares % Délares % Délares % Délares % Ddlares %
INGRESOS (Ventas) 100,868.89| 100.00% 137,555.17| 100.00% 188,798.33| 100.00% 263,273.69| 100.00% 374,949.96( 100.00%
Costes Directos Variables 73,536.68 72.90% 100,282.16 72.90% 137,640.07 72.90% 191,935.01 72.90% 273,350.62 72.90%
Otros Costes Variables 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Total COSTES de VENTAS (Costes | __ | [ 1 A W T T T
Variables) 73,536.68 72.90% 100,282.16 72.90% 137,640.07 72.90% 191,935.01 72.90% 273,350.62 72.90%
(1) MARGEN BRUTO S/ VENTAS 27,332.22 27.10% 37,273.01 27.10% 51,158.26 27.10% 71,338.68 27.10% 101,599.34 27.10%
Gastos de Personal (Gastos de
Estructura) 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 4,535.31 1.72% 6,984.38 1.86%
Otros Gastos de Estructura
(incluido MK) 30,158.00 29.90% 31,520.12 22.91% 35,507.05 18.81% 41,787.41 15.87% 50,641.02 13.51%
Total GASTOS de ESTRUCTURA | | I o W T T T T
.. , o . C] » . . o )y i . 0 ) . . C ) . . (]
(Costes Fijos) 30,158.00 29.90% 31,520.12 22.91% 35,507.05 18.81% 46,322.72 17.59% 57,625.40 15.37%
2) EBITDA (Beneficio Antes de Int.,
(2) ( o -2,825.78 -2.80% 5,752.89 4.18% 15,651.20 8.29% 25,015.96 9.50% 43,973.95| 11.73%
Imp., y Amortizaciones)
Dotacion a la Amortizacion
! o 0 o 0 0 . of 0 o . 0 0 . (]
(Contable) 900.00 0.89% 900.00 0.65% 900.00 0.48% 900.00 0.34% 900.00 0.24%
(3) EBIT (Beneficio Antes de o
IR e —— -3,725.78 -3.69% 4,852.89 3.53% 14,751.20 7.81% 24,115.96 9.16% 43,073.95 11.49%
Gastos Financieros 4,761.01 4.72% 6,492.60 4.72% 8,911.28 4.72% 12,426.52 4.72% 17,697.64 4.72%
RESULTADO FINANCIERO -4,761.01 -4.72% -6,492.60 -4.72% -8,911.28 -4.72% -12,426.52 -4.72% -17,697.64 -4.72%
+Ingresos / -Gastos Excepcionales 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
4) EBT (Beneficio Antes d
fn:puesioj)”e o Antes 6e -8,486.80| -8.41% -1,639.71|  -1.19% 5,839.92|  3.00% 11,689.44|  4.44% 25,376.31|  6.77%
Provision Impuesto s/ Beneficios 0.00 0.00% 0.00 0.00% 583.99 0.31% 1,168.94 0.44% 2,537.63 0.68%
(5) Resultado Neto -8,486.80 -8.41% -1,639.71 -1.19% 5,255.93 2.78% 10,520.50 4.00% 22,838.68 6.09%
_|Costes de Marketing 23,570.00 23.37% 24,824.60 18.05% 28,543.71 15.12% 34,245.53 13.01% 42,797.47 11.41%

*Datos en color rojo, negativos.
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ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO

VAN YTIR

Las expectativas de inversion con Quisqueya Crafts son favorables, pues las estimaciones
financieras obtenidas reflejan la solidez del proyecto; y es que este se ha evaluado libre de sesgo
relacionados a los extremos optimistas o muy conservadores, mas bien se han considerado
responsablemente las variables consideradas como criticas en el mercado. Las cifras de
rentabilidad del proyecto se encuentran en la siguiente tabla.

Tabla 18. Datos VAN, TIR y PAYBACK

Valor Actual Neto (VAN) S 15,156.83
Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) 37.44%
Plazo de Recuperacion de laInversion | 3 aiios y 2 meses

*NOTA: Se ha considerado un tasa de descuento apropiada del 10% por el tipo de interés a largo
plazo que ofrecen las diferentes entidades financieras (bancos), mds una prima asociada al riesgo
gue tenga el proyecto.

Ratios de Rentabilidad, Eficiencia y Financieros

Teniendo claro que el 2020 sera el afio en el que se le dard inicio al proyecto y siendo conscientes
de que el mercado de ventas de artesanias por internet no esta tan explotado, representando asi
para Quisqueya Crafts una oportunidad de emprendimiento; no se espera obtener rentabilidades
a corto plazo; pero si a partir de afio 2022 cuando el negocio se estabilice.

A partir del 2022 tendremos un flujo de caja disponible para replantear el plan de negocio y los
objetivos estratégicos del proyecto a mediano plazo, con el objetivo de penetrar en el mercado.

A continuacién se muestra la tabla con los ratios financieros mas relevantes para la valoracién de
Quisqueya Crafts:

Tabla 19. Ratios Financieros

2020 2027 2022 20 2024
ROE NS NS 51.89% 50.95% 52.52%
ROI NS 99.58% 137.69% 110.53% 93.59%
EBITDA/
NS 4.18% 8.25% 9.50% 11.73%

Ventas
Solvencia NS NS 18.35 18.67 18.14
Tesoreria NS NS 15.26 17.80 18.14
Fondo de

) S 291320 | S 217349 |5 8,329.42 | S 19,74992 | S 43,488.60
Maniobra
Punto

e $132,189.21 | $143,606.48 | $5167,246.24 | $220,134.09 | $281,299.29
Equilibrio
Coeficiente

2 0.76 096 113 1.20 1.33
Seguridad
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ESCENARIOS Y PLAN DE CONTINGENCIAS

Escenario Negativo

En el supuesto no deseado de encontrarnos en una situaciéon que no cumpla con las expectativas
econdmicas previstas por la empresa y que por lo tanto, no se logren alcanzar los objetivos
propuestos; se tomarian en consideracion las siguientes acciones:

v Reducir las inversiones de marketing para aquellos casos que no se hubieren generado
los retornos esperados y dirigir esa inversién hacia aquellos que hayan mostrado unos
ingresos mas favorables.

v’ Redirigir los recursos publicitarios y de captacion de clientes hacia los sectores geograficos
gue hayan mostrado un mayor interés y aceptacién de nuestro producto dentro del
escenario negativo.

v Posibilidad de solicitar a los socios de la empresa una inyeccion de capital.

Escenario Positivo

En el caso de cumplir o sobrepasar las expectativas del proyecto, ddndose una situacién en la
cual los resultados son mejores a los esperados y nuestros ingresos se incrementen cada afio; se
optaria por la puesta en marcha de las siguientes acciones:

v Asignar un salario a los fundadores del proyecto de empresa y seguir creciendo a nivel de
recursos humanos.

v Incurrir en el desarrollo de la Aplicacién Mdvil, agregando valor al servicio que brindamos.

v Incurrir en la compra de equipos electrénicos para asignar al personal constituyente de la
empresa.

Incurrir en la adquisicién de infraestructura fisica, donde se pueda tener un inventario.

v’ Crear alianzas con diferentes couriers para el transporte de la mercancia a vender y
evaluar la posibilidad de exportar las artesanias.
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C

C OGRAMA DE ACTIVIDADES

Leyenda:

1.0
2.0
3.0
4.0
5.0
6.0
7.0
8.0
9.0

10.0

11.0

13.0

14.0

15.0

16.0

17.0

En progreso
Fecha limite
Completado

Obtencion de financiamiento

Desarrollo y programacién de plataforma web

Registro de dominio en Go daddy.com

Integracion de Shopify para e-commerce

Integracion de herramienta adserver para anuncios
Integracion Pasarela de pago con Azul del Banco Popular
Suscripcion Google Suites

Adquisicién de Hubspot CRM marketing

Contratacién de servidores Amazon

Habilitacidn de Boletin (suscripcidn) que sirva de soporte a la
estrategia de Awareness

Motivacién y exposicion de |a plataforma en puntos
estratégicos de las localidades con mas nivel de presencia de
artesanos y turistas en Rep. Dom.

Publicaciones con una frecuencia de 2 a 3 por semana
segmentadas a partir de los intereses y ubicacion geografica
de las diferentes audiencias

Publicidad en RRSS y movil para potencial la estrategia de
awareness: Facebook Click to website

Generacion de dos (2) articulos mensuales para blog
integrado en la plataforma

Colocacién de publicidad en Facebook, formato Brand
Awareness

Colocacién de publicidad en la red de Google a través de
segmentacion por intereses via la red de Instagram
Colocacidn de publicidad en Google a través de lared de
Display

*Elaboracion propia.
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1mes
2meses
1semana
1semana
1semana

1mes
1semana
2 semanas
2semanas

3meses

3meses

12 meses

12 meses

12 meses

12 meses

9meses

9meses

2019

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

% completado

0%

2020 2020 2020 2020 2020 2021
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