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1. INTRODUCCION

1.1. PRESENTACION DEL EQUIPO
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Pablo Malvar Villaverde (Chief financial officer & Chief analytics officer)

1.2. PRESENTACION DEL PROYECTO

éQué es e-Wasting?
E-Wasting es una empresa de economia circular para la puesta en valor de pequefios RAEE
(residuos de aparatos eléctricos y electrénicos), principalmente auriculares, cables y cargadores,
y enfocada tanto profesionales como particulares. En nuestra propuesta prima la reintroduccién
de estos AEEs usados tras un proceso de verificacion, reparacién y homologacién, ampliando asi
su vida util el mayor tiempo posible.

éComo surgid la idea?
Desde el principio se tuvo claro por parte de los integrantes que este proyecto debia estar
relacionado con la economia circular y con los RAEE.

La idea final de este proyecto surgié después de haber realizar un amplio estudio del sector de
los aparatos eléctricos y electrdnicos y una serie de entrevistas, donde se concluyé que una de
las principales problematicas y desafios era la gestidn correcta de los pequefios RAEE.

Este tipo de RAEE son un problema actualmente debido a su pequeiio tamafio, escaso valor,
gran tasa de renovacion y la poca concienciacion e informacidn en cuanto a su gestidn.

Lo que se pudo comprobar a lo largo del estudio preliminar es que la cantidad de pequefios RAEE
gue se generany que no se gestionan como deben es alarmante. Y que, ademas, el conocimiento
de esta problematica por parte de la poblacion y las empresas es casi nula.

Debido a que hay una gran variedad de pequeinos RAEE, se decidid enfocar la actividad en
aquellos aparatos eléctricos y electrénicos con una mayor tasa de renovacion, lo que supone
una generacion de residuos mas alta y por tanto, una problematica mas grande. Los pequefios
RAEE elegidos para la realizacidon del proyecto son principalmente auriculares, pero también
cables y cargadores posteriormente.

¢Qué ofrecemos?

A nivel de grandes empresas, lo que ofrecemos es la gestion circular de estos pequefios RAEE
sobre todo del sector transportes para su posterior reutilizacion siempre que sea posible. Esto
supondra para las empresas un ahorro de tiempo y dinero, y también una mejora de su imagen
y de su compromiso medioambiental y social. Por ultimo, colaboramos con Sistemas Integrados
de Gestidn para ayudar a cumplir con los objetivos minimos de recogida y gestion establecidos
en la legislacion espafiola.
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A nivel profesional también ofrecemos los RAEE que no se han podido reutilizar o reparar a
empresas de reciclaje y a los propios productores de los RAEE. Este material ya localizado y
clasificado, que esta listo para ser tratado supone un gran ahorro de tiempo y dinero para este
tipo de empresas.

Lo que ofrecemos al particular es la facilidad para deshacerse de estos pequefios RAEE en
centros de venta de electrénica y centros educativos. Ademds, ponemos en valor un sencillo
gesto que beneficia al medio ambiente y a la sociedad, con informacidn transparente y
certificada. Después estos aparatos recuperados se venderdn en tiendas de segunda mano para
que los particulares vuelvan a tener acceso a ellos.

¢Cual es nuestra propuesta de valor?

Fomentar la economia circular de pequefos aparatos electronicos generando un ahorro
econdmico y un impacto positivo en el medio ambiente a la vez se intenta mejorar la
concienciacién medioambiental y social de la poblacién.

2. INTRODUCCION A LOS RAEE

2.1. DEFINICION DE RAEE

La definicidon de RAEE se establece en la legislacidn espafiola mediante el Real Decreto 110/2015,
de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos se consideran residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), que en su articulo 3, apartado f) define lo siguiente:

“Se habla de aparatos eléctricos y electrénicos (AEE), como aquellos que para funcionar
debidamente necesitan corriente eléctrica o campos electromagnéticos, y los aparatos
necesarios para generar, transmitir y medir tales corrientes y campos, que estan destinados a
utilizarse con una tensién nominal no superior a 1.000 voltios en corriente alternay 1.500 voltios
en corriente continua.

“Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE): Todos los aparatos eléctricos y
electrénicos que pasan a ser residuos de acuerdo con la definicién que consta en el articulo 3.a)
de la Ley 22/2011, de residuos, de 28 de julio (Residuo: Cualquier sustancia u objeto que su
poseedor deseche o tenga la intencién o la obligacidn de desechar). Esta definicion comprende
todos aquellos componentes, subconjuntos y consumibles que forman parte del producto en el
momento en que se desecha.”

2.2. CLASIFICACION LEGAL DE LOS RAEE

Por su procedencia los RAEE se clasifican en:

> “RAEE domésticos” qué son los RAEE procedentes de hogares particulares o de fuentes
comerciales, industriales, institucionales y de otro tipo que, por su naturaleza y
cantidad, sean similares a los procedentes de hogares particulares.
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Los AEE que pudieran ser utilizados tanto en hogares particulares como por usuarios
distintos de los hogares particulares, cuando se conviertan en residuos, tendran la
consideracion de RAEE domésticos.

> Por exclusién, los “RAEE no domésticos” tendran la consideracion de «RAEE
profesionales».

La actividad de e-Wasting comenzarad inicialmente con RAEE no domésticos, generados en las
empresas de transporte a partir de pequefios AEE de un solo uso, para ampliar en el futuro su
actividad a RAEE domésticos.

Desde el 15 de agosto el 2018, los RAAE se clasifican en siete categorias que se recogen en el
Anexo Il del Real Decreto 110/2015, agrupando las establecidas en la normativa sectorial
anterior:

1. Aparatos de intercambio de temperatura con excepcion de 1.1, 1.2y 1.3.

1.1. Aparato eléctrico de intercambio de temperatura clorofluorocarburos (CFC),
hidroclorofluorocarburos (HCFC), hidrofluorocarburos (HFC), hidrocarburos (HC) o
amoniaco (NH3).

1.2. Aparato eléctrico de aire acondicionado.

1.3. Aparato eléctrico con aceite en circuitos o condensadores.

2. Monitores, pantallas, y aparatos con pantallas de superficie superior a los 100 cm?2.
2.1. Monitores y pantallas LED.

2.2. Otros monitores y pantallas.

3. Ldmparas.

3.1. Ldmparas de descarga (mercurio) y ldmparas fluorescentes.

3.2. Lamparas LED.

4. Grandes aparatos (con una dimensidn exterior superior a 50 cm).

5. Pequeiios aparatos (sin ninguna dimensidn exterior superior a 50 cm).

6. Equipos de informatica y telecomunicaciones pequefios (sin ninguna dimension
exterior superior a los 50 cm).

7. Paneles fotovoltaicos grandes (con una dimensidn exterior superior a 50 cm)

Se han representado en negrita las categorias donde se encuadran los residuos que seran objeto
de la actividad principal de e-wasting.

2.3. GESTION DE LOS RAEE

Todos los RAEE deberan de ser sometidos a un tratamiento especifico de manera previa a
cualquier tipo de procedimiento destinado a su reciclado o valorizacién. El tratamiento
especifico como minimo, consistirda en la retirada de todos los fluidos incluidos aceites,
lubricantes u otros y el tratamiento selectivo de materiales y componentes, de conformidad con
lo recogido en el anexo XlII del Real Decreto 110/2015.
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Durante el proceso de retirada de componentes o materiales, seguin lo dispuesto en el diagrama
de proceso establecido por linea de tratamiento que estara incluido en la autorizacién de
actividad de la instalacidon, no se dafiaran ni destruirdn componentes que puedan liberar
sustancias peligrosas al medio ambiente o que puedan diluirse entre el resto de las fracciones y
contaminarlas.

La obligacidn de tratar estos residuos se establece en el Real Decreto 110/2015, que marca las
obligaciones y responsabilidades de todos los agentes implicados.

Segun la legislacidn se entiende como productor de RAEE a “cualquier persona fisica o juridica
que, con independencia de la técnica de venta utilizada en el sentido de la Ley 7/1996, de 15 de
enero, de Ordenacién del Comercio Minorista en materia de contratos a distancia:

i. Esté establecida en Espafia y fabrique AEE bajo su propio nombre o su propia marca, o
los disefie o fabrique y comercialice bajo su nombre o marca en el territorio espafiol; o

ii. esté establecida en Espafia y revenda bajo su propio nombre o su propia marca AEE
fabricados por terceros, sin que pueda considerarse «productor» al vendedor si la marca
del productor figura en el aparato, conforme al inciso 1; o

iii. esté establecida en Espafia y se dedique profesionalmente a la introduccion en el
mercado espafiol de AEE procedentes de terceros paises o de otro Estado miembro; o

Los productores de AEE son responsables de financiar, en las condiciones previstas en el capitulo
Vil (del Decreto 110/2015), la recogida separada, el transporte y el tratamiento respetuoso con
el medio ambiente de los RAEE domésticos y profesionales, asi como sus obligaciones de
informacion en esta materia.”

“El usuario del AEE usado podrd destinarlo a su reutilizacion o desecharlo como residuo, en este
segundo caso tendrd la consideracion de productor del RAEE. Su responsabilidad concluye con la
entrega del RAEE en las instalaciones o puntos de recogida de las Entidades Locales, de los
distribuidores, de los gestores de residuos o con su entrega en las redes de recogida de los
productores de AEE, en los términos previstos en este Real Decreto (R.D. 110/2015).”

“Los gestores registrados de RAEE asumirdn la responsabilidad de la gestion de los RAEE que
implique el ejercicio de su actividad en los términos previstos en el articulo 20 de la Ley 22/2011,
de 28 de julio, de residuos que se completa con lo previsto en el Real Decreto (R.D. 110/2015). “

Por su actividad, la figura que corresponde a e-Wasting es el gestor registrado de RAEE.

En principio cada dos dias se recogerdan los auriculares recolectados a diario en los contenedores
situados en las estaciones y por parte de los servicios de limpieza adheridos a las empresas
contratadas. El traslado de RAEE en el interior del Estado se regiran por la normativa que regula
el traslado de residuos recogida en la Ley 22/2011, de 28 de julio, en sus normas de desarrollo
y por lo dispuesto en este real decreto. Unicamente podemos tratar aquellos RAEE para los que
tengamos autorizacion.

En el R.D. 110/2015 se establecen una serie de objetivos en cuanto al porcentaje de reciclaje y
reutilizacion para todas las categorias de RAEE. En estos objetivos establecidos por afnos se
fomenta la reutilizacién frente al reciclaje, con el objetivo de cambiar progresivamente el
sistema de gestidn actual.
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3. PROBLEMATICA DE LOS RAEE

3.1. ORIGEN

El problema mas importante en relacidén a los aparatos eléctricos y electrénicos, como ya se ha
comentado anteriormente, es la gran cantidad de residuos que se generan por el consumo de
este tipo de dispositivos y su inadecuada gestidon. Los millones de toneladas generadas
anualmente, y en constante crecimiento, dan una idea del orden de magnitud de este desafio
ambiental.

Segun un informe realizado por Naciones Unidas (UN) y el programa europeo Sustainable
Cycles (SCYCLE), en 2017, en el mundo se generaron 44,7 millones de toneladas métricas (Mt)
de residuos eléctricos y electrénicos, lo cual representa un equivalente de 6,1 kg por habitante
de media, frente a los 5,8 kg/habitante de 2014, lo cual ya nos indica la tendencia al alza, la cual
se espera siga aumentando.

Segun el estudio, de los 44,7 millones de toneladas métricas:

= Solo el 20% (8,9 Mt) se recicl6 a través de los canales apropiados.

= El 4% (1,7 Mt) de desechos electrénicos en los paises de mayores ingresos se recoge
como residuos segregados.

= Se desconoce el destino del 76% (34.1 Mt) de los desechos electrdnicos; es probable
qgue vayan a vertederos, o bien sean comercializados o reciclados en condiciones
inferiores.

En el informe se indica que el 66% de la poblacidn mundial tiene legislacion referida a los RAEE,
por lo que es evidente que muchas de estas legislaciones no estdn siendo efectivas o no
contemplan todos los tipos de RAEE. Segun el estudio se espera que la cantidad de desechos
electronicos aumente, a nivel mundial, a los 52,2 millones de toneladas métricas (6,8
kg/habitante) para el afio 2021.

Una conclusién preocupante que puede extraerse de estos datos es qué pasara cuando las
poblaciones de Africa y Asia alcancen los niveles de generacién por habitante como los de
Europa o América. Si llegan a estos niveles de consumo y generacién con las tasas de reciclajes
actuales los impactos sobre el medio ambiente y la poblacién se incrementarian
considerablemente respecto a la situacidon actual, ya deficitaria.

18,2 Mt 11,3 Mt

]
| ]

4,2 KG/HAB 11.6 KG/HAB
I15‘}"CJTP 17% TR
12,3 Mt 2 2Mt

| ]
]
1o }:,G;HAB 1.9 KG/HAB
35% TR 0 6% TR

llustracion 1: Generacion de RAEEs por continentes, generacion por habitante y tasa de reciclaje (%)
Fuente: Elaboracion propia con datos del informe de UN y SCYCLE (2017)
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Cabe destacar también la falta de datos fiables sobre RAEE por paises. Faltan datos sobre
produccidn, gestion y reciclaje de este tipo de residuos y sélo 41 paises en el mundo recopilan
estadisticas sobre desechos electrdnicos. Esto incluye a los paises de la UE, ademds de Islandia,
Liechtenstein, Noruega y Suiza.

Otra de las problematicas es la gran cantidad de componentes y materias primas con los que
estan fabricados, lo que dificulta su gestidn y reciclaje.

En general, los AEE estdn formados por materiales con procesos de obtencidn de relativa
complejidad, como plasticos o metales, muchos de los cuales son, ademas, nada faciles de
gestionar una vez se convierten en desechos. La sustitucidon de estos materiales por otros mas
ecolégicos puede ser una opcidn, pero esta sustitucion es muy complicada porque muchos de
ellos son estrictamente necesarios para su funcionamiento y operacion.

Aquellos que contienen sustancias peligrosas, necesitardn de fases de desmontado y
tratamientos mas intensos, con el fin de retirar esos elementos perjudiciales para proteger la
salud humana y los ecosistemas.

Mientras que, si no presentan ninguna sustancia de caracter peligroso, seran generalmente mas
faciles de gestionar y se podra incidir mas en el reciclado, como es el caso de los auriculares
(cobre, aluminio, neodimio, PET y PVC), que no contienen ninguna sustancia considerada
peligrosa.

Como se puede observar con los anteriores datos, la generacion de RAEEs y su gestidn son un
problema a nivel global. Los impactos generados por su mala gestion son mayores de lo
generalmente percibido por la opinién publica y ademas, el modelo de gestiéon actual no
fomenta las politicas de desarrollo sostenible establecidas en los ODS.

3.2. IMPACTO AMBIENTA

El principal impacto ambiental de los RAEEs se debe a la peligrosidad de sus componentes, ya
gue muchos son téxicos, cancerigenos y bioacumulables. Y también se genera un gran impacto
medioambiental a través de toda la industria implicada en su fabricacion (industria minera y
tecnoldgica).

Si no se manejan correctamente, pueden causar dafios en los drganos, dafios neuroldgicos y
enfermedades graves no sélo en los trabajadores que los manejan directamente, sino también
dentro de las comunidades de los paises en desarrollo donde se envian.

En este momento, los efectos de la inadecuada gestion de los RAEE no son bien conocidos como
hemos podido comprobar a través de nuestras encuestas y entrevistas, sin embargo, los efectos
gue se conocen tienen un impacto global muy real en el aire, el agua, el suelo y ecosistemas.

Impacto sobre la atmosférica: Una de las principales causas de la contaminacién atmosférica
por los RAEE se debe a la quema de desechos que se utiliza como un método de eliminacion,
que es uno de los métodos utilizados para conseguir metales valiosos como el cobre. El problema
con este método es que la quema también puede liberar contaminantes en el aire. Por ejemplo,
cuando se queman los plasticos de cargadores y otros dispositivos electrdénicos, se crean
dioxinas productoras de cancer que luego se liberan en el aire.
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Otro de los impactos que se generan sobre la atmdsfera se debe a la emisidn de gases de efectos
invernadero durante todo el ciclo de vida de los AEE, incluso aunque de forma individual no sea
muy elevado, debido al efecto multiplicador del gran nimero de unidades involucradas, como
ocurre en el caso de los auriculares que se generan en la industria del transporte. Mas adelante
se ha calculado la huella de carbono a través de un analisis de ciclo de vida conceptual de
auriculares, cargadores y cables. La metodologia se explica mas adelante, adjuntando el archivo
Excel con los calculos realizados.

Impacto sobre el agua: Algunos de los metales pesados que contienen los pequefios RAEE, como
podria ser un cargador de teléfono (plomo, niquel y litio), pueden acabar llegando a medios
acuaticos o filtrarse en el suelo y llegar a las aguas subterrdneas cuando estos AEE son
manipulados o desechados incorrectamente a través de vertederos ilegales o son amontonados
en el exterior sin medidas de retenciéon y control, como suele ocurrir en muchos paises
subdesarrollados donde acaban.

Estos metales pesados hacen que las masas de agua sean téxicas e inutilizables para las
comunidades, los animales y las plantas que dependen de ellos. Y la posterior recuperacién de
estas aguas requiere del uso de unas metodologias muy costosas y que no pueden ser
afrontadas econédmicamente por las comunidades donde se dan muchos de estos casos.

Impacto sobre el suelo: Los residuos electrénicos tienen un impacto muy negativo en el ciclo
suelo-cultivo-alimentacién. Cuando el suelo estad contaminado por metales pesados a través de
desechos electrdnicos los cultivos y/o el ganado que nos proporcionan los alimentos también
estaran contaminados ya que muchos de estos metales son bioacumulables en los tejidos tanto
vegetales como animales (sobre todo en los tejidos adiposos). Esto causa muchas de las
enfermedades e intoxicaciones y restringe las tierras de cultivo viables para la produccion de
alimentos limpios.

Impacto sobre los ecosistemas: La contaminacion de cualquiera de los medios anteriormente
mencionados o la combinaciéon de los mismos da lugar a dafios severos sobre todo tipo de
ecosistemas y organismos, y en algunos casos a la destruccién de los mismos.

Todos los metales pesados y plasticos de los AAE presentes en estos ecosistemas lo van dafiando
y deteriorando por medio de las cadenas trdficas, llegando el punto en el que esos
contaminantes lleguen finalmente a nosotros a través del agua y de nuestros alimentos.

Los efectos de estos contaminantes son muy persistentes y tienen una alta movilidad por el
medio, por lo que muchos ecosistemas después de una fuerte contaminacidon sean casi
irrecuperables.

3.3. IMPACTO SOCIA

Ademas del impacto medioambiental, hay que destacar los graves problemas que afectan a
numerosos paises, mayoritariamente subdesarrollados, debidos a la enorme cantidad de
residuos eléctricos y electrénicos generados a nivel mundial.

Son numerosos los casos de areas, en estos paises mas desfavorecidos, en los que el origen de
los RAEE son las exportaciones ilegales procedentes de paises desarrollados. Por ejemplo, segun
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estimaciones de Greenpeace aproximadamente el 76 % de los residuos electrénicos generados
en los Estados Unidos se exportan a Asia, un flujo comercial que es una fuente de considerables
tensiones, y por la cual China ha prohibido la entrada de este tipo de residuos en sus fronteras.

Estos RAEE transfronterizos provocan que la mayoria de la poblacidn de estas zonas conviva con
residuos de todo tipo a la puerta de sus casas, con gravisimas afecciones a su salud (bajada de
la esperanza de vida). Ya que como hemos comentado anteriormente el tratamiento y gestion
inadecuada sin medidas de proteccion de estos residuos producen graves afecciones a los que
los manipulan.

Asi, ntcleos urbanos en paises de Africa y Asia (Nigeria, China, India, Vietnam, Pakistan, etc.), se
han convertido en auténticas "ciudades RAEE", con montainas de aparatos electrénicos que no
pueden gestionar adecuadamente, sino utilizando medios manuales e ineficientes que provocan
la contaminacién del agua y del suelo donde viven y a su vez ponen en riesgo su propia salud.

Un claro ejemplo se encuentra en Ghana, con uno de las zonas mas contaminadas del planeta
debido al vertedero tecnoldgico de Agbogbloshie, que alberga uno de los mayores mercados de
Africa en materia de RAEE. Se calcula que esta practica pone a mas de 80 millones personas en
peligro por condiciones totalmente insalubres.

Esta problematica ha llevado a incorporar a la legislacién de los paises desarrollados nuevas
restricciones y sanciones legales al envio incontrolado de residuos fuera de sus fronteras. Estas
medidas de control han reducido la cantidad los residuos que llegan a estos paises, pero el
problema sigue muy presente.

Existen dos razones por las cuales se ha realizado este envio incontrolado de RAEE a paises en
vias de desarrollo:

= La mano de obra barata: Donde se dan muchos casos de explotacidn laboral y trabajo
infantil
= Leyes ambientales y normativas de trabajos muy permisivos o inexistentes.

Las estadisticas disponibles actualmente no permiten rastrear la cantidad de desechos
electrénicos o productos electrénicos usados enviados desde las regiones mas desarrolladas.
Segln un estudio realizado por las Naciones Unidas y la Unién Europea sobre Nigeria mostré
que en 2017-2018, los Estados Miembros de la UE fueron el origen de alrededor del 77% de los
equipos eléctricos y electrénicos usados importados en este pais africano.

3.4. IMPACTO ECONOMICO

Las estadisticas de desechos electronicos no solo son relevantes en términos de impacto
ambiental o social, también hay un componente econdmico muy importante. El valor total de
todas las materias primas presentes en los desechos electrénicos se estima en
aproximadamente 55 mil millones de euros en 2017, que es mas que el PIB de 2017 de la mayoria
de los paises del mundo. Teniendo solo en cuenta el valor de las materias primas con las que
estan fabricados.

Aprovechar estos elementos y crear una economia circular al revalorizarlas supondria mas
empleo y mas ingresos por la generacién de nuevos negocios. Para explotar esta oportunidad y
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mitigar simultdneamente la contaminacion, es necesario fomentar politicas para facilitar la
creacioén de una infraestructura y fomentar la recuperacion de materiales valiosos.

Todos estos RAEE estan compuestos por materias primas criticas o fundamentales, que son
aquellas que, en caso de escasez de abastecimiento, el impacto que este generaria sobre la
economia seria muy negativo.

En muchos casos existe un riesgo de abastecimiento por su escasez y por su localizacidon en
regiones muy concretas. Por ejemplo, en términos europeos, un 90% del abastecimiento
proviene de fuentes externas. Ademads, hay que tener en cuenta factores de estabilidad politica
y econdmica de los paises que producen estas materias, pero también el potencial de posible
substitucidn de las mismas y los indices de reciclaje actuales.

Russia
Scandium 67%
Finland Tungsten 50%
Cobalt 66% _Vanadium 60%

Norway -4 -
Silicon metal 23% _ ) 2

France
Hafnium 43% {

Chinla

USA —+ R
Erbium 40% g 4R &9 | antmony 90%
Helium 51% Rt ) Morocco - ¥ "' Bante 44%
Samarium 40% R\ Phosphate rock 27% g & . Bismuth 84%
N\ J Turkey Sy ] -
Mexico ——@ e : Cerium 62%
Fluorspar 27% W Borate 98% 3 Dysprosium 40%
- Europium 40%
| Kazakhstan gaﬁoh?:um ;(_)\
et Sllium 6%
v Nigeria Phosphorus 77% N 2 Germanium 43%
i Tantalum 43% L * 4 Holium 40%
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Natural graphite 69%
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Yttnum 40%

llustracion 2: Origen de las materias primas criticas en el mundo
Fuente: Critical Raw Materials and the Circular Economy — Background report (EU)
China es el productor de mayor influencia global con mucha diferencia sobre el resto,
concentrando la mayor parte de los materiales que aparecen en la lista, incluyendo casi la
totalidad de las tierras raras. Otros paises dominan el mercado para materias concretas; por
ejemplo, Estados Unidos (berilio) o Brasil (neodimio).

Para poder hacer mas sostenible y eficiente este mercado materias primas se debe fomentar la
economia circular y el concepto de urban mining (mineria urbana), que consiste en utilizar
nuestras propias ciudades como si fueran un recurso minero. Por ejemplo, se estima que 1
toneladas de placas de circuito tienen 600-800 veces mas oro y 40-80 veces mas cobre que una
tonelada métrica de mineral extraido.

Otro de los impactos econdmicos se produce cuando los RAEE se mezclan con residuos
municipales que van a plantas de tratamiento, ya que los residuos electréonicos pueden contener
sustancias muy diferentes, muchas de las cuales son téxicas y otras como plasticos que tardan
mucho en degradarse.

Asi, es frecuente recibir este tipo de residuos en instalaciones tratamiento de la bolsa amarilla
de residuos. En este tipo de instalaciones, en muchos casos en la separacién manual no siempre
se detectan los pequefios RAEE y estos posteriormente éstos afectan a todo el sistema. Esto



-U)asﬁng

supone un encarecimiento del procesado de los residuos sélidos urbanos, y globalmente, de su
sistema de gestion.

4. ECONOMIA CIRCULAR Y SOSTENIBILIDAD,

4.1. CIRCULARIDAD DE LOS APARATOS ELECTRICO Y ELECTRONICO

| ‘
.
\
N
N

Segln la definicién de la Ellen MacArthur Foundation, la economia circular es un sistema
econdmico regenerativo por disefio, enfocado a mantener los productos, componentes y
materiales en su mas alto valor durante el mayor tiempo posible.

El conocido diagrama de la mariposa, que representa el ciclo de vida de fabricacién, distribucion
y uso de un producto, sintetiza concepto basico, donde los ciclos mas internos aportan mas valor
al conjunto. Légicamente, es preferible alargar la vida util de un bien mediante disefio y
mantenimiento que el reciclaje de los materiales que lo componen para la fabricaciéon de uno

nuevo.
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materials materials
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llustracion 3: Esquema del modelo de economia circular
Fuente: Ellen Macarthur Foundation

Reducir, reutilizar y reciclar son términos que cominmente se asocian a ciertos tipos de
materiales como papel, plastico y vidrio. La necesidad de reciclar estos elementos se entiende
por la valorizacién material y por el impacto global que tendria su mera eliminacién directa en
la necesidad de espacio para vertederos. Pero, ¢y los aparatos eléctricos y electrénicos?

Una vez estos dispositivos han sido usados, se abren tres vias aplicables a cualquier usuario,
ordenadas jerdrquicamente de mayor a menor interés ambiental, conocidas como las "tres
erres de la ecologia" o "3R".

10



-wasﬁhg

Reducir, en lo posible, el uso de estos aparatos y poseer solo los necesarios. La reduccion de los
residuos pasa en gran parte por cambios importantes en el modelo de vida y de consumo diario,
y se antoja un problema de compleja solucién que requerird cambios en la educacién vy
responsabilidad del ciudadano de a pie.

Reutilizar los mismos, alargando su vida util. Si todavia funcionan, pueden donarse a distintos
proyectos, o utilizar las iniciativas ya habituales en internet que permiten su recogida, con la
correspondiente remuneracién. Si no, debe optarse por la reparacion para que vuelvan a estar
operativos.

Por ultimo, reciclar, de manera que se realice un correcto desmontaje de los aparatos,
gestionando adecuadamente sus componentes (incluidas las sustancias peligrosas) y se puedan
recuperar materiales plasticos, metales y vidrio para que sean reciclados y empleados en la
fabricacion de nuevos productos.

Una de las razones por las que se debe anteponer la reutilizacién frente al reciclaje es que para
gue no se produzca un downcycling, ya que muchas veces al reciclar se obtienen materiales con
una calidad y valor bastante inferior al de su anterior vida. Ademas, muchos procesos de reciclaje
requieren de materias primas y energia para poder realizarse, como es el caso de la obtencion
de cobre a través de cables eléctricos forrados con plasticos.

éPor qué un modelo de E-Cycling?

Un modelo de E-Cycling ahorra recursos y energia: La produccién de la nueva electrénica que
eventualmente se convertiria en residuos electrénicos requiere un gran nimero de recursos
metalicos, plasticos y vidrio. El proceso para crear esos tres recursos requiere un gran volumen
de combustibles fésiles, productos quimicos y agua.

Todos estos RAEE estdn compuestos por metales preciosos como la plata, el oro, el paladio y el
cobre. Estos metales se pueden recuperar. La energia utilizada para ese proceso de recuperacion
es mucho menor que la energia necesaria para extraer esos metales desde cero.

Sin este modelo de circularidad no va ser posible sustentar a largo plazo nuestro consumo de
materias primas, ya que las tasas de renovacion de tecnologia son muy altas y muchos de los
recursos son finitos. Ademds este modelo de economia circular ayuda a la mejora y el
cumplimiento de muchos de los objetivos de desarrollo sostenible establecidos por Naciones
Unidas.

4.2. ANALISIS DEL CICLO DE VIDA Y EVALUACION DEL IMPACTO: HUELLA DE CARBONO

Y ECO-COSTE

Para poder estimar cuantitativamente los beneficios de un modelo de economia circular se ha
realizado un analisis del ciclo de vida (ACV) de tres tipos de pequefios RAEE (auriculares,
cargador de movil y un cable HDMI), considerando dos escenarios diferentes: modelo lineal, que
incluye desde la extraccién de materias primas hasta su eliminacién en vertedero, y un modelo
basado de economia circular o de ciclo cerrado.

El ACV realizado es de tipo conceptual, ya que se trata de un estudio basicamente cualitativo,
cuya finalidad principal es la identificacion de los potenciales impactos que son mas

11
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significativos, excluyendo la fase de uso que se considera despreciable para este tipo de equipos.
Los impactos analizados son la huella de carbono y el eco-coste.

El eco-coste son los costes del impacto medioambiental de un producto en base a la prevencidn
de dichos impactos. El eco-coste refleja los costes que deben hacerse para reducir la
contaminacidon ambiental y el agotamiento de las materias primas para llegar a un nivel que sea
compatible con la capacidad de carga de nuestro planeta.

El primer paso consistid en caracterizar la composicidn masica de cada uno de ellos a través de
las especificaciones técnicas de sus productores. Después se realizd una amplia bisqueda de
datos sobre huellas de carbono asociadas a materias primas, produccion, transporte, etc. Al final
se optd por utilizar la base de datos realizada por la Universidad Tecnolégica de Delft junto con
otros centros tecnoldgicos de Europa. Las razones de la eleccién fueron que ademads de datos
sobre huellas de carbono y eco-coste también habia datos que se podian referenciar a un
modelo landfilling (el vertedero es el destino final del producto) o a uno de closed loop (ciclo
cerrado o circular del producto).

Una vez obtenidos todos los datos para cada escenario se calcularon la huella y el eco-coste en
la fase de extraccion y desecho en un vertedero de cada equipo, simplemente multiplicando la
masa de cada materia prima que lo compone por su coeficiente de huella de carbono y eco-
coste.

Posteriormente se calculd la huella y eco-coste tanto en la fase de produccién como en la fase
de transporte, suponiendo aqui que los productos se habian fabricado y transportado desde
China. Por ultimo, se sumaron los datos de las tres partes del ciclo de vida para obtener un valor
total de huella de carbono y eco-coste por unidad de dispositivo.

En las siguientes tablas se muestra el ACV de un auricular junto a sus impactos cuantificados en

un escenario de modelo lineal. Se adjunta al final de este apartado la hoja Excel completa para
poder consultar los resultados.

Peso (g) Metal Plastico

18 45% 55%

Porcentaje en

Huella de Carbono

Metal M Eco-
eta peso asa (g) (kg de CO3) co-coste (€)
Cobre 94,4% 7,65 0,265 0,059 €
Aluminio 5,0% 0,41 0,0041 0,0011 €
Obtencién  Neodimio 0,6% 0,05 0,00061 0,0030 €
materias magnetico
primasy
vertedero L Porcentaje en Huella de Carbono
E -
Plastico peso Masa (g) (kg de CO3) co-coste (€)
PVC 75% 7,43 0,045 0,0061 €
PET 25% 2,48 0,0108 0,0031 €
TOTAL 0,325 0,072 €
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Huella de Carbono

P Eco-coste (€
rocesos (kg de CO2) co-coste (€)
Tratamientos fisicos y quimicos metales 0,978 0,65 €
Fase de Refinado y moldeado del metal 0,653 0,28 €
produccidn Cadena de produccién equipos eléctricos 2,714 0,65 €
Empaquetado 0,227 0,16 €
TOTAL 4,572 1,74 €
Km Huella de Carbono
T t Eco-coste (€
Transporte y rayecto recorridos (kg de COz) co-coste (€)
distribucion Guangzhou-Valencia 16.235 0,026 0,01€
Valencia-Madrid 372 0,00049 0,00017 €
TOTAL 0,02620 0,011 €
Huella de Carbono Eco-coste (€)
Landfilling (dumping ground) (kg de CO2)

4,92 1,82€

Tabla 1: Cdlculo de huella de carbono y eco-coste de auriculares de viaje.
Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, el impacto asociado a la fabricacion, distribucion y eliminacién en vertedero de los
auriculares de un solo uso es de 4,92 kg CO,, medido en términos de huella de carbonoy 1,82 €
de eco-coste.

Empleando la misma metodologia se obtuvieron también la huella de carbono y eco-coste de
un cargador moévil y un cable HDMI:

Peso (g) Metal Plastico
75 52% 48%

Huella de Carbono (kg de CO2) = Eco-coste (£)
Landfilling (dumping ground) 20,63 7,98 €

Tabla 2: Huella de carbono y eco-coste de un cargador de iPhone x. Fuente: Elaboracion propia.

Peso (g) Metal Plastico
112 44% 56%

Huella de Carbono
(kg de CO»)

Landfilling (dumping ground) 30,36 11,18 €

Eco-coste (€)

Tabla 3: Huella de carbono y eco-coste de un cable HDMI. Fuente: Elaboracion propia.

Para poder comparar la reduccién de los impactos en un modelo de economia circular, se realizd
un ACV pero con datos referenciados para un modelo de closed loop. También se cambid el
transporte y el proceso productivo de los equipos por lo que se realizarian si estos equipos
fueran gestionados por e-Wasting.

13
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En las tablas siguientes se muestra la diferencia entre ambos modelos en relacidn la huella de
carbono y el eco-coste de un auricular. En morado se representan los resultados obtenidos para
el modelo lineal y en verde, los resultados del modelo circular.

Huella de Carbono (kg de CO2)

Extracciony vertedero [ 0,33
Fase de produccion I 4,57
Transporte y distribucion | 0,026
TOTAL N 4,92
Extraccidn y closed loop | 0,03
Fase de produccion I 2,94
Transporte y distribuciéon = 0,001
TOTAL I —— 2,97

0,00 050 100 150 200 250 3,00 350 400 450 5,00

Grdfica 1: Grdfica de huella de carbono de un auricular en el modelo actual y en uno de economia circular.
Fuente: Elaboracion propia.

Eco-coste (€)

Extraccidony vertedero HH 0,07 €
Fase de producciéon I 174 €
Transporte y distribuciéon 1 0,01 €
TOTAL I —— 1,82 €
Extracciény closed loop | 0,01€
Fase de produccion I 0,31 €
Transporte y distribuciéon = 0,0004 €
TOTAL I 0,82 €

0,00€ 0,25€ 050€ 0,75€ 1,00€ 1,25€ 150€ 1,75€ 2,00€

Grdfica 2: Grdfica del eco-coste de un auricular en el modelo actual y en uno de economia circular.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar, la reduccion de la huella de carbono y el eco-coste es muy considerable
(60 % Huella de carbono y 45 % eco-coste) en el caso de un modelo cerrado. Aunque el impacto
es inferior en todas las fases, es muy significativa en el caso de la produccién, ya que
I6gicamente, el consumo de materias primas y energia para la fabricacién de un nuevo producto
es muy superior a su reutilizacion, con o sin reparacién. Esta diferencia tiene unos érdenes de
magnitud parecidos en los otros dos dispositivos analizados.

14
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50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5 008 - —
Renfe Iberia Renfe (closed | Iberia (closed
(landfilling) (landfilling) loop) loop)
W Huella de Carbono ( t de CO2/afio) 25.497 4.906 15.390 2.961
Eco-coste (€/afio) 46.446,94 € 8.937,17 € 12.582,43 € 2.421,07 €

Grdfica 3: Huellas de carbono y eco-costes de Iberia y Renfe segun el modelo de gestion de los auriculares
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, con los datos y estimaciones realizadas sobre el numero de auriculares generados
al afio por Renfe e Iberia, que se detallan mas adelante, se ha calculado la huella de carbono y
el eco-coste para cada una de las empresas con el modelo actual y con el modelo de economia
circular que propone e-Wasting.

Como podemos observarse en la grafica anterior tanto la huella de carbono como el eco-coste
de ambas empresas se reduciria mucho con el modelo de gestién que propone e-Wasting, lo
cual es muy beneficioso tanto para el medio ambiente como para su imagen de empresa
comprometida con la sostenibilidad. Actualmente en ninguno de sus informes de RSC se habla
sobre cdmo se gestionan este tipo de residuos, ni si existe alguna iniciativa para reducir su
generacion.
X|
Huella de
carbono-Eco coste.x

5. ANALISIS DE MERCADO

En este apartado se desarrolla la situacion de los RAEE en el mercado a nivel Estatal. Conviene
recordar que e-Wasting se centrard Unicamente de la gestién y tratamiento de los RAEE de
pequefio tamafio mencionados previamente, clasificados segun el Real Decreto 110/2015
dentro de la categoria 5.

En base a estudios previos, anualmente se ha observado un crecimiento uniforme sobre la
generacion de RAEE. Por parte de los usuarios particulares, en 2018 se generd una media de 6,7
kg/persona, y se espera que en 2021 siga creciendo hasta alcanzar los 6,8 kg/persona.

15
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Métodos de recuperacidn de residuos electrénicos en 2016

El 20% (8,9 MT) de los residuos
electronicos consta como
recuperado y adecuadamente

reciclado
44,7 me
de residuos
electrénicos
generados
en 2016
Generacién mundial de residuos electrdnicos
&0 Total de residuos de equipos electrdnicos
50
3 40
5
Ez 30
g 20
10
1]
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1]
& 1
2% 2
35
EU 4
5
]
7

Residuos de equipos electrdnicos por habitante

Mota: para 2017-2021, se trata de estimaciones

No hay constancia del 80%
(35,8 MT) de los residuos
electrénicos

= El 4% {1,7 MT) de los residuos
electronicos de los paises de mayor
renta se arrojan con los desechos
residuales.

= El destino del 76% (34,1 MT) de las
residuos electrinicos se desconace;
probablemente se arrojen en
vertederas, se vendan o se reciclen
en condiciones inferiores.

llustracion 4: Métodos de recuperacion de residuos electrénicos en 2016 y Generacion Mundial de residuos

electrénicos
Fuente:Revertia.

Para poder realizar el analisis de mercado se han utilizado los datos oficiales recogidos en la
pagina web del MITECO (Ministerio para la transicion ecoldgica) desde 2016 hasta 2018. Por
ello se considera necesario contar con un instrumento homogéneo que dote de la necesaria
objetividad, exactitud y trazabilidad de los datos de RAEEs recogidos y gestionados en Espaia
para ponerlo a disposicidn de los gestores de residuos y de las autoridades ambientales. En la
siguiente tabla se muestran los kg de AEE puestos en el mercado en Espafia:

Puestos en el

Puestos en el

Puestos en el

ESPANA Categoria Mercado Hogar merct':\do mercado Totales
Profesional
Afio 5. Pequefios Aparatos ke
2016 (con una dimensién 86.479.507,96 9.069.474,29 95.548.982,25
2017 exterior inferior a 50 91.316.512,71 9.604.429,66 100.920.942,37
2018 cm) 88.764.048,07 15.376.684,09 104.140.732,16

Tabla 4: Evolucidn de los kg de AEE puestos en el mercado en Esparia.
Fuente: Plan estratégico de la CAM 2017-2024.

A suvez segun la grafica 4 se observa una evolucion en la comercializacion de los AEE, mostrando

una tendencia general descendente y una mejora en la gestidn, relacionada fundamentalmente
con la crisis econémica ocurrida entre el 2010 y 2014. A pesar de ello, actualmente se ha
incrementado la cantidad de AEE puestos en el mercado debido por una mejora econémica

nacional, produciendo del mismo modo un incremento de los residuos electrénicos y eléctricos.
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= Comercializados (t) ® Total RAEE recogidos (t)
B Recogidos de hogares particulares (t) M Recogidos no procedentes de hogares particulares (t)
®m Tratados en el Estado miembro (t) m Valorizacion (t)
Reciclado y reutilizacién de piezas (t) RAEE reutilizados como aparatos enteros (t)

Grdfica 4: Evolucion de la comercializacion de AEE y la gestion de RAEE en la Comunidad de Madrid
Fuente: Plan estratégico de la CAM 2017-2024.

Segun la resolucién de la Direccién General de Biodiversidad y Calidad Ambiental por la que se
publican los objetivos minimos estatales y autondmicos de recogida separada de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) para el afio 2019, para el célculo de los objetivos
minimos estatales de recogida separada de RAEE para el afio 2019, se aplica el 65 por 100 de la
media del peso de los aparatos eléctricos y electrénicos introducidos en el mercado espafiol en
los afios 2016, 2017 y 2018. Los datos resultantes, expresados en kilogramos son:

Categoria Puestos en el Puestos en gl Puestos en el
Mercado Hogar = mercado Profesional mercado Totales
kg
CAM 5. Pequefios Aparatos 8.131.220,61 1.038.688,37 9.169.908,98
(con una dimension
ESTATAL exterior inferior a 50 57.754.681,56 7.377.627,41 65.132.308,97

cm)

Tabla 5: Objetivos de la recogida de RAEEs para 2019 expresada en kg.
Fuente: MITECO

Para este trabajo, a corto plazo nos centramos Unicamente en la gestion de los auriculares de
un solo uso repartidos por las compafiias de transporte de Renfe e Iberia.

5.1. INFORMACION SOBRE GENERACION EN EL AVE E IBERIA. ESTADO DE GESTION

Para Renfe, calculando los trayectos diarios que se hacen desde diferentes puntos de Espaiia a

Madrid, cuyos trayectos son de media-larga distancia y la cantidad de ocupantes que pueden
llegar a tener en cada trayecto, e-Wasting ha calculado que un total de mas de 5 millones de
auriculares son repartidos de forma anual. Del mismo modo con los viajes internacionales
directos de mas de 4 horas realizados por lIberia, suponiendo que el 90% de los vuelos van llenos,
se obtiene una cantidad de 1 millon de auriculares anuales. En el apartado 6.5.1 se explica
detalladamente este parrafo.

En 2018, segln AENA, llegaron al aeropuerto de Barajas un total de 42 millones de pasajeros
internacionales, aumentando un 5% en comparacién al 2017. Si se calculan los pasajeros que
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llegan y salen al afio desde la Peninsula puede observarse la rentabilidad y la cantidad de masa
gue es posible obtener para poder operar, alcanzando rdpidamente el minimo necesario.

En el caso del transporte ferroviario, y mas en concreto, la Alta Velocidad, la problematica de
este tipo de AEE, como son los auriculares de un solo uso, viene determinada por el aumento
del nimero creciente de usuarios de este tipo de transporte. En 2018, se han quintuplicado los
usuarios de AVE en comparacién con 2006, produciendo también un fuerte impacto sobre los
auriculares de un solo uso.

= NN
v o un

(6]

Millones de Usuarios
=
o o

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ano

ALTA VELOCIDAD
Grdfica 5: Evolucion de pasajeros del AVE desde 2006 hasta el 2018.- Fuente: Renfe

La aparicién del tren de alta velocidad ha provocado una fuerte competencia con el sector aéreo,
el cual se ha afianzado mas con el paso de los afios, desbancando un 65% al puente aéreo. Segun
los datos estadisticos del INE, Renfe y Aeropuertos (AENA), de abril de 2017 a abril de 2018, el
tren sumé 31,79 millones de viajeros en larga distancia, de los cuales 21,2 millones de viajeros
pertenecen a trayectos en AVE. Por ejemplo, en el caso del trayecto Madrid-Mdlaga el tren
absorbe el 84% de la cuota de viajes a la capital de Espaia, dejando el 16% al avion.

La gestion de los auriculares de un solo uso es uno de los principales problemas que tienen
empresas como lberia y Renfe. Estas empresas no gestionan adecuadamente estos residuos,
bien por poca informacidn o desconocimiento, ya que mezclan toda la basura del tren, incluido
los auriculares, depositando todo en vertederos donde un porcentaje minimo acaba
recicldndose. De este modo queremos mejorar la gestién de los auriculares de un solo uso y
aportar un valor adicional a este tipo de aparato electrénico.

5.2. FACTORES QUE APOYAN EL EXITO DEL MODELO E-WASTING

La implantacion de e-Wasting en el mercado puede llegar a ser exitosa gracias a diversos factores
como:

e Objetivos legales. La propuesta de e-Wasting estd perfectamente alineada con los
criterios establecidos en la normativa. Segun el mencionado Real Decreto 110/2015, a
partir de 2019:

- Se establece un objetivo minimo para la gestién correcta del 65 % en peso de
los AEE puestos en el mercado o bien el 85 % de los RAEE generados.

- Para los RAEE incluidos en las categorias 5 o 6 de anexo Il se establece un
objetivo minimo de preparacién para la reutilizacién del 55 %.
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e El volumen de residuos generados es muy elevado. Por ejemplo, en los trayectos hacia
Madrid, entre los viajes de larga y media distancia de Renfe y los viajes internacionales
directos de lberia, se llegan a consumir mds de 6 Millones de auriculares de un solo uso.

e Alta tasa de recuperaciéon. Seglin estimaciones propias, la proporcion que estos
auriculares de un solo uso que pueden reinsertarse en el mercado es mayor al 80% sin
necesidad de reparacion.

e El modelo de gestidn es claramente mejorable. Actualmente, tanto Iberia como Renfe
no gestionan adecuadamente este tipo de residuo, siendo depositados en vertederos
donde acaban produciendo un importante impacto social y medio ambiental en el
planeta.

6. PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico de e-Wasting se basa en el analisis previo de mercado. Se han planteado una
serie de objetivos especificos, medibles y alcanzables para un determinado periodo de tiempo
de forma cronolégica, efectuando metas que realmente sean realmente alcanzables. Se plantea
una linea estratégica de negocio para cumplir con los objetivos marcados en un periodo de
tiempo de 5 afios.

Después del primer tramo de 5 afios de la implantacién de e-Wasting, se quieren incluir otras
lineas estratégicas como la recogida selectiva de auriculares, cables y cargadores para los
usuarios particulares por medio de contenedores situados en lugares especificos para su
correcta gestidon posterior y aumentar las lineas de tratamiento para auriculares de un solo uso
para aumentar el volumen de tratamiento.

Los objetivos principales de e-Wasting a corto plazo son:

- Reutilizar y reparar auriculares de un solo uso procedentes de Iberia y Renfe.

- Reciclar materiales procedentes de los auriculares en caso de que no sean reutilizables
ni reparables.

- Fomentar la prevencion y la mejora de la recogida selectiva.

- Reducir la generacidn de residuos de aparatos electrénicos y eléctricos.

- Reducir la huella medioambiental de los aparatos electrénicos y eléctricos.

- lainsercién social y laboral de personas con dificultades especiales para el trabajo y la
integracion social.

Los objetivos a largo plazo son:

- Aumentar la cantidad de RAEE que llegamos a tratar, ampliando nuevas lineas de
tratamiento para incrementar y mejorar la gestion actual.

- Superar el 87% de AEE que reintroducimos en el mercado.

- Introducir una linea de tratamiento para auriculares, cables y cargadores procedente de
la recogida selectiva de los particulares.
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6.1. MISION, VISION Y VALORES
6.1.1. MISION

e-Wasting actla como empresa gestora de residuos electrdnicos (RAEE) para grandes empresas
y particulares. A corto plazo, nos encargamos de gestionar los auriculares de un solo uso
recogidos en cada trayecto con destino a Madrid. La misién principal es la aplicacidon de un
modelo de ciclo cerrado a la gestidn de este tipo de RAEE, reintroduciéndolos en su ciclo de vida
como nuevos productos tras su tratamiento, maximizando su vida util, mediante multiples ciclos
de “un solo uso”. De esta manera ayudamos a que empresas como Renfe e Iberia no necesiten
comprar nuevos auriculares y del mismo modo a mejorar su sistema de gestién actual,
perfeccionando el sistema econémico y medio ambiental de ambas compaiiias.

A largo plazo, la misidon de e-Wasting sera incorporarse al mercado de usuarios particulares,
integrando a su actividad la recuperacion de auriculares, cables y cargadores, mediante un
sistema de recogida selectiva especifico.

Otra de las misiones de e-Wasting es proporcionar al usuario una informacién util sobre la
circularidad real del modelo de gestion, aportando informacidn sobre nuestra funcién como
empresa y los impactos generados/evitados por estos RAEE, siendo totalmente transparentes
en cuanto a los datos de recuperacion de e-Wasting.

Ademas, queremos apoyar a las entidades a mejorar su sostenibilidad, crecimiento econémico
y medio ambiental; aportar a los usuarios particulares una informacién adecuada que mejore su
nivel de conocimiento y concienciacién para este tipo de residuos; y ayudamos a las diferentes
Administraciones Publicas a cumplir con los objetivos establecidos en la legislacién
correspondiente.

6.1.2. VISION

Desde e-Wasting queremos concienciar, tanto a las grandes empresas como a los particulares
de laimportancia que tiene la circularidad de los pequefios aparatos electrénicos, poniendo gran
hincapié en aspectos medio ambientales, econdmicos y sociales. Alcanzar a su vez los objetivos
fijados por la normativa vigente y fomentar el desarrollo sostenible de las empresas, ayudando
a su posicionamiento, mejorando a nivel mundial la calidad de vida en el ambito social y medio
ambiental.

6.1.3. VALORES

1. Compromiso medio ambiental - Todos nuestros trabajadores estan concienciados con
las buenas prdcticas medio ambientales fomentando la gestién de una manera
sostenible y eficiente. Tenemos total transparencia en nuestra gestidn y con nuestros
clientes, asegurando la trazabilidad de nuestros productos.

2. Sostenibilidad = Revertir parte de los fondos obtenidos de reciclaje de los aparatos
electrénicos de pequefio tamafo en proyectos sostenibles de ayuda social.
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3. Lucha por la protecciéon ambiental y contra la exclusién social > Generamos empleoy
ayudas sociales para personas con discapacidad u otros problemas sociales.

4. Eficiencia > Desde la recogida de los aparatos electrénicos hasta el fin del ciclo,
maximizando el rendimiento de reparacién y reutilizacion de los pequeios RAEE.

5. Colaboraciéon = Trabajamos con la Administracion publica para mejorar y alcanzar los
objetivos planteados en el Real Decreto 110/2015.

6. Proactividad 2 Promovemos la implantacién de buenas practicas en todas nuestras
actividades, formando adecuadamente a nuestra plantilla para incrementar la
sostenibilidad dentro de nuestra empresa.

6.2 DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

e-Wasting es una empresa encargada de la gestién de auriculares de un solo uso, ofreciendo sus
servicios a empresas como Renfe e Iberia para la recogida, gestion, recuperaciéon y reutilizacion
de los aparatos mencionados previamente, aportando un valor adicional a este tipo de AEE. En
un periodo inicial de 5 afos, nuestro Unico objetivo serd maximizar la reutilizacion de los
auriculares de un solo uso utilizados en los trayectos con direccion Madrid.

En un periodo posterior a 5 afios de la instalacidon de la empresa como gestora de residuos, se
prevé implementar otro sistema de recogida selectiva orientado para los usuarios particulares,
colocando una serie contenedores en sitios especificos como pequefios comercios, tiendas de
electrénica, universidades, estaciones de tren y de avidn, etc. De este modo incentivaremos al
ciudadano a reciclar y a reutilizar los AEE, ademas les ayudamos a que tomen cierta conciencia
del impacto que producen en el medio ambiente y en la sociedad.

La principal fuente de financiacion de la empresa es la gestion de los auriculares de un solo uso,
mientras que la ampliacidon del modelo a auriculares, cables y cargadores mediante recogida
selectiva de usuarios particulares supondrd una linea adicional de negocio para la compaiiia en
un futuro. Asi, los ingresos de la empresa provienen de:

e Recogida, reparacion y reutilizacidon de auriculares captados durante los trayectos con
direccion Madrid, y su posterior venta como productos nuevos.

e Aquellos RAEE no reparables o que tienen un coste de reparacion muy elevado, seran
reciclados a través de empresas de valorizacién de residuos que aprovechen los
materiales como cobre principalmente, plastico, metal y aluminio. También se obtendra
un ingreso como resultado de esta operacion.

21



-wasﬁhg

A largo plazo
Después de 5 afios

A corto plazo
Primeros 5 afios

Ilustracion 5: Cronograma del servicio completo de e-Wasting.
Fuente: Elaboracidn propia.

6.3. NECESIDAD DEL MERCADO QUE SATISFACE

e-Wasting se ha implantado en un mercado donde no tiene practicamente competencia, bien
porque el beneficio de la actividad es minimo o por el desconocimiento de la facilidad de su
reutilizacion, del mismo modo que desconocemos de la existencia de empresas con una
finalidad Unica como son los auriculares repartidos por parte de Renfe e Iberia.

Nuestra startup busca la correcta gestidon de los auriculares para reducir su fabricacion,
obteniendo la maxima eficacia de recuperacidn y reutilizacion a posteriori, mejorando la
circularidad del producto en comparacién con el reciclaje. De este modo se va a reducir el
consumo de materas primas como el plastico o el cobre, reduciendo también su huella de
carbono. Por otro lado, e-Wasting genera una mejora econdmica para las empresas porque les
proporcionamos auriculares mdas econdémicos y facilitamos su gestién. A su vez vamos a
favorecer a estas empresas a alcanzar una economia circular en cuanto a ciertos elementos que
no incluian antes en sus planes de Responsabilidad Social Empresarial.

De forma directa generamos un impacto social positivo por el incremento de empleo y en cuanto
al medio ambiente, sale también beneficiado porque reducimos el consumo de materias primas
y energia asociados a su fabricacidén consiguiendo que las empresas tengan un impacto mas
favorable hacia su entorno.

6.4. SEGMENTO DE MERCADO OBIJETIVO

El segmento principal de cliente que queremos alcanzar son aquellos particulares que viajan
tanto en tren como avidn para que tengan un uso responsable de los auriculares repartidos
durante su trayecto, mejorando el nivel de concienciacidn de la poblacidn con respecto a este
tipo de RAEE.
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Queremos aprovechar el alto nivel de concienciacién de los particulares con respecto a los
problemas medio ambientales actuales y al cambio climatico, incorporando productos de
consumo como cables, auriculares o cargadores, que son generalmente articulos olvidados y
desechados de forma inadecuada. A parte de los auriculares repartidos tenemos que tener
conciencia de todos aquellos articulos que se deterioran y que los particulares cambian por otros
nuevos. Los articulos deteriorados son depositados en los contenedores de la CCAA por
desconocimiento de la informacidn, por ello vamos a crear contenedores propios situandolos
en tiendas y lugares especificos para facilitar tanto la recogida selectiva como su informacién.

6.4.1. DAFO

Para realizar el analisis DAFO hemos planteado contemplar en base a todo nuestro potencial,
desde corto a largo plazo, incluyendo a las grandes empresas como a los usuarios particulares.

FORTALEZAS ‘ DEBILIDADES
» Ayuda a los objetivos legislativos vigentes. \ » Dificultad capacidad financiera inicial. \
» Fidelizacion y alianza con grandes empresas. » Poca experiencia.
» Masa critica suficiente. » Poco valor afadido.
» Facilitamos la gestion de los residuos. » Licencias para la gestion.
» Fidelizacion con los clientes. » Sistema de clasificacion.
» Mayor concienciacion por parte de los ¥ Alto valor econdmico de los aparatos que
particulares. / necesitamos para ejecutar el proyecto. /
[ OPORTUNIDADES AMENAZAS
P
[ » Renfe e Iberia dejen de repartir auriculares.
» Financiacion por parte de Europa y del Estado. » Licencias.
» Promover la economia circula » Aparicion de otros gestores de residuos como
» Poca competencia. nosotros.
» Fomentar la reutilizacién en lugar de reciclaje. » Autogestion
» Mercado abierto en cuanto a la recogida de » Ser dependiente de las empresas.
RAEEs. » Poca educacion sobre el reciclaje de estos

\ / articulos.

llustracion 6: Andlisis DAFO de e-Wasting en todo su servicio.
Fuente: Elaboracion propia.

e FORTALEZAS

Los objetivos legislativos vigentes han facilitado la aparicién de e-Wasting con gestor de residuos
de auriculares, cables y cargadores debido a la necesidad de favorecer la recogida selectiva de
diferentes tipos de RAEE. Evaluando la actividad principal de nuestra empresa se ha
contabilizado la cantidad de viajes y trayectos de media y larga distancia que acaban en Madrid,
para calcular la cantidad total de aparatos eléctricos y electrdnicos recogidos, verificando que
existe masa critica suficiente para hacer la actividad proyectada. La fidelizacién y alianza con
grandes empresas como lberia y Renfe proporciona a e-Wasting una fuerte sinergia para
alcanzar los objetivos de ambas empresas, como por ejemplo alcanzar el minimo residuos de
entrada que necesita la planta para funcionar, y por otro lado, mejoramos el modelo de gestion
de las empresas frente al actual.
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En cuanto a la parte de usuario particular favorecemos a la Administracién Publica a cumplir con
los objetivos legislativos e incrementamos la concienciacién e informacidn medio ambiental ala
sociedad.

e OPORTUNIDADES

Desde Europa se esta dando gran importancia a promover la economia circular, de esta forma
podemos aprovechar ayudas econdmicas y lineas de financiacién que ayuden a mejorar el
rendimiento econémico de la actividad, sobre todo en sus fases iniciales.

En segundo lugar, hay un gran nimero de gestores dedicados al reciclaje de RAEE, pero muy
pocos o nadie se dedica a la reparacidn, reutilizacion de aparatos electrénicos como auriculares,
cables y cargadores. Otro dato muy importante es que e-Wasting fomenta siempre la
reutilizacion antes que reciclaje

Los auriculares acaban acumuldndose en los hogares o directamente se depositan en lugares
incorrectos para su correcta gestion. Debido a las presentes actualizaciones de la legislacién, se
ha producido un mercado abierto que ayuda a facilitar la recogida de todo tipo de RAEEs,
incrementandose el nimero de empresas gestoras de residuos y ampliando la recogida
selectiva, no solo de grandes electrodomésticos sino la separacion de diferentes RAEEs que
anteriormente no se gestionaban, como en el caso los auriculares de un solo uso.

e DEBILIDADES

La principal debilidad que podemos encontrar para la viabilidad de este proyecto es la capacidad
financiera que tenemos para hacer frente a los costes. Desde el inicio, la inversién se asume por
parte de los 4 socios iniciales, aunque previamente es conveniente realizar un estudio de
mercado para intentar captar financiacidn externa, bien por socios adheridos o por financiacién
bancaria para poder hacer frente al capital inicial de la empresa para hacer frente a los gastos
de maquinaria.

Otro concepto a tener en cuenta es el poco valor afiadido que podamos darle al producto que
se va a reutilizar debido al escaso valor original del producto nuevo. Este margen es ain menor
en el caso de producto a reciclar.

La poca experiencia en cuanto al tratamiento, recuperacién y reutilizacién de cables vy
auriculares puede ocasionar dificultades en el rendimiento de las diferentes lineas de actividad,
por eso incrementamos la formacion a los trabajadores de e-Wasting y actuamos de forma
totalmente transparente con las Renfe e Iberia. La confianza de estas empresas ayudara a
obtener mayor eficacia en nuestro proceso productivo. Una vez tengamos las herramientas y la
experiencia en el sector podremos ampliar nuestras lineas de negocio y captar mayor nimero
de residuos. Por medio de incrementar el conocimiento y la concienciacién del usuario, ayudara
a mantener los residuos en mejores condiciones para su reutilizacién, reduciendo asi el nimero
de productos que se llevan a reciclar.

e AMENAZAS

La peor amenaza llegard con el inicio de nuestra actividad, cuando otras empresas y otros
gestores decidan entrar en el mercado de recuperacion de pequefios RAEEs tales como
auriculares, cables y cargadores.

24



-wasﬁng

La autogestion por parte Renfe e Iberia puede obligarnos a pivotar nuestro modelo de negocio
y a ampliar la gestion de mas materiales porque no tendriamos un volumen suficiente para
poder trabajar de forma adecuada. A esta amenaza le incluimos la fuerte dependencia que
tenemos por parte de las empresas como Iberia o Renfe por la parte econdmica, afiadiendo que
estas empresas dejen de repartir los auriculares en sus trayectos por cambios en sus politicas
que de forma directa implique en el cierre de e-Wasting.

La poca informacidon con respecto de este tipo de RAEE puede producir en los particulares su
poca implicacién a la hora de reciclar este tipo de residuo, por ello es conveniente promover
de forma activa informacién y educacién sobre este tipo de reciclaje.

6.4.2. BUSINESS MODEL CANVAS

Aeociadss Actividodes Relacion con Seamentos de
clave case 15 Clientes clientes
Gestién ineficiente
de RAEE en el sector Anuncios de Instagram Empresas
£ del transporte de Reuniones con productoras de
ShioRs 1S pasajeros empresas RAEE (iberia,
repartan auriculares d
en sus trayectos Acumulacién de Mesas de RENFE...)
RAEE en hogares participacion
Tiendas de
Tiendas de segunda segunda mano
L Recuvsos clave
Instalaciones de Canales Empresus'. de
Canales de publicidad recuperacion produccién
Instagram - Instagram
Youica fogistica de Ferias dgl sector Usuarios
pagina web recogida Cantanetormey Paotleas
Capital carteleria
humano

Eotvuctuva de Costes Flujo de I.wyesos

Costes de recogida Contenedores Bonos verdes, financiacion Ingresos variables por usuarios
Salarios Gestion de permisos europea y financiacion particulares
Funci iento de instalacién particular Ingresos fijos empresas

llustracion 7: Business Model Canvas de e-Wasting en todo su servicio. Fuente: Elaboracion propia.

Para completar esta tabla, hemos ido realizando una serie de pasos desechando y validando
cada una de nuestras ideas. Para poder sacar esta empresa adelante hemos contemplado tener
una propuesta de valor firme y acorde con nuestra actividad, hemos definido los “stakeholders”
o segmento de clientes ademas de fijar la relacidn que tenemos con ellos, en este caso empresas
y particulares aportando un beneficio mutuo.

Este apartado no se ha desarrollado en detalle porque e-Wasting es un negocio basado en la
mejora de la circularidad del producto y por tanto, en la mejora del medio ambiente. Por estas
razones hemos planteado un modelo de negocio basado en la economia circular, como es el
ECOCANVAS.
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6.4.3. ECOCANVAS

Awticigacion e Cadena de Problewma 7 Proguesta Relacion con Seamentos de Awticipacion e
Twpacto valor civcvlav Necesidad Onica de Valov clientes tlientes Tweacto
Ambiental Productores de Civevlav stakeholdevs Social
aparatos Gestion ineficiente de ) Empresas
Iiarasres RAEE en el sector del A""';:"’s_de Instagram productoras de Movimientos
Nueva legislacién Grermeniab s transporte de pasajeros | |ntroduccién de la a::::::;zon RAEE (iberia, ecologistas en
o éfmbiw de locales Acumulacién de RAEE economia circular Mesas de RENFE...) alza
gestion de RAEE Clientes en hogares en el mercado de participacion N
p=qusncs RAEE Tienidas ce concienciacion
Aumento de RAEEs T segunda mano
debido ala Recuvsos Clave Reduccion de la ComUnicacion Obsolescencia
revolucién huella de carbono y Venta Empresas de programada
tecnolégica Instalaciones de recuperacién de la empresa e produccion Coreumismo
Escasez de Logistica de recogida concienciacién e Ferias del sector Usuarios exagerado
recursos implicacién de la Contenedores y Particulares
Capital humano poblacion carteleria

Estvuctuva de Costes
Costes de recogida
Salarios
Funcionamiento de
instalacion

F\ujo de IvuerSos

Ingresos variables por
usuarios particulares
Ingresos fijos empresas

Bonos verdes,
financiacién europea y
financiacién particular

Mejora de calidad

Contenedores de vida

Disminucién en la Gestion de permisos
produccién de

c Aumentar la
residuos

concienciacion
Circularizacién de ModeloS de No_aocio e Twnovacion Civevlav ambiental
recursos
Reutilizacién Creacién de

empleo

Disminucién de Reparacién Reciclaje

huella de carbono

llustracion 8: Ecocanvas de e-Wasting en todo su servicio.
Fuente: Elaboracion propia creado por Nicola Cerantola.

A raiz del apartado anterior y a la actividad de e-Wasting, hemos planteado acompafiar el
apartado anterior con un ECOCANVAS (creado por Nicola Cerantola), debido a la influencia que
tiene el medio ambiente en nuestra empresa. La metodologia ECOCANVAS es un “upgrade”
circular, basado en la construccion de un prototipo de disefio de negocio dentro de la Economia
Circular.

Nuestro modelo de negocio basado en la recircularizacion de AEE se promueve por medio de la
anticipacién y al impacto ambiental y social producido actualmente. La actualizacidn y mejora
de la legislacién unido a un movimiento social, ha incentivado la aparicion de empresas
dedicadas a la gestidn de diferentes RAEEs que anteriormente se despreciaban.

En este modelo de negocio hemos incluido el problema y la necesidad que produce la mala
deposicién y gestion de auriculares, cables y cargadores. En este caso hemos validado una
gestién ineficiente por parte de las empresas de transporte y a su vez una acumulacidn
innecesaria de RAEE en los hogares. Gracias a estas necesidades sociales y ambientales, hemos
validado el proyecto.

Un apartado incluido es el Modelo de Negocio e Innovacion Circular. Para nosotros lo mas
importante es llegar a reutilizar el maximo posible de aquellos productos que nos llegan a
nuestras instalaciones, para ello damos un servicio de reparacion, excepto en el caso de que sea
inviable por temas econdmicos y temporales. En ese caso tenemos la obligacidn de reciclarlos
bien llevandolos a puntos limpios o vendiéndolos a gestores que recuperen el cobre o los
materiales interesantes para introducirlos de nuevo en el ciclo de vida.
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6.5. OPERACIONES Y GESTION DE LOS RAEE
6.5.1. DIMENSIONAMIENTO DE MERCADO DE E-WASTING

Para poder establecer una cuota de mercado y dimensionar el proceso, primero es necesario
llegar a calcular el mdximo tedrico de auriculares que podemos llegar a recoger entre Renfe e
Iberia. Para ambas empresas, primero hemos analizado el nimero de trayectos que se hacen
con destino Madrid, observando que los trayectos en avién es un 75% menor que en tren.

En ambos casos el calculo es similar, si bien en el caso de Renfe se dispone de datos estadisticos
reales sobre los pasajeros que llegan a Madrid desde Barcelona, Sevilla, Valencia, etc.

A efectos de cdlculo, puede establecerse que Unicamente el 50% del total de pasajeros aceptan
los auriculares, bien para usarlos durante el trayecto o simplemente por cortesia. De ese 50%,
se estima que los pasajeros se llevan los auriculares esta en torno al 30%. El resto de los
auriculares se almacenan en el tren o directamente son depositados en contenedores situados
en la estacidn de tren o avidn.

Por ejemplo, al dia se hacen 28 trayectos con direccién Barcelona-Madrid, con un total anual de
5,6 millones de pasajeros. Aplicando las hipdtesis anteriores, solo un 50% de ellos cogieron
auriculares (2,8 millones de auriculares/anual), de los cuales el 70% (1,96 millones de
auriculares/anual) se puede recoger porque permanecen en el interior del tren al finalizar cada

viaje.
.. Pasajeros . o . .
. NQ viajes ) N Auriculares afio Auriculares recogidos
Salida - al afio . .
ano ] (millones) (millones)
(millones)
Barcelona 9.048 5,6 2,80 1,96

Tabla 6: Cantidad de auriculares recogidos en el trayecto Barcelona-Madrid.
Fuente: Elaboracion propia.

Del mismo modo se ha repetido el cdlculo para todos los trayectos de Renfe con destino Madrid
desde diferentes puntos de Espafia, estimandose una recogida potencial de un total de 5,18
millones de auriculares, considerando también los trayectos de ida podriamos incrementar el
doble de auriculares de un solo uso para su gestion posterior.

Para Iberia se ha examinado el nimero de vuelos internacionales directos con destino Madrid,
la gran mayoria de los vuelos van completos y con una capacidad para mas de 300 personas.
Estimando que la mitad de los pasajeros cogen auriculares, y de ahi un 70% de auriculares se
qguedan en el avion. Entre todos los vuelos, al afio se podrian gestionar un total de casi 1 millén
de auriculares.

. Media vuelo Pasajeros Auriculares afio Auriculares recogidos
Salida , . . .
por dia por avidén (millones) (millones)
Shanghai 1 300 150 105

Tabla 7: Cantidad de auriculares recogidos en el trayecto Shanghdi-Madrid.
Fuente: Elaboracidn propia.
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6.5.2. OBJETIVO DE CUOTA DE MERCADO Y DESARROLLO DEL PROYECTO

Segun los cdlculos anteriores, se podrian llegar a gestionar tedricamente un maximo de 6,18
millones de auriculares unificando ambos servicios, pudiendo duplicarse si se gestionasen
también los viajes desde Madrid. Como objetivo inicial se ha fijado comenzar a trabajar
Unicamente con Renfe, y en la linea de AVE Barcelona-Madrid, donde se podria llegar a gestionar
al afio 1,96 millones de auriculares.

Objetivo de recogida Ao 1 Ao 2 Aio 3 Ao 4 Ao 5

Total M RAEE generados TEORICO 6,18 6,18 6,18 6,18 6,18
Dimensionamiento de planta 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96

M RAEE Tratado REAL 1,30 1,43 1,57 1,73 1,90

M RAEE Reutilizar (80%) 1,04 1,14 1,26 1,38 1,52

M RAEE Reparar (10%) 0,13 0,14 0,16 0,17 0,19

M RAEE Recicla (10%) 0,13 0,14 0,16 0,17 0,19

% Reutilizacion Planta 60% 66% 72% 79% 87%

% Total tratado en planta 21% 23% 25% 28% 31%

Tabla 8: Datos de la planta de tratamiento de e-Wasting.
Fuente: Elaboracion propia.

Para conocer la capacidad maxima real de tratamiento de la planta, se ha establecido el
rendimiento maximo admisible para la separacion y reparacién de los auriculares por cada
trabajador, como elemento limitante para conocer la cuantia de auriculares que es posible
gestionar anualmente en la planta. Asi, con una plantilla inicial de cinco trabajadores, dos para
acondicionamiento de auriculares y tres para reparacion, se llegaria a tratar el primer afio 1,3
millones de auriculares, incrementdndose anualmente un 10% tratando 1,9 millones de
auriculares el quinto afio, gracias a la formacién aportada y a la maxima eficiencia de los
trabajadores, a la vez que introducimos mas personal en los afios cuatro y cinco de la empresa.

Para llegar a calcular el maximo que cada trabajador es capaz de tratar, se estima de la siguiente
manera:

- En funcién de las horas diarias, los dias de trabajo al afio y el rendimiento del
trabajador/hora, tendriamos la cantidad de auriculares podria tratar al afio cada
operario. De esta forma nos salia que el primer afio la maxima cantidad de tratamiento
era 1,3 millones de auriculares.

Acondicionamiento de

EMPLEADOS auriculares Reparacién Reciclaje
Horas/dia 8
Ne dias/afio 250
Unidades/hora 250 25
Total anual operario 500.000 50.000
N¢ operarios 2 3
Total anual 1.000.000 130.000
Nominal 1.040.000 130.000 1.300.000

Tabla 9: Datos para calcular el mdximo numero de auriculares que puede tratar e-Wasting el primer afio.
Fuente: Elaboracion propia.
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El principal valor de e-Wasting es fomentar la reutilizacién frente al reciclaje. En lugar de
plantear incrementar el nimero de auriculares que podemos tratar, la empresa ha decidido
mantener constante el nimero de RAEEs que entran en nuestra planta de tratamiento (1,96
millones de auriculares/anual) en los primeros 5 afios, para mejorar asi el porcentaje de
reutilizacion pasando de un 60% el primer afio a un 87% el quinto afo. De este modo
maximizamos la recircularidad y reducimos el reciclaje de los auriculares de un solo uso.

Por los valores de e-Wasting no buscamos gestionar los 6,18 millones de auriculares tedricos,
porque la empresa tendria que reciclar un 70% del total que nos llegan a la planta. Unicamente
reciclaremos los auriculares en mal estado separados en la fase inicial o cuya reparacién suponga
un elevado coste.

En funcion del tedrico de RAEEs que se puede gestionar, y lo que realmente la planta puede
gestionar, tratamos el primer afo un 21% del total de auriculares, llegando hasta un 31% el
quinto afo.

El desarrollo empresarial de e-Wasting no solo se basa en un periodo de 5 afios. A partir del
quinto afio se pretende tener la capacidad de poder tratar por lo menos el maximo tedrico de
auriculares de un solo uso, incluso duplicar esa cantidad gestionando también los trayectos que
salen desde Madrid. Para ello tendriamos que ampliar la plantilla y nuestras instalaciones, lo
que supondria un problema econémico grande, obligando a la empresa a tener que recurrir de
nuevo a la financiacién externa. También la empresa quiere introducirse en la gestion de
auriculares, cables y cargadores de los usuarios particulares, necesitando no solo una linea de
tratamiento especifica para su gestion, sino aumentar la recogida selectiva de los diferentes
contenedores situados en distintos puntos de Madrid.

6.5.3. OBJETIVO DE POSICIONAMIENTO

El objetivo principal a corto plazo, es llegar a alcanzar el maximo porcentaje de reutilizacion de
auriculares, situando a la empresa como gestor nimero uno de este tipo de RAEEs. Durante los
primeros cinco afos se quiere mejorar el proceso de recogida y gestion de los auriculares de un
solo uso para las empresas de transporte de Renfe e Iberia. Una vez alcanzado ese objetivo, a
largo plazo se estableceran otra serie de metas complementarias.

A partir del quinto afio se quieren incrementar nuevos servicios para la planta de tratamiento,
la empresa quiere aumentar la capacidad de tratamiento para llegar a tratar los 6,18 millones
de auriculares que se generan entre Renfe e lberia, y si es posible tratar también aquellos
auriculares depositados en los trenes que salen desde Madrid. A nivel de usuario particular,
como objetivo queremos recoger esos residuos y darle una gestion diferente.

7. PROCESO OPERACIONA

Durante los primeros afos se haran dos recogidas manuales en la estacion de Atocha, donde
quedarian almacenados los auriculares hasta su préxima recogida. Una vez recogidos los
auriculares, se llevaran a nuestra planta de tratamiento. En la ilustracién X queda reflejado el
proceso operacional.
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e-Wasting trabaja de la siguiente manera:

1.

Recepcidn de auriculares = Se recogen, se pesan y se clasifican para su posterior
tratamiento, de este modo tenemos un registro de aquello que vamos a tratar.

Separacion Manual/Automatica = Los auriculares llegan a nuestra planta seguramente
estén enredados, por ello tenemos que introducir un proceso de separacion manual
para poder comprobar el funcionamiento de los auriculares de forma individual. En este
proceso se pueden dar las siguientes medidas:

a. Si el auricular no tiene ningun desgaste ni parece roto, pasa a la fase de
automatizacion.

b. Si se observa que el auricular tiene grandes desperfectos y posiblemente no
funcione, pasa directamente al proceso de reciclado.

Automatizacién = Una vez separado el auricular, de forma individual pasa a través de
la Spark Tester. Spark Tester es disefiado para realizar el ensayo de tensién en seco
entre electrodos, para verificar la aislacion de conductores eléctricos durante el
proceso de fabricacién, o en fases posteriores de produccion, del 100% de la
produccién.

a. Sielauricular no funciona pasa a reparacion
b. Si el auricular funciona pasa a higienizacion
Reparacion:

a. Unavezreparado vuelve a la cadena de produccidn, pasando por un proceso de
verificacidon para comprobar el funcionamiento del auricular.

b. Silos técnicos observany creen que la reparacion supondrd un exceso de coste
y tiempo, el auricular se lleva a reciclar.

Higienizacién = En base al Real Decreto 110/2015, estamos obligados a introducir un
proceso de higienizacidn para poder reintroducirlos.

Empaquetado = Hemos querido acompaniar el proceso de reutilizacion de auriculares
para aplicar un empaquetado sostenible, fabricado por cartén 100% renovable para
minimizar el impacto ambiental producido por el pldstico y mejorando la gestién de la
empresa.

Comercializacién = Finalmente se envia a las empresas donde ellos volveran a
introducir estos auriculares dentro del circulo, sin necesidad de hacer nuevos
auriculares o sin que tengan que llegar hasta los productores.

Aguellos auriculares que ha pasado a la fase de reciclado, e-Wasting contacta con empresas de

reciclaje y recuperacion de materiales como el cobre, plastico y aluminio procedente de los

auriculares, a quienes se los vendemos y obtenemos un beneficio extra.

En lailustracién 9 queda reflejado el proceso operacional de e-Wasting.
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llustracion 9: Proceso operativo de e-Wasting.
Fuente: Elaboracion propia.

INDICE DE CIRCULARIDAD DEL PROCESO

Como nuestra diferenciacidon en cuanto a cdmo se gestionan los residuos es la circularidad del
proceso hemos realizado una serie de cdlculos para estimar la circularidad de nuestros
productos.

Para ello hemos utilizado la metodologia facilitada por la pagina web de la Ellen MacArthur

Foundation. Utilizando los porcentajes de auriculares que han sido reutilizados y reciclados
durante los primeros 5 afios y suponiendo lo siguiente:

e Vida media de un auricular e-Wasting = 1,2 afios

e Vida media de un auricular del mercado = 3 afios

e Intensidad de uso =1,2/2,6 afios = 0,4

e Intensidad de uso = 0,8 (suponemos una intensidad de uso menor a la de un auricular
convencional al solo utilizarse en viajes y no de manera continua)

CIRCULARITY
INDICATORS

G R TR A continuacién, se facilita los Excel con los que se han

realizado los calculos del indice de circularidad MCl y como
se han calculado el nimero de auriculares para Renfe e

@ Iberia.
[ [
5 @

RN AR AR Calc?ulos qel indice  Auriculares.xIsx
FOUNDATION de circularidad (MClI

©

llustracién 10: indice de circularidad.
Fuente: Elaboracion propia.
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8. PLAN DE MARKETING

e-Wasting es una empresa cuyo modelo de negocio, siguiendo los principios de economia
circular, se basa en reintroducir en el mercado residuos electrénicos como pequefios auriculares
de un solo uso, empleados de forma masiva principalmente por compafiias de transporte. El
proceso es sencillo, e-Wasting, como gestor de residuos, se hace cargo de la recogida de
auriculares usados en estaciones de tren y aeropuertos, comprueba su correcto funcionamiento,
repara, higieniza, y los vuelve a poner en circulacién en la empresa de transporte. Los auriculares
inservibles son destinados a reciclaje.

Con esto aportamos a nuestros usuarios la ventaja competitiva de la correcta gestion de
residuos, un ahorro econémico, una disminucidon de emisiones de efecto invernadero y una
mejor de imagen corporativa.

Nuestros clientes potenciales al comienzo del proyecto son empresas que generen una gran
cantidad de RAEE de pequefio tamafio, como auriculares de un solo uso. En este caso
empezamos con RENFE, ampliando a IBERIA y abriendo al final una linea de gestion de RAEE para
particulares.

- Posicionamiento:

e-Wasting no tiene a dia de hoy ningiin competidor, por lo que nuestro posicionamiento ha sido

el de adelantarse a la legislacién futura sobre tratamiento de RAEEs que esta desarrollandose y
convertirnos de esa manera en el principal gestor de los mismos siendo también el mas
experimentado. A esto le sumamos la componente ambiental del modelo de negocio circular,

en el cual damos el maximo valor al objeto ya usado.
- Branding:

Para constituir nuestra marca personal tendremos en cuenta nuestros valores: profesionalidad,
compromiso, innovacion y cercania. Con estos valores queremos ser la primera opcién para
nuestros clientes, transmitiendo estos valores en nuestra imagen y servicio.

Para esto llevaremos a cabo publicidad principalmente en ferias del sector y organizando
reuniones y encuentros con las empresas. Llevaremos a cabo campanfias de marketing al publico
en general para la facilitacion de la gestién del residuo mediante carteleria y en las redes
sociales.

Plan de accion:

Para llevar a cabo el plan de accidn revisaremos las principales componentes de nuestro modelo
de negocio: Servicio, Precio, Promocion y recogida.

- Servicio:

Para entender nuestro servicio antes tenemos que entender el término de economia circular. La
Unién Europea lo define como:

“un concepto econdmico que se interrelaciona con la sostenibilidad, y cuyo objetivo es que el
valor de los productos, los materiales y los recursos (agua, energia,...) se mantenga en la
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economia durante el mayor tiempo posible, y que se reduzca al minimo la generacion de
residuos”

Una vez que sabemos esto, nuestro servicio de recogida, gestidon y devolucién de auriculares y
pequeios RAEE alarga la vida de ese producto minimizando residuos y maximizando el valor de
los mismos.

- Promocion:

La principal via para darnos a conocer serd a través de ferias del sector como SMOPYC,
ExpoSolidos, ECOVIURE, Eco city & industry... y mediante publicidad activa y reuniones con las
diferentes empresas.

Cuando se abra la linea de negocio al publico en general la principal via de publicidad serdn los
anuncios de Instagram, publicidad en grandes almacenes y tiendas tecnoldgicas y en los medios
de transporte donde se utilicen este tipo de RAEE.

- Precio:

El precio de venta del auricular recuperado serd de 0,20€, siendo este un precio competitivo
respecto al mercado de auriculares nuevos y teniendo en cuenta el ahorro por parte de la
empresa en emisiones de CO2 y bonos de carbono.

- Recogida:

La recogida de los RAEE de empresas se realizara mediante subcontratando el transporte, la cual
recogera los RAEE de diferentes centros de agrupamiento, en los que habra una serie de
contenedores donde se recogeran los auriculares usados tras cada uno de los trayectos. En el
escenario a largo plazo, para el publico en general se dispondra de contenedores en centros de
estudios como universidades y tiendas de tecnologia, de esta manera llegamos al consumidor
principal, los jévenes y personas tecnolégicamente activas.

Presupuesto de marketing:

Afos Campanas Precio
1 Captacién 18.683,60 €
2 Captacion y Sensibilizacidn 18.907,80 €
3 Captacion y Sensibilizacién 19.130,70 €
4 Captacion y Sensibilizacién 19.364,31 €
5 Captacion y Sensibilizacidn 19.596,68 €
6 Concienciacidn y recogida 6.000 €

Tabla 10: Presupuesto anual de marketing de e-Wasting.
Fuente: Elaboracion propia
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El plan de marketing se dividira en diferentes etapas:

ACCION TARGET OBJETIVO DURACION = RESPONSABLE = MEDICION
L Correos de
Campafia en Empresas Captacion i ]
; Responsable interes
diferentes productoras Anual .
] de marketing Empresas
ferias de RAEEs Darnos a conocer
captadas
Eficiencia en
Sensibilizar y la separacion
L obtener los y porcentaje
e Publico en . 3 Responsable
Sensibilizacién auriculares en el N . de
general . meses/afio = de marketing .
mejor estado auriculares
posible en buen
estado
Publico en Dar a conocer el
Recogida general, en servicio de recogida 4 Responsable N2 de RAEE
personal especial en universidadesy = meses/afio = de marketing recogidos
gente joven centros de venta

Tabla 11: Plan de marketing de e-Wasting.
Fuente: Elaboracion propia.

KPI’s:

Los Key Performance Indicators nos permiten medir el rendimiento de nuestra campafia de
comunicacion. Dado que nuestros objetivos son alcanzar alianzas estables con grandes
empresas, concienciar a la gente para aumentar nuestro rendimiento y captar al mayor nimero
de gente para la recogida personal nuestros KPI’s son:

- Empresas asociadas

- Estado de los auriculares

- Eficiencia de separacion

- N2 de RAEE recogido en centros estratégicos
- N2 de devoluciones en las empresas

Los indicadores de empresas asociadas y cantidad de RAEE recogido en centros estratégicos nos
indicard si cumplimos con nuestros objetivos y cuotas de mercado, mientras que el resto nos
indicard la repercusidn y sensibilizacidon del resto de campafias de marketing, midiendo asi su
influencia al publico en general.

9. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Los RAEE estan compuesto por materias primas valiosas como las tierras raras y otros metales.
En su extraccion, a cielo abierto, se emiten cantidad de gases de efecto invernadero y particulas.
Como con nuestra propuesta de valor de economia circular no teniamos suficiente hemos
decidido aportar econémicamente al proyecto Rewilding Europe.
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Este proyecto a escala europea consiste en renaturalizar varios ecosistemas europeos, desde la
Laponia sueca hasta el Oeste ibérico pasando por el delta del Danubio y los Apeninos. Consiste
en dar unas pautas y encauzar a la naturaleza para que ella misma sea la que tome fuerza y se
expanda salvaje por el entorno. De esta manera contribuiremos al desarrollo del capital natural,
biodiversidad y descarbonizacion de la atmdsfera.

e-Wasting como empresa no solo esta concienciada con el medio ambiente, el cual forma parte
de su propuesta de valor, sino que también apuesta por una sociedad mas equitativa y
responsable. Desde e-Wasting ponemos a cabo un proyecto social en el que donaremos
auriculares en perfecto estado a asociaciones de caracter social como SonAngeles y fundacién
Antares.

A parte de estar comprometidos en los ambitos comentados anteriormente de forma externa
gueremos fomentar la integracion de esos valores de forma interna. Para esto contaremos con
sesiones de voluntariado para nuestros trabajadores, tanto de caracter ambiental como social y
comunitario.

10. PLAN FINANCIERO

Tras diversos estudios con diferentes volimenes de recogida, tratamiento y precios de venta
unitarios de los cascos, recogeremos 1.300.000 unidades de auriculares con un incremento
anual del 10%.

De estas 1.300.000 unidades que tenemos de entrada:

- 80% tendra una reutilizacion directa.
- 10% seran reparados
- 10% restante, pasaran a ser reciclados.

El estudio del plan financiero esta formulado utilizando estos dos precios de venta:

- 0,20€/ud sobre el auricular acondicionado.
- 0,07€/ud reciclaje.

En cuanto al coste de reparacidon de cada auricular, serad de 0,05€/unidad.
La mano de obra directa trabajara durante 280 dias y cada dia trabajara 8 horas.

Nos hemos basado, para el calculo del nimero de unidades tratadas, en el rendimiento maximo
de cada trabajador.

Dado que tenemos dos tipos de trabajadores, cada uno tendra un rendimiento diferente, que
son los siguientes:

- Reutilizacién y embalaje: 300 unidades la hora.
- Reparacién: 30 unidades a la hora.
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10.1. INVERSIONE

Todo el plan financiero estd basado en un periodo de estudio de 5 afios. Estas inversiones son
los elementos patrimoniales de la empresa que estan destinados a poder realizar la actividad.

Los gastos de establecimiento, son aquellos que hay que realizar indispensablemente para
poder crear y poner en marcha E-Wasting. Incluyen el proyecto, la inscripcidn en el registro de
transportistas y las licencias necesarias para realizar las operaciones de gestién de estos
residuos.

La inversion material comprende todos los elementos tangibles necesarios para poder realizar
la actividad econdmica.

A continuacién, se muestra la relacion de los elementos principales necesarios para el
funcionamiento de E-Wasting:

Coste Coste Vida
Inmovilizado Material Unidades unitario Total . AAIM
util
(€) (€)
. . 2.00
Dieletric Voltage 1 20.000 20.000 10 0
Spark Tester 1 15.000 15.000 10 1'30
. . 1.90
Sensores Desviacion Auriculares 4 4,750 19.000 10 0
Cinta transportadora Industrial 1 3.200 3.200 10 320
Motores Eléctricos 3 1.750 5.250 10 525
Cuadro eléctrico y control de 1 5 000 5 000 10 200
sobrecargas
Mesas de trabajo / mobiliario industrial 1 2.500 2.500 10 250
Herramientas 1 1.500 1.500 10 150

Tabla 12: Datos sobre el inmovilizado material de e-Wasting. Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse, la inversién en maquinaria y equipos para la clasificacion, verificacion
y reparaciéon de los auriculares tiene un peso muy significativo en la inversidon total. Es
importante destacar que esta inversidn se ha ajustado al minimo imprescindible para poder
poner en marcha la actividad, pero se trata de equipos caros, por su base tecnoldgica. Existen
otros elementos auxiliares, que pueden consultarse en el Excel adjunto del plan financiero.

Asi, la inversién total en inmovilizado material asciende a 72.350 €, para la que se ha previsto
un periodo de amortizacién de 10 afios.

La inversién inmaterial supone un 13% de la inversidn total, y estd constituida en su mayor parte
por los gastos de establecimiento. Adicionalmente se incluyen los gastos de adquisicidon del
software necesario para la operacion de la Planta.

La inversion total en inmovilizado inmaterial asciende a 11.725,40 €. En este caso, se ha previsto
un periodo de amortizacién de 5 afios.

La inversion en circulante, estara sustentada Unicamente por el dinero que entra en caja como
resultado de las ventas. Por su concepcidn, el planteamiento de la empresa es dar salida al 100%
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de los auriculares que entran, por tanto, tan solo se generara caja y dado que los Unicos clientes
son Renfe e Iberia, ambos realizan sus pagos correspondientes dentro del plazo de 30 dias. Por
ello, la partida de clientes es nula y no aparece reflejada en el balance. Como medida de
seguridad adicional, se ha considerado una inyeccion de liquidez en caja para el primer afios de
5.000 €.

Con todo lo anteriormente expuesto, la inversién total asciende a 89.075 €. Se trata de una
inversidn inicial, que solamente se lleva a cabo en el momento de la constitucidn de la empresa,
y durante el periodo de 5 afios estudiado, no se realizara ninguna compra mas de inmovilizado.

10.2. PRESUPUESTO DE COSTES Y GASTOS

Tanto las ventas como los costes se han realizado a precios constantes, sin tener en cuenta el
IPC anual en cada uno de los anos.

Los costes de personal, se desglosan en funcién del tipo de puesto en el que esté cada
trabajador.

En E-Wasting existen 3 tipos de empleados, todos ellos se encuentran en el departamento de
produccién:

1- Operarios linea reparacién.
2- Operarios linea verificacion y embalaje.
3- Jefe de operaciones.

El coste total anual de los salarios asciende inicialmente a 133.105 €, que se va incrementando
en funcién de la evolucidn del nimero de operarios en plantilla.

Evolucién de la plantilla ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Operarios linea reparacion 3 3 3 3 4
'O.peralrlos linea ' 3 3 4 4 4
verificacién y embalaje
Jefe de Operaciones 1 1 1 1 1

Tabla 13: Evolucion de la plantilla durante los primeros 5 afios de actividad. Fuente: Elaboracion Propia.

Retribuciones Anuales ARO 1 ARO 2 ARO 3 ANO 4 ARO 5
(total por tipo)
Jefe de operaciones (€) 32.130 32.130 32.130 32.130 32.130

Operarios reparacion (€) 58.165,05 58.165,05 77.553,40 77.553,40 77.553,40

Operarios verificacién y

. 42.810 42.810 42.810 42.810 57.080
embalaje (€)

Sueldos y Salarios (€) 133.105,05 133.105,05 152.493,40 152.493,40 166.763,40

Tabla 14: Evolucion de las retribuciones anuales de los trabajadores durante los primeros cinco afios de actividad.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Los costes de produccidn estan repartidos en costes directos e indirectos.
Los costes directos estan constituidos por:

- Lamano de obra directa

- El gasto en el servicio de transporte subcontratado externamente
- Laformacién

- Los costes de energia

- Lascajas

- Elalquiler (en un 90%)

En los costes indirectos se encuentra el alquiler restante de la nave, tiene un coste de 3.600y en
ellava incluida también los servicios de limpieza y mantenimiento de las instalaciones, sin contar
con la maquinaria.

Los gastos en marketing estdn constituidos por el coste de las campafas en redes sociales,
campanas publicitarias y ferias representados en la cuenta de resultados y en la tesoreria.

El gasto en transporte, uno de los puntos importantes al a hora de gestionar la organizacion fue
la de incluir o no de manera interna o externa, el servicio de transporte desde el punto de
recogida hasta la fabrica. Finalmente, en funcidn de los requerimientos de la planta y del
material a transportar, se ha optado por externalizar el servicio de recogida.

El importe anual se ha validado con empresas del sector, que se ha incluido finalmente en la
partida de costes variables por una cantidad comprendida entre 22.000 y 33.000 € a lo largo de
los 5 afios.

Estan representados en la cuenta de pérdidas y ganancias, dentro del coste variable. Estd
representado en dicha partida ya que depende del nimero de input que podamos llegar a tratar,
aumentando progresivamente del afo 1 hasta el afio 5.

Balance de Situacion:

Segun el balance de situacidon (tabla 15), al no financiarnos externamente y dada la naturaleza
de nuestra compafiia, carecemos tanto de pasivo corriente como activo corriente, ademas de
tener un valor nulo tanto en las partidas de clientes y existencias. Como ya he explicado
anteriormente, nuestros dos clientes nos pagan en los plazos establecidos y, en cuanto a las
existencias, tampoco las poseemos porque sino perderiamos el sentido de empresa que realiza
una economia circular.

Con el paso de los afios nuestra liquidez va en aumento junto con el aumento de reservas,
gracias a que generamos afo tras afio, mayores cantidades de beneficio neto.
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Balance de situacion ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Caja 5.000 24.186 55.045 88.242  138.016 = 194.492
Clientes
Activo Corriente 5.000 24.186 55.045 88.242 138.016 194.492
Inmovilizado Material 72.350 72.350 72.350 72.350 72.350 72.350
Ammiz::;‘:zrgf“m Inm 0 (7.235)  (14.470) (21.705) = (28.940)  (36.175)
Inmovilizado Inmaterial 11.725 11.725 11.725 11.725 11.725 11.725
Amortizacion Acumulada 0 (2.345)  (4.690)  (7.035)  (9.380)  (11.725)
Inm Inmaterial
Activo No Corriente 84.075  74.495 64.915 55.335 45.755 36.175
TOTAL ACTIVO 89.075  98.681  119.960 143.577 183.771  230.667
Capital 89.075  89.075 89.075 89.075 89.075 89.075
Reservas 9.606 30.885 54.501 94.696
Resultado ejercicio 0 9.606 21.279 23.617 40.194 46.896
Patrimonio Neto 89.075  98.681  119.960 143.577 183.771  230.667
TOTAL PASIVO 89.075  98.681  119.960 143.577  183.771  230.667

Tabla 15: Balance de situacion de e-Wasting. Fuente: Elaboracion propia.

En la ilustraciéon 10, la evolucién de la masa patrimonial viene dada por el crecimiento
exponencial del activo corriente y el descenso del activo no corriente.

Este incremento por parte del activo corriente viene dado por la generacion de flujos de caja
positivos a lo largo de los afios, teniendo un exceso de liquidez. Mientras que, por otro lado, las
amortizaciones hacen que el activo no corriente disminuya a lo largo del periodo.

Activo Corriente B Activo No Corriente

Grdfica 6: Evolucion de la masa patrimonial en los primeros cinco afios de actividad.
Fuente: Elaboracion propia
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Cuenta de resultados:

Cuenta de Resultados ANO 1 % ANO2 % ANO 3 % ANO 4 % ANO 5 %

Ventas 243.100 267.410 294.151 323.566 355.923
Auriculares en perfecto 5 5, 257.400 283.140 311.454 342.599
estado (reutilizacion)

Auriculares a reciclar 9.100 10.010 11.011 12.112 13.323
Costes Variables 63.769 66.698 69.901 73.403 77.234
Alquiler reperc.

produccion (90%) 32.400 32.400 32.400 32.400 32.400
Subcontratacion 22.880 24.960 27.229 29.704 32.405
transporte
Gastos adicionalesde ¢ o 7.150 7.865 8.652 9.517
reparacion
Gastos de embalaje 1.989 2.188 2.407 2.647 2.912
Marge'\’/:r:t“;so sobre 109331 74 200712 75 224250 76 250163 77 278.689 78
Costes Fijos 156.943 162.760 183.181 186.990 206.581
MOD: Sueldos y 133.105 133.105 152.493 152.493 166.763
Salarios + Formacion
Operarioslinea = oo 1 58.165 77.553 77.553 77.553
reparacion
_ Operarioslinea ), ¢, 42.810 42.810 42.810 57.080
verificacidon y embalaje
Jefe Operaciones 32.130 32.130 32.130 32.130 32.130
Gastos Comerciales 10.000 12.000 15.000 18.000 20.000
Energia 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500
Alquiler restante (10%) = 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600
Marketing 2.500 3.200 4132 4.752 4.986
Gastos de auditoria 3.000 3.000
externa
Gastos RSC 238 355 456 645 732
Costes Fijos + variables ~ 220.712 229.458 253.082 260.394 283.815
EBITDA 22388 9 37952 16 41.069 17 63.172 26 72.108 30
Amortizaciones 9.580 9.580 9.580 9.580 9.580
EBIT 12.808 28.372 31.489 53.592 62.528

Ingresos financieros

Gastos financieros

EBT 12.808 5 28372 12  31.489 13 53.592 22 62.528 26
Impuestos (25%) 3.202 7.093 7.872 13.398 15.632
Beneficio Neto 9.606 4 21.279 9 23.617 10 40.194 17 46.896 19

Tabla 16: Cuenta de resultados de e-Wasting durante los primeros cinco afios de actividad.
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 16, en nuestra empresa los costes fijos constituyen uno de
los pilares esenciales para el correcto funcionamiento de nuestro negocio.

Tras unos margenes brutos sobre ventas muy elevados, los costes fijos toman especial
relevancia. Los sueldos y salarios dentro de ellos son los que mas hacen que nuestro EBITDA baje
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considerablemente hasta llegar a un beneficio neto que apenas supone el % sobre las ventas el
primer afo.

A lo largo de los afios con el incremento de ventas y las economias de escala producidas,
llegamos a aumentar el beneficio neto hasta un 19%.

Flujos de caja:

Flujos de Caja Afo O Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5
ENTRADAS
Cobro a Clientes 243.100 267.410 294.151 323.566 355.923
TOTAL ENTRADAS 0 243.100 267.410 294.151 323.566 355.923
SALIDAS
Pago sueldos personaly 133105 = 133.105 = 152.493 = 152.493  166.763
formacién
Alquiler nave 36.000 36.000 36.000 36.000 36.000
Subcontratacion servicio 22880 24960  27.229 = 29.704  32.405
transporte
Gastos comerciales 10.000 12.000 15.000 18.000 20.000
Coste anual energia 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500
Compra material embalaje 1.989 2.188 2.407 2.647 2.912
Gastos de reparacion 6.500 7.150 7.865 8.652 9.517
unidades
Pago campafia marketing 2.500 3.200 4.132 4.752 4.986
RRSS
Pago auditoria externa 3.000 3.000
Pago RSC 238 355 456 645 732
Pago impuestos 0 3.202 7.093 7.872 13.398 15.632
Pago maquinariay 72.350 0 0 0 0 0
mobiliario
0 0 0 0 0
Inver5|o.n en |nm0V|I|zado 11.725
inmaterial
TOTAL SALIDAS 84.075 223914 236.551 260.954 273.792 299.447
CAJA GENERADA (84.075) 19.186 30.859 33.197 49.774 56.476
Saldo Inicial antes 5.000 24.186 55.045 88.242 138.016
Saldo Final antes 0
Inyeccién en caja 5.000
Saldo Final 5.000 24.186 55.045 88.242 138.016 194.492

Tabla 17: Flujo de caja de e-Wasting durante los primeros cinco afios de actividad.
Fuente: Elaboracion propia.

En funcion de los flujos de caja (tabla 17), el primer afio realizamos una inyeccidn en caja de
5.000 € para poder tener algo de liquidez disponible a lo largo del primer afio. Desde el afio 1,
e-Wasting es capaz de generar flujos de caja positivos y que incrementan progresivamente con

el paso de los afios. Este incremento nos permite tener mayor liquidez y poder hacer frente a
nuevas inversiones financieras.
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Ao 0 Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Flujo de Caja (84.075) 19.186 30.859 33.197 49.774 56.476
Flujo de Caja Acumulado (84.075) (64.889) (34.030) (834) 48.941 105.416
PAYBACK 3,03
TIR 28,28%
VAN 221.025,22 €

Tabla 18: Flujo de caja, flujo acumulado, Payback, TIIR y VAN de e-Wasting durante sus primeros cinco afios de
actividad. Fuente: Elaboracion propia.

Con estos datos calculados, concluimos que dado que el Valor Actual Neto es VAN >1, laempresa
genera valor para el accionista, por tanto, hay que invertir en ella. La rentabilidad del proyecto
es de un 28,28% y la inversidn se recupera al cabo del tercer afio, como se puede observar en el

Payback.

Adjuntamos el Excel donde vienen recogidos todos los datos con respecto a al plan financiero.

[
3
Cuentas
E-Wasting.xlsx
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