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1. Presentacion y antecedentes

Green Energeasy es un marketplace digital en el que las personas interesadas en instalar paneles
solares, calderas de biomasa, energia hidraulica y edlica y que no quieren equivocarse en las
decisiones podrdn recibir, comparar y contratar presupuestos de instaladores cercanos y de
confianza de forma simple y facil para asegurar una instalacién de gran calidad con los precios
mds competitivos del mercado. Green Energeasy también se encarga de la financiacién para
aquellos clientes que deseen financiar a plazos la instalacidn, dando créditos a un interés muy
competitivo.

Espafia es un pais con un potencial enorme para la obtencion de energia a partir de renovables,
y especial interés tiene la energia fotovoltaica, ya que se dispone de un recurso solar muy
elevado y relativamente constante a lo largo del afno. Sin embargo, el pais se encuentra con que
otros paises como Holanda o Alemania, con un recurso solar mucho mds bajo, disponen de casi
80 veces mas instalaciones fotovoltaicas domésticas. En Green Energeasy se piensa que,
ayudando tanto a clientes como a instaladores a agilizar el proceso de instalacion, se puede
aumentar el numero de nuevos usuarios que se decanten por una energia renovable.

Es asi como surgié la idea, una idea que da respuesta a un entorno de gran desconocimiento en
el sector del autoconsumo energético por parte del cliente. Desde Green Energeasy se ha
buscado dar una solucién asequible a todas las personas que quieran instalar autoconsumo en
sus hogares, haciendo mas accesible todo el proceso de instalacién, desde la ayuda
personalizada a la hora de elegir el presupuesto, hasta la fase de la instalacién en tu domicilio.

Green Energeasy opera en todas las provincias de Espafia y cuenta con una pagina web. Esta
plataforma facilita a los usuarios el acceso a la comparacién del mejor presupuesto, acceso a
financiacion de las instalaciones, etc. Dentro de la web también se encuentra el acceso al blog,
donde se recogen las dudas mas comunes de los clientes y viene informacion acerca de las
normativas, de la tecnologia empleada y de cultura general relacionadas con el sector del
autoconsumo. También se puede contactar a través de las redes sociales, pues la startup cuenta
con perfiles en Instagram y Twitter, donde se suben noticias relacionadas con el autoconsumo
y las novedades que vayan surgiendo en la empresa.

1.1. Servicio prestado

Se trata en todo momento de facilitar el proceso de instalacién tanto a los usuarios como a los
instaladores. Para ello a través del modelo de negocio se ofrece por el lado del usuario darle las
mejores opciones para el acceso a la implementacidn de una energia limpia para su domicilio,
asi como acceso a financiacién en caso de que el usuario se decante por ella. A los instaladores
le ofrecen proyectos de manera regular y la oportunidad de pertenecer al portal web, teniendo
asi una mayor visibilidad de su negocio.

Como ya se comenté anteriormente, el usuario tiene acceso de manera rapida a la web y Green
Energeasy se encarga de hacer el proceso de instalacién lo mas sencillo y econédmico posible. La
compafia cuenta con una bolsa de instaladores de confianza ubicados por todas las regiones de
Espafia donde se asegura un estandar de calidad y atencidn al cliente. De esos instaladores se
seleccionaran tres opciones de las cuales el cliente puede elegir la que mas le convenga.
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Como se dijo anteriormente, al usuario se le ofrece ademds acceso a una financiacién con
intereses competitivos.

Desde Green Energeasy se pretende ayudar a las personas a tener acceso de manera sencilla a
un autoconsumo renovable que contribuya a mitigar la emisidn de gases de efecto invernadero
y ademas ayude al usuario a ahorrar en la factura eléctrica y de calefaccién de manera periddica.

1.2. Situacién actual

Esta startup nace en un entorno social en el que cada vez mas gente esta concienciada con el
medio ambiente. La gente ya no solo busca ahorrar dinero en su factura eléctrica, ahora también
se preocupa de la procedencia de la energia que consume.

El sector del autoconsumo actualmente en Espafia se encuentra en plena expansién. La antigua
legislacidn hacia que a pesar de que el recurso del que disponia era elevado, Espafa estuviese
muy por debajo de los niveles de autoconsumo fotovoltaico de otros paises con menor recurso
de la UE. El cambio de mentalidad de una sociedad cada vez mds concienciada, la competitividad
en el precio y los cambios legislativos han hecho que haya un despegue enorme en el
autoconsumo y se espera que siga creciendo a buen ritmo en los proximos afios.

El 5 de abril de 2019 el gobierno aprobd el RD 244/2019 que establece las condiciones para el
autoconsumo fotovoltaico. El nuevo Real Decreto completé el marco regulatorio del RD 15/2018
que elimind el conocido impuesto al sol. Esto implica que:

- La energia producida a partir de instalaciones de autoconsumo quedaba
completamente libre de impuestos. Con ello, quedé derogado de forma definitiva el
impuesto al sol.

- Sereconoce el derecho al autoconsumo colectivo.

- Se simplifican los tramites administrativos y técnicos, especialmente para instalaciones
de pequena potencia.

- Se elimina el limite de potencia. Antes, Unicamente se podia instalar una potencia
fotovoltaica igual o inferior a la contratada. Con la entrada en vigor del RD 244/2019 no
existe esta limitacion.

- Se posibilita el alquiler de tejados y/o cubiertas para que terceros puedan producir
electricidad.

Segun fuentes de la UNEF (Unidn Espafiola Fotovoltaica) en Espafia, en 2020, se instalaron 596
MW de potencia fotovoltaica solo para autoconsumo fotovoltaico, lo que supone un aumento
del mercado de un 30% mas respecto y las previsiones siguen siendo buenas para el futuro. A
los ya comentados cambios en la mentalidad de la poblacidén y los cambios legislativos hay que
sumar también como factor a favor del autoconsumo que el precio de las instalaciones se haya
abaratado aproximadamente un 50% entre los afios 2015 y 2020 y haya mejorado tanto en
eficiencia como en durabilidad.


https://selectra.es/autoconsumo/info/normativa/impuesto-sol
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Por todos los motivos que se acaban de exponer, en Green Energeasy se tiene confianza de que
el sector siga en expansion y se piensa que es el momento adecuado para desarrollar un
proyecto de estas caracteristicas.

2. Analisis del entorno

A continuacién, se expondran en este apartado los puntos clave para el desarrollo del negocio,
el mercado objetivo y el plan estratégico de la empresa, asi como otros datos de interés.

2.1.Andlisis externo PEST

2.1.1. Entorno politico juridico

Hay aspectos juridico-legales que pueden tener mucha importancia tanto a nivel interno como
externo. Por lo tanto, hay que conocer las leyes que rigen a este tipo de sociedades, como por
ejemplo las leyes para proteger la propiedad intelectual o la de requerimientos sobre proteccion
de datos.

Para llevar a cabo una startup como la de Green Energeasy, el desarrollo de portales web estd
liberalizado en la UE, luego es relativamente sencillo iniciar un tipo de negocio como el que
atafe a este caso. Sin embargo, hay que tener en cuenta en todo momento que se ha de cumplir
de la Ley Organica 3/2018 de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

A grandes rasgos se busca la estabilidad politica y legislativa, asi como una moneda fuerte.

2.1.2. Entorno cultural

Hay una clara evolucidn de la sociedad, que cada vez estd mdas concienciada con el medio
ambiente. Del proceso de validacién, el cual se explicard en el siguiente apartado, podemos
adelantar que mds de tres cuartos de los encuestados se planteaban implantar autoconsumo en
su domicilio alegando motivos medioambientales. En la linea de lo comentado en el apartado
1.2, no solamente hay un incremento de la concienciacién a nivel social, si no que a nivel
gubernamental también se esta trabajando en una linea favorable al sector del autoconsumo.

2.1.3. Entorno econdmico

Hay numerosos beneficios econdmicos asociados a la instalacion de autoconsumo en Espafia.
Desde exenciones fiscales (Real Decreto 244/2019) en el IBI/ICIO hasta subvenciones directas o
indirectas por parte del Estado.

Este hecho hace que sea mas atractivo tanto para instaladores como para clientes la inversién
en autoconsumo energético.

GREE

ENERGE/
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En la ilustracidn 1 se recoge el porcentaje de poblacidon que puede recibir una bonificacién del
IBI por la instalacidon de placas solares, asi como la evolucién de la potencia solar fotovoltaica
instalada en Espafia desde 2007.

INCENTIVOS A LA ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA POS-COMID

Porcentaje de poblacién con posible acceso a bonificaciones Evolucion de la potencia solar fotovoltaica instalada
fiscales sobre el 1Bl por autoconsumo en Espafia
Muestra: 753 municipios de mas de 10.000 habitantes En MW /afio
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llustracion 1. Incentivos a la energia solar fotovoltaica post COVID

Fuente: El Pais

2.1.4. Entorno social-demografico

El negocio de Green Energeasy se centra principalmente en personas con acceso a una vivienda
propia (principalmente se centrara en viviendas unifamiliares). Hay todavia un gran potencial en
el sector ya que en Espafia se encuentra aun no se ha acercado a los niveles que se esperan en
cuanto a implementacién de proyectos de autoconsumo.

Ademas, hay un gran desconocimiento en cuanto a temas legislativos y de ahorro, como se
podra ver en las encuestas que se realizaron a los usuarios. Por este aspecto Green Energeasy
también desempefia un papel importante a la hora de ayudar a solventar este tipo de
problemas.

2.1.5. Entorno tecnoldgico.

Hoy en dia es fundamental para un negocio adaptarse a las nuevas tecnologias para poder
conectar con el cliente y es lo que se ha intentado hacer desde Green Energeasy. La empresa
esta presente en plataformas online, dispone de pagina web, acceso a blogs de noticias, etc.,
donde se facilitan las novedades al cliente y se le ayuda con la comunicacidon con el instalador.

También estd presente en las redes sociales a través de su perfil de Instagram y Twitter
(@GreenEnergeasy)
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Green Energeasy no tiene oficina fisica. Aprovechando el auge del teletrabajo a partir de la
pandemia del COVID-19 se ha decantado por esta modalidad para llevar a cabo el desarrollo del
negocio, siendo en un principio una compania totalmente digital.

2.2. Analisis del sector

En apartados anteriores se comenté que factores como la concienciacién social en temas
medioambientales, el cambio favorable en temas legislativos, la reduccidén de costes o el elevado
nicho de mercado que queda por explotar, hacen del sector del autoconsumo un sector en pleno
auge.

Dentro del sector hay multiples instaladores, que por una parte hacen del mercado un mercado
muy competitivo, pero por otra es mas dificil para el usuario elegir qué opcidn es la que mejor
le conviene a niveles econdmicos, de garantia, de servicio de instalacion...

El negocio se centra principalmente en el autoconsumo renovable proveniente de la energia
fotovoltaica. Es por ello que en el documento se habla del sector fotovoltaico, pero no se
descarta trabajar con instaladores de biomasa, termosolar e incluso mini-edlica o hidraulica.

2.2.1. TAM - Total Addressable Market (Mercado total o direccionable)

En 2020 las cifras mas relevantes del sector de autoconsumo fotovoltaico son:

- Seinstalaron 596 MW nuevo de autoconsumo fotovoltaico.

- El precio por instalacién depende de varios factores (principalmente de la potencia
instalada), pero el precio medio de las instalaciones suele estar dentro del intervalo de
4.000-8.000 €.

El sector crece a ritmos superiores al 30% anual los Ultimos afios.

Estimacion de la potencia instalada de autoconsumo fotovoltaico

2014 2015 2016 207 2018

Grdfico 1. Estimacion de la potencia instalada de autoconsumo fotovoltaico

Fuente: UNEF
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Capacidad adjudicada y precios medios de subastas
de eolica y fotovoltaica

Capacidad [GW] USD/MWh
20 300

250
200

150

100

50

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019e 2020e

I Potencia en subasta de solar folovoltaica a gran escala Potencia en subasta de edlica on-shore

Precio medio de edlica on-shore (eje derecho) Precio medio de solar fotovoltaica (eje derecha)

Grdfico 2. Capacidad adjudicada y precios medios de subastas de edlica y fotovoltaica

Fuente: Agencia Internacional de la Energia (AIE)

2.2.2. Andlisis del sector (5 fuerzas de Porter)

Se estudié cdmo de sensible era el negocio segun las reglas de Porter:

- Poder de negociacidn de los proveedores

- Amenaza de los nuevos competidores

- Amenaza de productos y servicios sustitutivos
- Poder de negociacidn de los clientes

- Rivalidad entre competidores externo

2.2.3. Analisis de la competencia

Como principales rivales actualmente se tiene a empresas que ofrecen un servicio similar. Desde
Green Energeasy se centro el estudio principalmente en tres empresas (SolarPlus, SolarMente,
Sunalizer). Para ver sus puntos fuertes y débiles se hizo un analisis infiltrdandose en la
competencia y estudiando como funcionaban, qué precios tenian, cual era su modelo de
negocio, etc. Los aspectos mas negativos de cada una resultaron ser:

- SolarPlus (https://solarplus.es/)
o Se podria reducir a un portal online de instaladores.
o A veces eran demasiado abrumadores enviando ofertas. Son insistentes aun
habiendo pasado un plazo de tiempo prolongado.
- SolarMente (https://solarmente.es/)
o Tienen ya sus instaladores de confianza y eligen ellos por ti.
- Sunalizer (https://www.sunalizer.es/)
o Los mas parecidos a Green Energeasy.



(@. GREE

—
=

o Elplazo de respuesta era muy elevado. A veces no llegaban a dar una respuesta.

En cuanto a competidores potenciales, podria representar un problema que las grandes
eléctricas entraran de lleno en el negocio del autoconsumo, plantedndose incluso desarrollar
aplicaciones como la nuestra.

2.2.4. Servicios sustitutivos

De momento no hay muchos servicios sustitutivos al que se ofrece en Green Energeasy, aunque
algunos de ellos serian:

- Busqueda por cuenta propia del cliente.
- Publicidad individual de cada instalador.

Como ya se comenté anteriormente, el usuario al que se dirige principalmente el negocio es la
persona ya de mediana edad con poder adquisitivo y con una vivienda unifamiliar para que sea
mas asequible llevar a cabo la instalacion. Del proceso de validacién se recogieron algunas
caracteristicas interesantes del perfil de cliente:

- Persona con al menos medio para acometer la instalacién.
- Principalmente personas con vivienda unifamiliar.

- Personainteresada en el ahorro mensual de su factura.

- Personas concienciadas con el medio ambiente.

A pesar de que los usuarios en principio tendrian que cumplir las caracteristicas anteriores, el
espectro de potenciales clientes es bastante elevado y mas teniendo en cuenta como crece el
sector del autoconsumo de manera anual en los ultimos afios.

2.3.Socios estratégicos

Los socios estratégicos son los instaladores que forman parte de nuestra plataforma. Se les
promocionay se les envia leads con las ofertas de los clientes a cambio de una tarifa.

2.3.1. Proveedores

Como proveedores estan las entidades bancarias que financien nuestra parte de negocio
centrada en dar créditos a los usuarios y los desarrolladores que den servicio informatico a la
empresa y desarrollen la web.

ENERGEA



3. Proceso de Validacion

Al principio, cuando Green Energeasy se cred, no solo se planteé ofrecer un servicio basado en
conseguir una mejor y mas facil comunicacién entre instaladores y clientes, sino que también se
tenia en mente mantener el contacto con el cliente a lo largo de la instalacién y los anos
siguientes. Se llegd a la conclusidn de que seria mucho mas complicado y sobre todo tendria
mucho mas riesgo tener responsabilidades mas alld del momento del lead entre cliente que esté
interesado en obtener una instalacion fotovoltaica e instalador.

La parte mds importante del proceso de validacidon fue demostrar que realmente existia un nicho
de mercado aprovechable, pues el mercado de del autoconsumo renovable lleva vigente en la
sociedad mundial bastantes afios.

La primera pregunta que tuvo que ser respondida fue: “éPor qué ahora?”. Después de tantos
afios con este tipo de energias renovables tenia que ser justificado por qué realmente ahora era
el momento idéneo para sacar a la luz una empresa dedicada al autoconsumo renovable.

La gran respuesta a esta pregunta fue la eliminacidn del famoso impuesto al Sol. La creacién de
este impuesto se ampard en la injusticia que suponia para el resto de los consumidores que
aquellas personas que disfrutaban de autoconsumo en sus hogares no pagasen lo mismo por el
mantenimiento de las redes, cuando estos también utilizardn estas redes si su planta de
autoconsumo no es suficiente para abastecer la demanda del hogar. Aunque este peaje solo
afectaba a grandes consumidores (mas de 10 kV de potencia contratada), este impuesto provocd
un gran retraso en la implantacién del autoconsumo en Espafia debido al papeleo necesario y al
miedo que este impuesto se implantara para todos los consumidores. No tardé en desaparecer,
pero dejé graves consecuencias. La consecuencia mas significativa puede ser la comparacién en
numeros de instalaciones fotovoltaicas cuando esta ley fue abolida entre Alemania, que cuenta
con cerca de un millén de ellas y Espaia, que apenas se pueden contar en miles.

Todo esto deja un nicho de mercado aun bastante suculento, como ejemplo de ello y que ya se
ha mencionado anteriormente, es que el mercado del autoconsumo en Espafia crece un 30%
anualmente.

Una vez estudiado si el mercado del autoconsumo tiene margen de beneficios, se debe realizar
un estudio mds detallado sobre la figura de esta empresa dentro del mismo. Para ello se
realizaron diferentes encuestas y entrevistas enfocadas a cada uno de los distintos actores
dentro del mercado, viendo asi si existia lugar para una empresa como esta.

3.1. Encuestas a particulares

La primera encuesta que se realizd fue destinada a particulares, que fue respondida por cerca
de 250 individuos. El objetivo de ésta era saber qué pensaba la gente que no esta vinculada al
mundo de las energias renovables, sobre el autoconsumo. De esta encuesta se consiguié sacar
conclusiones bastante relevantes, que serian de vital importancia para enfocar de la mejor
manera posible el papel de Green Energeasy dentro de este mercado. Las conclusiones se
pueden resumir en los siguientes 4 puntos.
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Edad del Cliente: La primera pregunta del cuestionario era qué edad tenia la persona que lo
rellenaba, gracias a esta pregunta se pudo separar entre dos grupos bien diferenciados. Por un
lado, se encontraban aquellas personas que seguramente no serian capaces de instalar
autoconsumo en sus hogares, la gente joven, ya que en su mayoria dependen de otras personas
econdmicamente y sobre todo no tienen una casa o vivienda propia. Por otro lado, se
encuentran nuestros potenciales clientes, aquellos que se ajustan mas al perfil de cliente
buscado, con capacidad econdmica y que estdn consolidados en sus residencias. Este ultimo
grupo formaba cerca de un 50% de los participantes en la encuesta, se supuso pues que serian
un numero significativo.

® 18-25
65 0 mas . 499
13 (5,5%) 93520
y @ 50-65

‘ @® 650 mas

Grdfico 3. Desglose de entrevistados por edades
Fuente: Elaboracion propia

Tipo de Vivienda: Una vez visto que el porcentaje de gente econdmicamente capaz de instalar
autoconsumo, se tenia que probar que también tuviesen la capacidad fisica. En este punto la
gran mayoria de los participantes indicaron que vivian en un bloque de pisos, pero un 31,5% de
ellos tenian una vivienda individual, capaz de soportar fisicamente una instalacion de
autoconsumo. Para intentar encontrar mas posibilidades de cliente, se pregunté por la segunda
vivienda, siendo tan solo el 19% una vivienda individual.

Conocimiento sobre Autoconsumo: Finalmente se intentaron saber los conocimientos de
nuestros potenciales clientes sobre autoconsumo. De aqui se pudo concluir que la gente en
general conoce el autoconsumo, pero sin entrar en detalles (pocos conocian costes de
instalacidn, vida util, o ahorros), siendo la energia solar fotovoltaica y la eélica las mas conocidas,
lo que puede significar un beneficio pues serd la fotovoltaica la primera apuesta de Green
Energeasy.

Impedimentos: Por ultimo, se quiso saber cudl podria ser el mayor impedimento que existia
para estos potenciales clientes para no instalar autoconsumo. En general la mayoria de los
encuestados pensaba que el mayor obstaculo era su elevado precio, pero también habia un gran
numero de gente que se sentia intimidado por la gran cantidad de papeleo a realizar para
realizar la instalacion.

En conclusion, a todo esto, se consiguid crear un perfil de cliente que se define a continuacion.
El potencial cliente seria una persona entre 36 y 65 afios, que reside en una casa individual y
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tiene conocimientos basicos sobre el autoconsumo y responsabilidad ambiental. Esta persona
no tiene instalacidn en su casa, pero se plantea ponerlo, principalmente por ahorrarse dinero
en su factura, pero también por poder tener la etiqueta de “verde”. El cliente sabe
perfectamente que seria una instalacién rentable, pero al existir tanto papeleo tiene miedo a
equivocarse realizando las tramitaciones y también le parece un sacrificio bastante grande la
inversién inicial, ya que al no conocer con exactitud los ahorros que esto le supondra o la vida
util que puede tener, no sabe bien cuando verd beneficios en esta operacion.

3.2. Entrevista a clientes ya instalados

Una vez se analiza que realmente existe un factible nicho de mercado, con un perfil de cliente
bien enfocado, hay que evaluar la experiencia de aquellos particulares que llevaron a cabo todos
estos tramites recientemente, para asi poder ver, de primera mano, cuales fueron sus
experiencias. Este cuestionario se realizd de manera mucho mas personalizada y por ello fue
respondido por menos personas (solo un 17% de la gente encuestada anteriormente ya contaba
con una instalacion de autoconsumo), pero se recogieron conclusiones considerables.

Lo primero que destaca de estas entrevistas es que el cliente no siempre comparaba distintos
instaladores antes de realizar su instalacidn, la mayoria simplemente seguian el consejo de algun
amigo o conocido que ya habian instalado anteriormente. Luego resaltaba el hecho de que los
particulares no estaban del todo satisfechos con la instalacién, algunos de ellos alegando que
esperaban mejores ahorros, pero todos coincidian en que la instalacidn se realizé con rapidez
pero con algunos inconvenientes.

3.3. Entrevista a instaladores

Una vez analizado el perfil del posible particular que se beneficie de nuestra plataforma, hay que
plantearse el estudio del bando contrario, los instaladores. Como no podia ser de otra forma, la
entrevista que se les realizd a estos fue algo mads técnica y mucho mds enfocada en si conocian
empresas parecidas a la nuestra y si habian trabajado con ellas. Hay que anadir que esto fue algo
mas complicado ya que se tuvieron que realizar las entrevistas via telefédnica y en muchos casos
los instaladores no tenian tiempo para responder. Pese a ello también se consiguié un numero
considerable de respuestas que fue de vital importancia para conocer la otra cara vinculada a
esta empresa.

Antes de nada, se tuvo que realizar una pequefia lista de distintos instaladores, con sus distintos
contactos, en distintas regiones para poder hacer un estudio mads globalizado en la geografia
espafnola. Después de realizar numerosas llamadas pudimos llegar a las siguientes conclusiones.

Se cerciord que existen empresas realizando la misma funcién que realizaria nuestra empresa
dentro del mercado del autoconsumo y que casi todos los instaladores estan dados de altaen la
plataforma de alguna de ellas.

Un 75% de los instaladores que fueron entrevistados nos aseguraron que estarian totalmente
dispuesto a ver las condiciones de Green Energeasy para evaluar si se unian o no a ella, pues
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este tipo de empresas les habria un gran abanico de clientes y por lo general estaban muy
satisfechos.

A todo lo anteriormente mencionado se le suma la presente subida de la luz debido al nuevo
cambio de tarifa con discriminacidn horaria, obligatoria para todos los usuarios que acapara casi
todas las portadas de prensa e informativos estas Ultimas semanas. El hecho de instalar
autoconsumo en tu hogar siempre ha significado un ahorro en la factura de la luz, pero con la
situacion actual, se convierte en un ahorro bastante més cuantioso.

Con todo lo anterior se puede concluir que por un lado existe un potencial cliente que desea
instalar autoconsumo en su hogar, pero de alguna manera, ya sea por problemas econédmicos o
burocrdticos, encontraban dificultades para dar el paso. Por otro lado, el particular que ya
realizé su instalacion se siente en general conforme con ella, pero cree que ha sido un error no
conocer la existencia de empresas como esta, para poder simplificar los tramites y sobre todo
comparar entre diferentes instaladores cercanos. Por ultimo, se observa como el perfil del
instalador también cree firmemente en la importancia de una figura como Green_Energeasy
dentro del mercado del consumo, habiendo trabajado ya con empresas similares y opinando
abiertamente que estdn totalmente dispuestos a conocer nuevas ofertas y posibilidades de
incorporarse como clientes si las condiciones son favorables.

Por todo ello se confia plenamente en la posibilidad real de poder entrar en este mercado y
jugar un papel importante dentro del mismo.

4. Problema-Solucion. Propuesta de valor

Muchas horas de sol han pintado los tejados espafioles desde que la energia fotovoltaica se
presentd como una alternativa para Espafia en 1984. Pero después de casi cuatro décadas de un
crecimiento timido, solo una pandemia y el confinamiento derivado de ella han encendido
finalmente el interés de los hogares por el autoconsumo.

Como se ha explicado en el apartado de validacidn, el cliente se enfrenta a 3 problemas
principales: el primero de ellos el precio, un desembolso inicial desconocido, sin saber cuando
podra recuperar la inversidn. En segundo lugar, los tramites burocraticos, no sabe cémo
empezar las tramitaciones y si tiene derecho a alguna subvencién por parte de la autoridad
publica competente. En tercer lugar, no esta seguro de elegir bien a un instalador de confianza,
que lleve a cabo todo el proceso.
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En la siguiente ilustracién, se recoge graficamente la propuesta de valor de Green Energeasy, la
cual ha sido analizada por todo el equipo, teniendo en cuenta que el valor diferencial principal
es la continua mejora de los procesos.

Fuente: Elaboracion propia

Simplicidad

Confianza en no equivocarse
Asesor de confianza

Ahorro de tiempo y dinero

»

Gains creators

= Ahorro de tiempo
+ Seguridad
+ Respaldo

..
o/
Gains

Opiniones fiables
Contacto y asesor 24/7

Estudio personalizado m

+ Ayuda financiera
- 3 opciones faciles de
entender

= Busgueda simple
= Escasa comparacion

o —
o —
O —

> <

Jobs-to-be-
done

+ Mualtiples llamadas
-« Informacidn por s
cuenta

Entender la web y
calculadora

Fiarse de los presupuestos
Dedicar un minimo de
tiempo para comparar
ofertas .
~

Pains

Products & services * Ayuda para entender los
pasos a dar

= No necesitar tiempo
para investigar

®

Pains relievers

Comparativa gratuita
Ayuda a la financiacid
Blog

llustracion 2. Propuesta de valor de Green Energeasy

Fuente: Elaboracion propia

é¢Como Green Energeasy resuelve el problema y/o necesidad del cliente?

Green Energeasy soluciona los 3 problemas descritos anteriormente al cliente potencial que
quiere instalar autoconsumo y todo desde la web sin tener que moverse de casa.

La propuesta de valor, se basa en la implantacién de una web. A través de ésta se facilitara al
usuario y potencial cliente diferentes formas de autoconsumo que pueden ser instaladas en su
casa o empresa. La idea es no limitarse a usar solo fotovoltaica, sino que dependiendo de las
condiciones que existan en la localizacidon puedan ser implantadas otras tecnologias como, por
ejemplo, edlica, biomasa o incluso hidraulica.

éQué beneficios debe esperar el cliente de tu servicio?

El funcionamiento es relativamente sencillo para esta parte, se actia como intermediarios entre
los instaladores de las renovables y los usuarios. El cliente facilita unos datos basicos de
consumo, localizacién a través de la calculadora solar que Green Energeasy ha desarrollado y
posteriormente, se encargara de estudiar cudl es la opcién mas rentable de entre todos los
instaladores que colaboran estrechamente con Green Energeasy en funcion de la cercania,
disponibilidad, potencia a instalar, si es autoconsumo con conexion a red o no, localizacidn... asi
como acceso a la posibilidad de financiacion en caso de que el usuario se decante por esta
opcion.
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La web tiene una interfaz muy sencilla que hace facil su uso siendo accesible e intuitiva para que
los usuarios no se encuentren con dificultades a la hora que querer instalar autoconsumo en su
casa, ya que Green Energeasy nace con la conviccion de que uno de los impedimentos que tiene
los clientes potenciales, en general, a la hora de instalar autoconsumo es el desconocimiento
del sector, o los tramites para llevarlo a cabo. Los clientes potenciales, pueden ser tanto usuarios
domésticos como la pequefia y mediana empresa.

Por otro lado, Green Energeasy contactara con una cartera de instaladores/distribuidores de las
diferentes tecnologias de autoconsumo y dependiendo de las exigencias del cliente y de la
localizacién recomendaremos uno u otro, enviando 3 propuestas al cliente en base a las
variables descritas anteriormente.

Se puede poner en practica todo anterior, pero Green Energeasy también quiere ofrecer un
super servicio de atencién al cliente, donde el cliente potencial que quiera realizar una
instalacion, podra dejar sus datos a través de nuestro chat, para solucionar cualquier duda que
pueda surgirle.

éPor qué te debe elegir a ti y no a tu competencia? ¢ Cual es tu valor diferencial?

El valor diferencial que Green Energeasy puede aportar a los clientes, lo hace diferente y
claramente distinto a sus  competidores por los  siguientes motivos:

1. La empresa esta formada por jévenes profesionales con conocimientos del sector y
sobre las Ultimas tecnologias que se estan utilizando en autoconsumo.

2. Al ser un marketplace digital, puede ayudar a todos los instaladores que quieran darse
a conocer. Ademas, se ha considerado que las opiniones de clientes ya instalados, asi
como la informacién proporcionada por otros usuarios, puede ayudar a los instaladores
a mejorar la experiencia y asi, ir ddndose a conocer de una manera positiva mas rapido.

3. Ofrece una experiencia online que aporta un ahorro de costes, mayor comodidad,
rapidez y mejor garantia de servicio que su versién en el mundo fisico.

A continuacidén, se recoge una tabla resumen, comparando de una manera gréfica la

competencia mas destacada del mercado. En base a sus debilidades, Green Energeasy ha nacido
para solucionar los problemas que las otras empresas tienen.
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Calculadora solar
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Respuesta < 24 horas ¥ v X v
Blog v X v v
Atencion personalizada hasta la
eleccion de instalador X v X v
Posibilidad d binacion d

osibilidad de combinacion de X X X o

tecnologias de autoconsumo

llustracion 3. Comparativa de la competencia con la empresa

Fuente: Elaboracion propia

5. Producto

Para empezar, se ha creado una pagina web provisional que esta disponible en el siguiente
enlace: https://green-energeasy.jimdosite.com/. Para visualizar laimagen completa de la pagina
web y también para una version movil.

El cliente, en la web, puede tener una forma mds facil de buscar lo que quiere y sentirse lo mas
comodo posible. A través de esta pagina, se presenta toda la informacion que necesite y de la
manera mas entretenida posible.

La informacion que se incluye comienza con una calculadora solar, donde el cliente Unicamente
tendrd que indicar su ubicacién, asi como el importe medio de las facturas mensuales.
Automdticamente con el algoritmo que ha desarrollado el equipo, podra ver un rango de precios
de su instalacion, teniendo en cuenta que es una estimacién del coste medio en la zona indicada
y segln radiacion.

El uso de Ila web para los clientes supone una gran ventaja, ya que pueden usarla mas
facilmente, en cualquier lugar y empleando menos tiempo, usando un movil o tablet. Se ha
disefiado una web moderna, con animaciones cuidadas, con el objetivo de ser intuitiva,
priorizando el user experience y no ser una pagina tediosa con mucho texto incapaz de llevar al
usuario por sus diferentes secciones.

Segun entra el cliente en la web, aparece un menu con cuatro enlaces que llevaran al usuario a
las diferentes secciones principales: Home, particulares, instalador, blog y contacto. En la
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seccion Home se puede ver el eslogan “Ser verde nunca fue tan facil” y a continuacion habla
sobre la historia de Green Energeasy, la misién y sobre los clientes.

@ GREE Inicio Soy particular ;Eres instalador? Blog Contacto Calculadora
- ENERGE S
=

Ser verde nunca fue tan facil

Somos un equipo comprometido con las energias renovables para hacerlas faciles y accesibles a
todo el mundo. Visite nuestra pagina web para encontrar ofertas e instaladores cerca.

Leer mas

llustracion 4. Portada pdgina web

Si navegamos hasta la pestafia de Particulares, aparecen todas las tecnologias que ofrecemos,
entre ellas la fotovoltaica, termosolar, biomasa y mini edlica. El cliente podra leer sobre ellas la
informacidn que tiene disponible en la web. En la misma pagina, ya se ofrece la posibilidad de
financiacion de la instalacibn de la que hablaremos a  continuacion.

(VXY Ini Soy particular Eres instalador Blog  Contact Calculadora

¢Qué tecnologia te gustaria instalar?

Fotovoltaica Solar térmica Biomasa Eélica

Convierte tu lu]ado enenergia solar :Te Imaginas podcr tener agua Algo tan facil como usar los recursos Si tu zona se caracteriza porvientos
yayuda al planeta. Instala paneles caliente, suelo radiante o calentartu  que nos rodean puede servirnos frecuentes puede que instalar un
fotovoltaicos para producir tu propia  piscina con el calor que nos para calefactar nuestra vivienda. Las  aerogenerador de autoconsumo en
electricidad y ahorrar en la factura proporciona el Sol? Lo podras novedosas calderas de biomasa son tu residencia sea una oportunidad
delaluz conseguir al instalar paneles la solucion para ahorrar en tu factura.

termosolares,

llustracion 5. Categorias de tecnologias en el web

Gracias al acuerdo bilateral que Green Energeasy ha firmado con una entidad bancaria, los
clientes que no tengan posibilidades de pagar la instalacién en un solo plazo o que no quieren
hacer un desembolso inicial tan cuantioso, podra acogerse a nuestro plan de financiacién donde
podra pagar en comodos plazos la instalacion segin las condiciones recogidas por nuestra
entidad bancaria y con la opcién que el cliente pueda establecer el n? de plazos que necesite.

17



€Ojss © creen

E ENERGEAS

industrial

¢Necesitas financiacion?

Como cliente siempre podra elegir pagar la instalacién en un tinico plazo o si prefieres,

te damos la opcién de financ s, te asesoraremos con la posibilidad de

A

aprovechar subvenciones o incentivos que puedan existir en tu municipio por la

instalacién de autoconsumo. |
-J ¢

El siguiente pas nerte en contacto con uno de nuestros experto para descubrir

cuanto pu ahor llena el formulario para ponerte en contacto con nosotros y te

asesoraremos para sab opcién financiera te conviene mas. {No esperes mas, - $

ahorrary ser sostenibles esta al alcance de tu mano! ]

s informacién 1 o3

L ﬁ

llustracion 6. Financiacion en la web

Si nos vamos al siguiente apartado, sobre instalador, este site esta creado para los instaladores
qgue quieran colaborar con Green Energeasy, de esta forma se le ofrece una serie de beneficios
gue conforma una estrategia win-win. Una estrategia win win no es mds que una estrategia de
marketing B2B cuyo objetivo radica en que todas las partes (Green Energeasy y los instaladores)
que intervienen en dicha estrategia se beneficien.

Por tanto, una estrategia de este tipo es tan recomendable como beneficiosa y, aunque no
siempre es posible llevarla a cabo, es interesante intentarlo y son las siguientes:

1 - Se ofrece al instalador una evaluacidn continua y cercana para que pueda comprobar todas
las ventajas que puede conseguir y después de este periodo Green Energeasy podra mejorar
siempre en sus servicios.

2 - Green Energeasy cree y fomenta el negocio local. Por eso tratara de acercar a futuros clientes
de la zona y ponerlos en contacto.
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3 - Se trabajara de forma rdpida y con una gran comunicacidon entre las dos partes. Asi,

conseguird una gran cantidad de proyectos para el instalador.

Servicio gratuito los 3 primeros meses

Te damos un plazo de 3 meses para que nos conozcas, trabajes
con nosotros y compruebes todas las ventajas que puedes
conseguir.

Proyectos cerca de ti

Creemos y fomentamos el negocio local. Por eso trataremos de
acercarte a futuros clientes de tu zona y os pondremos en
contacto.

Metodologia de trabajo

Trabajaremos de forma rapida y con una gran comunicacion
entre las dos partes. Asf, conseguiremos una gran cantidad de
proyectos para ti.

llustracion 7. Apartado de la web para instaladores

Si se continuda, navegando por la web, iremos al blog, que esta enlazado con nuestra entrada al
blog, que se puede encontrar en https://greenenergeasy.blogspot.com/ aqui, cualquier usuario,
puede resolver de forma sencilla todas las inquietudes que suele surgir en este tipo de
instalaciones. Con esto se pretende fomentar el conocimiento general sobre el autoconsumo y
las tecnologias que se utilizan para que el cliente adquiera una confianza auténoma de las
energias renovables y en los que también podrd dejar comentarios e interactuar con otros
usuarios.

Se han desarrollado varias entradas del blog como:

- 5 ventajas del autoconsumo fotovoltaico

- Impuesto al sol

- Normativa de compensacién de excedentes

- Abastecimiento de la energia eléctrica que falte

- Vida util de las instalaciones
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Esto hara al usuario, estar mas informado de las instalaciones de autoconsumo y podra lanzarse
a contratar los productos que Green Energeasy le ofrece. Por ultimo, el apartado “ Contacto” el
usuario potencial podra contactar con cualquier duda o sugerencia. Solo tiene que rellenar el
formulario y se contactara con la mayor brevedad posible.

(Q) GRE Inicio Soy particular ;Eres instalador? Blog Contacto

Nombre Direccion de e-mail Numero de teléfono

=v

Mensaje

He leidoy acepto la politica de privacidad

Enviar

llustracion 8. Apartado de contacto en la web

6. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Green Energeasy es una startup comprometida con los Objetivos de Desarrollo Sostenible que
los Estados Miembros de las Naciones Unidas tienen el compromiso de alcanzar en 2030. Dichos
objetivos son un total de 17 y tienen como misidn solucionar los problemas mas acuciantes de
solventar en nuestro tiempo como son la pobreza, la seguridad o el deterioro del Medio
Ambiente, para salvaguardar las generaciones futuras y poder vivir en un mundo mejor.

De entre todos ellos, los alineados con los ideales y valores de la empresa son:

3 %glm Salud y bienestar. Es el tercer ODS y tiene como mision garantizar y

asegurar las condiciones iddneas para que todas las personas disfruten de
_I\,\/\. buena salud.

La implementacion de energia renovables de autoconsumo promueve
una produccién de energia limpia y sin emisiones directas de didéxido de carbono que ayudardn
a reducir la contaminacién del ambiente permitiendo eliminar el riesgo de padecer
enfermedades respiratorias u otra indole que afectan a las personas expuestas a ella.

Igualdad de género. El quinto ODS busca lograr la igualdad plena entre
los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Desde Green Energeasy, se valorard y recompensara a aquellos
instaladores que tengan presencia de mujeres en el sector con el objetivo de
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romper el techo de cristal y hacer constar la presencia de las mujeres en cualquier trabajo sin
que las condiciones fisicas o trayectoria tipica histérica mermen sus posibilidades de empleo.

Energia asequible y no contaminante. EIl ODS nimero 7 promulga
garantizar el acceso de toda la poblacién a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna.

La implementaciéon de paneles fotovoltaicos, aerogeneradores
domésticos y demds tecnologias de autoconsumo ayudan al usuario a proveerse de una energia
barata y limpia de emisiones directas de una forma segura.

Reduccion de las desigualdades. El décimo ODS lucha por reducir la
desigualdad dentro de los paises y entre estos.

Las instalaciones de autoconsumo estan al alcance de todo el mundo
gracias a los planes de financiacién que oferta la empresa y que garantiza que
sea cual sea el nivel econémico del usuario este tenga derecho a una energia limpia y sostenible,
rompiendo asi la desigualdad que se pudiera provocar al garantizar el acceso universal de estas
tecnologias.

Ciudades y comunidades sostenibles. El ODS en undécima posicidn
busca lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles.

Con las energias renovables de autoconsumo cada vez mas y mas hogares contribuyen
a que las ciudades sean mds sostenibles energéticamente con todas las consecuencias que tiene
ello para la poblaciéon y el entorno.

7. Plan de Operaciones

El principal propdsito del servicio prestado al cliente serd la “facilidad”. Tanto para los
instaladores como para los usuarios particulares, se les garantizara un proceso rapido y facil que
en ningln momento sea un impedimento o lacra en la obtencion de nuevos usuarios.

En el caso de los primeros, una vez se hayan puesto en contacto con Green Energeasy mediante
mensaje directo de la web, email o teléfono, se le explicardn las condiciones bdsicas de acceso
a la web y la manera de reparto de potenciales instalaciones. Por cada ‘lead’ se le cobrara al
instalador una cantidad y desde la empresa se garantizara que las instalaciones se repartiran
con los principios y variables detallas en el comienzo de la relacién entre instalador y Green
Energeasy.

En el caso de los segundos, los particulares, se les habilitard una interfaz sencilla e intuitiva en la
que el usuario simplemente poniendo sus datos de consumo y localizacién de la vivienda recibira
feedback con datos orientativos de presupuestos que incentivaran a que se interese en seguir
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con el procedimiento. Para dicho proceso sera necesario la utilizacion de una base de datos
amplia de radicacién de las zonas de operacién, asi como de Google Maps o empresa que preste
servicio similar para geolocalizar las viviendas y obtener informacién necesaria para generar el
presupuesto estimado inicial.

Con respecto a la herramienta de comunicacidn principal entre ambas partes, sera la pagina
web. Esta estard preparada para formato PC como mdvil con una apariencia sencilla y facil de
usar. Debe cumplir el objetivo de captar la atencidn del cliente, asi como una rdpida respuesta
a pequeiias dudas que puedan dificultar el camino.

Para ello, en la web habrd un blog con informaciones varias del autoconsumo y de actualidad.
Ademas, cada tecnologia serd explicada breve y eficazmente siempre desde el punto de vista de
una persona no siempre conocedora de aspectos técnicos. Y concretamente, en el caso de la
tecnologia mas demandada, la fotovoltaica, el acceso a una calculadora solar, que como se
comentd anteriormente, servira de comunicacién entre las dos partes dandose feedback mutuo.
Uno recibiendo los datos de un potencial cliente y por tanto una potencial instalacién y otro
recibiendo informacion y presupuesto estimado que le ayudara a formarse una idea del coste
que supondra.

Otro servicio de la empresa serd proporcionar una financiacién a los clientes a través de una
entidad bancaria garantizando que todo usuario, que aun no teniendo la cantidad total del
importe de la instalacién en el momento que desea hacerla, pueda llevarla a cabo pagandola a
plazos convenidos por las dos partes.

Green Energeasy previamente habra llegado a un acuerdo a un banco el cual dard una comision
a la empresa por usuario que reciba de su parte.

8. Campafia de marketing

Siendo una empresa que se desarrolla en su totalidad en plataformas online, es muy necesario
tener un buen plan de marketing con el fin de poder ser conocido de la manera mas rapida por
el mayor nimero de personas posibles.

Una vez ya se tenian las bases para poder empezar a funcionar cdmo una empresa se tuvo que
realizar innumerables estrategias para darse a conocer.

Adaptar la actividad comercial del proyecto no se trata solo de implantar una tecnologia, sino
que precisa definir una estrategia de ventas que tenga sentido y acomparie a los clientes. Todo
empieza favoreciendo el que descubran a Green Energeasy. Acompafiando cuando el cliente
considera la posible solucién una vez identificado el problema/necesidad. Animando a decidir a
quién quiere comprar.

Producto, precio, punto de venta y promocidn. Estos son los cuatro elementos basicos son
conocidas como "las 4 P del marketing", tienen la capacidad de explicar éptimamente cémo
funciona el marketing de una forma integral y completa, lo que entronca con el concepto del
marketing mix. Estos 4 pilares siempre deben basarse en el usuario y es por eso que van a ir
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cambiando y adaptandose a lo largo del tiempo. Green Energeasy debe estar actualizada y
focalizada en su publico.

Los costes de marketing ascienden al 27% sobre las ventas. Segun los calculos del plan
econdmico financiero el CAC ascenderia a 11€ el primer afio y 12€ el segundo, el ticket medio a
11,9y 12 respectivamente siendo el margen bruto del 100%. Con respecto al LTV la cantidad es
de 1710 € lo que da lugar a que sea 145,5 veces el CAC de media en los 2 afios.

Si se habla de las acciones llevadas a cabo, lo primero que se realizé fue conseguir
posicionamiento dentro del dominio de la web, de tal manera que gracias a palabras clave
vinculadas al sector (autoconsumo, solar, energia, ...) aparezcamos de los primeros resultados
en los buscadores mas conocidos del dominio de internet. Econdmicamente esto supuse la
inversién mds importante, pues se esperaban los mejores resultados de esta estrategia.

Para intentar captar mas cliente se tuvieron que crear diversas cuentas en las redes sociales mas
utilizadas por nuestros clientes (Instagram, Twitter). Una vez dado de alta el perfil empresarial
de Green Energeasy, no solo se intentd llegar a al mayor nimero posible de seguidores posible,
sino que también se debia hacer una busqueda de cuentas claves, por supuesto del sector, con
el fin de dar respaldo y credibilidad a nuestra propia cuenta, pudiendo incluso compartir
informacidn publicadas por dichas cuentas. En particular, dentro de las redes sociales, se
divulgard informacién importante sobre energias renovables o autoconsumo, intentando
convertirnos poco a poco en un referente en el dmbito informativo del autoconsumo.

Publicaciones < Publicaciones

Elimpuesto 3l sol obligaba 3 (05 autoconsumisores
de renovables & pagar Una cuantia para contribe s =%
sstema eléctrico. El argumento era 13 injusticls Sue
seriy pura ¢l resto de consumidores que 1os que
Autoconsumen No pagasen por el mantenimiento
del sistema, Esto provocaba que (3 gente no
autoconsumiese No soio por miedo al peaje; sino
por & papeleo necesario y las dificultades para
hacerlo de manera ComuNtaria provocaron que en
Espafia solamente haya mil Instatacones, frente al
milién que hay en Alemarila

Editar perfil

Pero bien poca durd y cuatro meses despuds,
Teresa Ribera ponda punto y final a este "gran
absurdo” en su primer decreto-ley al frente del
ministeno de Transicidn Ecologica.

Qv

SPP Les gusta a jg.santa

greenenergeasy L

llustracion 9. Publicaciones del Instagram oficial

Fuera de las pantallas también se realizaran distintas campafias publicitarias en distintos tipos
de eventos, campeonatos deportivos, conciertos, etc. Ejemplo de ello fue ser patrocinador
oficial del Primer Torneo Oficial de Padel de la prestigiosa escuela de negocios EOI, donde se
reunieron cerca de 50 familias, de las cuales varias, preguntaron interesadas sobre posibilidades
de estudios de viabilidad en sus hogares.
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TORNEO DE PADEL "™
22 DE MAYO

wm GOLF PARK
(A, de Europa, 10, 28108
Nicobendas. Madrid)

PREMIOS PARA :*‘
LOS GANADORES
Y SUBCAMPEONES ?QPQ\']Q‘Md
¢ LU B

@ 674325033
@ EventosPadeiMadria
P e

Ilustracion 10. Cartel publicitario del torneo de padel

9. Organigrama de la empresa

Green Energeasy se compone de 5 socios fundadores. Todas las funciones seran llevabas a cabo
por los mismos, definiendo 5 posiciones diferentes:

o CEO (Director Ejecutivo): Carlos Gonzéalez Marquez
Sus principales labores serdn velar por la vision y mision de la empresa, planificar
estrategias, crear y saber manejar el equipo y cuidar a los clientes, entre otras muchas.

e COO (Director de Operaciones): Miguel Santacreu Alvarez
Es el encargado de coordinar la empresa, toma decisiones importantes, planifica las
estrategias necesarias para alcanzar objetivos y revisar que los procesos se cumplan de
forma efectiva.

e CFO (Director Financiero): Jaime Augustin Lopez
Lleva a cabo toda la planificacidn financiera. Conoce cudl es el estado monetario en el
que se encuentra la empresa, realiza presupuestos, proyecciones e inversiones. Una de
sus tareas es encontrar el punto de equilibrio y maximizar los recursos que se tengan
disponibles.

e CTO (Director Tecnolégico): Cristébal José de Toro Martinez
Este puesto tiene una cercania con el CEO ya que su mision es llevar la tecnologia para
la mejora continua de procesos, servicios y productos.

® CMO (Directora de Marketing): Andrea Marcos Martin
Es la encargada de llevar el producto y servicio a los canales necesarios para su difusion
y conseguir mas ventas, clientes y que la marca tenga presencia.

A continuacidn, se muestra un esquema representativo de la organizacion de Green Energeasy.
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CEO

Miguel Santacreu Jaime Augustin Cristébal J De Toro Andrea Marcos
Ccoo CFO CTO cMo

El consejo de administracidn lo forman los 5 co-fundadores. La particion de la empresa es el 20%
cada uno, y a partir de los firmado en el founders agreement, ninguno de los fundadores puede
obtener el 20% de la empresa hasta que no pasen 4 anos.

10. Modelo de negocio

La imagen que se quiere exponer a los futuros clientes es de una empresa transparente y facil
de entender, tanto particulares interesados en instalar autoconsumo como a instaladores que
deseen entrar en nuestra plataforma.

En la web se podran encontrar dos pestafias diferentes, la primera destinada a futuros
particulares y una segunda para instaladores. Una vez dentro de estos apartados, habrd una
subdivisién de las diferentes tecnologias que podran ser implementadas. En los inicios de la
startup, el foco estarad puesto en la instalacion de placas fotovoltaicas, pero siempre con la
iniciativa de crecer y aumentar las tecnologias disponibles (termosolar, calderas de biomasa,
miniedlica o incluso hidrdulica enfocado al medio rural). En la pestafia destinada a los
particulares, cada tecnologia tendrd una breve descripcion para que el usuario pueda
comprender en qué consiste. Posteriormente, habra un formulario de contacto para poder
enviarnos sus dudas o cualquier comentario que quiera hacer. De manera muy pareja, los
instaladores, en su pestafia, podran ver las diferentes tecnologias con las que se trabaja en la
empresa y usar un formulario para poder ponerse en contacto con nosotros.

Por otro lado, se va a estudiar la implementacidn de una “calculadora solar”. Esta se ubicara en
la parte superior de la pagina web de manera visible y llamativa. A partir de esta calculadora, el
particular podra conocer una estimacién del precio de la instalacion, del ahorro que supondra
en la factura de electricidad y la reduccién de emisidn de CO2 que esto conllevaria. Los datos
que deben ser proporcionados son la ubicacion donde se desea realizar la instalacion y el
consumo medio mensual de electricidad.

Ademas, se ha puesto en marcha un blog en el cual se suben entradas de diferentes temas
relacionados con el autoconsumo, los cuales pueden ser Utiles para particulares que estén
dudando en decantarse por el autoconsumo. Es decir, también es un canal que podrd dar
visibilidad a la empresa y poder general futuros clientes.

Por otro lado, se va a implantar la posibilidad de ayudar a los particulares a pagar las
instalaciones a partir de una financiacion. Este asunto estara detallado en profundidad en el
apartado financiero.
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A continuacidén, se va a exponer como seria el viaje de una instalaciéon desde el momento cero
hasta su implementacién. Los pasos a seguir serian:

1.

El particular accederia a la web y a partir de la “calculadora solar” nos propondria la
informacidn necesaria para estimar diferentes datos y poder contactar con ellos, asi
dandoles un presupuesto aproximado y diferente informaciéon atractiva para el
particular.

Green Energeasy cuenta con una cartera de instaladores de confianza, a los cuales
trasladara la informacidn del particular.

Green Energeasy valorara los presupuestos proporcionados por diferentes instaladores,
y a partir de un estudio exhaustivo enviara los 3 mas competitivos (teniendo en cuenta
trabajos previos, ubicacién, resefias, precio...) al particular.

En este momento, estd en manos del particular cudl de estos tres presupuestos escoge
finalmente para realizar la instalacién en su vivienda. El cliente particular se pone en
contacto con Green Energeasy con la resolucion del instalador.

Finalmente, el instalador debe realizar el servicio por el presupuesto pactado en el
segundo paso.

Finalmente, se expone brevemente el funcionamiento econdmico y financiero de Green
Energeasy. Este apartado sera desarrollado con mayor profundidad mas adelante.

Como cualquier empresa, para funcionar, se necesita delimitar de dénde se van a obtener los
ingresos. Se cuenta con dos focos de negocio: los instaladores y los particulares. De ambas partes
se va a conseguir un beneficio econdmico.

Particulares: Hay dos maneras de obtener beneficios.

o0 Cuando se firma un contrato de instalacidon de autoconsumo. Es decir, después
de poner en contacto a los tres instaladores seleccionados por Green Energeasy,
el particular elige uno de ellos para proceder finalmente con la instalacién. Aqui,
en el presupuesto que se detalle al usuario ird incluido una comisién que sera
para Green Energeasy.

O Lasegunda ocasidn que se percibe un beneficio es si el particular, cuando decide
instalar el autoconsumo, se acoge a la modalidad de financiaciéon que ofrece
Green Energeasy. Se cobrard un porcentaje al banco con el que se ha apalabrado
el proceso de financiacion.

Instaladores: A partir de los instaladores solo se obtendra beneficio en una ocasidn. Esta
es a la hora de presentar a los particulares las ofertas. Es decir, por cada cliente que nos
proporcione sus datos, ciertos instaladores realizardn un presupuesto y, tras una
valoracion por parte de Green Energeasy, se comunicaran tres ofertas al cliente. Los tres
instaladores que se correspondan con estos tres presupuestos finales se les aplicara un
cargo fijo.
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A continuacidn, se muestra el Canvas del modelo de negocio de Green Energeasy:

Socios clave Actividades clave Propuesta de valor 77 Relacién con los Segmentos de cliente '
= clientes
Prpm:)fltzn entre Servicio de Trato Particular con
instaladores comparacion de : vivienda
ersonalizado
Instaladores Promocion entre presupuestos o :ta SRR unifamiliar
articulares i QIAGIO constan
p' Asesoramiento e +35 afios
Busqueda de fiable instaladores como
Baricoa financiacién L R P con los particulares Individuo
tecnologias en una concienciado con
Recursos clave \ pagina Canales el medioambiente
Financiacién Contacto 24/7 y Paginaeh
répida respuesta 9
Calculadora solar
Blog Blog
Rapidez de -
respuesta Instagram, Twitter,
Facebook
Estructura de costes Fuente de ingresos
Coste de : Comision por
constitucion Castes logisticos financiacion Leads de las ofertas
Costes Marketing Comisién por de los instaladores
y posicionamiento instalacion realizada

llustracion 11. Canvas modelo de negocio

Fuente: Elaboracion propia

11. Plan financiero

La principal fuente de ingresos de Green Energeasy consistira en los leads que se cobren a los
instaladores suscritos que una vez propuestos por la empresa para un potencial cliente,
proporcionen un presupuesto al usuario. Se optd por dicha modalidad para no generar agravios
comparativos y favorecer al instalador al cobrarle solo cuando pueda tener un potencial cliente
y no solo por el hecho de estar en nuestra web que podria provocar que se marchara a la
competencia.

Por otro lado, por instalacion realizada, se ganara una comisién incluida en el presupuesto final
elegido por el cliente. Si bien esta fuente de ingresos es un porcentaje bastante inferior al
generado con los leads, garantizara tener una base de ingresos constantes conforme el nimero
de instalaciones llevadas a buen término aumente. La comisidn variard segun si la instalacion es
de menos (100€) o mas (200€) de 5 kW.

Por ultimo, para aquellos usuarios que prefieran financiar el proyecto, podran obtener
comodamente financiacion a través de un banco que previamente ha llegado a un acuerdo con
Green Energeasy para proporcionar dicho producto financiero. En el acuerdo se determina una
comision de 100€ por poner en contacto cliente y banco. Se decidié recurrir a un banco para
eliminar posibles riesgos y comodidad, ya que la opcién de disponer de capital propio o de
inversores para hacer frente a préstamos podria derivar en un mayor riesgo que pusiera en
peligro la estabilidad de la empresa.
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Grdfico 4. Porcentaje respecto del volumen total de ventas

Fuente: Elaboracion propia

Con todo lo anterior, y haciendo un escenario realista de la evolucién de los posibles clientes y
de estos los que finalmente se decidan a realizar la instalacién podemos sacar una buena
tendencia obteniendo beneficios desde el primer afio.

Resultado acumulado ejercicio antes de
impuestos

€60.000,00
€50.000,00
€40.000,00
€30.000,00
€20.000,00
€10.000,00 .
€-
€(10.000,00)
€(20.000,00)

Grdfico 5. Resultado acumulado antes de impuestos de los dos primeros afios

Fuente: Elaboracidn propia
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En el resultado acumulado del ejercicio antes de impuestos se observa que a partir del segundo
afio las cifras son positivas en orden ascendente.

Una vez pagados impuestos los beneficios netos de cada uno de los dos primeros afios son los
siguientes:

378,54 €

35.747,62 €

Se observa una buena tendencia y una importante evolucién positiva lo que favorecerd un buen
resultado en los afios proximos.

Para Green Energeasy la fuente principal de ingresos son los leads como se comentaba antes.
Se planted una estimacidn en funcidon del nimero de clientes. Acorde al mercado actual, se
considerd que el numero de clientes al final del segundo afio seria de alrededor de 110 clientes
semanales. Luego, como por cada instalacién el cliente recibe 3 leads, el nimero final de estos
serd al término de los dos afios de 330 al mes. Esta estimacidn se hizo de acuerdo con un
escenario conservador, por lo que se puede considerar un escenario que se ajuste bien a la
realidad.

La evolucion que experimenta la compaiiia en los primeros afios es muy elevada, al igual que la
del crecimiento del sector. En los graficos 6 y 7 se puede ver de manera gréfica el crecimiento
tanto del nimero de leads como el de clientes en los dos primeros afios de la empresa:

Evolucion leads

400,0
350,0
300,0
250,0
200,0
150,0
100,0
50,0
0,0
1 6 11 16 21

Grdfico 6. Evolucion de los leads en los dos primeros afios

Fuente: Elaboracion propia
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Evolucion clientes

120,0
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60,0
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20,0

0,0
1 6 11 16 21

Grdfico 7. Evolucidn de clientes en los dos primeros afios

Fuente: Elaboracion propia

A la hora de financiarse, Green Energeasy se funda tanto con recursos propios como con con
recursos ajenos.

- Recursos propios: cada miembro fundador aporté 2.000€ iniciales haciendo un total de
10.000€.

- Financiacién bancaria: se acudié a una entidad bancaria con la que se apalabré un
préstamo por un importe de 250.000€. La compaiiia se aprovechd de un entorno de
tipos de interés bajos para financiar el desarrollo de la web y disponer de musculo
financiero para afrontar la rapida expansion del negocio. En el futuro, como ya se ha
comentado anteriormente, no se descarta implementar nuevas tecnologias al modelo
de negocio como la miniedlica, la biomasa o la minihidraulica. Tampoco se descarta
cuando la empresa esté mas asentada afrontar la tarea de actuar como financiadores
propios (previo consentimiento de la CNMV), dando la compafiia sus propios créditos a
los clientes sin la intermediacion bancaria. Para ello se necesita un remanente de dinero
elevado, por lo que se decidid solicitar un préstamo de estas caracteristicas.

12. Conclusion

Vivimos en un mundo dependiente de la energia y en el que los recursos fésiles tradicionales se
agotaran en un futuro. Y cuando lo hagan, el Sol seguird brillando, el viendo seguira soplando y
agua seguira fluyendo. Estamos a tiempo de mitigar los efectos de los gases contaminantes
sobre el planeta y el autoconsumo de energias renovables en los hogares puede ser una pieza
fundamental en la solucién del problema. Ahora es un buen momento para hacerlo, ahora es el
momento de ahorrar.

Con Green Energeasy ser verde nunca fue tan facil.
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