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;QUE ES SIRPRO NETWORK PRO SOLUTIONS?

Sirpro Network Pro Solutions es una compania que se dedica a la instalacion y reparacion de
los sistemas de seguridad, incendios, refrigeracion y electricidad, tanto comercial, industrial

y residencial.
Sirpro tiene como objetivo brindarles a nuestros clientes un servicio excepcional que es
llevado a cabo por un personal altamente calificado, garantizando asi proyectos de calidad,

Sirpro cuenta con varias certificaciones las cuales son:

v NFPA 58.
v" NFPA 13.

OBJETIVO DEL PROYECTO:

Reducir los altos tiempos de instalacion y reparacion de los diferentes sistemas que ofrece
SIRPRO NETWORK PRO SOLUTIONS.

ALCANCE DEL PROYECTO:

Disminuir los altos tiempos desde que se recibe la solicitud del area comercial hasta que se

emite el reporte final de los trabajos realizados.
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RESUMEN DEL PROBLEMA

Hace aproximadamente unos 6 meses la empresa SIRPRO NETWORK PRO SOLUTIONS ha tenido
un aumento de la demanda en sus servicios lo que representa un crecimiento positivo, pero
en la actualidad esta presentando problemas con los tiempos de instalacion y reparacion de
los diferentes sistemas, tardando de 2 a 3 semanas para realizar dichos trabajos
posicionandose con ciertas desventajas ante la competencia que toma de 1 a 2 semanas para
la realizacion de los mismos. Este problema tiene una gravedad elevada en el cliente y su
satisfaccion ya que se torna muy frecuente lo que podria traer resultados muy desastrosos

para el éxito, crecimiento y credibilidad de la empresa.

;CUAL ES LA PROPUESTA DE VALOR?

En vista de que los tiempos de instalacion y reparacion de la compaiia son elevados en relacion
con la competencia y partiendo de que el objetivo fundamental es brindar una solucion
integral a sus clientes, nuestra propuesta para resolver esta situacion esta enfocada en
implementar un sistema de gestion que le permita reducir los tiempos de respuestas en los

servicios de reparacion e instalacion solicitados por sus clientes.
Con la implementacion de este proyecto se obtendran los siguientes beneficios:

Reduccion de costo de operacion.
Mayor eficiencia y eficacia de los procesos.
Mayor rentabilidad.

Pago de clientes en menos tiempo

A S

Mejora de la estructura departamental, a través de la definicion clara de cada
proceso y actividades.

6. Empleados mas capacitados y entrenados.
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;QUIENES SON NUESTROS BENEFICIAROS?

Con la implementacion del sistema de gestion se estaran beneficiando los siguientes grupos y

personas:

» Socios.

> Clientes (Industrias y empresas del sector publico y privado en los diversos sectores:
residencial, comercial, turistica, construccion y restaurantes).

> Director de proyectos.

> Técnicos del area de proyectos.

;CUALES SON LAS AMENAZAS DE LA ORGANIZACION?

Competidores existentes.

Nuevos competidores.

Condiciones climaticas desfavorables.
Problemas energéticos.

Cambio en las leyes gubernamentales.

YV V. .V V V V

Aumento de precios de los equipos y/o materiales.

;QUIENES SON NUESTROS ALIADOS?

En Sirpro Network Pro Solutions contamos con distintos aliados para mantener nuestras
relaciones los cuales son compaiias que ofrezcan servicios técnicos del mismo sector, tiendas

de suministros de herramientas y piezas, entidades de capacitacion especializados.
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;QUIEN ES NUESTRA COMPETENCIA?

En la actualidad el mercado es muy amplio por lo que existen empresas que son nuestra

competencia directa las cuales se detallan a continuacion:

> Inprotec

> Alarma AA

» Fire Technologies SRL

> AAA Sistemas Electronicos de Seguridad, S.R.L.

;COMO SE DARA A CONOCER EL SERVICIO?

En Sirpro Network Pro Solutions los servicios son ofrecidos de forma personalizada contando
asi con un personal capacitado. Contamos con por los distintos medios de comunicacion: Redes
sociales, en nuestra pagina (sirpronetwork.com), a través de publicidad en los distintos

periodicos del pais.

FASES DEL PROYECTO

1. MEJORAR LA CAPACIDAD TECNICA DEL PERSONAL

Esta fase se enfocara en mejorar la capacidad técnica de personal, asi como definir los perfiles
y roles de los diferentes puestos y establecer un programa de motivacion del personal, a fin

de que los empleados tengan mayor dedicacion y empeio, para ello se realizara los siguiente:

> Plan de capacitacion.
> Definicion de perfiles de trabajo.

> Crear incentivos por desempeno.
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2. CREAR Y MEJORAR LOS PROCEDIMIENTO Y PROTOCOLOS DE LA EMPRESA

Esta fase se concentrara en mejorar los procedimientos de instalacion y reparacion de los
diferentes sistemas, asi como implantar un protocolo que permita establecer las pautas y

normas, para ello realizaremos lo siguiente:

> Un levantamiento de los diferentes procesos de la compaiiia con los diferentes empleados
involucrados en los mismos.

> Un analisis profundo de los procesos a fin de realizar las mejoras y ajuste de lugar para
eficientizarlos.

» Documentar los procesos donde se definen los roles, las herramientas, los formularios y

las normas basicas de funcionamiento.

3. ESTABLECER UN LEVANTAMIENTO Y/O EVALUACIONES EN EL SITIO PREVIO
A LA REALIZACION DE LA PROPUESTA DE FECHA DE ENTREGA.

Esta fase estara dedicada al seguimiento y control de las instalaciones y reparaciones de los

diferentes sistemas, para esto realizaremos:

> Un cronograma de trabajo en el cual se establezcan las fechas de inspeccion y supervision
por parte del Director de Proyectos.

> Un calendario de actividades y visitas al area de trabajo.
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;CUANTO VA A COSTAR?

Los costos iniciales del proyecto durante el primer aino son de US$321,175.62.

Estos costos estan divididos de la siguiente manera:

Total, Costos Fijos $ 254,117.28 $ 259,905.24 $ 266,281.12 $ 273,309.32 $ 281,061.63
Total, de Costos $ 67,058.34 $ 69,158.34 $ 99,368.34 $ 70,699.34 $112,163.44
Variables

*Financiacién 16,000
DOLARES al 11% a 5 afios

FINANCIACION

La financiacion del proyecto estara dividida en dos partes bien diferenciadas:

e Aportacion de fondos propios

El proyecto sera financiado en un 80% por la organizacion.

¢ Solicitud de crédito Banco De Reservas

Se solicitara un crédito al banco de Reservas por un valor de US$16,000.00 lo que

equivaldra a un 20% del proyecto. El mismo se solicitara para la compra de vehiculos.
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Distribucién de Financiacion

= Socios

| 80%
20%

;CUALES SON LOS RESULTADOS?

Tomando en cuenta que esto es un proyecto de optimizacion, sélo se calcularon como
referencia los indicadores VAN, TIR y el ROI, ya que estos son claves para verificar el

retorno de inversion y la factibilidad del proyecto.

Retorno de Inversion (ROI) 38.38% 81.58% 94.39% 105.59% 133.76%

En cuanto al retorno se denota de forma clara como se empieza a recuperar la inversion

desde el primer afno y alcanza el retorno de la inversion en el cuarto afo con un 105.54%.

Analisis Indicadores VAN y TIR

4,058.340

0%
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VAN:

Se puede notar que la VAN es positiva lo que nos muestra que la inversion del proyecto es

factible y que obtendremos un rendimiento positivo superior a la inversion.

TIR:

Partiendo de que la meta de rendimiento sea de al menos un 20%, podemos evidenciar una

ventaja comparativa de un 65% de los resultados obtenidos.



2.DEFINICION DEL PROBLEMA
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DEFINICION Y DELIMITACION DE LA INTENCIONALIDAD GENERAL QUE
INSPIRA EL PROYECTO.

Como empresa de servicios de instalacion, reparacion y mantenimiento de sistemas de
seguridad, electricidad y sus derivados; uno de los mayores retos a enfrentar seria
lograr proveer productos y servicios de alta calidad y que suministren una solucion
integral a los clientes de acuerdo a sus necesidades con la mas alta tecnologia del
mercado y el mayor profesionalismo.

Hace aproximadamente 6 meses la empresa SIRPRO NETWORK ha tenido un incremento
en la demanda de sus servicios lo que representa un crecimiento positivo en sus ingresos
y su posicionamiento como empresa. En la actualidad se estan presentando algunos
problemas que afectan directamente a los clientes, dicho problema radica
fundamentalmente con los altos tiempos de instalacion y reparacion de los diferentes
sistemas, llegando a tardar de 2 a 3 semanas en la realizacion de los trabajos. Esto
representa una problematica muy evidente ya que esto los posiciona con ciertas
desventajas ante la competencia la cual tarda de 1 a 2 semanas para la realizacion de
trabaos de igual magnitud y denominacion.

Este problema tiene una gravedad elevada en el cliente y su satisfaccion ya que la
empresa esta recibiendo quejas muy frecuentes, lo que podria traer resultados muy
adversos para el éxito, crecimiento y credibilidad de la empresa, partiendo del hecho
de que los clientes son la voz mas importante de la empresa y los mismos ejercen
publicidad directa sobre sus conocidos.

Este proyecto esta enfocado en la implantacion de un Sistema de Reingenieria de los
procesos enfocados a dar posibles soluciones a los problemas identificados en los
servicios de reparacion e instalacion solicitados por sus clientes.

10



Reingenieria para los Procesos Sirpro Network Pro Solutions del Periodo 2018-2019.

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO GENERAL O PROBLEMATICA GENERAL

De acuerdo con lo descrito la problematica general que esta teniendo la empresa se
refiere a los servicios que brinda a sus clientes, siendo estos afectados por el retraso
en la entrega de lo solicitado. A continuacion, se presentan un inventario de los posibles
problemas que poseen SIRPRO NETWORK en la actualidad:

a) Tiempo elevado de instalacion y reparacion de los sistemas.
b) Errores de instalacién y reparacion.

c) Fallos al momento de realizar la prueba del sistema.

d) Falta de planificacion de los trabajos

e) Baja supervision y seguimiento a los técnicos.

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO CONTEXTUAL

e Preseleccion de problemas.

Para garantizar optima satisfaccion de los clientes y lograr el éxito empresarial es
necesario que en SIRPRO NETWORK se pueda alinear alinee a su objetivo fundamental
de proveer productos y servicios de proteccion y seguridad como una solucion integral
eficiente y eficaz.

Para que la empresa reduzca sus problemas y pueda optimizar sus servicios y asi obtener
mejor desarrollo y crecimiento empresarial es necesario determinar cuales son los
problemas que mas podrian afectar la satisfaccion de los clientes. Con el fin de
entender mejor la problematica y poder sugerir las mejoras necesarias que deban
adoptar estas delimitaremos el problema segin percibimos son los principales:

a) Tiempo elevado de instalacion y reparacion de los sistemas.
b) Errores de instalacién y reparacion.
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» Priorizacion de problemas.

Partiendo de los problemas propuestos se puede inferir que el problema principal de
SIRPRO NETWORK PRO SOLUTIONS, radica en el tiempo elevado de instalacion vy
reparacion de los sistemas puesto que esta es la principal queja de los clientes.

Los clientes son el factor mas importante en esta empresa ya que los servicios que
ofrecen van directamente dirigidos a estos, si se sienten insatisfecho con el servicio,
esto se vera reflejado en la demanda del servicio por lo que, enfocando el proyecto a
la resolucion de este problema principal, se podria recuperar la credibilidad de los
clientes y la idealizacion de los mismos.

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO ETIOLOGICO

De acuerdo con la problematica principal que actualmente esta presentado SIRPRO
NETWORK respecto al tiempo elevado de instalacion y reparaciéon de los sistemas, a
continuacion, se hace diagnodstico etiologico que detalla alguna de las causas que
podrian estar produciendo el problema descrito:

Tiempos muertos de los técnicos

e Materiales no disponibles al momento de la instalacion

e Falta de preparacion del cliente para el montaje de los equipos por escasa
comunicacion.

e Falta de coordinacion en las actividades de instalacion y reparacion.

Almacén

e Errores administrativos de registros de las cantidades de entrada y salida de las
mercancias.

e Falta de inventario de productos y herramientas.

e El desconocimiento en tiempo real de las existencias de los materiales.
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Personal técnico

e Falta de capacitacion y/o entrenamiento.
e Contratacion de personal sin la experiencia adecuada en el area
e Perfil del personal no definido

Fallos del sistema

Falta de procedimientos y protocolos de instalacion.

Equipos con desperfectos.

Conexiones mal realizadas.

Falta de supervision por parte del Departamento Técnico y Direccion de
Proyecto.

Analisis y evaluacion erronea del area fisica donde se realizara la instalacion.

PRIORIZACION DE LAS CAUSAS A INTERVENIR

Para realizar este estudio de manera mas efectiva, se hace necesario priorizar algunas
de las causas que se intervendran en el proceso de analisis, para de acuerdo a las
hipotesis planteadas comprobar las causas mas influyentes en la problematica
analizadas. Las causas que mas influyen en el aumento del tiempo de instalacién y
reparacion de los sistemas son:

e Materiales no disponibles al momento de la instalacion.

e Falta de coordinacion en las actividades de instalacion y reparacion.

e Falta de capacitacion y/o entrenamiento.

e Falta de procedimientos y protocolos de instalacion.

e Equipos con desperfectos.

e (Conexiones mal realizadas.

e Analisis y evaluacion erronea del area fisica donde se realizara la instalacion.
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VALORACION DE LAS CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

La principal problematica de SIRPRO NETWORK respecto a los altos tiempos en los
servicios de instalacion y reparacion, en conjunto con las causas a intervenir, segin se
analizan pueden tener efectos o consecuencias que tienen cierto peso negativo en el
éxito de la empresa. Las consecuencias mas predominantes son:

Retrasos en los trabajos de instalacion y reparacion.
Insatisfaccion del cliente.

Retrabajo.

Disminucion de los pedidos de los clientes.

Baja calidad en los servicios ofrecidos.

Pérdidas financieras para la empresa.

Baja productividad de los técnicos.

Incremento de los costos en la empresa.

Accidentes laborales.

Pérdidas economicas para el cliente.

INVESTIGACION- TOMA DE DATOS -VALIDACION (HECHOS)

VALIDACION

En esta fase se analizaron cuales podrian ser realmente las causas mas influyentes en

los altos tiempos de instalacion y reparacion de los sistemas de Sirpro Network Pro

Solutions. Con estas informaciones posteriormente analizaremos las ideas propuestas a

partir de los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas. Se han formulado

varias hipotesis que requieren ser validadas y descartadas para mejor tratamiento,

especificacion del modelo y las mejoras que vamos a implementar.
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ENTREVISTAS Y ENCUESTAS

Con la finalidad de tener una validacion mucho mas certera hemos realizado encuesta
de satisfaccion a una muestra de 50 clientes de distintas empresas para saber su

percepcion de algunos datos especificos.

Para realizar la comprobacion o rechazo de las hipotesis se tomo una muestra de 16
personas, compuesta por los técnicos y directivos involucrados en cada uno de los
procesos. De acuerdo a los datos documentales de la empresa y por medio de las
entrevistas se pudo validar que tres de las hipotesis planteadas tienen influencia en los

altos tiempos de instalacion y reparacion de los sistemas.

A continuacion, se detallan las hipotesis que posteriormente fueron validadas mediante
el método de la entrevista y las informaciones documentada adicional recogida en la
empresa. Para esta validacion se usaron tablas y graficos con el fin de presentar los

resultados de manera clara y precisa.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipétesis 1: El nivel de experiencia de los técnicos influye en los altos tiempos de
instalacion y reparacion de los sistemas.

1- ;Cual es la cantidad de tiempo que llevas en la empresa?
2- ;Cuantas instalaciones has realizados? ;De esas instalaciones cuantos errores se
detectaron?

Tiempo en la Instalaciones Cantidad de
Empresa realizadas errores
6 meses a 1 aio 25 8
1 a 2 ainos 30 6
2 a 3 anos 30 7
Mas de 3 anos 40 9
Total 125 29
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Tiempo en la Instalaciones Cantidad de
empresa realizadas errores
6 meses a 1 aio 27 14
1 a 2 afos 35 10
2 a 3 afios 29 7
Mas de 3 anos 40 9
Total 131 40

Nivel de experiencia de los técnicos

45
40
35

40
30 30
30 -
25
20
15
10 8 5 7 9
Ll m O B

6 meses a 1 afio 1a 2 afos 2 a 3 afos Mads de 3 afios

o wun

H Instalaciones realizadas M Cantidad de errores

Se entrevistaron a los técnicos que realizan las instalaciones de los diferentes sistemas
y se puede verificar que la experiencia de los técnicos no posee una influencia
significativa en la cantidad de errores que se registran en las instalaciones.

Luego realizar el levantamiento de esta informacion se procedio a solicitar al director
de proyectos el registro de errores o faltas cometidos por los diferentes técnicos al
momento de realizar las instalaciones arrojando el siguiente resultado
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Nivel de experiencia de los técnicos
45
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6 meses a 1 afio 1 a2 afios 2 a 3 afos Mads de 3 afios

B Nivel de experiencia de los técnicos Instalaciones realizadas

B Nivel de experiencia de los técnicos Cantidad de errores

Una vez revisados los reportes e informes se puede validar que el nivel de experiencia
de los técnicos tiene influencia directa en la cantidad de errores cometidos al momento
de realizar las instalaciones.

Se entrevistaron un total de 15 técnicos, sumandose a ellos el Director de Proyectos.

Hipoétesis 2: La actualizacion no oportuna del sistema de inventario influye en
los altos tiempos de instalacion y reparacion de los sistemas

1- ¢;Cada que tiempo se actualiza el sistema de inventario?

Diario 60% 70% 65% 80%
Cada 3 dias 20% 15% 20% 10%
Semanal 15% 10% 10% 8%
Quincenal 5% 5% 5% 2%
Total 100% 100% 100% 100%
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Tiempo de actualizacion sistema de
inventario

W Diario M Cada 3 dias Semanal M Quincenal

Mediante este grafico se representan los resultados de una muestra tomada en un
periodo de seis meses. Se puede apreciar que el tiempo predominante para la
actualizacion del sistema de inventario es diario, por lo que hemos concluido que el
tiempo de actualizacion no influye en los altos tiempos de entrega de los servicios, ya
que es actualizado oportunamente.
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Hipétesis 3: La Falta de coordinacion en las actividades de instalacion y reparacion
influye en los altos tiempos de instalaciéon y reparacion de los sistemas.

1- ;El Director de Proyecto se pone en contacto con los clientes antes de las visitas
de los técnicos?

2- ;El area de instalacion y/o reparaciones esta despejada y disponible al momento
de la visita de los técnicos?

A continuacion, presentamos los distintos factores que fueron tomados en cuenta para

la evaluacion de esta hipotesis:

Clientes contactados y disponibilidad del area de instalacién

Clientes Area disponible  Clientes no Area disponible
contactados clientes contactados clientes no
contactados contactados
40 38 8 7

B Clientes contactados

B Clientes no contactados

Luego de contactar al director de la compaiia se comprobo que un 83% de los clientes

es contactado antes de realizar el proyecto de instalacion y reparacion.
Luego de confirmar que el 83% de los clientes es contactado antes de realizar la visita,

se procedio a entrevistar a los técnicos para ver si existe alguna diferencia entre que

el director de proyectos contactara o no a los clientes.
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Los resultados son los siguientes:

SObbbb

Clientes Area disponible Clientes no Area disponible
contactados clientes contactados clientes no
contactados contactados

Este grafico nos muestra un analisis comparativo de variables que nos indican, que el
hecho de contactar o no a los clientes, no afecta a que el area esté disponible al
momento de realizar el trabajo.

Hipotesis 4: La Falta de procedimientos y protocolos de instalacion influye en
los altos tiempos de instalacion y reparacion de los sistemas.

1- ;Existe un protocolo o norma de instalacion y/o reparacion para los diferentes
sistemas? ;En caso de ser asi existe sistema de validacion?

Existe un protocolo de instalacion, pero no un sistema de validacion.

2- ;Los técnicos siguen el protocolo de instalacion?

Enero 6 4 5 5 4 6
Febrero 8 6 5 7 5 8
Marzo 10 8 6 6 6 10
Abril 9 6 4 3 4 8
Mayo 6 3 3 8 3 7
Junio 15 8 7 8 5 7
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;Los técnicos siguen el
protocolo de instalacion?

0.0
Tiempo estimado  Tiempo real Tiempo estimado Tiempo real
(Semanas con (Semanas con (Semanas sin (Semanas sin
protocolo) protocolo) protocolos) protocolos)

El siguiente grafico nos muestra que los técnicos en algunos trabajos no siguen los
protocolos de instalacion, por lo que se puede comprobar que los tiempos reales cuando
no se siguen los protocolos son mayores a los que se realizan siguiendo el protocolo,
esto influye en que los trabajos se realicen en tiempos elevados y sin la eficiencia
requerida por el cliente y la empresa, como podemos verificar en los promedios de los
tiempos se pueden notar diferencias considerables de los tiempos de instalacion y
reparacion entre un trabajo y otro. En los tiempos que no se sigue el protocolo
representan un 7.7 y los que siguen el protocolo un 5.8, la diferencia es de 1.9 semanas.
Esto nos dice que los trabajos mas eficientes son los que se realizan bajo el protocolo

de trabajo que tiene la empresa.

Hipotesis 5: Los Equipos con desperfectos influyen en los altos tiempos de
instalacion y reparacion de los sistemas.

1- ¢Se realizan pruebas de los equipos antes de las instalaciones?

Fueron entrevistados el encargado de almacén y el director de proyectos los cuales nos
informaron que se hacen las pruebas de lugar a los diversos equipos de los diferentes

sistemas.

2- (En las diferentes instalaciones y/o reparaciones que tan a menudo fallan los

equipos?
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Enero 5 0
Febrero 6 1
Marzo 6 0
Abril 4 0
Mayo 3 1
Junio 7 0
7
7 6 6
6 5
5 4
4 3
3
2 1
1 0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
m Cantidad de Proyectos realizados m Reporte de Fallos de Equipos

Se realiz6 un levantamiento de los diferentes proyectos de los Ultimos 6 meses para
validar que tan a menudo fallan los equipos y se constatoé que en los Ultimos meses del

total de instalaciones realizadas solo hubo una cantidad minima de dos fallos.

El resultado de la misma nos arroja que el alto tiempo de instalacion no es causado por

fallos en los equipos ya que en Sirpro Network se realizan pruebas a los equipos.

Hipotesis 6: La cantidad de supervision por parte del director del Proyecto
retrasa la entrega del proyecto.

1- ;Cuantas inspecciones realiza el director del Proyecto?

2- ;Cuantos errores hubo en el proyecto?
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Proyectos Proyectos Proyectos | Proyectos

Tiempo Proyectos entregados a | entregados Proyectos no | entregados entregados
inspeccionados tiempo con retraso | inspeccionados a tiempo con
retraso

Enero 5 4 1 2 2 0
Febrero 6 6 0 3 3 0
marzo 6 6 0 7 6 1
Abril 4 4 0 3 3 0
Mayo 3 3 0 2 2 0
Junio 7 6 1 6 5 1

Proyectos no Inspeccionados

Enero  Febrero marzo Abril Mayo Junio

o = N W h U O N O

m Proyectos no inspeccionados
m Proyectos entregados a tiempo

E Proyectos entregado con retraso
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Proyectos Inspeccionados

8

7

6

5

4

3

2

1

, Al [l

Enero Febrero marzo Abril Mayo Junio

m Proyectos inspeccionados m Proyectos entregados a tiempo

® Proyectos entregado con retraso

En los siguientes graficos se pueden observar que las inspecciones del Director de
Proyecto no influyen en el tiempo de entrega de los trabajos, podemos observar que
entre la cantidad de trabajos inspeccionados y los no inspeccionados no existen un
margen alto, la mayoria de los proyectos cumplieron con los tiempos de entrega

establecidos.
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Hipotesis 7: El analisis y evaluacion erronea del area fisica donde se realizara la
instalacion por parte del Director de Proyecto influye en los altos tiempos de
instalacion y reparacion de los sistemas.

1- ;Se realizan visitas al area fisica para hacer la evaluacion del area?

El director de proyecto nos confirma que las evaluaciones del area fisica en la
mayoria de veces no se realizan, sino que solo se toma las dimensiones
especificadas en los planos para hacer el calculo de los materiales y los equipos
necesarios.

2- ;La cantidad de materiales calculados en planos se corresponde a los utilizados
en el area?

1 Si 30 30 25 25
2 No 20 22 23 27
3 No 30 33 28 30
4 No 30 34 30 33
5 No 20 20 27 29
6 No 21 23 23 25
7 No 13 17 30 33
8 No 22 25 36 40
9 No 15 19 25 26
10 No 17 20 17 21
11 Si 36 36 19 19
12 Si 25 24 26 26
13 Si 11 11 23 22
14 Si 18 18 12 11
15 Si 12 13 10 10
16 Si 19 18 15 14
17 No 23 25 24 24
18 Si 21 21 28 28
19 No 18 19 16 18
20 Si 13 13 27 27
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Como vemos en los graficos en los proyectos donde solo se calcula el area en planos y no se realizan visitas al area fisica antes de la
instalacion la cantidad de materiales es diferente lo que conlleva a que se tenga que recalcular los materiales y hacer una nueva

solicitud en almacén lo que retrasa el trabajo.
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Tiempos muertos
de los técnicos

Falta de inventario de productos y herramientas

i
-

Materiales no disponibles al
momento de la instalacion

i
&

Errores admunistrativos de registros de las
cantidades de entrada v salida de las mercancias®

Falta de preparacion del cliente para el montaje
de los equipos por falta de comunicacién El desconocimiento en tiempo real de

las existencias de los materiales

Falta de coordinacion en las
actividades de instalacién v reparacién

Falta de capacitacién y/o entrenamiento

Conexiones mal re

Perfil del personal no definido

Falta de supervision por parte del
Departamento Técnico v Direccion de Proyectos

i
-

experiencia adecuada en el agéa Andlisis y evaluacion erronea del

area fisica donde se realizari la mnstalacid
.

Personal técnico
Fallos del sistema
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ANALISIS Y DIAGNOSTICO

En esta fase se analizaron cuales podrian ser realmente las causas mas influyentes en
los altos tiempos de instalacion y reparacion de los sistemas de la empresa Sirpro
Network Pro Solutions. Con estas informaciones posteriormente realizaremos un analisis
diagnostico y se realizara una propuesta de un Plan Estratégico y de accion a partir de
los resultados de encuestas y entrevistas realizadas. Se han formulado varias hipotesis
que fueron validadas con la aplicacion de las herramientas utilizadas en el hito anterior

para mejor tratamiento y especificacion del modelo y las mejoras que vamos a plantear.

ANALISIS DAFO

Se presenta a continuacion un analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la organizacion las cuales hemos planteado para un desarrollo completo

de la proyeccion de la reingenieria de procesos que se quiere realizar.

Tener claro las fortalezas y oportunidades facilitara el proceso de afrontar las

debilidades y amenazas con éxito. Se han identificado las siguientes:

DEBILIDADES DE LA ORGANIZACION

e Inexistencia de Manual de Operaciones.

e Operaciones innecesarias, redundantes, y poco eficientes (que no aporten valor
general al negocio).

e Poca capacitacion del personal.

e Evaluacion erronea en las areas de instalacion de los diferentes sistemas.
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Amenazas de la Organizacion

Competidores existentes.

Nuevos competidores.

Condiciones climaticas desfavorables.
Problemas energéticos.

Cambio en las leyes gubernamentales.

Aumento de precios de los equipos y/o materiales.

Fortalezas de la Organizacion

e Equipos de ultima generacion.

e Uso de nuevas tecnologias.

e Diversidad de servicios.

e Sistema de inventario actualizado.
e Atencion al cliente via web.

e Precio competitivo.

e Rapido crecimiento en el mercado.

e Diversas modalidades de pago de servicios.

Oportunidades de la Organizacion

e Captacion de nuevos clientes.

e Posibilidad de alianzas externas.
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e Ampliacion de la cartera de servicios para satisfacer nuevas necesidades del
cliente.

e Cambio en las leyes gubernamentales (exigencia de sistemas de seguridad e
incendios en todas las empresas).

e Alta demanda de servicios.

ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL: EL ANALISIS PESTEL

Mediante un analisis PESTEL trataremos de prever el impacto en nuestros modelos de
negocio de los factores macro ambientales, distintos a los directamente relacionados
con el entorno competitivo de la empresa, que deben ser tenidos en cuenta para el
desarrollo de una buena gestion estratégica. Estos son los factores politicos,

economicos, sociales, tecnologicos y legales.
e POLITICO Y LEGAL

En la Republica Dominicana, tras la crisis econdmica/social se puede apreciar un poco
de inestabilidad politica ya que en los ultimos anos no ha habido cambios impactantes
en la legislacion y en el mismo sistema politico, debido a que ha predominado un mismo

partido politico que se ha mantenido tras varios periodos politicos.

En lo aspectos de las leyes se han promulgado leyes en la aplicacion que busca prever
que las empresas tengan consigo estos sistemas de seguridad instalados en sus
empresas, situacion que favorece a SIRPRO para asi asegurar la integridad de las

personas y bienes.
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o ECONOMIA

La Republica Dominicana ha tenido un alto crecimiento econéomico en los Gltimos afos,
asi como una reduccion caracteristica de la pobreza, si bien el pais sigue siendo

vulnerable a desastres naturales como huracanes y terremotos.

El crecimiento econémico ha sido uno de los mas fuertes de ALC en los Ultimos 25 afos.
Segln las estadisticas se observa un crecio solo 4.6 por ciento en 2017, menos que el
crecimiento anual promedio de 7,1 por ciento entre 2014 y 2016. Sobre la base de una
demanda interna robusta se espera que el PIB crezca cerca de un 5 por ciento en 2018

y mantenga asi en el futuro cercano.

De acuerdo al informe Doing Business 2018 del Banco Mundial, la Republica Dominicana
acorto el tiempo crear un negocio y mejoré la confiabilidad del servicio eléctrico. A
pesar de mejoras en la facilidad para hacer negocios, se necesitan mas reformas para

mejorar la competitividad del pais.

Este crecimiento econémico favorece de manera positiva la proyeccion de nuestro
modelo de negocio debido a que si aumenta el factor econdémico existe una alta

tendencia a que aumente el niUmero de clientes de la empresa.
e SOCIAL

La Sociedad Dominicana es una de las mas desiguales del mundo, medido en términos
del grado de distribucion de ingresos. Especificamente, RepUblica Dominicana es la
tercera sociedad mas desigual de Latinoamérica. La Republica Dominicana posee una
sociedad doblemente desigual, ya que no solo existe un alto grado de desigualdad

dentro de la poblacion en general, sino también de ingresos a nivel de género.

Por consiguiente, queda claro que el desafio de la sociedad dominicana en cuanto a la
focalizacion de politicas sociales es un gran reto sobre todo en educacion, salud y
empleo. La tasa de pobreza disminuyo de 32 por ciento en 2015 a 30 por ciento en 2016,
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de acuerdo a calculos oficiales. Se espera que siga disminuyendo a un ritmo mas lento

que anteriormente a medida que se suavice el crecimiento del PIB.

El Gobierno ha asignado el 4% del PIB cada ano al sector educativo desde 2013. Sin
embargo, el gasto social en la Republica Dominicana sigue bajo en comparacién con el
resto de la region. Se necesitan mas esfuerzos también para mejorar el manejo de las
finanzas publicas a medida que la deuda continta incrementando y permanece sensible

a choques externos.

También se necesita un mejor servicio de agua y electricidad para respaldar el

crecimiento turistico, agropecuario y manufacturero.
e TECNOLOGICO

La Republica Dominicana ha tenido avances en materia de telecomunicaciones que la
llevan a un primer rango en la region incluyendo la instalacion del Network Access Point
(NAP) Regional y la participacion de las empresas mas grandes del mundo en materia

de telecomunicaciones como Verizon y France Telecom.

Los avances del Parque Cibernético de Santo Domingo (PCSD), el Instituto Tecnoldgico
Las Américas (ITLA); su anunciada alianza con el Stevens Institute of Technology de los
Estados Unidos y las iniciativas del Gobierno Central y el Indotel perfilan a la Republica

Dominicana como futuro polo tecnologico a nivel mundial.

Sin embargo, con la capacidad tecnologica que tiene Republica Dominicana hoy, existe
una reducida capacidad de penetracion de Internet; es decir hay apenas unas 107,543,
siendo la cantidad de cuentas residenciales de 71,736 y la cantidad de cuentas de
negocios es de 34,560. Se ha calculado que por cada cuenta de Internet por lo menos
ocho personas tienen acceso a esa cuenta. Entonces, nosotros estamos hablando que

alrededor de 1.2 millones de dominicanos tienen acceso a Internet.
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La tele-densidad telefonica en RepUblica Dominicana hoy alcanza un 40%, es decir de

cien habitantes cuarenta tienen teléfonos.

Hoy dia nos encontramos en la era de la tecnologia y se estan implementando equipos
de ultima generacion que permiten incluir diversas tecnologias en todos los sectores

que se necesite. Esto representa una gran ventaja para la empresa.
PLAN ESTRATEGICO

El plan a desarrollar para el 2018-2019 de SIRPRO NETWORK PRO SOLUTIONS, esta
disefiado en funcion de su objetivo principal que es reducir los tiempos de respuesta en

los servicios que ofrece de instalacion y reparacion de sistemas.
Este plan tiene como propédsito lograr para SIRPRO un mejor posicionamiento en el
mercado a través de fortalecer sus debilidades mediante la ejecucién de las acciones

definidas para atacar los principales problemas que le estan afectando en el momento.

Dentro de estas acciones se pueden destacar alianzas estratégicas con suplidores y

clientes y actividades claves con los técnicos y personal a lo interno de la empresa.

Para el logro de este propodsito es necesario que haya coordinacion entre todas las

partes directivas involucradas.
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FORMULACION DEL PLAN

El proceso de formulacion del plan estratégico para el 2018-2019, implico el disefio de
una estructura de participacion interna a todos los niveles de la empresa lo cual
realizamos a través de entrevistas y una estructura de participacion externa que la

gestionamos por medio de encuestas.

Este proceso llevo alrededor de un mes y medio de arduo trabajo, donde en conjunto,

se definieron los lineamientos metodologicos para el proceso completo.

El plan se encuentra estructurado en torno a 3 objetivos estratégicos y 7 objetivos

especificos que seran la base para el trabajo que se realizara durante este periodo.
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Estos objetivos son los siguientes:

Objetivos estratégicos
Mejorar la capacidad técnica del personal.
Crear y mejorar los procedimientos y protocolos de la empresa.
Establecer procesos de evaluacion y levantamiento en el lugar, previo a la
realizacion de la propuesta.

v = (F

No. Objetivos especificos

Crear un plan de capacitacién para los técnicos.

Definir perfiles de puestos.

Fomentar el trabajo en equipo.

Crear programa de motivacion al empleado por metas alcanzadas.
Analizar, mejorar y documentar los procesos de la empresa.
Realizar el seguimiento y control de entrega del proyecto.
Calendarizar o programar las visitas a las areas de trabajo.

NO Ul WN =

Estos objetivos fueron definidos partiendo de los resultados de las investigaciones
realizadas en base a las posibles causas de los altos tiempos de instalacion, y en efecto,
la comprobacion de las hipotesis.

MATRIZ:

La Matriz Estratégica nos servira de base para la recoleccion de la informacion necesaria
para la formulacion del plan estratégico, el cual estara basado en las acciones a tomar
producto de un profundo analisis para mejorar el futuro de SIRPRO Network Solutions.

El siguiente cuadro sintetiza la matriz del plan

Problemas Objetivos Estratégicos | Objetivos especificos | Acciones Fechas Responsables
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VALIDACION MODELO DE NEGOCIO

Mediante el Business Model Canvas se han plasmado las lineas principales que definiran
el desarrollo de la estrategia de la empresa y el modelo de negocio a seguir. Se definen
cual es la propuesta de valor, a quién nos vamos a dirigir, cdmo vamos a hacerlo y
cuanto va a suponer tanto en ingresos como en costes.

CLIENTES CLAVES

Mientras menor sea el tiempo de respuesta en nuestros servicios, mayor sera la
satisfaccion y fidelizacion de nuestros clientes. Con el plan que estamos desarrollando

hemos identificado los siguientes aspectos:

> Mejorar los tiempos de instalacion promedio.

» Disminuir la cantidad de instalaciones que superan el plazo pactado.

Los clientes que seran beneficiados son los siguientes:

1. Industrias, empresas del sector publico y privado ademas de residenciales o
casas que buscan la adquisicion de sistemas de seguridad, incendios,
electricidad, refrigeracion y aspectos técnicos de la construccion en general.

2. Industrias, empresas del sector publico y privado ademas de residenciales o
casas que requieren reparacion de sistemas de seguridad, incendios,
electricidad, refrigeracion y aspectos técnicos de la construccion en general.

3. Industrias empresas del sector publico y privado ademas de residenciales o
casas que buscan asesoria sobre el manejo de sistemas de seguridad,
incendios, electricidad, refrigeracion y aspectos técnicos de la construccion

en general.
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4. Industrias empresas del sector publico y privado ademas de residenciales o

casas que requieran instalacion de sistemas de seguridad, incendios,

electricidad, refrigeracion y aspectos técnicos de la construccion en general.

CANALES

La diversidad de medios por los cuales los clientes podrian accesar a nuestros servicios

seria una ventaja competitiva tanto para la empresa como para los clientes.

Los clientes podran ver nuestros servicios y ofertas en:

1.

Redes sociales:

Facebook: Sirpronetwork
Twitter: @sirpronetwork

Pagina web: www.sirpronetwork.com

A través de nuestra red de clientes con sus recomendaciones.

A través de anuncios en los diferentes canales de television nacionales e
internacionales.

A través de convenios con las diferentes empresas de construccion.

A través de licitaciones ganadas lo que obligara a las empresas a utilizar el
servicio lo que a la vez nos ayudara a darnos a conocer.

A través de publicidad en los distintos periodicos del pais:

v' Diario libre

v' Periodico Hoy

v’ Listin Diario.

RELACIONES CON CLIENTES

Las relaciones con nuestros clientes estan basadas en mantener la satisfaccion de los

mismos, brindando un servicio rapido y eficaz. El Departamento de Gestion de la

Calidad de Sirpro Network, busca mejorar la experiencia y expectativas del cliente,

tratando adecuadamente sus necesidades y agregando valor a sus servicios. La empresa
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lleva un seguimiento de la satisfaccion de los clientes para conocer el grado en que se
cumplen los requisitos que ellos esperan obtener con los productos y/o servicios que

ofrece la organizacion.

Las relaciones con los clientes permaneceran por medio brindarle un servicio rapido y
efectivo, en tiempo de corta duracion para que el cliente cuando piense en una empresa
de servicios que le realice los trabajos de manera eficiente, este servicio se encontrara

aqui en Sirpro Network.

Contamos con asistencia personalizada para la cual contamos con un personal
capacitado para la asistencia especializada y de acuerdo a los servicios que se ofrecen.
Las vias para comunicarse son por teléfono para asistencia inmediata en el cual
tendremos en la opcidon 1, Solicitud Orden de Servicio, 2 Cotizaciones, 3 Soporte
Técnico, 4 Reclamaciones, y por correo para realizar cotizaciones y recibir
informaciones sobre nosotros.

El cliente podra escribir a los correos y recibir respuesta inmediata:

1. G.s.cotizaciones@ Network.com

2. cotizacionestaller@ Network.com

3. soportetecnicotaller@ Network.com
4. atencionclientetaller@ Network.com

Contamos con un equipo para instalacion, reparacion y mantenimiento de los sistemas
de seguridad, incendios, electricidad, refrigeracion y aspectos técnicos de la

construccion a nivel comercial, industrial y residencial.

Para determinar el rendimiento de nuestro sistema y si llena las expectativas de
nuestros clientes, le realizamos encuestas al momento de terminar nuestro servicio
para determinar nuestros puntos débiles y fuertes para de esa forma lograr una mejora

continua en nuestros servicios.
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Las encuestas que les realizamos a nuestros clientes nos indican que:

e La utilizacion de nuestros servicios es vital para nuestros clientes: la opinion que
nos proporcionan nos sirve de ayuda para conocer qué piensan de nuestros
empleados y sobre la relacion existente entre el trabajo que realiza cada uno
de ellos con la satisfaccion que proporciona al cliente.

e Las criticas a los productos: con este determinamos las mejoras que debemos
hacer a nuestros servicios que brindamos y a detectar los errores que
cometemos en las instalaciones.

e Mejorar los servicios: las encuestas que realizamos a nuestros clientes nos
permiten detectar los objetivos no satisfechos por las alternativas existentes en
ese momento.

e Fidelidad de los clientes: con este determinamos los clientes que tienen una
fidelidad a nuestros servicios, para nosotros es importante que el cliente se
sienta como parte de nuestra empresa.

e Analisis del mercado: podremos introducir un nuevo servicio si, a través de las
encuestas que realizamos nos enteramos de los mercados potenciales.

INGRESOS/BENEFICIOS

Con la implementacion del proyecto, la empresa podra mejorar aspectos claves que
aumentaran la calidad del servicio, el nivel de satisfaccion de los clientes y la

operatividad de la empresa. Dentro de los beneficios estan:

e Reducir los tiempos de respuestas a las solicitudes realizadas por los clientes.

e La asistencia personalizada reducira la incertidumbre y las quejas de los clientes.

e Mejora de la estructura departamental, a través de la definicion clara de cada
proceso y actividades, haciendo esto mas eficiente y productivo cada puesto de

trabajo.
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e Empleados con conocimiento y capacitacion constante que permita realizar un
mejor diagnostico de los trabajos recibidos y evitar los tardar mas en las

instalaciones y reparaciones.

En sentido general, la existencia de procesos claros en el personal técnico que realiza
las reparaciones e instalaciones y la optimizacion de los tiempos en la realizacion de

los procesos ayudaran a mejorar los resultados financieros de la empresa.

RECURSOS CLAVES

Para atender los requerimientos y las demandas de los clientes debemos tener los

siguientes recursos para el 6ptimo desempefio:

HUMANOS:

e Técnicos especializados: quienes tendran la responsabilidad de brindar una
atencion orientada al caso de cada cliente.

e Coordinador de proyectos: es quien se encarga de gestionar los servicios a través
de las necesidades de los clientes. Esta persona es la responsable de asignar los
servicios a los técnicos de acuerdo a los requerimientos del cliente.

e Encargado de Recursos Humanos: tiene la responsabilidad de poder elegir técnicos
que cumplan con el perfil intelectual requerido.

e Encargado de ventas: tiene la responsabilidad de aumentar la cartera de clientes
de la empresa dando a conocer los servicios que ofrece.

e Encargado de contabilidad: su funcion principal es gestionar el capital de trabajo
de la empresa para hacerla rentable y tener un flujo de caja positivo de manera

que pueda solucionar los servicios que son solicitados por los clientes.
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FiSICOS:

La empresa mejorara su logistica a través de adquisicion de flotas de vehiculos para

extender su servicio a todo el territorio nacional, ademas de:

v Equipo de comunicacion: celulares con internet incluido.
GPS.

Repuestos y materiales gastables.

Caja de herramientas de uso de general.

Escaleras y andamio.

Equipos de proteccion personal.

D N N N N NN

Adquisicion de Kits de herramientas especializadas asignados a cada técnico

para la instalacion y reparacion de equipos y maquinarias.

INTELECTUALES:

El perfil de estos profesionales debe incluir conocimientos en:

Instalacion, mantenimiento y reparacion de maquinas industriales en la parte
eléctrica y electronica.

Instalacion, mantenimiento y reparacion de sistemas de seguridad.

Optimizacién de equipos.

Realizacion de tareas de mantenimiento preventivo/correctivo en la parte eléctrica
y electronica.

Electricidad industrial/residencial.

Instalacion y configuracion de redes.
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FINANCIEROS:

La empresa se maneja con capital de fondos propios ademas de algunas alianzas

estrategias con bancos comerciales para adquirir los insumos necesarios.

ACTIVIDADES CLAVES

Estas actividades nos permitiran determinar cdmo comunicar, alcanzar y entregar la
propuesta de valor a nuestros clientes. Las mismas se deben llevar a cabo por los

recursos descritos mas arriba y abarcan:

1. Capacitaciones a los técnicos para poder gestionar su conocimiento mejorando las
actividades del trabajo.

Garantia de servicio postventa personalizado.

Atencion de nuevos requerimientos de clientes.

Investigacion y desarrollo de mercado.

A S

Dar a conocer los servicios que ofrece la empresa a través de asistir a ferias, por

medio de las redes sociales, reparto de volantes, la prensa.

ALIANZAS CLAVES

Es importante contar con una red de proveedores y contactos necesarios para que el
modelo de negocio funcione con la garantia de ser un complemento de lo que hacemos

de manera auténoma. Los socios claves que identificamos son los siguientes:
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1. Relaciones con companias que ofrezcan servicios técnicos del mismo sector
para poder hacer intercambio de actividades (como aliados técnicos).

2. Alianza con tiendas de suministros de herramientas y piezas de trabajo para
conseguir menores costos y mayores ganancias (como aliados comerciales).

3. Asociarse con entidades de capacitacion especializados para mantener
actualizado los conocimientos de los técnicos acorde con los avances

tecnologicos.

COSTOS

La estructura de costos dividida de la siguiente manera: costos fijos y variables, se
detallan todos los costos incurridos para el buen funcionamiento de la empresa y se
prestara especial atencion a los costos que se requieran para de mejorar el servicio
instalacion y reparacion de los diferentes sistemas, como los costos de calidad,
capacitacion del personal, alianzas claves y los costos de distribucion y compra de

materiales de calidad.

FILOSOFIA DE LA EMPRESA

MISION

Proveer productos y servicios de proteccion y seguridad y una solucion integral a
nuestros clientes dependiendo de sus necesidades, con la mas alta tecnologia del
mercado y brindando un servicio profesional e integrado en favor de una sociedad mas

segura y mejor protegida.
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VISION

Ser Lider en innovacion de productos y servicios de seguridad, asegurandonos que
nuestros clientes cuenten con la maxima confiabilidad y seguridad para manejar sus

negocios.

VALORES

e Accesibilidad

e Respeto

e Precision

e Innovacion

e Cortesia

e Compromiso

e Calidad de servicio

e Integridad

VENTAJAS COMPETITIVAS Y FACTORES CLAVES DE EXITO

El principal foco de SIRPRO sera la entrega eficiente y eficaz del servicio a nuestros
clientes, de manera que la estrategia se enfoca en la captacion y mantencion de
clientes, asi como también la comunicacidon de las bondades y beneficios de nuestro

modelo hacia el resto del mercado.

Dentro de nuestros factores claves de éxitos se enfocaran en la calidad de los equipos
y herramientas utilizados dando énfasis a los equipos de Ultima generacion y las nuevas

tecnologias del mercado.
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Para el mantenimiento y adquisicién de nuevos clientes se prestara especial atencion
en la inclusion de precios altamente competitivos para garantizar que la competencia

no adquiera mucho mas poder que la empresa.

Plan De Accion- Procesos, Procedimientos, Actividades y Acciones

ALCANCE DEL PROYECTO

Nuestro proyecto de Reingenieria de los procesos de SIRPRO se focaliza en lograr la
eficiencia y eficacia en los procesos basicamente de instalacion y reparacion tendentes
a disminuir a los altos tiempos desde que se recibe la solicitud del area comercial y

hasta que se emite el reporte final de los trabajos realizados al area Comercial. Este

proyecto abarca las areas claves involucradas en todos los procesos de la empresa.
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MAPA DE PROCESOS
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Dentro de estos procesos se hara hincapiés en aquellos que estan ligados a los
servicios que se prestan, y, por tanto, orientados al cliente/usuario en los
cuales se concentraran las mayor fuerza y recursos. La alta direccion tiene un papel
primordial para el logro de estos objetivos ya que tendran la responsabilidad de
tomar las decisiones de planificacion estratégica para mejorar la organizacion y
también los lineamientos y directrices para que las mejoras propuestas surtan el

efecto deseado.
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PROCEDIMIENTO-PROCESO
A continuacion, se presenta los pasos generales que sigue SIRPRO en la entrega de los servicios instalacion/reparacion

de los diversos sistemas, con el cual se pretende hacer la verificacion general de dichos servicios con miras a identificar

las posibles mejoras que se pueden ejecutar para corregir el problema en los altos tiempos de entrega de los servicios:
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PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION

7,
.\_.’
SIRPRO NETWORK
Pro Solutions
CRONOGRAMA
PROBLEMAS OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDAD /TAREA INICIO FINAL RESPONSABLE
Deteccion de necesidades a capacitar 13/08/2018 15/08/2018
Solicitud de capacitacion 15/08/2018 15/08/2018 Recursos
Crear plan de - H /
capacitacion Evaluacion de formadores 15/08/2018 16/08/2018 umanos
Fijar fecha de capacitacion 16/08/2018 | 16/08/2018 Director
Ejecucion de formacion 20/08/2018 | 10/09/2018
El nivel d Levantamiento de las tareas que hacen las
nivet de personas en los diferentes puestos 13/08/2018 25/08/2018
experiencia de
los técnicos Mejorar la
influye en los | capacidad Analisis del puesto 25/08/2018 | 30/08/2018 Equipo de
altos tiempos tecnica del Definir perfiles mejora/jefe de
de instalacion y personal cI]e] lfest(; area /director
reparacion de P Clasificacion del puesto 30/08/2018 | 01/09/2018
los sistemas.
Creacion de puestos 01/09/2018 08/09/2018
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creacion de grupos de trabajo con técnicos de

Fomentar el mucha experiencia y lo de meno 13/08/2018 13/08/2018 Equipo de
trabajo en Hacer charlas de trabajo en equipo 14/08/2018|  18/08/2018 | mejora/director
equipo
Rotar a los empleados con mas experiencia en
los diferentes grupos de trabajo 19/08/2018 19/08/2018
Crear programa | planificar con la gerencia actividades de )
de motivacion al | motivacién 19/08/2018|  19/08/2018 Equipo de
empleado por mejora/jefe de
metas area /director
alcanzadas
Crear incentivo por desempefo 19/08/2018 23/08/2018
Hacer Identificacion de etapas y actividades
levantjémento especificas de los procesos/subproceso Equipo de mejora
procedimiento 09/09/2018 16/09/2018
La Falta de identificar indicadores de gestion 09/09/2018| 16/09/2018
procedimientos .. . .
y protocolos de Creary ‘ Definir el equipo de trabajo del proyecto 16/09/2018 16/09/2016
instalacion mejorar los Eegll];ardel
influye en los | procedimiento NAUSIS €€ | Mejorar el proceso para hacerlo més efectivos i
altos tiem pos y protoco[os procesos ) P P eficaz y 16/09/2018 18/09/2018 meEg;J;[/)?e?ee de
de instalacion y | de la empresa area
reparacion de —
los sistemas. Definicion de roles 22/09/2018|  23/09/2018
Crear los formularios 25/09/2018|  29/09/2018 Equipo de
Documentar los meiora/iefe de
procesos ) ar eJa
Seleccionar la herramienta 25/09/2018 | 29/09/2018
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Crear normas basicas de funcionamiento y
los mecanismos de comunicacion

Equipo de mejora

01/10/2018 08/10/2018
Implementar cambios en los procedimientos 10/10/2018 20/10/2018
El analisis y Realizar
evaluacion Seguimiento y
erronea .del Establecer un control de Crear cronograma de seguimiento 20/10/2018 | 22/10/2018 | Equipo de mejora
area fisica l : entrega de
evantamiento
donde se proyecto
realizara la oy
instalacién por evaluacppes Programar fechas para visitas 24/10/2018 24/10/2018
en el sitio
parte del .
Director de previo a la Calendarizacid
Proyecto realizacion de | “a'€ndarizacion
v o los la propuesta de. qct1v1d§des o
altosytiem o de fecha de visitas a areas
, P entrega de trabajo
de instalacion y
reparacion de Realizar evaluacioén de visita en conjunto con
los sistemas. la direccion 26/10/2018 26/10/2018 | Equipo de mejora
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RECURSOS FiSICOS, HUMANOS Y FINANCIEROS

PLAN DE RECURSOS HUMANOS DE SIRPRO NETWORK PRO SOLUTIONS

La estructura organizativa de Sirpro Network Pro Solutions esta formada por:

e Direccion General.

e Direccion de proyectos.

e Direccion de Recursos Humanos.
e Departamento de Contabilidad
e Departamento Técnico.

e Departamento de Ventas.

ORGANIGRAMA

SIRPRO NETWORK PRO SOLUTIONS

ORGANIGRAMA ESTRCUTURAL

I DHRECCION GENERAL

EPOVD
ADMINSTRATIVO
CONTABILDAAD

DEPARTAMENTD DE DEPARTAMENTO DE
PROYECTO COMPRAS ¥ VENTAS DEFWF:A';’:E'NTO DE

TECNICOS

70,
]

SIRPRO NETWORK

Pro Solutions
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

A continuacion, se detallan los objetivos, los deberes y las responsabilidades de los

puestos claves que conforman la estructura organizativa de la empresa:
DIRECCION GENERAL. (DIRECTOR DE GENERAL)
1. Objetivo General

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades administrativas y de apoyo para
garantizar el normal funcionamiento de la Empresa y actuar en representacion

legal de la misma.

Vigilar y coordinar que la administracion de los recursos humanos, financieros y
materiales, se ejerzan de acuerdo a la normatividad aplicable, con la finalidad

de hacer mas eficiente el aprovechamiento de los recursos
2. Deberes y responsabilidades

e Ejercer la representacion legal de la Empresa.

e Realizar la administracion global de las actividades de la empresa buscando
su mejoramiento organizacional, técnico y financiero.

e Garantizar el cumplimiento de las normas, reglamentos, politicas e
instructivos internos.

e Realizar reuniones para analizar y coordinar las actividades de la empresa en
general.

e Coordinar y controlar la ejecucion y seguimiento al cumplimiento del Plan
Estratégico.

e Controlar y supervisar los reportes financieros, comparando resultados reales
con los presupuestados.

e Controlar la administracion de los recursos monetarios y el cumplimiento de

regulaciones en materia tributaria, arancelaria y demas obligaciones legales.
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3.

e Controlar los costos y rentabilidad de la empresa.
e Administrar los presupuestos operacionales y las inversiones de la empresa.

e Disenar y desarrollar estrategias tendientes a incrementar la rentabilidad de

la empresa.

e Definir las politicas de ventas y distribucion.

e Supervisar la planificacion y ejecucion de las estrategias y acciones de

comercializacidon de la empresa.

e Efectuar el analisis y evaluacion de los resultados de los planes de mercadeo

y ventas de la empresa.
Formacion Académica

Licenciatura en Administracion de Empresas
Licenciatura en Contabilidad

Maestria o Postgrado

Nivel de Experiencia

2 anos en labores relacionadas al cargo
Conocimientos técnicos y especializados

Manejo de Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Access).
Manejo de Microsoft project

Orientacion a Resultados

Planificacion estratégica

Liderazgo

Negociacion

Comunicacion efectiva a todo nivel
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DIRECCION DE PROYECTOS. (DIRECTOR DE PROYECTOS)

. Objetivo General

Planificar, dirigir y controlar todas las operaciones de la Direccion a su cargo, se
encarga de determinar las lineas de accion para la prospeccion de nuevos
proyectos de acuerdo al alcance que tenga la empresa, coordina ademas la
estrategia operativa de los proyectos y evalla la rentabilidad de los mismos a
través del seguimiento oportuno y preciso de los costos de operacion y el avance

en los resultados obtenidos.
. Deberes y responsabilidades

Dirigir, planificar y controlar el proyecto, dentro del presupuesto y los plazos de
entrega fijados previamente por el Director General.

Definir las caracteristicas basicas del proyecto y controlar la asignacion de tareas
a las personas responsables, ya sea bajo su control directo o el de las unidades
u organizaciones que intervengan.

Hacer la programacion general de trabajos y recursos, como base de una
programacion detallada (equilibrio tiempo-costes-recursos) y apoyo del sistema
de control.

Exigir la calidad de los trabajos asignados, dentro de los presupuestos y plazos
aceptados por los responsables directos de su ejecucion.

Dirigir, en los trabajos correspondientes al proyecto y con independencia de su
situacion en el organigrama, a las personas responsables de cada tarea adscrita
al mismo.

Tomar las decisiones técnicas y econdmicas necesarias para el buen desarrollo

de los trabajos.
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Representar a la empresa en las relaciones con otras organizaciones involucradas
en el proyecto (contratista, suministradores, empresas de proceso, ingenierias,
etc.).

Establecer un sistema de informacion y comunicacion que permita controlar
plazos, costes y calidades.

Decidir y aplicar las acciones correctoras, en tiempo Util, y dentro de la

autoridad concedida.
Formacién Académica

e Licenciatura en Administracién de Empresa
¢ Ingeniero Industrial

e Maestria o Postgrado

Nivel de Experiencia

3 0 4 anos en labores relacionadas al cargo
Conocimientos técnicos y habilidades

Manejo de Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Access, Visio).
Manejo de Microsoft project

Orientacion a Resultados

Planificacion estratégica

Liderazgo

Negociacion

Comunicacion efectiva a todo nivel
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS. (DIRECTOR DE RRHH)

1. Objetivo General

Planificar, dirigir e implementar el Sistema de Administraciéon de Recursos
Humanos, a través de la coordinacion y el control eficiente de los subsistemas
que lo integran y proponiendo estrategias de gestion, para el logro de los

objetivos de la empresa.
2. Deberes y responsabilidades

e Planificar, dirigir, coordinar e implementar el Sistema de Gestion de
Recursos Humanos, a través de la aplicacion eficiente de los diferentes
subsistemas que lo integran, de acuerdo a las politicas y procedimientos
establecidos.

e Dotar a la empresa de personal calificado y actualizado en conocimientos,
desarrollando sus habilidades, evaluando su desempeno, los posibles
ascensos y promociones, de acuerdo a las posibilidades presupuestales.

e Dirigir y supervisar el desarrollo e implementacion de los proyectos de
Recursos Humanos que se identifiquen para apoyar los objetivos estratégicos
de la empresa.

e Planificar y supervisar las acciones que permitan una adecuada
administracion salarial y planes de beneficios adicionales a favor del
personal.

e Dirigir, coordinar y supervisar proyectos, programas Yy actividades de
desarrollo y capacitacion de los recursos.

e Dirigir y supervisar la aplicacion y cumplimiento del Reglamento Interno de
Recursos Humanos de la empresa.

e Asesorar en el disefo, documentacion y establecimiento de las politicas en

materia de personal.
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3.

e Dar seguimiento al programa de reclutamiento y seleccion, contratacion e
induccion del personal.

e Asegurar la provision de un servicio interno oportuno y de calidad,
garantizando que todo el personal se mantenga informado sobre las politicas
y procedimientos de Recursos Humanos y su aplicacion adecuada.

e Dirigir la elaboracion del presupuesto de personal, tramite de acciones y

otros documentos.

Formacién Académica

Licenciatura en Psicologia
Licenciatura en Administracion de Empresas
Ingenieria Industrial

Postgrado o Maestria en Recursos Humanos.
Nivel de Experiencia

3 0 4 anos en labores relacionadas al cargo
Conocimientos técnicos y habilidades

Administracion de Recursos Humanos
Administracion de Proyectos

Manejo de Microsoft Office

Manejo de Microsoft Project
Liderazgo

Comunicacion Eficaz

Trabajo en equipo
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DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD (ENCARGADO DE CONTABILIDAD)

1. OBJETIVO GENERAL
Mantener actualizados los registros contables de todas las transacciones

ejecutadas en la empresa, para garantizar el cumplimiento de los controles

internos y la presentacion de los Informes Financieros actualizados.

2. DEBERES Y RESPONSABILIDADES

e Cuidar por la ejecucion de las operaciones contables de la empresa de acuerdo
con: leyes, normas y decretos y las disposiciones internas de la empresa.

e Garantizar que el cierre contable se realice dentro del periodo de tiempo
establecido, asegurando una informacion confiable, precisa y a tiempo,
facilitando la toma de decisiones.

e Definir, junto al Director General, las politicas y procedimientos internos de
contabilidad de la empresa, considerando los puntos de control interno para los
diferentes procesos de la empresa

e Generar las informaciones financieras, tales como: balance general, estado de
resultados, y estados financieros establecidos por las leyes y las disposiciones
establecidas.

e Administrar el plan de cuentas y el manual de cuentas contables de la empresa

e Velar por el correcto registro de las transacciones bancarias (depositos y retiros)
en el sistema, a través de la conciliacion de las cuentas bancarias.

e Cumplir las metas individuales que le sean asignadas y los compromisos que ellas
conlleven, conforme a la naturaleza del cargo.

e Realizar otras tareas afines y complementarias.
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3. FORMACION ACADEMICA

e Licenciatura en Contabilidad
e Licenciatura en Administracion de Empresas

e Maestria o Postgrado
4. Nivel de Experiencia

2 anos en labores relacionadas al cargo.
5. Conocimientos técnicos y habilidades

e Manejo de Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Access, Visio).
e Manejo de sistemas de gestion financiera

e Orientacion a Resultados

e Planificacion estratégica

e Comunicacion efectiva a todo nivel

DEPARTAMENTO TECNICO. (ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO TECNICO)

1. Objetivo General

Velar por el disefo, planificacion y ejecucion adecuada de los proyectos de
instalacion, reparacion y mantenimiento de los sistemas de seguridad, incendios,
electricidad, refrigeracion y aspectos técnicos de la construccion a nivel
comercial, industrial y residencial requerido de acuerdo a los estandares

establecidos para su ejecucion.
2. Deberes y responsabilidades

e Coordinar la ejecucion de los trabajos de instalacion, reparacion vy

mantenimiento de los sistemas de seguridad, incendios, electricidad,
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refrigeracion y aspectos técnicos de la construccion a nivel comercial,
industrial y residencial

Velar por la correcta evaluacion de las condiciones fisicas de las areas donde
se realizaran los trabajos.

Procurar que las areas a inspeccionar cuenten con la adecuada distribucion
de espacios, iluminacion, estaciones de trabajo.

Elaborar y emitir los reportes de progreso de los proyectos.

Revisar y aprobar la realizacién de los planos de los nuevos disefos y
proyectos.

Monitorear el avance en la ejecucion de todos los proyectos.

Velar que los equipos de trabajo ejecuten y cumplan sus funciones
cumpliendo con las normas, politicas y procedimientos de la empresa.

Velar por el desarrollo de su equipo de trabajo, de forma que los mismos
posean las competencias, conocimientos y técnicas necesarias.

Dar seguimiento al cronograma de actividades de electricidad,
mantenimiento, etc,

Coordinar con los contratistas las actividades a desarrollar en los proyectos
Velar porque el personal de las companias contratistas cumplan con las
normas, politicas y procedimientos de la empresa.

Coordinar todo lo relacionado con las herramientas de las compaiias
contratistas, asi como de los equipos y materiales a instalar en los proyectos.
Velar porque la calidad de los materiales y ejecucion de los trabajos estén
acordes con los requeridos en las especificaciones técnicas.

Cumplir con las metas individuales que le sean asignadas y los compromisos
que ellas conllevan, conforme la naturaleza del cargo.

Realizar otras tareas afines y complementarias.
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. Formacion Académica

e Ingenieria Civil
e Arquitectura

e Ingenieria Eléctrica o Electromecanica
. Nivel de Experiencia

3 0 4 anos en labores relacionadas al cargo

. Conocimientos técnicos y habilidades

e Manejo de Microsoft office
e AutoCAD

e Microsoft Project

e Liderazgo

e Comunicacion Eficaz

TECNICOS (CONTRATADOS)

. Objetivo General
Realizar todas las instalaciones asignadas de manera eficiente.

Velar por el funcionamiento adecuado de los equipos, herramientas e

instalaciones eléctricas
. Deberes y responsabilidades

e Realizar las labores asignadas de instalacion, reparacion y mantenimiento de
los sistemas de seguridad, incendios, electricidad, refrigeracion y aspectos
técnicos de la construccion a nivel comercial, industrial y residencial.

e Ejecutar diagndsticos de fallas presentadas en cualquier trabajo realizado.
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e Reportar al encargado técnico cualquier anomalia antes de realizar cualquier

proyecto.

e Realizar recomendaciones técnicas sobre el funcionamiento de los equipos e

instalaciones de su area de experticia, desde la perspectiva de reparaciones

o posibles reemplazos.

e Cumplir con las metas individuales que le sean asignadas y los compromisos

que ellas conllevan, conforme la naturaleza del cargo.

e Realizar otras tareas afines y complementarias

Formacién Académica

e Técnico de eléctrico

e Técnico de refrigeracion

Nivel de Experiencia

3 0 4 anos en labores relacionadas al cargo
Conocimientos técnicos y habilidades
Manejo de Microsoft Office.

Orientacion a Resultados

Liderazgo

Negociacion

Comunicacion efectiva a todo nivel
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DEPARTAMENTO DE VENTAS. (ENCARGADO DE VENTAS)

. Objetivo General

Planificar, dirigir y controlar las ventas de la empresa, garantizando el aumento

de los ingresos.

. Deberes y responsabilidades

Coordinar con el Director General para buscar establecer las politicas de
ventas.

Decidir los nichos de mercado.

Tener un control de la cartera de clientes

Supervisar el servicio post venta

Disenar y desarrollar estrategias tendientes a incrementar la rentabilidad y
participacion en el mercado nacional e internacional

Definir las politicas de ventas y distribucion

Supervisar la planificacion y ejecucion de las estrategias y acciones de
comercializacidon de la empresa.

Efectuar el analisis y evaluacion de los resultados de los planes de mercadeo
y ventas de la empresa.

Realizar visitas a clientes claves.

. Formacion Académica

Licenciatura en Mercadeo
Licenciatura en Administracion de Empresa

Maestria o Postgrado
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4. Nivel de Experiencia
3 0 4 anos en labores relacionadas al cargo
5. Conocimientos técnicos y habilidades

e Manejo de Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Access, Visio).
e Manejo de Microsoft project

e Orientacion a Resultados

e Planificacion estratégica

e Liderazgo

e Negociacion

e Comunicacion efectiva a todo nivel

RETRIBUCION DE LOS EMPLEADOS

Sirpro Network Pro Solutions valora mucho sus empleados y tomando en cuenta que el
sueldo juega un papel motivador para los empleados, cuando se tiene una buena

politica retributiva los recursos humanos estan mas motivados.

Tenemos como objetivo modificar la politica retributiva a fin de lograr un mayor
compromiso de los empleados para llevar a cabo satisfactoriamente el proceso de

reingenieria en la empresa.
Para realizar esta modificacion se deben de tomar en cuenta una serie de factores:

e Los deberes y responsabilidades del empleado
e El desempeno del empleado.
e Las habilidades, conocimientos y competencias de los empleados.

e El equilibrio empresarial, es decir el crecimiento de la empresa.

70



| Reingenieria para los Procesos Sirpro Network Pro Solutions del Periodo 2018-2019.

FORMACION

Con la estructura de recursos humanos de la empresa se Identificaran cada una de areas
de mejora en cada empleado para una vez identificadas las Debilidades y Oportunidades
particulares de cada empleado, se implementaran operaciones que amplien sus puntos
fuertes y disminuyan sus debilidades. Uno de los objetivos de la formacion sera motivar
al empleado para que siga mejorando en su desempefno y pueda ofrecer un servicio
eficiente y eficaz a los clientes. Para aquellos trabajadores que no dispongan de los

conocimientos técnicos necesarios para el puesto, la formacion ira en esa direccion.

LOS RECURSOS FiSICOS

Sirpro Network Pro Solutions contara con los siguientes recursos fisicos:

e Sistemas y equipos de seguridad (camaras, alarmas, control de acceso)

e Sistemas equipos de Incendios (extintores, rociadores, bombas contra incendios,
alarmas contra incendios)

e Equipos de Electricidad

e Equipos de refrigeracion

e Equipos y herramientas de la construccion

e La empresa mejorara su logistica a través de adquisicion de flotas de vehiculos
para extender su servicio a todo el territorio nacional

e Equipos de comunicacion: celulares con internet incluido

e GPS

e Repuestos y materiales gastables

e (aja de herramientas de uso de general

e Escaleras y andamio
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e Equipos de proteccion personal
e Adquisicion de Kits de herramientas especializadas asignados a cada técnico para

la instalacion y reparacion de equipos y maquinarias.
INFRAESTRUCTURA FISICA

Sipro Network Pro Solutions esta ubicado el al cuidad de Santo Domingo se compré un
local propio hace varios anos, cuenta con un almacén donde se colocan de manera
organizada las herramientas, los materiales, las maquinarias y los equipos de 6ptima

calidad que se utilizan para brindar un excelente servicio a los clientes.

e Maquinarias y equipos

e Equipos de transporte
PLAN FINANCIERO

El Plan Financiero seguira los lineamientos descritos en el Plan Estratégico y el plan de
accion que se implementara y acorde con el Modelo de Negocio tomando en cuenta que
la empresa actualmente solo cuenta con capital de fondos propios para cubrir los

diferentes costes incurridos por la empresa.

En ese sentido, se trabajara en una estrategia financiera que nos permita obtener los
recursos financieros para poder llevar a cabo la reingenieria de los procesos de
instalacion y reparacion de la empresa Se optara por préstamos bancarios para llevar a
cabo todas las estrategias y se analizaran las tasas de los diferentes bancos nacionales

para decidir por las mas convenientes.
COSTOS

La estructura de costos del proyecto se prevé sera variables para garantizar el buen
funcionamiento de la empresa y se destinara un presupuesto especial para cubrir
todos los gastos que se incurran para de mejorar los procesos instalacion y
reparacion de los diferentes sistemas como seran:
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e Los costos de calidad
e Capacitacion del personal
e Alianzas claves

e costos de distribucion y compra de materiales y equipos.

PLAN DE ACCION- GESTION DEL TIEMPO

A continuacion, se presenta el Diagrama de Gantt del proyecto con una duracién
aproximada de cada una de las actividades que se propone en la implementacion de
este proyecto. Después de transcurrido este tiempo es de gran interés que se apliquen
algunas herramientas para conocer la satisfaccion del cliente a fin de conocer el efecto

de las mejoras implementadas en la empresa.
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DIAGRAMA DE GANTT

ACTIVIDAD /TAREA CRONOGRAMA
INICIO | FINAL

Deteccidn de necesidades a capacitar 13-08-18( 15-08-18
Levantamiento de las tareas que hacen 13-08-18| 25-08-18
las personas en los diferentes puestos -
Creacion de grupos de trabajo con
técnicos de mucha experiencia y lo de | 13-08-18( 13-08-18
meno
Hacer charlas de trabajo en equipo 14-08-18( 18-DB-18
Solicitud de capacitacion 15-08-18( 15-08-18
Evaluacicn de formadores 15-08-18| 146-08-18
Fijar fecha de capacitacidn 16-08-18( 16-08-18
Rotar a los empleados con mas
experiencia en los diferentes grupos de | 19-08-18| 19-08-18
trabajo
Planificar con la gerencia actividades | 49 ne 18| 19.08-18
de motivacion
Crear incentivo por desempefio 19-08-18( 23-08-18
Ejecucion de formacion 20-08-18| 10-09-18
Andlisis del puesto 25-08-18| 30-08-18
Clasificacidn del puesto 30-08-18| 01-09-18
Creacion de puestos 01-09-18| 08-09-18
ldentificacidn de etapas y actividades | pg no 1a| 14-09-18
especificas de los procesos/subproceso
identificar indicadores de gestidn 09-09-18| 16-09-18
Definir el equipo de trabajo del 16-09-18| 16-09-16
proyecto
Mejorar el procesos para hacerle mas 16-09-18| 18-09-18
efectivos y eficaz
Definicion de roles 22-09-18| 23-09-18
Crear los formularios 25-09-18] 29-09-18
Seleccionar la herramienta 25-09-18] 29-09-18
Crear normas basicas de
funcionamiento y los mecanizsmos de 01-10-18| 08-10-18
comunicacidn
Implementar cambios en 10-10-18| 20-10-18
los procedimientos
Crear cronograma de seguimiento 20-10-18| 22-10-18
Programar fechas para visitas 24-10-18| 24-10-18
Realizar evaluacidn de visita en 26-10-18| 26-10-18
conjunto con la direccign
Implantacidn de Mejoras 15-11-18| 20-02-19




4.0PTIMIZACION DE RESULTADOS
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INDICADORES (KPI’S)

A continuacion, Aqui aparece una recopilacion detallada de los objetivos que se han detallado en
el hito anterior para los cuales se definen los indicadores que podran asegurar el cumplimiento de

los mismos.

CREAR PLAN DE CAPACITACION

OBJETIVOS:

Contribuir al fortalecimiento organizacional y responder a la necesidad de generar capacidades
para la adaptacion frente a las necesidades que se presentan en los empleados de SIRPRO NETWORK
PRO SOLUTIONS.

INDICADORES:

e % de trabajadores que reciben capacitacion
e % de necesidades de capacitacion atendidas

e % de gastos en capacitacion

CON ESTOS INDICADORES DETERMINAMOS:

e Inversion y horas en capacitacion por proceso (induccion,
formacion y perfeccionamiento).

e Inversion y horas de capacitacion por persona; por area o grupo ocupacional,
por tipo de competencia (basica, técnica, de supervisidbn o genérica), por

modalidad de capacitacion, por fuente de financiamiento.

76



| Reingenieria para los Procesos Sirpro Network Pro Solutions del Periodo 2018-2019.

DEFINIR PERFILES DE PUESTOS

OBJETIVOS:

Analizar y describir los perfiles de los puestos de SIRPRO NETWORK PRO SOLUTIONS, para definir
de una manera clara los objetivos, las funciones y tareas que se van a realizar en un determinado
puesto y los factores que son necesarios para llevarlas a cabo con éxito, asi como competencias y
habilidades que deben tener los candidatos para desempenar sus funciones de manera

satisfactoria.

Los indicadores que se determinan para lograr el éxito en la definicion de perfiles de puesto

son:

e % de perfiles de puestos definidos
e % de las tareas definidas por puesto.

e % de personal que cumple con el perfil disenado.

CON ESTOS INDICADORES DETERMINAMOS:

e Conseguir definir y acotar las responsabilidades del trabajador para su
conocimiento y el de la direccion de la empresa, establecer las relaciones entre
departamentos o puestos, ubicar correctamente la categoria dentro del
organigrama de la empresa.

e Analizar las cargas de trabajo de las personas y redistribuir o reasignar

contenidos entre diferentes puestos.
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FOMENTAR EL TRABAJO EN EQUIPO

OBJETIVOS:

Fortalecer el trabajo en equipo para aprovechar las ventajas, cooperacion,
distribucion de los esfuerzos, compensar habilidades y los conocimientos de todos los

empleados de la empresa.

INDICADORES:

e % de la participacion de los equipos de trabajo en reuniones

e indice de charlas de trabajo en equipo.

Con estos indicadores determinamos:

e Definir los conocimientos de cualidades personales e interpersonales Identifica
fortalezas y debilidades propias para trabajar en equipo.

e Compromiso de pertenencia al equipo. Se identifica con metas y valores de su
equipo de trabajo, involucrandose en las actividades planificadas por el grupo

e Identificar el esfuerzo participativo de cada Individuo dentro del trabajo

colectivo.
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CREAR PROGRAMA DE MOTIVACION AL EMPLEADO POR METAS
ALCANZADAS

OBJETIVOS:

Fidelizar los empleados a la organizacion logrando que ambas partes crezcan y

mejorar el clima laboral.

INDICADORES:

e Puntuacién obtenida de evaluaciones periddicas.

Con estos indicadores determinamos:

e Nivel de compromiso con la organizacion.

e Los niveles de satisfaccion del personal lo que se reflejara en la productividad

del personal

e Nivel satisfaccion de personal con la empresa

HACER LEVANTAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS

OBJETIVOS:

Representar la realidad de la manera mas exacta posible, a partir de la identificacion

de las diferentes actividades y tareas que se realizan en el proceso de instalacion y

reparacion de los diferentes sistemas.
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INDICADORES:

e % de empleados involucrados en el procedimiento de levantamiento.

e % del cumplimiento por parte del personal respecto al procedimiento definido

por la compaiia.

REALIZAR EL ANALISIS DE PROCESOS

OBJETIVO:

Llevar a cabo una revision exhaustiva para llegar a una comprension completa del
proceso de instalacion y reparacion de los diferentes sistemas con el objetivo de
mantener o lograr mejoras incrementales o transformacionales para lograr la

excelencia del proceso.

INDICADORES:
e Tiempo de ejecucion de los procedimientos de acuerdo a lo establecido por la
compaiia.
e Eficiencia del proceso (Cantidad de instalaciones realizadas de manera efectiva
vs total de instalaciones)

e % de técnicos vs cantidad de pedidos

DOCUMENTAR LOS PROCESOS

OBJETIVO:

Resumir los pasos necesarios para completar el proceso de instalacion y reparacion de
los diferentes sistemas a fin de establecer una guia fundamental de referencia para

los empleados y directores.
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INDICADORES:

e Tiempo de actualizacion de los documentos.

e Tiempo de implementacion del proceso mejorado.

REALIZAR SEGUIMIENTO Y CONTROL DE ENTREGA DE PROYECTO

OBJETIVO:

Establecer el conjunto de acciones que se llevaran a cabo para la comprobacion de la
correcta ejecucion de las actividades del proyecto, a fin de verificar el progreso del
proyecto de forma que se puedan tomar las acciones correctivas apropiadas cuando la

ejecucion del proyecto se desvie significativamente de su planificacion.

INDICADORES:

e Tiempo de ejecucion de las actividades del proyecto.

e % de tareas realizadas segln lo estipulado.

CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES O VISITAS A AREAS DE TRABAJO

OBJETIVO:

Separar todo el trabajo en actividades por etapas y considerar el tiempo requerido

para completar dichas actividades.

INDICADORES:

e Cantidad de visitas realizadas al area fisica por el Jefe de Proyecto.
e Porcentaje de proyectos terminados a tiempo o antes de lo previsto, en relacion

con el total de proyectos realizados.

Cada uno de estos indicadores servira como método de control para validar y
verificar que tanto se estan cumplimientos los objetivos planteados en este

proyecto de optimizacion.
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PLAN DE CONTINGENCIA - CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Para la comprobacion de las mejoras implementadas en SIRPRO NETWORK PRO SOLUTIONS y el impacto que representa
las mismas, se ha tomado como referencia se han establecido metas de los resultados esperados en cada uno de los
objetivos planteados. A continuacion, se utiliza un cuadro de mando integral a fin de realizar un comparativo respecto

al nivel actual y lo que se pretende lograr:

Plan de capacitacion Porcentaje de necesidades de capacitacidn atendidas (Trabajadores 0% 95%
Capacitados/Total  de
trabajadores paor
capacitar)*100
Porcentaje de gastos en capacitacidn [Gastos de | 20% 50%
capacitacion/Presupuest
o o de Capacitacion)*100
Perfiles de puestos Porcentaje de perfiles de puestos definidos |Perfiles de  Puestos | 80% 100%
Definidos/Total de
Puestos)* 100
Porcentaje de personal que cumple con el perfil disenado. (Perzonal que cumplen | 60% BR%
con el perfil/Perfiles de
Puestos Definidos)*100
Trabajo en equipo Porcentaje de la participacion de los equipos de trabajo en | (Cantidad — Convocada | 70% 100%
reuniones {Cantidad de Asistencia
*100
Motivacion al empleado | Puntuacidn obtenida en evaluaciones periddicas. Resultados  de  las | 79% 90%
por metas alcanzadas encuestas
Levantamiento de | Porcentaje de empleados involucrados en el procedimiento de [Personal 0% 90%
procedimiento levantamiento, Involucrado/Total  de
Empleados)*100




Analisis de procesos Porcentaje del cumplimiento por parte del personal respecto al (Personal que cumple | 60% 100%
procedimiento definido por la compania. con el
procedimiento/ Total de
Empleados)*100
Tiempo de ejecucion de los procedimientos de acuerdo a lo (Tiempo  actual de | 55% BO%
establecido por la compariia. Ejecucian del
procedimiento  /Tiempo
establecido)*100
Documentar los procesos | Tiempo de actualizacidn de los documentaos. {Documentos &% a0
Actualizados
{Documentos For
Actualizar)* 100
Tiempo de implementacion del proceso mejorada. ] 1 afo
Seguimiento y control de Tiempao de ejecucion de las actividades del proyecto. (Tiempao de | 50% BO%
entrega de proyecto Ejecucion/Tiempo
Pautado)*100
Porcentaje de tareas realizadas segun lo estipulado. Tareas realizadas | h0% 80%
{Total de Tareas)*100
Calendarizacidn de | Cantidad de wisitas realizadas al area fisica por el Jefe de (Visitas &% Bh%
actividades o visitas a| Proyecto. Realizadas/Visitas
areas de trabajo Propuestas)*100
Porcentaje de Provectos Terminados a Tiempo. (Proyectos terminados a | b0% 80%
Tiempo/Total de

Provectos)* 100
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PLAN FINANCIERO

El plan financiero desarrollado para SIRPRO NETWORK PRO SOLUTIONS, se ajustara tanto al plan
estratégico, asi como los objetivos del mismo es decir que se buscara establecer una relacién clara
con los deseos del consumidor y los objetivos financieros de la organizacion ademas de que hemos
establecido proyecciones del aumento de nuestra participacion de mercado.

Este plan tiene como propdsito lograr para SIRPRO un mejor posicionamiento en el mercado y

fortalecer la estabilidad econdmica y la reduccion de costos y el crecimiento econémico.

A continuacion, detallamos los distintos servicios que ofrecemos con sus respectivos valores:

Tabla 1: Servicios

SERVICIOS PRECIOS CONSIDERACIONES

Instalacion y Reparacion de sistemas $ 3,017.50

. . Impuestos incluidos.
eléctricos. P

Instalacion y Reparacioén de sistemas $2,615.17
supresion contra incendios.

Impuestos incluidos.

Instalacion y Reparacion de sistemas de $ 1,609.33

. iy Impuestos incluidos.
refrigeracion.

Instalacion y Reparacion de equipos de $502.92

, Impuestos incluidos.
Lavanderia.
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CUOTA DE MERCADO

Basandonos en datos basicos y proyecciones de ingresos y ventas tenemos una proyeccion simple
de como aumentaria de manera gradual nuestra participacion de mercado ya que realizaremos

cambios drasticos en miras de satisfacer a nuestros clientes.

Tabla 2. Cuota de Mercado

Insta!acwn y Rgpar-a\cmn de 50% 30% 20% 50% 60%
Sistemas eléctricos.
Instalacion y Reparacion de 20% 20% 15% 20% 25%

sistemas de seguridad.

Instalacion y Reparacion de
sistemas supresion contra 20% 20% 15% 20% 25%

incendios.

Instalacion y Reparacion de
sistemas de deteccion 10% 30% 50% 10% 60%

Contra incendios.

Instalacion y Reparacion de 0% 59% 10% 15% 20%
sistemas de refrigeracion.

Instalac19n y Reparac.lon de 2% 5% 7% 10% 15%
equipos de Cocina.

Instalaleon y Reparacion c’ie 70% 80% 90% 100% 100%
equipos de Lavanderia

Se propone alcanzar el desarrollo de un 100% en nuestros distintos servicios para posicionarnos con

gran ventaja ante la competencia. Se presenta la siguiente tabla con el detalle de las proyecciones:
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Tabla 3. Proyeccion Ventas e Ingresos

Instalacion y Reparacion de sistemas | ¢ 54 149 01 | § 28,968.01| $ 37,658.42| $ 52,721.79| $ 57,993.96

eléctricos.

InstalacionyReparaciéndesistemasde | ¢ {5 0g7 51 | ¢ 18,105.01| $ 23,536.51| S 32,951.12| S 36,246.23
seguridad.

Instalacion y Reparacién de sistemas | ¢ 44 849 g9 | § 50,211.23| § 6527459 S 91,384.43 | $100,522.87

supresion contra incendios.

Instalacion y Reparacion de
Sistemasde deteccion contra S 15,691.01( S 18,829.21| § 24,477.97 | § 34,269.16 | $ 37,696.08
incendios.

InstalacionyReparaciondesistemasde | ¢ 40 533 35| ¢ 48,280.02| $ 62,764.03| S 87.869.64| $ 96,656.61
refrigeracion.

'“Sta'aCi"’"VRePcaraF“’"deeq”iP“de $ 16,898.01 % 20,277.61| $ 26,360.89 | $ 36,905.25| $ 40,595.78
ocCina.

Instalacion y Reparacion de equipos de| ¢ 7 543 75 ¢ 9,052.50 | § 11,768.26 | $ 16,475.56 | S 18,123.11
Lavanderia

Proyeccidn de Ingresos por Ventas

271,221.03
$251,840.68 SEEL AL y

$241,347.31
$209,867.23 I I

2019 2020 2021 2022 2023
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COSTOS

La estructura de costos del proyecto se prevé sera variable para garantizar el buen
funcionamiento de la empresa y se destinara un presupuesto especial para cubrir todos
los gastos que se incurran para de mejorar los procesos instalacion y reparacion de los

diferentes sistemas como seran:

Los costos de calidad

Capacitacion del personal

Alianzas claves

costos de distribucién y compra de materiales y equipo.

Ademas de esta distribucion lineal de los costos donde hemos marcado los que se
anadiran ya que son costos del proyecto no costos generales de la organizacién hemos

distribuido los costos de la siguiente forma:

COSTOS FIJOS:

En estos se reflejaran los gastos generales de la organizacién Como son Los gastos de
alquiler, servicios generales que son gastos basicos de las organizaciones y que son como

su nombre lo indica fijos.

En esta subdivision tenemos también de forma clara la distribucion de salarios en la que
prevemos que no habra aumentos ni decrecimiento de salarios, aunque todo esto

dependera de si el ministerio de trabajo emite alguna nueva disposicion.

También agrupamos los gastos financieros de impuestos los gastos que ayudaran al
desarrollo y crecimiento del proyecto que son los de marketing publicidad y redes

sociales
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COSTOS VARIABLES:

En este apartado podemos de forma clara los Costos que tienen una relacion directa con
el proyecto ya se visualizan los costos de contratacion de técnicos, de capacitacion de
personal, los softwares y su mantenimiento los gastos de alianzas de representacion entre
otros que influyen directamente en el desarrollo de las tareas de rutina de la

organizacion y que a la vez afectan al proyecto

El siguiente cuadro detalla los costos como fijos y variables a la que se sometera la

organizacion:
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Costos Fijos

Tabla 4. Costos

anos

Gastos de alquiler $ 9,656.00 | $  10,138.81 | $  10,645.75 | $  11,178.03 [ $  11,736.93
Director General $  30,000.00 | $ 30,000.00 | $ 30,000.00 | $ 30,000.00 | $  30,000.00
Director de Proyectos S 15,000.00 | $ 15,000.00 | $ 15,000.00 | $ 15,000.00 | $ 15,000.00
Director de Recursos Humanos S 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00
Encargado De Contabilidad $  15,000.00 [ $  15,000.00 [ $ 15,000.00 | $  15,000.00 | $  15,000.00
Encargado Del departamento Técnico S 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00
Encargado de Ventas $ 10,000.00 [ $ 10,000.00 [ $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $  10,000.00
Técnicos $  10,000.00 | $  10,000.00 | $  10,000.00 | $  10,000.00 | $  10,000.00
Pago total de salarios $  95,000.00 [ $ 95,000.00 [ $ 95,000.00 [ $ 95,000.00 | $  95,000.00
Servicios Generales

*Energia eléctrica s 3,621.00 | $ 3,802.05 | $ 3,992.15 | $ 4,191.76 | § 4,401.35
*Agua $ 482.80 | $ 506.94 | $ 532.29 | $ 558.90 | $ 586.85
*Teléfono S 1,086.30 | $ 1,140.62 | $ 1,197.65 | $ 1,257.53 | $ 1,320.41
*Internet $ 482.80 | $ 506.94 | $ 532.29 | $ 558.90 | $ 586.85
*Basura RD$ 120.70 | $ 126.74 | $ 133.07 | $ 139.73 [ § 146.71
Marketing, publicidad y redes sociales $ 2,011.67 | § 2,112.25 | § 2,217.86 | $ 2,328.76 | $ 2,445.19
Pago de impuestos S 6,035.00 | $ 6,336.75 | $ 6,653.59 | $ 6,986.27 | $ 7,335.58
Gastos financieros $  37,000.00 [ $ 41,070.00 | $ 45,587.70 | $  50,602.35 | $  56,168.61
Combustibles RDS 3,621.00 | $ 4,164.15 | $ 4,788.77 | $ 5,507.09 | $ 6,333.15
Total, Costos Fijos $ 254,117.28 | $ 259,905.24 | $ 266,281.12 | $ 273,309.32 | $ 281,061.63
Costos Variables

Contratacion de técnicos s 3,000.00 | $ 3,300.00 | $ 3,630.00 | $ 3,993.00 | $ 4,392.30
Compra de materiales, piezas y equipos S 8,000.00 | $ 8,800.00 | $ 9,680.00 [ $  10,648.00 | $  11,712.80
Costos de implementacion de sistema de calidad| $  10,058.34 | $  10,058.34 | $  10,058.34 [ $  10,058.34 [ $  10,058.34
Capacitaciones de personal S 3,000.00 | $ 3,000.00 | $ 3,000.00 | $ 3,000.00 | $ 3,000.00
Viaticos S 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00
Gastos de tramites legales S 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 5,000.00
Softwares $ 6,000.00 | $ 6,000.00 | $ 6,000.00 | $ 6,000.00 | $ 6,000.00
Gastos de mantenimiento $ 10,000.00 [ $ 11,000.00 | $  13,000.00 [ $  10,000.00 | $  50,000.00
Gastos de representacion $  12,000.00 | $ 12,000.00 | $  12,000.00 | $ 12,000.00 | $  12,000.00
Costos de distribucion y logistica s 3,000.00 | $ 3,000.00 | $  30,000.00 | $ 3,000.00 | $ 3,000.00
Gastos incurridos en las alianzas claves S 2,000.00 | $ 2,000.00 | $ 2,000.00 | $ 2,000.00 | $ 2,000.00
Total, de Costos Variables $ 67,058.34 $ 69,158.34 $99,368.34 $70,699.34 | $112,163.44

*Financiacién 16,000 al 11% a 5

16,000 DOLARES
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BALANCE GENERAL:

Analicemos los aspectos mas destacados de los distintos bloques patrimoniales que conforman
el Activo y el Pasivo del Balance:

ACTIVO CIRCULANTE:

En cuanto al inventario tendremos una base esto es debido a que estamos en el mercado de
servicios necesitamos tener un stock disponible para operar y realizar los distintos trabajos de

la organizacion.

En lo que concierne a la cuenta de Clientes y Caja y Bancos esta tiene como referencia

que es variable en especial la cuenta clientes ya que se nos paga a 90 dias por lo general.

ACTIVO FIJO:

Vemos como la amortizacion va creciendo hasta llegar a cero en el 5 afno.

FONDOS PROPIOS

Se observa un crecimiento de la inversion de los socios por lo que anualmente se puede
apreciar un aumento del capital social. Respecto a las reservas también denota un aumento
gradual desde el primer ano. En sentido general cada ano se visualiza mejores resultados lo

que se traduce a la estabilidad de la empresa.

Pasivo a largo Plazo: Deuda a Largo Plazo tal como se ha establecido en el proceso de

financiacion.

Pasivo a Corto Plazo: El Periodo Medio de Pago a Proveedores es de 30 dias.
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Tabla 5. Balance General

Caja y Bancos 90,000 94,500 109,225 120,000 147,500
Clientes 180,000 189,000 218,450 240,000 295,000
Inventario 30,000 39,000 68,450 90,000 145,000
Activo Circulante 302,018 324,519 398,145 452,021 589,522
Activo Fijo Bruto 25,800 28,380 31,218 34,340 45,000
Amortizacion acumulada -3,200 -6,400 -9,600 -12,800 -16,000
Activo Fijo 29,000 34,780 40,818 47,140 61,000
Pasivo

Proveedores 25,000 40,000 42,000 44,100 46,305
Exigible a corto plazo 25,000 40,000 42,000 44,100 46,305
Deuda a Largo Plazo 4,199 4,199 4,199 4,199 4,199
Exigible a largo plazo 4,199 4,199 4,199 4,199 4,199
TOTAL, PASIVO 29,199 44,199 46,199 48,299 50,504
Capital Social 200,000 205,000 258,000 300,000 350,000
Reservas 88,000 76,500 96,432 106,484 192,946
Resultados del ejercicio 14,091 33,557 39,332 44,379 57,072
Fondos Propios 302,091 315,057 393,764 450,863 600,018

PRINCIPALES RESULTADOS Y EVOLUCION:

Confrontando los ingresos y costes descritos en los apartados anteriores, se prevén las
siguientes cuentas de resultados para los primeros cinco anos de funcionamiento (importes en
USS):

Durante el primer afo 2018 se iniciara el proyecto el cual tiene como objetivo de mejorar los
altos tiempos de entrega de SIRPRO NETWORK PRO SOLUTIONS, esta etapa es la de mayor
inversion de tiempo e ingresos y a la vez se observa un registro de beneficios menores pues es
la etapa que inicia el proceso de implantacion de las mejoras. En la parte de las ventas se
denota un crecimiento desde el primer ano. Los cambios y los incrementos son notorios al
pasar lo anos manteniendo un gasto financiero fijo en los cinco anos. El flujo de caja operativo
presenta una varianza muy significativa en comparacion con el ano uno mostrando una

diferencia positiva y un aumento significativo.
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Desde el primer ano ya se cerraran los diferentes ejercicios con resultado. Donde se lograra
que los servicios ofrecidos sean un referente para nuestros clientes también que se consiga

una solidez de la empresa.

Tabla 6. Resultados y Evolucion
Objetivos Econdmico-Financieros Ventas, Margenes y Beneficios

CONCEPTO

Ventas S 209,867.23 | S 241,347.31 (S 251,840.68 | $ 261,294.51 | S  271,221.03
CMV S 73,453.53 | $ 84,471.56 | $ 88,144.24 | § 91,453.08 | S 94,927.36
Margen bruto S 136,413.70 | S  156,875.75| S 163,696.44 | $ 169,841.43 | § 176,293.67
Marketing y comerciales | $ 2,011.67 [ § 2,112.25 | $ 2,217.86 | $ 2,328.76 | $ 2,445.19
Salarios S 95,000.00 | $ 95,000.00 | $ 95,000.00 | § 95,000.00 | $  95,000.00
Gastos Generales S 5,793.60 | $ 6,083.28 [ § 6,387.45 | § 6,706.82 | $ 7,042.16

Margenoperativo (EBITDA) | $ 27,525.15 ($ 47,292.77 [$  53,384.31($  58,763.69 |$ 71,806.32

Amortiza (inv. Inicial) ) 3,200.00 | § 3,200.00 | S 3,200.00 | $ 3,200.00 | $ 3,200.00
EBIT $ 24,325.15|$ 44,092.77 | $ 50,184.31 | $ 55,563.69 |$ 68,606.32
Gastos financieros S 4,198.90 | $ 4,198.90 | $ 4,198.90 | $ 4,198.90 | $ 4,198.90
EBT S 20,126.25|$ 39,893.87 (S 45,985.41 | $ 51,364.79 | $ 64,407.42
Impuestos S 6,035.00 | $ 6,336.75 | S 6,653.59 | $ 6,986.27 | $ 7,335.58
B? Neto $ 14,091.24 |$ 33,557.12|$ 39,331.82 | $ 44,378.52 |$ 57,071.83

La evolucidn de la empresa se muestra en el siguiente grafico donde se aprecia la tendencia
de los principales indicadores:

Evolucién de Los principales Indicadores

$300,000.00

$250,000.00

$200,000.00

$150,000.00 J—__—_—_______.
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FINANCIACION

La financiacion del proyecto estara dividida en dos partes bien diferenciadas:
e Aportacion de fondos propios

El proyecto sera financiado en un 80% por la organizacion.

e Solicitud de crédito Banco De Reservas

Se solicitara un crédito al banco de Reservas por un valor de US$16,000.00 lo que

equivaldra a un 20% del proyecto ya que el mismo se solicitara para la compra de

vehiculos para dar un mejor servicio a los clientes.

Tabla 7. Financiacion

$209,867.23 $241,347.31 $261,294.51 $271,221.03
$ 251,840.68

$17,291.24 $36,757.12 $42,531.82 $47,578.52 $60,271.83

$14,091.24 $33,557.12 $39,331.82 $44,378.52 $57,071.83

$302,091.24 $315,057.33 $450,862.52 $600,017.83
$393,764.29
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Distribucién de Financiacién

= Socios

80%

20%
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INDICADORES FINANCIEROS

Debido al tipo de proyecto (optimizacion), solo se tom6 como referencia la VAN,
TIR y el ROI, ya que estos indicadores son claves para verificar el retorno de

inversion y la factibilidad del proyecto.

Tabla 8. Analisis del Retorno de
Inversion
CONCEPTO 0 1 1 3 4 5
Ingresos por ventas S 209867238 241473118 251,840.68| $261,294.51 |5 271, 121.03
Beneficio neto S 40U BSOS 39331828 44378525 5707183
Amortizacion Anual § 3,00.00/ 3,200.00(9 3200005 3,200.00[$  3,200.00
Flujo de Caja Operativo § 45,098.34(8  17,091.24]8  36,757.12| $42,531.82 | $47,578.52 |8 60,271.83
] Mot Aol A3 [ o4 [ o5
Retorno de Inversion 38.38% 81.58% 94.39% 105.59% 133.76%
(ROI)

En cuanto al retorno se denota de forma clara como se empieza a recuperar la inversion
desde el primer y alcanza el retorno de la inversion a un 105% el cuarto afo.

Tabla 9. Analisis Indicadores VAN y TIR

45,058,340

0%
S UWMS WAL S 58S 45mA|S 6008

$66,036.92

VAN:

Luego de evaluar los resultados se puede notar que la VAN es positiva lo que nos
muestra de forma clara que la inversion del proyecto es factible ya que

obtendremos un rendimiento positivo superior a la inversion.
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TIR:

Luego de evaluar las necesidades de los inversores ya que nos han exigido que
el proyecto nos dé un rendimiento de un 20% segun los resultados obtenidos nos
dan una ventaja comparativa de un 65% ya que obtendremos el doble o mas bien

el triple de la inversion.

Al observar el flujo de caja proyectado se puede observar que los primeros tres
anos son de recuperacion de la inversion y que se obtiene el total de la misma
mas un ingreso extra al cuarto afo lo que nos dice que el proyecto dara frutos

positivos a su tiempo.
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ANEXO NO. 1.

SOCIOS

ACTIVIDADES
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especiabaado
Atpnons fusetn
M regueri e b dod e
aesngacon y desamolo
cIe
-Refackin empresas de D
servicios afines,

RECURSOS
CLAVE

A

~Tecncos sspocial zados

- Sanemy Oe REMM

€ ipos de Comunicatin

Fit herranventes cioeOalizadas

<Allancas tiendas se
sumintstro de herramientas
¥ plezas,

-ASOCRCIon con entidades
& capacitacion
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DE VALOR
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RELACION
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ANEXO NO. 2 MAPA DE EMPATIAS

El lienzo de la propuesta de valor

pl tar un Sists de Gestion de
Propuesta de valor | Calidad para los procesos de instalacion y Segmento de mercado
reparacion de los servicios de Sirpro L

Netwark
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ANEXO NO. 3 - RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL

CLIENTE
Turistica 13
Construccion 10
Restaurantes 11
Otros 1
Total 50

Tipo de Empresa

2%

\

= Comercial = Turistica = Construccion = Restaurantes = Otros

La encuesta realizada a los distintos sectores donde se brindan los servicios de Sirpro Network Pro
Solutions, los resultados referentes a los clientes mas predominante son en el area comercial
representando un 30%, seguido por los clientes del sector turismo lo cuales representan un 26%. En
el sector construccion representada con un 22% mientras que el restaurante representa el 20% de

los encuestados.
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Malo 2 4%

Regular 18 36%
Aceptable 17 34%
Bueno 8 16%
Excelente 5 10%
Total 50 100%

:Como califica el servicio prestado
por Sirpro Network Pro Solutions?

I

Excelente
ey — 5
sceptable (T 7
reutar T (:
Malo -2
0 5 10 15 20

Observando los resultados arrojados por las encuestas realizadas respecto al contexto de valoracion
del servicio prestado por Sirpro Network Pro Solutions, se identifica que los clientes catalogan que
los servicios brindados son regulares con un 36% seguido por el 34% que lo considera aceptable, en
el renglén malo observamos un 4% lo cual es una alerta de que se deben aplicar mejoras para llevar

ese 36% regular a un excelente.
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Malo

Regular 18
Aceptable 18
Bueno 8
Excelente 4
Total 50

;Como califica la gestion del tiempo en la
entrega de los servicios que brinda Sirpro
Network Pro Solutions?

o

= Malo =Regular = Aceptable =Bueno = Excelente

Los resultados obtenidos en la pregunta que valora la gestion del tiempo de entrega de
los servicios que brinda Sirpro Network Pro Solutions, en esta la opcidon Regular fue la
que obtuvo mayor porcentaje de un 36%, excelente con un 4%, y aceptable un 36%, lo
que nos dice que no estamos en el nivel de preferencia deseado debido a la gestion
regular del tiempo por lo que determinamos que es de vital importancia mejorar los

tiempos de entrega de los servicios.
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De 1 a 3 meses 18
De 3 a 6 meses 15
De 6 meses a 1 aiio 7

Mas de 1 afo 10
Total 50

;Cuanto tiempo lleva utilizando los servicios
de Sirpro Network Pro Solution?

18
15
10
| .

mDe 1a3meses BDe3a6bmeses mDe 6 mesesa1afo ®Masde 1 afo

En la valuacion del factor tiempo se puede destacar que en cuanto a tiempo de uso de
los servicios de Sirpro estan balanceado, aunque se denota que la fidelidad de los
clientes ha aumentado de 6 meses hacia la actualidad lo que nos da un indicio de que

estamos creando relaciones redituables con el cliente.
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Una vez a la semana
Dos veces al mes 5 10%
Una vez al mes 26 52%
Cada 3 meses o mas 13 26%
Total 50 100%

Con que Frecuencia utiliza los servicios de esta
empresa ?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Cada 3 meses o mas ®Una vez al mes

m Dos veces al mes E Una vez a la semana

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, el 53 % del total de los encuestados
utiliza los servicios de la empresa al menos una vez al mes, mientras que un 26% lo

utiliza cada 3 meses o mas.
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Reconocimiento 0
Calidad 2
Economia 17
Rapidez y eficiencia 10
Recomendaciéon 21
Total 50

é¢Qué le motivo a escoger esta
empresa?

0% 4%

PA

Reconocimiento Calidad B Economia

Rapidez y eficiencia @ Recomendacion

Los resultados muestran que el motivo por el que los clientes escogen la empresa en un 42% fue por
recomendacion, economia con un 34%, Rapidez y eficiencia con un 20%, mientras que solo un 4% por

calidad lo que nos indica que hay variables que debemos trabajar para mejorar la percepcion del

cliente.
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Si 31
No 19

¢Recomienda usted los servicios que ofrece esta
empresa’?

=Si = No

Nuestros clientes recomiendan nuestros servicios y se sienten identificado con estos,
los porcentajes reflejados son de un 62% que nos indica que nuestros clientes
recomiendan nuestros servicios y un 38% que no, lo que nos muestra que nuestros

clientes prefieren nuestros servicios frente a otras ofertas del mercado.
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ANEXO NO. 4-TABLA DE AMORTIZACION

No. cuota .Mont,o Capital .Saldo
interés insoluto
ussS

1 146.67 201.21{15,798.79
2 144.82 203.06|15,595.73
3 142.96 204.92 | 15,390.81
4 141.08 206.8|15,184.02
5 139.19 208.69|14,975.33
6 137.27 210.6 | 14,764.72
7 135.34 212.54|14,552.18
8 133.4 214.48|14,337.70
9 131.43 216.45|14,121.25
10 129.44 218.43|13,902.82
11 127.44 220.44|13,682.38
12 125.42 222.46|13,459.92

1634.46| 2540.1| 4,174.54
13 123.38 224.5|13,235.43
14 121.32 226.55|13,008.87
15 119.25 228.63|12,780.24
16 117.15 230.73|12,549.52
17 115.04 232.84|12,316.67
18 112.9 234.98|12,081.70
19 110.75 237.13|11,844.57
20 108.58 239.3|11,605.27
21 106.38 241.5(11,363.77
22 104.17 243.71|11,120.06
23 101.93 245.94|10,874.11
24 99.68 248.2110,625.91

1340.53 2834| 4,174.54
25 97.4 250.47|10,375.44
26 95.11 252.77|10,122.67
27 92.79 255.09| 9,867.58
28 90.45 257.43| 9,610.15
29 88.09 259.79| 9,350.37
30 85.71 262.17| 9,088.20
31 83.31 264.57| 8,823.63
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32 80.88 267| 8,556.64
33 78.44| 269.44| 8,287.19
34 75.97| 271.91| 8,015.28
35 73.47| 274.41| 7,740.87
36 70.96| 276.92| 7,463.95
1012.58| 3161.97| 4,174.55

37 68.42| 279.46| 7,184.50
38 65.86| 282.02| 6,902.47
39 63.27| 284.61| 6,617.87
40 60.66| 287.21| 6,330.65
41 58.03| 289.85| 6,040.81
42 55.37 292.5| 5,748.30
43 52.69| 295.19| 5,453.11
44 49.99| 297.89| 5,155.22
45 47.26 300.62 | 4,854.60
46 44.5 303.38| 4,551.22
47 41.72 306.16 | 4,245.06
48 38.91 308.97| 3,936.10
646.68 | 3527.86| 4,174.54

49 36.08 311.8| 3,624.30
50 33.22 314.66 | 3,309.64
51 30.34| 317.54| 2,992.10
52 27.43 320.45| 2,671.65
53 24.49 323.39| 2,348.26
54 21.53 326.35| 2,021.91
55 18.53 329.34| 1,692.57
56 15.52 332.36| 1,360.20
57 12.47| 335.41| 1,024.79
58 9.39 338.48 686.31
59 6.29 341.59 344.72
60 3.16 344.72 0
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