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1. Sobre Fasty

¢{Quiénes somos?

Somos Fasty™, una inici at imuldcultheldajovenes pfofesionalep, quesurgen e qui po
para dar respuesta a la necesidad de poner a la disposicion de la poblacion de Santo Domingo —Republica

Dominicana la compra y entrega de productos y servicios de mdltiples comercios, tales como

restaurantes, puestos de comida, supermercados, tiendas y farmacias, de forma facil, rapida y segura.

¢Qué servicio ofrecemos?

Fasty™ ofrece el servicio de entrega de pedidos donde
cantidad de productos y/o servicios que el cliente tendra acceso mediante la aplicacion y portal web.

Nuestro servicio cuenta con las siguientes caracteristicas:

Portal Web y App que permite a los clientes ordenar pedidos de cualquier tipo de productos y/o

articulos, y recibirlos en horario 24/7 y en cualquier lugar donde este se encuentre ubicado,

Segui miento a sus compras mediante ubicaci én georef
Variedad de articulos de diferentes categorias al alcance de un clic, desde restaurantes,
supermercados, farmacias, tiendas por departamento, entre otras.

Ofertas exclusivas para miembros registrados.

Asistencia personalizada e informacion oportuna sobre las compras y envios realizados por los

clientes en todo momento.

Si el cliente desea algo que esté fuera de nuestro catalogo, lo puede solicitar previa coordinacion.

¢Qué nos diferencia de nuestra competencia?

Fasty™ busca ofrecer una experiencia mejorada y variad
apoyo con las diligencias de los clientes, atendiendo al limitado tiempo que deja la vida personal y laboral

de éstos, y la dificultad que puede presentar dirigirse a los distintos establecimientos, asi como los

riesgos asociados por la imprudencia de los conductores y la delincuencia. No solo somos una empresa

de delivery convencional, somos el aliado perfecto para que nuestros clientes puedan enfocarse en

realizar actividades que generen valor.

¢{Cémo llegamos a nuestros usuarios?

Nuestros clientes son todos aquellos usuarios que tienen a su disposicion un Smartphone con sistema
operativo Apple o Android con servicio activo de intern
que deseen realizar la compra de cualquier articulo o producto a través de nuestra plataforma, para

recibirlos en la ubicacion geo referencial en la que se este se encuentre, a través de un servicio de envio

expedito, seguro y personalizado.

¢Cual es nuestro proposito?

En este sentido, Fasty™ tiene como propo6sito |l a satisf
servicios de forma comoda y rapida, y mejorar su calidad de vida ahorrandoles tiempo y esfuerzo, a fin

de que puedan disminuir sus niveles de estrés, ser mas productivos y enfocarse en las cosas que mas

valoran.

¢{Cémo generamos dinero?

Nuestro modelo de negocio contempla 5 fuentes a través de las cuales recibiremos ingresos:
1. Comision de 10% del total de las ventas a los establecimientos afiliados.

2. Comision del 15% sobre la tarifa total (1.5-2 euros) que paga el usuario por el servicio.

3. Publicidad por productos y servicios sugeridos.

4. Venta de base de datos de inteligencia de mercado.

5. Intereses generados por los ingresos de las tarifa de los servicios a domicilio.
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2. Resumen Ejecutivo

Fasty™ es wuna iniciativa desarrollada por un equi po mt
para dar respuesta a la necesidad de poner a la disposicion de la poblacion dominicana, la compra y

entrega de productos y servicios de multiples comercios, tales como restaurantes, puestos de comida,
supermercados, tiendas y farmacias, de forma facil, rapida y segura. Si bien es cierto que existen

servicios de entrega a domicilio en muchos de estos negocios, la mayoria no satisface las expectativas

de tiempo y calidad requeridas por los clientes, mientras que otros no incluyen este tipo de servicio.

Fasty™ busca ofrecer una experiencia mejorada en el s e
las diligencias de los clientes, atendiendo al limitado tiempo que deja la vida personal y laboral de éstos,

y la dificultad que puede presentar dirigirse a los distintos establecimientos, asi como los riesgos

asociados por la imprudencia de los conductores y la delincuencia.

En una primera etapa, el alcance de nuestra clientela es la poblacion que vive y/o labora en el Gran
Santo Domingo, para mas adelante abarcar otras zonas del pais, donde la poblacion no tenga facil acceso
a los distintos comercios, debido a los congestionamientos de transito, actividad laboral acelerada o
aquella poblacion que simplemente requiera resolver sus diligencias con mayor comodidad y disponer de
mas tiempo para sus actividades personales.

La ciudad de Santo Domingo, es la metropolis de la Republica Dominicana y el centro principal de las
operaciones comerciales de todo el pais, asi como la zona con mayor concentracion de la poblacion
urbana y vehicular. Por esta razon, los habitantes de la ciudad de Santo Domingo enfrentan diariamente
grandes congestionamientos de transito al momento de tener que para trasladarse de un punto a otro de
la ciudad, incluso cercanos. Esto se debe a que el 16.2% del parque vehicular del pais esta localizado en
el Gran Santo Domingo, y aproximadamente el 25.7% en todo el Distrito Nacional. Este problema se
traduce directamente en el incremento de accidentes de transito, considerando a nuestro pais como el
que presenta la mayor tasa de muertes por accidentes de transito de toda Latinoamérica, siendo estos
en su mayoria durante los dias de semana. En adicion, la Republica Dominicana es el pais con los precios
de los combustibles mas caros de toda la region centroamericana, debido a los altos impuestos agregados,
que rondan aproximadamente el 35.7% del precio de venta.

En este sent i dcomo prepdsita g sdtisfadciémde sus clientes, al adquirir sus productos y
servicios de forma comoda y rapida, y mejorar su calidad de vida ahorrandoles tiempo y esfuerzo, a fin
de que puedan disminuir sus niveles de estrés, ser mas productivos y enfocarse en las cosas que mas
valoran.

Nuestros clientes son todos aquellos usuarios que tienen a su disposicion un Smartphone con sistema
operativo Apple o Android con servicio activo de intern
que deseen realizar la compra de cualquier articulo o producto a través de nuestra plataforma, para

recibirlos en la ubicacion geo referencial en la que se este se encuentre, a través de un servicio de envio

expedito, seguro y personalizado.

Las principales problematicas que pretende resolver este modelo de negocio, fueron validadas mediante
una entrevista realizada del 28 de julio al 05 de agosto 2017, a una muestra representativa de 100
personas en la ciudad de Santo Domingo, de la cual un 76% labora en zonas de alta densidad poblacional,
en el poligono central de Santo Domingo, donde se presenta mayor congestionamiento y dificultad para
transitar en las vias.

Se verifico que el 70% de los encuestados cuenta con menos de 3 horas diarias para resolver sus principales
diligenci as como “ir al super mercado, ir a |l a farmaci a

bancarios” vy otros”, como indica | a gréafica a continu.



Disponibilidad de Tiempo para realizar
Diligencias en el dia
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Ante este tiempo limitado, recurren a solicitar ayuda a un conocido con sus diligencias y compras, piden
por teléfono o delivery y en menor proporcion realizan pedidos por paginas web. Sin embargo, salio a
relucir el hecho de que no les agrada causar molestias a terceros, y que los servicios de delivery que
solicitan, tienen alto tiempo de respuesta por ser procesos deficientes e incbmodos, ademas de la baja
calidad y poca disponibilidad de servicios y productos que necesitan. A continuacion, el resultado de las
principales quejas obtenidas ante las soluciones mencionadas:

Aspectos negativos de las soluciones a la falta de
tiempo para las diligencias

Sobrecostos I 8.0%
Falta de Calidad |HEEEEEEEE 12.0%
Incomodidad y Proceso Deficiente | NN 39.0%
Mucho tiempo de Espera I 52.0%
No Disponibilidad de lo Requerido NN 17.0%
Molestias a Terceros I NN 29.0%
Incapacidad de Resolver por si mismo [ NNNRNENEEEEEEEEEEE 39.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

También, se procedio a realizar una encuesta virtual a una poblacion de 200 personas (del que el 92.5%
eran menores de 45 afos de edad) en el Centro de Santo Domingo, con el fin de conocer mas informacion
sobre la deseabilidad y la disposicién a futuro de utilizar esta herramienta. De esta encuesta, se obtuvo
que aproximadamente el 95.5% estaria dispuesta a usar la aplicacion o alguna aplicacion que cumpla con
los requisitos propuestos, independientemente que existan soluciones que puedan servir como sustitutos,
estas no satisfacen totalmente sus requerimientos en términos de calidad de productos y servicio,
rapidez, atencion y puntualidad. Es importante destacar, que el 65.5% de los encuestados esta dispuesto
a pagar por el servicio de envio, siempre y cuando cumpla con sus requisitos criticos de calidad y
puntualidad. De estos encuestados, aproximadamente el 51% indicé tener un poder adquisitivo mensual
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superior a los RD$50,000 pesos dominicanos (aproximadamente 920 euros), lo que indica que existe una
correlacion entre el poder de comprar y el deseo de uso de la solucion proporcionada.

El servicio de Fasty™ colocara en manos de miles de
a través de un sitio web y aplicacion para moviles y tabletas, en la cual podran solicitar, consultar,
comparar y valorar una gran variedad de productos, permitiendo solicitar desde un helado hasta una
compra en el supermercado, con el modo de pago de su eleccion, entregado con calidad y rapidez a

donde |l o requieran, por u wmienesthendanan enservicio excepaonal.e nder s ™,

En resumen, nuestros servicios son:

Portal Web y App que permite a los clientes ordenar pedidos de cualquier tipo de productos y/o
articulos, vy recibirlos en horario 24/7 y en cualquier lugar donde este se encuentre ubicado,
conectando a personas que quieran trabajar sirviendo como mensajeros personalizados.
Variedad de articulos de diferentes categorias al alcance de un clic, desde restaurantes,
supermercados, farmacias, tiendas por departamento, entre otras.

Precios con increibles descuentos dependiendo de la zona y del horario en que se realice la
operacion de venta.

Ofertas exclusivas para miembros registrados.

Asistencia personalizada e informacion oportuna sobre las compras y envios realizados por los
clientes en todo momento.

Cupones de descuento en articulos y para los procesos de envio.

El usuario solo debe seleccionar los productos o servicios que desea adquirir en el catalogo y colocarlo
en su carrito de compra, confirmar la orden y seleccionar la forma de pago de su preferencia y podra
darle seguimiento en linea a su pedido a través de la herramienta de seguimiento, visualizar la ubicacion
del Fastender ™M y contactarle en caso que | o requier

Nuestro modelo de negocio contempla 5 fuentes a través de las cuales recibiremos ingresos:

Comision de 10% del total de las ventas a los establecimientos afiliados.

Comision del 15% sobre la tarifa total (1.5-2 euros) que paga el usuario por el servicio a domicilio.
Publicidad por productos y servicios sugeridos.

Venta de base de datos de inteligencia de mercado.

Intereses generados por los ingresos de las tarifa de los servicios a domicilios.

U N W N =

Una de las principales bondades de este modelo, es que permite una relacion ganar-ganar con los
establecimientos afiliadosyconl os Fastender s ™, en que Fasty™ reci
operacion del negocio, a la vez que los establecimientos son beneficiados con la publicidad y la garantia

de un servicio de entregas a domicilio que cumpla con las expectativas del cliente, facilitando la decision

de compra y por ende, propiciando el incremento de
benefician de una fuente de empleo que les permite generar ingresos de forma flexible, pudiendo utilizar

las horas que tienen disponibles, en el sector de su conveniencia, con cualquier tipo de vehiculo del que
dispongan, ya sea motorizado o no, siempre cumpliendo con los requisitos de presencia e higiene.

Fasty ™es un proyecto rentable y viable financieramente, esto lo podemos evidenciar con los resultados
econdémicos proyectados, donde obtenemos un Valor Actual Neto (VAN) de 115,160.006 | o que
permite inferir que es un proyecto que generara beneficio, ademas obtuvimos una Tasa Interna de
Retorno (TIR) de 43.01%, que nos indica que ademas de ser generar beneficios, es una inversion que
ofrece un retorno atractivo para nuestros inversionistas. Finalmente, con el payback, obtenemos que las
inversiones realizadas seran cubiertas al inicio del afio 4 de la entrada en operaciones de la empresa.

a .

be

nos



3. Definicion del Problema

La globalizacion, la era digital y los grandes avances que se han alcanzado en las tecnologias de la
informacion y en los procesos, han impactado de manera directa la forma en como todos realizamos
nuestras actividades diarias, especialmente en una economia creciente y emergente como lo es la de la
RepUblica Dominicana. Estos grandes cambios han tenido como efecto que dia a dia tengamos cada vez
mas responsabilidades, tanto en los aspectos profesionales como también en los personales, por lo que
nos exigimos cada vez ser mas eficientes y productivos con todas las actividades que tenemos pautadas
a realizar, lo cual se traduce en que podamos tener tiempo para resolver nuestras diligencias personales,
y realizarlas a través de las alternativas vigentes.

En este sentido, diariamente en la RepUblica Dominicana, existen millones de personas que realizan
diferentes transacciones con los comercios nacionales (supermercados, tiendas de comida, farmacias,
tiendas de regalos), asi como también con diversas empresas que ofrecen todo tipo de servicios. Sin
embargo, los consumidores se enfrentan a grandes barreras que inciden directamente sobre como estas
satisfacen sus principales necesidades. Estas barreras se asocian especialmente a los mecanismos y
procesos existentes en que interactlan las empresas con sus consumidores al momento de brindar un
servicio o vender un producto, ya que depende directamente de los procesos logisticos y tipo de servicio
definido por parte de cada empresa proveedora, por lo cual, los clientes tienen que adecuarse a ellos,
ya sea esperando los envios de los bienes o en su defecto tener que movilizarse para poder adquirir de
los bienes y servicios que se requieran.

Es importante resaltar que las expectativas de los consumidores crecen, y se vuelven mas exigentes, y
esperan poder realizar sus diligencias a través de métodos personalizados, agiles, sencillos, y que
cumplan con sus requisitos en el momento preciso de dicha necesidad. También, el cliente exige que sea
escuchado de acuerdo a su parecer de los diferentes productos y servicios disponibles en el mercado,
pidiendo tener mayor y mejor informacion de lo que pretende comprar, adquirir o pagar.

Como solucion a estas problematicas generales nace Fasty, una herramienta colaborativa, que cambiara
la forma de como se compra y se paga a través de los teléfonos moviles en la Republica Dominicana,
llevando a que los clientes experimenten un método moderno, facil, rapido e integrado para satisfacer
sus principales necesidades, que van desde la realizacion de compras en el supermercado, hasta el pago
de servicios de todo tipo, facilitando la experiencia de los clientes, otorgandole diversidad de
transacciones con distintas facilidades de pago, partiendo de la ubicacion geo referencial en la que se
este se encuentre.

Fasty ofrece una alternativa rapida, eficiente y confiable para que los consumidores puedan realizar sus
diligencias, que van desde la compra de articulos hasta el pago de servicios, depositos de documentos,
etc., siendo gestionado directamente el envio y la recepcion de los pedidos (ej.: a negocios de comida,
ropa, abarrotes) en un tiempo agil y a un precio bastante atractivo. Basado en un modelo de negocio
colaborativa de (B2C) Business to Consumer, Fasty conecta a todos los clientes con los principales
comercios nacionales, y estos con mensajeros independientes que ofrecen el servicio de envio, a través
de una interfaz tecnoldgica que permite ahorrarles tiempo a los clientes, proporcionar beneficio
economico al mensajero que realiza el envio, y a colaborar con el desarrollo econémico de los sectores
comerciales nacionales.

Fasty aprovecha el crecimiento evidenciado en el acceso y el uso de la tecnologias de la informacion, la
telefonia movil, y la infraestructura tecnoldgica, asi como también del crecimiento experimentado por
el comercio electrénico en la Republica Dominicana, con el objetivo de brindar a los clientes mejores
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precios, otorgar mayor comodidad al momento de realizar una transaccion, asegurar la inmediatez en
los procesos logisticos, y brindando la informacion precisa a los consumidores al momento de solicitar
cualquier servicio o producto a través de la plataforma tecnologica.

En los siguientes puntos analizaremos detenidamente los problemas e identificaremos las potenciales
causas con el objetivo de alinear los servicios de FASTY y mejorar la experiencia de los clientes brindando
un servicio oportuno y seguro.

3.1 Diagnéstico General

La economia en Republica Dominicana es muy dinamica en el aspecto del consumo. De acuerdo con los
datos de la Oficina Nacional de Estadistica (ONE), en el 2007 los hogares dominicanos tuvieron gastos de
consumo de RDS 51,637,308,856 mensual, con un patron de gastos del ingreso familiar dominicano de un
21.4% en alimentos y bebidas no alcohdlicas, 17.3% en transporte, 13.8% en restaurantes y hoteles, y
10.3% en alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles; que en conjunto forma 62.8% del
gasto total. El 37.2% restante es distribuido entre prendas de vestir y calzado, muebles y articulos para
el hogar, recreacion y cultura, educacion, entre otros.

La encuesta realizada en octubre del 2016 por parte de Pro Consumidor, con el objetivo de conocer el
habito de consumo y compra de medicamentos de la poblacion dominicana, dio como resultado que el
44% de la poblacion encuestada tiene un gasto mensual promedio en este concepto de menos de RD
$1,000, a lo que le sigue el 31% de los encuestados cuyo gasto mensual oscila entre RD$1,000-RD$2,000,
y el 25% restante gasta mas de RD$2,000. Habitualmente el 41 % compra sus medicamentos en cadenas
de farmacias, el 27% en las farmacias del pueblo (PROMESE), el 17% en boticas populares, 10 % en
colmados y el 5% en los supermercados.

Para realizar sus compras, la poblacion dominicana se vale de distintos canales o medios, tales como el
internet, los servicios a domicilio y los traslados a las localidades correspondientes para procurar los
productos o servicios que requieren.

La expansion del negocio electronico en la RepUblica Dominicana lleva un ritmo elevado. Segun la firma
de asesorias Deloitte, el volumen de las compras locales por Internet crecieron en un 70.6 % entre enero
y agosto de 2016, con relacion al 2015. En el registro de datos del Sistema de Pagos y Liquidacion de
Valores de la Republica Dominicana (SIPARD), un servicio del Banco Central, en este periodo hubo un
total de 517 mil compras online efectuadas en el mercado interno, por un valor acumulado de RDS 1,117
millones, con un crecimiento interanual de un 23.9% en términos del dinero movido por estas
transacciones.

Existen paginas web y aplicaciones para realizar pedidos a domicilio que incorporan distintos
proveedores, tales como All Delivery, Mister Delivery, pero que no ofrecen el servicio al tiempo 6ptimo
para el cliente en toda ocasion. Por ejemplo, para All Delivery el tiempo de espera es de 45 a 60 minutos
maximo por pedidos simples, y en el caso de pedidos multiples se confirman en el momento de hacer el
pedido. Ademas, existe una situacion muy peculiar relativa al transito en Santo Domingo.

La mayor parte de Santo Domingo enfrenta grandes congestionamientos de transito para trasladarse de
un punto a otro de la ciudad, incluso cercanos. Esto se debe a que el 16.2% del parque vehicular del pais
esta localizado en el Gran Santo Domingo de acuerdo a las informaciones obtenidas en el boletin emitido



por la Direccién General de Impuestos Internos en el 2016, y aproximadamente el 25.74% en el Distrito
Nacional.

Por esta misma razon, resulta bastante incomodo también para el cliente tener que trasladarse desde el
punto en que se encuentra, para realizar sus diligencias, ya sean compras en supermercados, busqueda
de comida a restaurantes, compra de productos en farmacias, entre otras. A esto se le suman los elevados
costos de los combustibles y el peligro enfrentado en cada salida en un vehiculo, debido a que los
accidentes de transito son la principal causa de muerte violenta en RepUblica Dominicana segun el
Informe del Observatorio de Seguridad Ciudadana (OSC), que documenta la situacion de violencia,
criminalidad y accidentalidad en el pais, en el cual se indica que unas 2,122 personas fallecieron el afo
2016 en la RepUblica Dominicana por accidentes de trafico, siendo un 8% adicional respecto al 2015.

Si bien es cierto que variedad de negocios ofrecen servicio de delivery para la entrega de pedidos, es
comun que los tiempos de entrega sean altos, precisamente por el problema de congestionamiento del
transito. Las empresas se ven afectadas por este factor, puesto que a los clientes se les complica el
consumo de sus productos o el uso de sus servicios. En adicion, ofrecer servicio a domicilio implica incurrir
en costos por el pago de nomina de personal para la entrega de los productos, gastos de combustibles y
mantenimiento de flotilla de vehiculos, incorporar formas de pago con tarjetas de crédito y ademas dejar
de percibir ventas por no cobertura de zonas geograficas. Por esta razon es usual que se carguen mucho
los costos de los productos solicitados, afectando al cliente econdmicamente.

Actualmente, no existe una alternativa que garantice que la poblacion dominicana de Santo Domingo,
pueda resolver las necesidades de compras de manera oportuna, rapida y segura, sin tenerse que
trasladar de su localidad, o tener que arriesgarse a altos tiempos de espera.

A partir del analisis de esta informacion hemos identificado las siguientes debilidades que poseen, en
general, las empresas proveedoras identificadas como competencia directa de FASTY e influyen
directamente en la experiencia del cliente:

i. Deficiencias Logisticas: las principales tiendas que venden productos y servicios en el pais incurren
en altos gastos e ineficientes procesos logisticos que hacen que los consumidores finales se vean
cargados al momento de comprar cualquier articulo o al pagar un servicio, esto tiene un efecto
negativo sobre el consumidor, ademas de los contratiempos que puedan surgir durante el proceso
de envio del paquete o del pedido (devoluciones, sobrecostos, pedidos errados, articulos en malas
condiciones, etc.).

ii. Impuntualidad en las entregas: estos complejos e ineficientes procesos logistica por parte de las
empresas, en adicion a los grandes problemas de planificacion urbana de las principales ciudades
de la Republica Dominicana, la gran densidad poblacional, y el crecimiento sostenido del parque
vehicular, hacen que existan grandes retrasos e insatisfacciones por parte de los consumidores
cuando esperan recibir un articulo, o en su defecto cuando tiene que movilizarse para conseguirlos.

iii. No disposicion de facilidades de pago: como ha ido creciendo el sector bancarizado, asi como el
uso de las tecnologias, la mayoria de los grandes comercios si disponen facilidades de pago, pero
incurren en mayores gastos operativos, impositivos y legales, lo cual carga los precios del
consumidor final. Por otro lado, las pequenas y medianas empresas para abaratar costos, no todas
di sponen de di stintos mét odos de pa-gaof orhmealiean’dos
compliquen o no puedan consolidarse.

iv. La no diversificacion de productos: mientras mas necesidades tengamos, mas tiempo perderemos,
teniendo que acudir a cada rama de negocio para resolver cada problema, ya sea que se necesite
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vi.

comprar alimentos, medicamentos, regalos, pagar servicios, entre otros, considerando que cada
vez se tiene menos tiempo para realizar dichas diligencias.

La no personalizacion de los procesos de comercializacion: no todas las empresas adecuan sus
servicios de acuerdo a lo que realmente quieren y necesitan los clientes, lo que lleva a grandes
niveles de insatisfaccion por que no se consigue lo que realmente se necesita. El cliente actual
necesita tener mejores experiencias, y actualmente no las tiene.

Imitaciones y no autenticidad de los bienes y servicios: debido a los altos costos asociados a las
ventas, muchas empresas deciden falsificar productos, y venderlos a precios descontrolados,
generando la no confianza por parte del consumidor, al momento de realizar una compra.

A partir del analisis de la situacion actual, FASTY ha identificado los siguientes problemas para la
implementacion de su servicio en la ciudad de Santo Domingo:

-
2egoge

No es posible realizar compras de necesidad inmediata de cualquier tipo sin moverse de su lugar.
No todos los establecimientos aceptan tarjeta de crédito como medio de pago.

Dificultad para adquirir bienes y servicios de una manera rapida.

Falta de variedad de productos en los establecimientos cercanos a la casa u oficina.

Problema en el transito que dificulta trasladarse a los comercios o puntos de servicio.

El tiempo de entrega de los servicios a domicilios de los establecimientos es alto.

3.2 Diagnéstico Contextual

Del analisis del entorno y el contexto de la situacion economica demografica y de consumo actual de la
ciudad de Santo Domingo, se ha detectado los problemas enlistados en la seccion anterior. Para enfocar
nuestros esfuerzos de encontrar una solucion eficiente a las necesidades que tiene el mercado, las cuales
queremos satisfacer, realizamos una matriz de priorizacion multi-criterio que nos permitira clasificar los
problemas por los siguientes criterios:

Impacto para el cliente (Ponderacion 30%): Que tan importante es para el cliente es la
solucion de este problema.

Probabilidad de ocurrencia (Ponderacion 25%): Que tan frecuente les ocurre el problema
a los clientes.

Dificultad de la solucion (Ponderacion 30%): Que tan complicado o costoso es solucionar
de manera definitiva el problema.

Datos disponibles (Ponderacion 15%): Existen datos/indicadores suficientes para evaluar
en detalle el problema.

A cada problema se le asignd una puntuacion de acuerdo a estos criterios, en una escala del 1 al 6, que
luego se multiplico por la ponderacion o peso especifico de cada criterio, estos resultados se suman y al
final se obtiene una puntuacién total por cada problema. A continuacion, mostramos los resultados
obtenidos en la matriz de parametrizacion.
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Criterios/Ponderacion
30% 25% 30% 15%
No. Problema A B C D Total ORDEN

1 No poder realizar compras de necesidad inmediata de 4.4 5 3.8 3.4 4.2 )
cualquier tipo sin moverse de su lugar

2 No todos los establecimientos aceptan tarjeta de 2.4 5
crédito como medio de pago

3 Dificultad para adquirir bienes y servicios de una 35 4
manera rapida

4 Falta de variedad de productos en los 23 6
establecimientos cercanos a la casa u oficina

5 Problema en el transito que dificulta trasladarse a los 4.9 1
comercios o puntos de servicio

6 El tiempo de entrega de los servicios a domicilios de 4.0 3
los establecimientos es alto

Tabla 1. Matriz de Priorizacion de Problemas. Fuente: Elaboracién Propia.

De esta matriz obtenemos que los problemas que arrojaron mayor puntuacion son:

A. Problema en el transito que dificulta trasladarse a los comercios o puntos de servicio.
B. No poder realizar compras de necesidad inmediata de cualquier tipo sin moverse de su lugar.
C. El tiempo de entrega de los servicios a domicilios de los establecimientos es alto.

Estos resultados nos permiten identificar los principales problemas que tienen los clientes para realizar
sus compras o0 realizar sus diligencias, asimismo identificamos una debilidad que tienen los
establecimientos y comercios que ofrecen servicio de domicilios a sus clientes, con un tiempo de entrega
considerado alto por los clientes.

Por lo tanto, la solucion que vamos a proponer para satisfacer las necesidades del mercado, estara
orientada a eliminar estos “pains” que estan padeciend
de tiempo atascado en el transito para trasladarse a los comercios a realizar sus compras o realizar sus

diligencias, a través de una solucion que le permita hacerlo sin moverse de su lugar de trabajo o

residencia y en que reciban sus pedidos en un corto tiempo.

3.3 Diagnéstico de Causas

De acuerdo a la priorizacionr eal i zada en el punto anterior, hemos def
trdnsito dificulta el traslado a | os comercios o punto
el transito es el problema principal que debemos atacar, no de forma directa, pero si ofreciendo un

servicio que evite que los usuarios se trasladen durante las horas de trafico que son practicamente desde

las 7 AM hasta las 10 PM en todo Santo Domingo. Sin embargo, tenemos que considerar el problema
identificado en el orden 02: “ No poder realizar compras de necesidad i
moverse de su lugar”

El dia a dia, el estrés generado por cumplir nuestras actividades diarias y modo de vivir tan agitado que
mantenemos actualmente no nos permite hacer todo lo que tenemos planeado realizar durante nuestra
jornada laboral o familiar. Todos tenemos necesidades distintas que a lo largo del dia no podemos
satisfacer por este estilo de vida. Durante el analisis de causas, tendremos en cuen