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1. Presentacion plan de empresa

En este documento se presenta la idea de modelo de negocio AppointMED, el cual se ha desarrollado
en base a una observacion de los cadticos procesos asistenciales actuales en cuanto a la gestion de
citas entre médicos y pacientes; y en base a ser una respuesta alternativa resolutiva para esta gestion
caotica actual, con la ayuda de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, sector de alto
interés en la Republica Dominicana, a través de una aplicacion movil con tecnologia de ultima
generacion disponible en el mercado dominicano. Aportando rapidez, comodidad y seguridad para
agilizar los servicios brindados, manteniendo la mas alta calidad y eficiencia ofertada y percibida por
los pacientes.

e Mision:

Gestionar de manera rapida y comoda las citas médicas entre médicos y pacientes a través de
tecnologia digital mavil, creando satisfaccion con los procesos y logrando la optimizacion de los
servicios de salud.

e Vision:

Ser la herramienta indispensable para la optimizacion de la gestion de las citas entre médicos y
pacientes, con la mayor rapidez y accesibilidad del mercado, logrando satisfaccion y felicidad de
ambas partes.

e Valores:
Resolucion, compromiso, excelencia, innovacion, empatia, confianza, competitividad.
e Servicios de AppointMED

Nuestro producto es una aplicacion movil para plataformas Android y |0S para la programacion de las
citas médicas y asignacion de turno virtual, con rapidez, comodidad y seguridad para la optimizacion
y agilizacion de los procesos asistenciales de la mano con la mas avanzada tecnologia del mercado.

¢ Mercado objetivo

Nuestros servicios estan orientados principalmente a médicos y centros sanitarios de atencion
privada.

e Problema/ Oportunidad

o Problema: Insatisfaccion extrema del proceso de obtencion de citas y asignacion de
turnos, desorganizacion de los procesos, pérdida de tiempo, incomodidad y saturacion
de las salas de espera, desconfianza de los pacientes en la asignacion de los turnos
actuales, incertidumbre de las citas programadas.

o Oportunidad: Mercado creciente, innovacion de los procesos asistenciales, mercado

nuevo con muy baja competencia, identificacion de una necesidad altamente
insatisfecha.

o Ventaja competitiva y factores claves de éxito
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¢ Nivel tecnolégico

Con el objetivo de cumplir con nuestro proposito, crearemos una aplicacion movil con dominios web
y base de datos que permitira la gestion de citas médicas tanto por el médico como por el paciente,
pudiendo acceder a esta aplicacion desde sus teléfonos moviles de manera segura y rapida.
Asegurando la innovacion tecnoldgica constante y elevando los estandares de calidad que una
aplicacion de este tipo requiere.

e Financiacion

Este proyecto estara financiado principalmente por fondos propios de una Sociedad de
Responsabilidad Limitada compuesta por los autores de este proyecto, financiacion externa mediante
un préstamo bancario que permita iniciar la empresa.

e Viabilidad del proyecto

El éxito de nuestra empresa se encuentra basada en la prevision financiera que hemos hecho a cinco
anos, asociada fuertemente a un plan de marketing estratégico efectivo que aplicaremos.

e Equipo promotor

Somos un equipo de jovenes médicos dedicados a diferentes areas que hemos experimentado de
forma directa las ineficiencias de la gestion de citas en nuestro pais, entusiastas de la calidad y la
excelencia. Caracteristicas y cualificacion del equipo para afrontar el plan de empresa.

2. Introduccion

La RepUblica Dominicana, con una poblacion de 10.766.998 personas, tiene una densidad de poblacion
de 221 habitantes por km2. Economicamente, obtuvo el nimero 69 por volumen de PIB. Su deuda
publica en 2017 fue de 27.505 millones de euros, con una deuda del 40,82% del PIB. Su deuda per
capita es de 2.555€ euros por habitante. El PIB per capita es un indicador del nivel de vida y en el
caso de RepuUblica Dominicana, en 2017, fue de 6.258€ euros, asi pues, sus ciudadanos tienen, segin
este parametro, un nivel de vida muy bajo en relacion con el resto de los 196 paises del ranking de
PIB per capita (puesto 84 de 196). En cuanto al indice de Desarrollo Humano o IDH, que elabora las
Naciones Unidas para medir el progreso de un pais y que en definitiva nos muestra el nivel de vida
de sus habitantes, indica que los dominicanos se encuentran en el puesto 94.

Nuestra idea de negocios AppointMED, nace con el propdsito de dar una respuesta innovadora y
creativa como solucion al proceso caotico y desorganizado en la actual gestion de citas del sistema
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sanitario dominicano, con el fin de eficientizar los procesos que abarcan la obtencion de una cita
médica, el seguimiento de la misma, agilizacion de los procesos de autorizaciones médicas, asi como
garantizar el mejorar ineficiencias en la gestion del tiempo tanto para el médico como para el
paciente. Brindando rapidez, comodidad, seguridad y calidad en los procesos de gestion de las citas
médicas. Todo esto con el apoyo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

3. JUSTIFICACION
3.1 Antecedentes del problema

3.1.1 Gestion actual de citas médicas en el sistema sanitario dominicano

Uno de los mayores retos a los que se enfrenta el usuario del sistema sanitario de la Republica
Dominicana es la gestion de una consulta médica por lo ya expuesto anteriormente, la necesidad de
acudir varias veces al centro antes de lograr ser consultado, ausentismo laboral constante, dificultad
para obtencion de justificantes laborales y tiempos de espera prolongados tanto en el momento de
la cita como en espera de la cita. El sistema sanitario de la Republica Dominicana esta dividido en
dos redes de prestacion de servicios de salud que son: la red publica, y la red privada. Ambas
totalmente independientes una de la otra.

o Red publica de salud

Con la aprobacion, en el afio 2001, de Las Leyes 42-01 (Ley General de Salud), promulgada el 8 de
marzo del afno 2001 y 87-01 (Ley que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social). Estas leyes
sientan las bases para la conformacion del Sistema Nacional de Salud (SNS) y del Sistema Dominicano
de Seguridad Social, respectivamente. La Ley 42-01 regula todas las acciones que permiten al Estado
hacer efectivo el derecho a la salud y la Ley 87-01 establece los fundamentos para el desarrollo de
un sistema de proteccion social con cobertura universal; promoviendo el aumento del aseguramiento
via cotizaciones sociales, con los aportes del Estado, de empleadores y del trabajador.

Bajo este nuevo marco legal y sus reglamentos complementarios, se generaron cambios en la
prestacion de servicios, en donde surge la aprobacion del Modelo de Red de los Servicios Regionales
de Salud (SRS) en Republica Dominicana, segln la disposicion interna 24-05. Mediante los SRS la
autoridad sanitaria promueve que los diferentes niveles de atencion se articulen en red, en lo que a
prestacion de servicios de salud se refiere y estén vinculados al desarrollo del Seguro Familiar de
Salud.

Los SRS prestan servicios de salud a las poblaciones que les correspondan segun distribucion
geografica, en establecimientos y servicios ordenados por niveles de complejidad o niveles de
atencion. Para tales fines, los SRS estaran conformados, al menos, por tres (3) niveles de atencion:

1. Las estructuras correspondientes al primer nivel de atencion (clinicas rurales, dispensarios y
consultorios), tienen que garantizar la atencion sin internamiento de menor complejidad,
mediante la estrategia de atencion primaria en salud.

2. Las estructuras de nivel especializado basico que corresponden al segundo nivel de atencion,
en donde se incluyen los hospitales generales (municipales o provinciales), que han de
garantizar la atencion en salud especializada de menor complejidad con régimen de
internamiento seguln el caso.

3. La tercera estructura corresponde a hospitales regionales y especializados o de tercer nivel
de atencion, cuya cartera de servicios cubre todas las contingencias en régimen de
internamiento para la prestacion de servicios en los casos de mayor complejidad, incluyendo
los que se han definido como de referencia nacional, los centros especializados de atencion
y los centros diagnosticos.
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Entonces para que un paciente pueda acceder a esta red puUblica, debe solicitar un primer contacto
personal (presencial) con una Unidad de Atencion Primaria (UNAP) para que se le otorgue un
referimiento escrito (formulario de referimiento) hacia el hospital que le corresponda
demograficamente y segln el nivel de complejidad de su patologia; este procedimiento se agota en
las zonas rurales del pais. En la zona urbana el paciente puede acceder directamente al hospital
publico mas cercano segln la especialidad de la atencion o complejidad del caso, pues algunos
hospitales son especificos para ciertas patologias.

El tiempo aproximado de espera de estos pacientes para la obtencion de una cita en la red publica
es de 3-6 meses debido a la saturacién de la red.

o Red privada:

El sistema sanitario dominicano en el sector de salud privado tiene la libertad de que al ser costeado
por el propio paciente o por medio de un seguro privado de salud, no tiene que agotar multiples
procesos para agendar una cita médica, como vimos en el sector publico, ya que pasa a solicitar de
manera directa con el médico general o especialista que prefiera en cualquiera de las clinicas
privadas que oferten el servicio. En este caso la red privada se rige por dos modelos de gestion de
citas médicas los cuales tienen la finalidad de proporcionarle a la poblacion que asiste a los centros
de salud la oportunidad de agendar citas con los médicos directamente por via presencial o via
telefonica.

* Via presencial: Consiste en la accion que ejerce el paciente al ir al centro de salud a agendar
una cita médica con el ente responsable de determinada funcion, que puede ser una
secretaria, enfermera, asistente, donde el usuario proporciona su numero de identidad,
nombre completo y teléfono, y anotan estos datos en un libro de citas o también llamado
cuaderno de citas.

* Via telefonica: Este modelo le proporciona al usuario la facilidad de no salir de su hogar.
Consiste basicamente en la accion que ejerce el usuario al realizar una llamada al operador
del centro de salud donde le cuestionan con que medico quiere atenderse y le brindan los
horarios y disponibilidades de las citas de éste; de esta manera el paciente elige el médico,
el horario y la fecha de la cita dentro de la disponibilidad que ellos les ofrecen.

3.1.2 Datos uso de telefonia e internet

En su resumen ejecutivo sobre las ejecutorias de la institucion al cierre del afo 2018, el Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) como drgano regulador del sector indica que la
telefonia movil representa el 87.34% dentro de las lineas totales en el pais, la cual registra una
cantidad de 8,869,204 lineas activas a septiembre de 2018, mostrando una demanda creciente de
estos servicios en comparacion con el afio anterior. La penetracion de la telefonia movil en la
Replblica Dominicana representa el 86 por cada 100 habitantes llegando hasta los estratos mas
pobres de la sociedad. El acceso a internet ha crecido vertiginosamente en un 103% desde el 2013 al
2018 principalmente a través de redes moviles, con un 88.4% del total de las tecnologias de acceso.

3.1.3 Datos servicios de salud

El Servicio Nacional de Salud (SNS), es una institucion creada en fecha 16 de julio del ano 2015
mediante la Ley 123-15, como una entidad publica, provista de personalidad juridica, con autonomia
administrativa, financiera, técnica y patrimonio propio adscrita al Ministerio de Salud Publica, ente
rector del Sistema Dominicano de Salud. Estructuralmente esta constituido por tres (3) niveles
organizativos y funcionales, para cubrir las necesidades en términos de salud de mas de diez millones
de ciudadanos.




a. Nivel Central, que posee la funcion estratégica de gestion de los Servicios Regionales
de Salud (SRS).

b. Nivel Regional, estructurado por nueve (9) Servicios Regionales de Salud (SRS),
quienes a su vez coordinan la prestacion de los servicios de atencion de caracter
publico, en su demarcacion geografica.

c. Nivel Operativo, que tiene funcion de provision de los servicios de salud a la
poblacion.

La asistencia sanitaria se brinda de dos maneras, consulta externa (general y especializada) y servicio
de emergencias. Del total de las atenciones abiertas en el nivel especializado brindadas durante el
ano 2018 que sumaron (12,046,407), se atendieron 7,905,720 (66%) consultas externas y 4,140,687
(34%) fueron emergencias. En el primer nivel de atenciéon se brindo un total de 7,371, 767 consultas:
de primera vez 1,307,663 (18%) y subsecuentes 6,064,104 (82%).

4. Planteamiento del problema

En el sistema sanitario dominicano existen ineficiencias en cuanto a la gestion de citas médicas, la
gestion del tiempo en las consultas médicas externas, insatisfaccion de los usuarios, asi como
afectacion negativa de la productividad médica.

4.1 Hipétesis

Realizar la gestion de citas médicas automatizada a través de una APP mdvil para los usuarios del
sistema sanitario producira un aumento significativo de la satisfaccion y disminuira el tiempo de
espera para consulta luego de 4 semanas.

5. Validacion de la hipotesis. Materiales y métodos

5.1 Fase |: Entrevistas

Nuestro modelo de negocios fue validado a través del método de entrevistas dirigidas a 2 grupos
estratégicos, un primer grupo destinado a pacientes con un total de 22 entrevistas, correspondiendo
a 11 pacientes tanto para el sector pUblicos como del privado. Y un segundo grupo dirigido a médicos,
con un total de 8 entrevistas, siendo 5 de estas a médicos con consulta privada, y 3 con consulta
publica. Mediante un instrumento de recoleccion de la informacion, tipo cuestionario abierto (Ver
anexo).

e Resultados de las entrevistas:

* Seccién paciente:

1) Cuando se les pregunto a los pacientes sobre su ultima experiencia con la solicitud de
una cita médica, el 59% de los entrevistados indico que fue un proceso no satisfactorio.

2) El 64% indico que tuvo que hacer el proceso para la obtencion de su cita médica
exclusivamente de manera presencial en el centro de atencion sanitaria.

3) Dentro de los 3 mayores retos que enfrentaron estos entrevistados al momento de
solicitar una cita fueron: en un 26% el tiempo de espera prolongado, seguido de la
disponibilidad de la asistencia con un 15% y en tercer lugar el seguimiento de los turnos
en la consulta con un 12%.

4) el 100% de los pacientes refiri6 que no ha utilizado alguna alternativa digital o
electronica para realizar el proceso de la obtencion de la cita médica. Siendo la causa




expuesta que no hay otra alternativa conocida mas que ir presencial o llamar por
teléfono.

El 68% de los pacientes luego de estar en el centro sanitario para la obtencion de su cita
médica, y se presenta algun inconveniente y no puede ser consultado, la solucion que se
les ha dado es volver otro dia a solicitar el servicio.

En cuanto a qué si conocen otros pacientes que han tenido dificultades con el proceso
de solicitar una cita médica el 86% respondio que si.

Al respecto del tiempo de espera entre la obtencion de una cita y ser atendido en
consulta el 95% de los entrevistados respondié que lo considera como un tiempo muy
prolongado. Siendo el tiempo estimado para ser consultado desde su llegada al centro
de 1-2 horas para el 45% de los entrevistados y de 2-4 horas para un 32% de los casos.
Cuando se les cuestiono sobre la organizacion de los procesos de la solicitud de las citas
el 50% lo categorizo como desorganizado y otro 12% como caédtico o desagradable.

e Seccion médica:

1)

Al momento de indagar sobre el proceso por el cual los pacientes obtienen una cita
médica con los entrevistados, el 50% refirié que el paciente debe ir de manera presencial
a solicitarla y un 38% puede hacerlo via llamada telefdonica y un 12% debe ser referido.
En cuanto al tiempo de espera desde la obtencion de la cita médica por parte del
paciente y la llegada al centro para ser consultado con el médico el 25% refirié que tiene
que esperar entre 5y 15 dias.

El tiempo promedio de duraciéon de una consulta médica ronda entre 15-20 minutos en
el 50% y de 30- 1 hora en el 38% de los casos. Teniendo como variable del tiempo el tipo
de paciente que se consulta.

El promedio de pacientes atendidos en una jornada diaria fue de 15-20 pacientes/dia en
un 50% de los casos y de 20-25 pacientes/dia en un 25%. Cuando se les pregunté sobre
su satisfaccion al respecto el 75% no esta satisfecho con estas cantidades.

Como medio para controlar la cantidad de citas médicas en su jornada diaria, el paciente
tiene que llegar al centro para que se le informe de que no puede ser atendido ese dia
en el 50% de los casos, y un 25% lo considera como incontrolable.

Todavia en pleno siglo XXI, el instrumento para agendar las citas médicas sigue siendo
una libreta o agenda escrita en el 88% de los casos. Dentro de las cuales un 75% lo hace
de manera presencial con el paciente.

Dentro de los problemas que han tenido nuestros médicos entrevistados con la via que
agenda las citas se encuentran: errores de la secretaria en un 25%, confusion de los
pacientes en un 17% y en un 8% el incumplimiento de horario por parte del paciente.

La via preferida para gestionar mejor sus citas médicas corresponde a alguna alternativa
virtual con un 88% de los casos. Siendo la herramienta preferida un dispositivo
electronico en un 50% de los casos. Ahadiendo un 25% de los entrevistados qué les
gustaria que incluyera el monitoreo o seguimiento virtual de los turnos.

Dentro de las quejas presentadas por los pacientes de estos médicos entrevistados
estuvieron: el tiempo de espera prolongado con un 43%, cancelacion sin aviso en un 14%
e incumplimiento de horario de los médicos en un 174% de los casos.

5.2 Fase lI: Encuestas

En esta segunda fase, procedimos a realizar unas encuestas de tipo cerrada para los pacientes, y
mixta para los médicos de ambos sectores sanitarios, privados y publicos. Esta cont6 con un total de
122 formularios llenos, correspondiendo de estos 40 del grupo de médicos y 82 para el grupo de
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pacientes; mediante un instrumento de recoleccion de informacion tipo formulario. (Ver anexos 2a 'y
2b).

e Resultados de las encuestas:

» Como inicio de la encuesta se les
indic6 a ambos grupos, médicos y
pacientes, indicar el nivel de ;.
satisfaccion con la via que utilizan
para gestionar o programar sus citas 40.0%
médicas (grafico 1), resultando que el
47.5% de los médicos esta poco 20.0% ;5o . 37.5
satisfecho y otro 15% no esta
satisfecho con la via. Por parte de los
pacientes el 53,7% se siente poco
satisfecho y un 9.8% no esta satisfecho
con la via.

Grafico 1. Nivel satisfaccion con la

via actual de gestionar sus citas
Médicos M Pacientes

47.59

0.0%
No satisfactorio Poco Satisfactorio
satisfactorio

» Cuando les preguntamos sobre la comodidad que sienten utilizando la via actual para
gestionar o programar sus citas médicas, ambos grupos expresaron que no estan comodos,
los médicos con un 62.5% y los pacientes con un 48.8% (grafico 2).

Grafico 2. Comodidad con la via actual
de gestionar sus citas

100.0% 62.5%

48.8% 51.2%
37.5%
50.0%

0.0%
No Si

Médicos Pacientes

> En cuanto al aspecto de si en algiin momento se les ha olvidado una cita médica programada,
ambos grupos respondieron que si, los médicos con un 52.5% y los pacientes con un 53.7%.
(grafico 3)

Grafico 3. Citas programadas olvidadas

55.0% 52.5% °37%
50.0% 47.5%  46.3%
45.0% l
40.0%
No Si

Médicos Pacientes
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> También se les preguntd sobre cuantas veces han programado una cita y el paciente no ha
asistido, a los médicos, y por el otro lado cuantas veces no han podido recibir la consulta de
su cita, a los pacientes, (grafico 4). Los médicos respondieron 1 - 3 veces para un 45%, y los
pacientes un 76.8% también 1 - 3 veces.

Grafico 4. Recurrencia de imcumplimiento de las

100% 79.3% citas programadas
45%
30%
10% 1% b a% 15% 12.2%
0% —— I I
1-3veces 3-5veces Mds de 5 veces Nunca me ha
Médicos M Pacientes pasado

> En cuanto a la forma de recordar sus citas programadas, por parte de los médicos el 47.5%
utiliza una agenda escrita y otro 30% utiliza la memoria. Por parte de los pacientes 46.3% lo
hace de memoria y el 25.6% usa el celular (grafico 5).

Gréfico 5. Instrumento para recordar las citas programadas

50.0% 46.3% 47.5%
40.0%
30.0%
30.0% 25.6% 23.2%
20.0% 17.5%
. 0
10.0%  25% 2.5%1.2% 1.2% 1.2%
0.0%
Agenday Calendario De memoria Uso el celular Uso una Anulada El centro
memoria libreta/agenda medico le avisa
escrita

Médicos I Pacientes

> Dentro del aspecto mas importante al momento de dar o recibir un servicio sanitario la
calidad sigue siendo el mas relevante representando un 67.5% para los médicos y un 59.8%
para los pacientes (grafico 6). Dentro de las 3 caracteristicas mas importantes a la hora de
brindar o recibir un servicio fueron para los médicos: en primer lugar, Rapidez, disponibilidad
de horario e informacion online detallada con un 17.5% y en segundo lugar con un 17.5%
también fue rapidez, disponibilidad de horario y comodidad. Por parte de los pacientes el
primer lugar lo obtuvieron rapidez, amabilidad y comodidad con un 14.6% y otro 14.6% para
un segundo lugar rapidez, amabilidad e informacion detallada.

100.00% Grafico 6. Caracteristica relevante del servicio
67.50% 5 0%
50.00%
0,
17.50% 24-39% 15.00% \
9.76% 3.66%
0.00% .
Amabilidad Calidad Rapidez Todas

Médicos m Pacientes

11

—
| —



> El tiempo considerado como bueno, para el tiempo de espera por ambos grupos coincidio en
30 - 1 hora, representando el 50% para los médicos y un 54.9% para los pacientes. Por otra
parte, el tiempo considerado como malo para el tiempo de espera por ambos grupos fue de
mas de 2 horas, con un 60% por los médicos y un 51.2% por los pacientes (graficos 7 y 8).

Grafico 7.Tiempo de espera considerado como bueno por médicos y

pacientes.
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Grafico 8.Tiempo de espera considerado como malo por
medicos y pacientes
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Médicos M Pacientes

> Ambos grupos coinciden también en que la via en que los pacientes buscan a los médicos para
realizar sus citas médicas lo hacen a través de recomendaciones de otros pacientes,
representando un 85% para los médicos y un 87.6% para los pacientes (grafico 9).

Grafico 9. Vias que utilizan los pacientes para
seleccionar el Médico

100.0% o
85.0% 87.8% Médicos = Pacientes
50.0%
12.5%
9.8% 2.5% 2.4%
0.0%
Lo buscan en Lo recomiendan Referimiento Guia telefonica

internet otros pacientes

» En cuanto a que si conocen otros colegas (médicos) u otros pacientes que también tengan
dificultades para la programacion o gestion de sus citas ambos grupos respondieron que si,
representando un 80% para los médicos, y un 91.5% para los pacientes (grafico 10).
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Grafico 10. Conocimiento de médicos y pacientes sobre
otros con iguales dificultades para gestion de citas.
100% 91.5%
80%
80%

60%

40%
20%
20% 8.5%
0%
No Si
Médicos Pacientes

> Por otro lado, se les pregunto que si estaban de acuerdo en que el uso de una alternativa
digital o electrénica para la gestion y/o programacion de las citas es una posible solucion a
todas estas dificultades o quejas que presentan ambos grupos; estos respondieron que si,
representando un 97.5% por parte de los médicos y un 93.9% por el lado de los pacientes
(grafico 11).

Grafico 11. Disposicion de medicos y pacientes para el uso
de una via electréonica para gestion de citas
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> Luego se les cuestiond sobre si estarian
dispuestos a utilizar una aplicacion movil para
la programacion de sus citas y ambos grupos
respondieron que si. Los médicos con un 100%

Grafico 12. Disposicién al uso
de wuna APP movil para
programar sus citas

y los pacientes con un 96.3% (grafico 12). 150% 100%96.35%
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> EL95% de los médicos esta dispuesto a autorizar las consultas médicas de sus pacientes antes
de llegar al centro sanitario, asi también, los pacientes también estan de acuerdo con realizar
dicha autorizacion antes de llegar al centro en un 96.3%. Con respecto a la disposicion de
pagar por una suscripcion de una aplicacion movil via Google play o Apple store, el 80% de
los médicos esta dispuesto. Siendo un precio ofertado para pagar por la suscripcién muy
variable desde 15 délares hasta 100 ddlares por mes.

> Le preguntamos a ambos grupos si tenian un teléfono celular inteligente respondiendo los
médicos con si en un 97.5%, y los pacientes con un si en un 97.6%. Y dentro de éstos, cuales
se conectan a internet a través del celular inteligente y los médicos respondieron un si con
un 97.5% y los pacientes con un si para un 100% (graficos 14y 15).

Grafico 14. Cantidad de médicos y Grafico 15. Cantidad de médicos
pacientes que posee teléfono y pacientes que tiene acceso a
celular inteligente un teléfono celular inteligente
150.0% con internet
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> Por ultimo, se les pregunté a ambos grupos si han utilizado su celular para pedir un servicio
(comida, transaccion bancaria, Uber, etc.) a través de una aplicacion movil, y ambos grupos
dijeron que si, con un 97.5% para los médicos y con un 95.1% para los pacientes (grafico 16).

Grafico 16. Uso de una APP movil para solicitar un
servicio por médicos y pacientes
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6. Anadlisis del Entorno

6.1 Entorno Politico juridico

Las TIC se han convertido en un instrumento imprescindible para los sectores productivos, incidiendo
en el crecimiento econémico y productivo de los paises. Reconociendo esto, el Gobierno dominicano
ha definido, en el articulo 25 de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, objetivos y lineas
de accion orientadas a fomentar el desarrollo y la innovacion de la industria nacional TIC, procurando
el progresivo aumento del valor agregado nacional, e incentivar el uso de TIC como herramienta
competitiva en la gestion y operaciones de los sectores publico y privado.!
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En el 2015 El director de la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(OPTIC), Armando Garcia, manifestd que es necesario que en el pais exista la coherencia suficiente
entre todos los actores para crear una ley de Tecnologia y Comunicacion (TIC) que favorezca a todos
a los sectores El presidente del Comité TIC de AMCHAMDR, Julio Adames, explico que se busca mostrar
estrategias que consoliden el marco legal en apoyo de las TIC en el pais?.

En el Articulo 5 de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 se aprueba como componente, la
siguiente Vision de la Nacion de Largo Plazo, la cual se aspira alcanzar para el afno 2030: “RepUblica
Dominicana es un pais prospero, donde las personas viven dignamente, apegadas a valores éticos y
en el marco de una democracia participativa que garantiza el Estado social y democratico de derecho
y promueve la equidad, la igualdad de oportunidades, la justicia social, que gestiona y aprovecha sus
recursos para desarrollarse de forma innovadora, sostenible y territorialmente equilibrada e
integrada y se inserta competitivamente en la economia global.”":3

En el Articulo 16, de esta misma Estrategia Nacional, sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, establece que: “En el disefio y ejecucion de los programas, proyectos y actividades
en que se concretan las politicas publicas, debera promoverse el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion como instrumento para mejorar la gestion publica y fomentar una cultura
de transparencia y acceso a la informacion, mediante la eficientizacion de los procesos de provision
de servicios pUblicos y la facilitacion del acceso a los mismos.” "3

o Leyes y decretos asociados a las TIC:

Leyes
Ley Afo Descripcion
Ley 153-98 27 mayo 1998 Tiene como objetivo fomentar el desarrollo de las
Ley General de |las telecomunicaciones, promover la competencia justa, eficaz y
Telecomunicaciones sostenible, defender y preservar los derechos de los

consumidores, promover el servicio universal y administrar
eficientemente el espectro radioeléctrico. Las disposiciones de
la Ley No. 153-98 se encuentran complementadas por los
reglamentos y las resoluciones dictadas por el INDOTEL*.

Ley 126-02 04 junio 2002 Esta define Comercio Electronico como toda relacion de indole
Ley Sobre Comercio comercial, contractual o no, estructurada a partir de la
Electrénico, Documentos y utilizacion de uno o mas documentos digitales o mensajes de
Firmas y Digitales datos o de cualquier otro medio similar®.

Ley 200-04 13 julio 2004 Su objetivo es garantizar el derecho de toda persona a solicitar
Libre acceso a la y recibir informacion efectiva, veraz y oportuna sobre todos los
informacién publica actos y actividades de los organismos y entidades centralizados,

descentralizados, autarquicos, incluyendo tanto el Poder
Ejecutivo como el Judicial*.

Tiene como objetivo la proteccion integral de los sistemas que

Ley 53-07 23 abril 2007 utilicen tecnologias de informacion y comunicacion y su
Ley contra Crimenes vy contenido, asi como la prevencion y sancion de delitos
Delitos de Alta Tecnologia cometidos contra éstos o cualquiera de sus componentes o los

cometidos mediante el uso de dichas tecnologias en perjuicio de
personas fisica y moral®.
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Ley 01-12
Estrategia Nacional de
Desarrollo afio 2030

Ley 172-13

Ley orgdnica sobre
proteccion integral de los
datos personales

Ley 310-14
sobre comunicacion
electronica y SPAM

Ley No. 187-17

Ley No. 249-17

Art. 44.2
Privacidad  Personal de
Informacion Cibernética

Decreto 335-03

Decreto 1090-04

2 enero 2012

13 diciembre
2013

8 noviembre 2014

28 julio 2017
19 diciembre
2017

Constitucion de
la Republica
Dominicana

Abril 2003

3 septiembre
2004

Constituye una propuesta del Estado Dominicano que aspira
lograr un Desarrollo Sostenible del Pais en un periodo de tiempo
que va desde la promulgacion de la presente ley hasta el afo
2030. Es decir, la vigencia de la presente ley es temporal®.

Tiene como objeto fundamental “la proteccion integral de los
datos personales asentados en archivos, registros publicos,
bancos de datos u otros medios técnicos de tratamiento de datos
destinados a dar informes, sean estos publicos o privados, asi
como garantizar que no se lesione el derecho al honor y a la
intimidad de las personas”. Esta nueva normativa regula,
ademas, “la  constitucion, organizacion, actividades,
funcionamiento y extincioén de las Sociedades de Informacion
Crediticia (SIC), asi como la prestacion de los servicios de
referencias crediticias y el suministro de la informacion en el
mercado, garantizando el respeto a la privacidad y los derechos
de los titulares de la informacién”.

Tiene como objeto regular el envio de comunicaciones
comerciales, publicitarias o promocionales no solicitadas,
realizadas por via correos electrénicos, sin perjuicio de las
disposiciones vigentes en materia comercial sobre publicidad y
proteccion al consumidor (SPAM)“.

Tiene por objeto la clasificacion de las Micros, Pequenas y
Medianas Empresas (MIPYMES), atendiendo al nimero de
trabajadores y al volumen de ventas y establecer un registro
empresarial a cargo del Ministerio de Industria y Comercio a
través de la modificacion de la Ley No. 488-08, que establece un
Régimen Regulatorio para el Desarrollo y Competitividad de las
Micros, Pequenas y Medianas Empresas (MIPYMES).

Esta ley tiene por objeto regular, supervisar, desarrollar y
promover un mercado de valores ordenado, eficiente y
transparente, con la finalidad de proteger los derechos e
intereses del publico inversionista, minimizar el riesgo
sistémico, fomentar una sana competencia y preservar la
confianza en el mercado de valores, estableciendo las
condiciones para que la informacion sea veraz, suficiente y
oportuna, con la finalidad de contribuir con el desarrollo
economico y social del pais.

establece que: “Toda persona tiene derecho a acceder a la
informacion y a los datos que sobre ella o sus bienes reposen en
los registros oficiales o privados, asi como conocer el destino y
el uso que se haga de los mismos, con las limitaciones fijadas
por la ley. El tratamiento de los datos e informaciones
personales o sus bienes debera hacerse respetando los principios
de calidad, licitud, lealtad, seguridad y finalidad. Podra solicitar
ante la autoridad judicial competente la actualizacion,
oposicion al tratamiento, rectificacion o destruccion de aquellas
informaciones que afecten ilegitimamente sus derechos.”

Decretos

Aprueba el Reglamento de Aplicacion de la Ley No. 126-02,
Sobre Comercio Electronico, Documentos y Firmas Digitales.

Crea la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (OPTIC)de la Republica Dominicana, institucion
con dependencia del Poder Ejecutivo, creada con la
responsabilidad de planificar, dirigir y ejecutar las acciones

16

—
| S—



necesarias para implementar el Gobierno Electronico en el pais
mediante la difusion y uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC)*.

Crea la Comision Nacional para la Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento (CNSIC), entidad nacional responsable de
Decreto 212-05 11 abril 2005 disenar, elaborar, poner en marcha y dar seguimiento a la
Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento y a las politicas y estrategias derivadas de esta y
consensuarlas entre los diferentes actores nacionales para la
insercion del pais en el nuevo paradigma tecnoldgico®.

Sobre normas y estandares de la OPTIC. Este instruye a toda la
Decreto 709-07 26 diciembre  Administracion Publica del Estado Dominicano a cumplir, en lo
2007 que les sea aplicable, con las normas y estandares tecnologicos®.

crea el Centro Nacional de Ciberseguridad como dependencia
del Ministerio de la Presidencia de la Republica Dominicana, el
cual tiene por objeto la elaboracion, desarrollo, actualizacion y
evaluacion de la Estrategia Nacional de Ciberseguridad, la
formulacion de politicas derivadas de dicha estrategia y la
definicion de las iniciativas, programas y proyectos que lleven a
la realizacion exitosa de ésta, asi como la prevencion, deteccion
y gestion de incidentes generados en los sistemas de informacion
relevantes del Estado e infraestructuras criticas nacionales a
través de un Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad
Cibernética (CSIRT por sus siglas en inglés)’.

Decreto 230-18 2018

Fuente: 1. Comision Nacional para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CNSIC). Agenda digital RepUblica Dominicana 2016-2020. Julio 2015.

2. Ley 01-12 Estrategia Nacional de Desarrollo afo 2030

En el 2010 surgi6o la Camara Dominicana de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(Camara TIC-RD) cuya mision es impulsar iniciativas desde el sector privado para el fomento del
Sector TIC. Las comunidades de Emprendedores y la Meta comunidad de Developers Dominicanos,
iniciativas del sector privado, desde el ano 2011 han desarrollado acciones destinadas a promover el
crecimiento de la Industria de Bienes y Servicios TIC, aunque con un alcance limitado. En el 2013, el
Ministerio de Industria y Comercio (MIC) con el apoyo del Sistema de la Integracion Centroamericana
(SICA) realizd el Reto Emprendedor, a través del cual, por primera vez en el pais, se entregaron
doscientos sesenta y dos mil quinientos dolares (US$262,500.00) en capital semilla a 35
emprendimientos, a nivel nacional.'

o Big Data

Los Datos Masivos es un término amplio para conjuntos de datos muy grandes o complejos que las
aplicaciones de procesamiento de datos tradicionales no son insuficientes para su manejo. Los retos
que esta nueva tecnologia presenta incluyen analisis, captura, conservacion, busqueda, compartir,
almacenamiento, transferencia, visualizacion e informacion de privacidad. En la actualidad no existe
en la Republica Dominicana una politica de administracion y fomento de Big Data para el Estado, por
lo tanto, se les recomienda consultar con la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (OPTIC) a los que deseen iniciar proyectos de Big Data.®

e Tecnologias disruptivas o Bleeding edge

Una tecnologia disruptiva es una innovacion que ayuda a crear un nuevo mercado y red de valor y
finalmente interrumpe los mercados existentes y la red de valor (en unos pocos anos o décadas),
desplazando a una tecnologia anterior. El término se utiliza en negocios y literatura de tecnologia
para describir las innovaciones que mejoran un producto o servicio de manera que el mercado no
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espera, normalmente primero disefiando productos para un conjunto diferente de consumidores en
un mercado nuevo y mas tarde al reducir los precios en el mercado existente. Bleeding edge
technology se refiere a una tecnologia que es tan novedosa, que podria tener un gran riesgo de ser
poco fiable y se puede incurrir en un gran costo al intentar usarla. El término bleeding edge se forma
como una alusion a "leading edge” y su sinonimo cutting edge, pero tiende a implicar ambos, un alto
grado de riesgo y progreso.’

En la actualidad no existe en la Republica Dominicana una politica de administracion y fomento de
tecnologia disruptiva o tecnologia Bleeding edge para el Estado, por lo que se recomienda consultar
con la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC) a la hora de
iniciar proyectos que utilicen estas tecnologias.’

e Ciberseguridad

El Ministerio de la Presidencia con la participacion de los actores nacionales en materia de
ciberseguridad, incluyendo los sectores publico y privado, los organismos de investigacion y
persecucion de crimenes y delitos de alta tecnologia del Estado, las academias y la sociedad civil,
entre otros elaboraron la Estrategia Nacional de Ciberseguridad de la RepUblica Dominicana 2018-
2021 (ENCS), la cual contiene las lineas de accion que deben implementarse para mitigar el riesgo,
minimizar el impacto de las amenazas y desafios cibernéticos en los sistemas de informacion, y
proteger las infraestructuras criticas nacionales y las infraestructuras de Tl del Estado, estableciendo
un marco nacional de seguridad cibernética para garantizar el uso seguro de las redes y los sistemas
de informacion a través del fortalecimiento de las capacidades nacionales de prevencion, deteccion
y respuesta a los ciberataques, asi como del fomento y establecimiento de alianzas nacionales e
internacionales’.

6.2 Entorno cultural

6.2.1 Religion

La Constitucion provee la libertad religiosa y de creencias. Un Concordato con la Santa Sede designa
el catolicismo como la religion oficial del Estado y le extiende a la Iglesia Catolica privilegios
especiales que no le son otorgados a otros grupos religiosos. Los grupos religiosos no catolicos pueden
inscribirse como organizaciones no gubernamentales (ONG) en la Procuraduria General de la
Republica y en el Ministerio de Hacienda para fines impositivos.2

Seglin una encuesta realizada por el Latinobarometro en el 2015, la poblacion es 57 por ciento
catolica y 25 por ciento evangélica protestante, mientras que el 13 por ciento no declaro religion
alguna. Los Adventistas del Séptimo Dia, los Testigos de Jehova, La Iglesia de Jesucristo de los Santos
de los Ultimos Dias (Mormones), los protestantes no evangélicos, los ateos y otros conforman un cinco
por ciento de la poblacion. Hay aproximadamente entre 2,500 a 3,000 musulmanes ubicados en todo
el pais. La mayoria de los aproximadamente 350 miembros de la comunidad judia reside en Santo
Domingo, con una pequeia comunidad residente en Sosta. Hay pequeios grupos de budistas, hindles
y bahais. La mayoria de los inmigrantes haitianos con catolicos. Un nimero no determinado practica
el vudu u otros ritos afrocaribefios, tales como la santeria®.

6.2.2 Cultura digital

En republica dominicana existe el programa Republica Digital, el cual se ha propuesto trabajar para
que el pais se modernice en materia tecnologica. Este objetivo se consigue trabajando con los
organismos del Estado. La Republica Digital ha firmado un convenio con el Parque Cibernético para
proyectos dirigidos al fomento del conocimiento, con el objetivo de expandir la cultura digital y
tecnologica a través de la inclusion y la participacion.®

—
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Algunos de los organismos que colaboran por la consolidacion de una Republica Digital, son el Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) y el Parque Cibernético Santo Domingo. También
el Gobierno Dominicano tiene de forma activa la ejecucion de 7 proyectos en el area de las TIC,
dentro de los cuales estan el Programa Nacional de Desarrollo de la Industria del Software y Servicios
TIC (DISS), pretende incentivar el crecimiento de los Emprendedores y MIPYMES dedicados a
produccion de software y servicios TIC en la RepUblica Dominicana, esta es la primera iniciativa del
gobierno elaborada especificamente para atacar los puntos débiles del sector y acelerar su
crecimiento. Para lograr esto se trabajara en el fomento de la asociatividad del sector, en la mejora
de la calidad del software y los servicios TIC a través de procesos de certificacion, conectando la
oferta local con la demanda gubernamental e incentivando las competencias de desarrollo de
software’.

Asi mismo, la E-MIPYME sera la primera plataforma de comercio electrénico para MIPYMES en la
Republica Dominica, la misma tendra como finalidad incentivar el comercio electrdonico para consumo
local y exportacion de los empresarios del sector MIPYMES. Esta plataforma funcionara a través de
una alianza pUblico-privada inicialmente administrada por el gobierno y luego por una entidad privada
que servira de soporte, actualizacion y que garantizara la sostenibilidad del proyecto en el largo
plazo. Esta alianza estara conformada por instituciones publicas como el Ministerio de Industria y
Comercio, el Instituto Postal Dominicano y entidades privadas relacionadas con el fomento del
comercio electronico y manejo de sistemas de pago en linea. Con este proyecto se han beneficiado
5,395 MIPYMES'®.

6.3 Entorno Econémico

La Republica Dominicana, continud con un crecimiento por encima del promedio de la region con un
4.6% en el 2017. Bajo este escenario, caracterizado por una mejora del crecimiento mundial, la
Repulblica Dominicana presento resultados favorables en el sector externo, con el menor déficit en
cuenta corriente en mas de una década, muy por debajo de su promedio histérico y de la mayoria de
sus socios comerciales.

6.3.1 Producto Interno Bruto (PIB)

La economia dominicana, medida a través del Producto Interno Bruto (PIB) real, registro un
crecimiento interanual de 4.6% en el afio 2017. Republica Dominicana es la economia nimero 69 por
volumen de PIB. Su deuda pUblica en 2017 fue de 27.505 millones de euros, con una deuda del 40,82%
del PIB. Su deuda per capita es de 2.616€ euros por habitante. El PIB per capita en el caso de
Repulblica Dominicana, en 2018, fue de 6.491€ euros, con lo que ocupa el puesto 83 de la tabla, asi
pues, sus ciudadanos tienen, segin este parametro, un nivel de vida muy bajo en relacion con el
resto de los 196 paises del ranking de PIB per capita'?. (Ver anexo 3 y 4, Cuadro PIB)

e Contribuciones de las telecomunicaciones a la economia dominicana

La economia dominicana registré un crecimiento interanual del Producto Interno Bruto (PIB) real de
6.9% en enero-septiembre de 2018. Este resultado mantiene al pais como lider del desempefio
economico de la region latinoamericana. Las actividades economicas de mayor incidencia en términos
de valor agregado real, durante enero-septiembre 2018 fueron: Construccion (10.9%), Zonas Francas
(12.0%), Comercio (8.9%), Salud (8.7%), Comunicaciones (8.0%), Servicios Financieros (7.7%),
Agropecuario (6.9%), Transporte y Almacenamiento (6.7%), Manufactura Local (6.3%), Energia y Agua
(6.1%), Hoteles, Bares y Restaurantes (5.4%), entre otras."

En términos puntuales, la tasa de crecimiento del valor agregado de la actividad Comunicaciones
(grafico 17) fue de 8.0% durante los primeros nueve meses del ano, impulsado principalmente por el
incremento en volumen de lineas moviles e internet'3.
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Grafico 17. Crecimiento actividad Comunicaciones

Producto Interno Bruto Comunicaciones
Tasa de Crecimiaento (%) Ene-Sep 2018
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Fuente: 3. Banco Central de la Republica Dominicana

e PIB por el enfoque del gasto

Desde el enfoque del gasto agregado, el comportamiento del PIB es resultado de la evolucion
favorable de la demanda interna, sustentado principalmente en el aumento de 4.7% en el consumo
final. El aumento observado en el consumo final estuvo asociado al crecimiento de 4.3% del consumo
privado. Este desempeno refleja el crecimiento de la demanda de bienes y servicios por parte de los
consumidores, a raiz de la aceleracion experimentada en el crédito como consecuencia de las
medidas de flexibilizacion monetaria adoptadas a partir del mes de agosto de 2017'".

e El gasto de bolsillo en Republica Dominicana

El llamado gasto de bolsillo es un esquema de financiamiento de los sistemas sanitarios, conformado
por los pagos que los hogares realizan directamente para la obtencion de bienes y servicios de salud.
La variedad de esos bienes y servicios es muy amplia, incluyendo procedimientos clinicos, consultas,
emergencia, rehabilitacion, entre muchos otros. Dentro del gasto de bolsillo se incluyen también los
copagos Yy cuotas moderadoras, descontando los reembolsos por pagos realizados. Segln
estimaciones, el gasto de bolsillo en salud en Republica Dominicana fue de RD$82,186 millones en
2015. Representando el 42.46% de la proporcion del financiamiento anual del sistema de salud
procedente de los hogares. Lo que significa que de cada RD$100.00 pesos gastados RD$42.46 fueron
erogados por los hogares. Para el 2007 el gasto de bolsillo fue estimado en 46.10%, mientras en el
ano 2017 en 41.98%, una reduccion ligeramente superior a 4 puntos porcentuales en 10 afos,
indicando que la reforma no ha logrado impactar significativamente esta importante variable®.

Cuadro 1. Gasto de Bolsillo 2007-2017

1 Gasto de bolsilio en salud de Repdblica Dominicana 2007.2017°
| w0 o o an o wn 0 nu N1 ne wn
@0% QA o 440 $4.90% Q89N Qam 200% 2u% Q55 419N
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Fuente: 4. Alejandro Moliné (2018). Auscultando la nada. Sobre el gasto de bolsillo en salud.

Un alto gasto de bolsillo, como el de Republica Dominicana, es un indicador importante de inequidad
social y constituye la forma mas regresiva de financiamiento de un sistema sanitario, ya que la
poblacion tiene que pagar con sus propios recursos una alta proporcion de los bienes y servicios de
salud que consume. La cobertura de salud del Régimen Subsidiado que garantiza el Seguro Nacional
de Salud (SENASA), es el principal esquema de proteccién financiera de las poblaciones vulnerables
del pais, constituyendo uno de los mayores logros sociales en nuestra historia®.

6.3.2 Mercado laboral

Conforme a los resultados arrojados por la Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT)
levantada por el BCRD, se generaron en promedio unos 120,237 nuevos empleos en el ano 20171.
Indicé que este incremento en los ocupados se tradujo en una reduccién de la tasa de desocupacion
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abierta promedio de 7.1% en 2016 a 5.5% en 2017, para una disminucion de 1.6 puntos porcentuales,
lo que resulta consistente con la evolucion experimentada por la economia durante los Gltimos afos. '

6.3.3 Precios internos

El analisis de la inflacion total del afio 2017 (4.20%), revela que el 72.5% del incremento de los precios
fue resultado de las variaciones anuales de 5.52%, 5.25% y 5.85% en los indices de los grupos Alimentos
y Bebidas No Alcoholicas, Transporte y Vivienda, respectivamente. En este sentido, el 22.62% de la
inflacion anual se debi6 a los aumentos registrados en los precios de las gasolinas regular (10.37%),
Premium (8.54%), el gasoil (12.23%), el gas licuado de petréleo (GLP) (19.44%) y el kerosene (15.79%).
En menor medida incidieron los grupos Educacion (5.06%) y Bienes y Servicios Diversos (3.07%).""

6.3.4 Tasas de interés

La banca multiple registré en el afo 2017, tasas de interés activas y pasivas promedio ponderada de
13.80% anual y 6.03% anual, respectivamente, presentando una disminucion de 1.20 puntos
porcentuales para las activas y de 0.67 punto porcentual las pasivas, al compararlas con el promedio
ponderado del afio 2016."" (ver anexo 5, tasa interés activa y pasiva)

En cuanto a los préstamos por destino, en los sectores comercio, consumo e hipotecario se
presentaron tasas promedio ponderadas de 13.02%, 18.30% y 11.21% anual, respectivamente. Al
comparar las tasas de interés registradas al cierre del 2017, con las presentadas al cierre de 2016, se
evidenciaron disminuciones de 1.36, 0.43 y 0.94 puntos porcentuales, respectivamente.'’ (ver anexo
6, tasa promedio ponderada)

6.3.5 Politica fiscal

En la primera mitad de 2017, la politica fiscal se caracterizd por una ejecucion por debajo de lo
presupuestado, observandose un aumento de los ingresos superior al de los gastos. Sin embargo,
desde mediados del aio la politica fiscal asumié una postura mas activa, observandose un aumento
paulatino de la tasa de crecimiento del gasto pUblico hasta superar a la tasa de crecimiento de los
ingresos a finales de ano. "

Al cierre de 2017, los resultados preliminares de las cuentas del Gobierno Central registraron unos
ingresos totales de RD$537,193.2 millones, mostrando un incremento de 10.3% respecto a los
RD$486,920.3 millones recaudados en 2016. De esta manera, se logré recaudar el 99.9% de los
ingresos estimados en el presupuesto de 2017. Es importante resaltar que, por concepto de ingresos
extraordinarios se recaudaron RD$12,839.3 millones, equivalentes a un 2.4% del total recaudado en
2017. El gasto publico, por su parte, ascendio a RD$651,076.1 millones, creciendo en 12.2% respecto
al gasto de RD$580,216.3 millones en 2016, lo que refleja una ejecucion de 104.3% con relacion al
gasto presupuestado para 2017."

6.3.6 Tasa de inflacién

Para el afo 2017, se establecio una meta de inflacion anual de 4.0% con un rango de tolerancia de *
1%, en base a la cual se elaboré el Presupuesto General del Estado 2017. Al mes de diciembre de
2017, la inflacion interanual alcanzo 4.2%, levemente por encima de la meta pero dentro del rango
de tolerancia, siendo esta la tasa de inflacion interanual mas alta desde octubre del 2013. La inflacion
promedio fue de 3.28%, menor a la proyectada de 3.75% para el 2017. El alza en la inflacion se debe
a la recuperacion reciente de los precios del petroleo y al incremento en los precios de los grupos
Bebidas Alcoholicas y Tabaco con una inflacion de 7.1%; Alimentos y Bebidas no Alcoholicas, el cual
incrementd en 5.5%, respecto a diciembre de 2016; y el grupo de Comunicaciones con un incremento
de 6.1%. La evolucion de los precios por grupos de bienes evidencia que la inflacion proveniente de
los bienes transables ascendio a 5.50% interanual en diciembre, mientras que la inflacidn de los bienes
no transables se ubico en 2.84% interanual'. (Ver anexo 7, variables macroeconémicas)
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6.4 Entorno sociodemografico

La RepUblica Dominicana comparte con Haiti la
isla La Espanola, en el archipiélago de las
Antillas. Limita al norte con el Océano Atlantico,
al sur con el Mar Caribe, al este con el Canal de
La Mona y al oeste con Haiti, con el cual tiene
una frontera terrestre de 388 km. Su clima es
tropical y la extension territorial es de 48 311
km2.

La posicion entre la placa tectonica de América
del Norte y la del Caribe provoca riesgo sismico,
y por su ubicacion también es propensa a las
consecuencias de los huracanes.“’ llustracion 1. Mapa Isla La Espariola

Esta dividida en 31 provincias y el Distrito Nacional, donde se ubica Santo Domingo, capital del pais
y sede del Gobierno central. Cada cuatro afos se celebran elecciones.®

Cuenta con una poblacion de 11, 063,627, de los cuales hay una poblacion masculina de un 50.2% y
femenina 49.8% el nimero de nacimientos en el afio cursante es 121 555, el nUmero de muertes en
este ano va por 34340 y nimero de nacimientos es de 520 esto da la informacion de a diario hay
personas que necesitan una atencion medica intrahospitalaria y segln estadisticas de este ano la
poblacion va en continuo crecimiento 7,0150 en este afo.'®

Tabla 2. Datos estadisticos de salud en la Rep. Dom.

Ano Tasa Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
mortalidad  esperanza de educacion  Mortalidad del  Mortalidad del

infantil vida adulto sexo adulto sexo

masculino femenino

2017 25,0 74,0 91,99 116,8 116,8

El Gran Santo Domingo alcanza una extension
territorial de 1,390.10 km2, que es la sumatoria de
las dos demarcaciones que lo integran: la provincia
Santo Domingo, que tiene una extension de 1,297.60
km2, y el Distrito Nacional, que cuenta con 92.50
km2. La geografia del Gran Santo Domingo limita al
Norte con la provincia Monte Plata; al Este con San
Pedro de Macoris; al Sur con el Mar Caribe; y al Oeste
con San Cristobal .

La dimension y diversidad de la demanda urbana en
el Gran Santo Domingo representa un gran reto por
las caracteristicas diferenciadas de su emplazamiento
y poblacion. Estas demandas oscilan entre las
necesidades basicas como el acceso al agua, alimentos, vivienda y empleos dignos, salud, educacion,
transporte; hasta estrategias de competitividad internacional, gracias a su rol de centro financiero
del pais, sede del gobierno nacional, y lugar de concentracion de la mayor parte de las inversiones,
servicios y recursos econéomicos, humanos y técnicos; constituyendo asi el mas importante centro

llustracion 2. Mapa distribucion provincial Republica

Dominicana
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urbano, industrial y comercial de la Republica Dominicana, con una ubicacion territorial estratégica
en el Caribe."

A nivel nacional, el area metropolitana de Santo Domingo encabeza el sistema de ciudades, no solo
por su extension y poblacion (que representa alrededor de la tercera parte de la poblacion nacional),
sino por la concentracion de actividades econdmicas y poder politico, al ser asiento de la capital de
la Replblica. Le sigue la ciudad de Santiago de los Caballeros con una poblacion de 691,262
habitantes, que funciona como centro econémico y cultural de la Macro Region Norte.®

En términos funcionales, el contexto del Distrito Nacional supera los limites politico-administrativos
de su territorio y la Provincia de Santo Domingo, de manera que, para fines de la formulacion del
Plan de Ordenamiento territorial, se ha delimitado el contexto como area metropolitana de Santo
Domingo, conformada por los municipios de la Provincia de Santo Domingo: Santo Domingo Norte,
Santo Domingo Este, Santo Domingo Oeste, Los Alcarrizos, Pedro Brand y Boca Chica; con los
municipios Bajos de Haina y San Cristébal, debido a los procesos de conurbacién; y la provincias de
San Cristobal y San Pedro de Macoris, por dependencia para el abastecimiento de servicios basicos
como electricidad y agua potable.'®"

6.5 Entorno tecnolégico

En las Ultimas dos décadas, RepUblica Dominicana se ha consolidado como una de las economias de
mayor crecimiento en el continente americano. El Banco Mundial publicé recientemente un informe
denominado Doing Business in Dominican Republic donde se destaca al pais entre uno de los mas
rapidos en el proceso de conexion electronica y el pago de impuestos mas barato?°.

Repulblica Dominicana tiene una participacion en esta cuarta revolucion industrial. Gran parte de
estas Ultimas lineas se fraguan y desarrollan en un ecosistema de innovacion y conocimiento visionado
hace casi 20 afos. Hablamos del Parque Cibernético Santo Domingo. Tras dos décadas se ha
convertido en el primer centro de innovacion y conocimiento del Caribe. Esta institucion, hoy
conocida por los dominicanos como el “Silicon Valley del Caribe”, se sustenta en un tripode entre el
sector educativo, empresarial y gubernamental a través del mejor talento?!.

Este parque se dirige a tres campos de actuacion: aprender, crear o innovar. Desde cada eje, los
talentos eligen formarse, por ejemplo, a través del Instituto Tecnologico Las Américas (ITLA) o la
Escuela de Cine CyberPark; crear a través de cada una de las companias que forman parte del
ecosistema como el hub de conexiones Nap del Caribe, la remanufactura de Smartphone Encoré o el
desarrollo biotecnoldgico Caribbean Biotech Labs, entre otros. También han surgido nuevos focos de
desarrollo en el pais como la Boca Cabarete o las distintas escuelas de formacion que el ITLA esta
poniendo en marcha. Ademas, el sector publico esta convencido de ello a través de una politica
transformadora denominada Repulblica Digital donde estan implicadas diversas instituciones y
asociaciones publico - privadas?’

A diario observamos como Santo Domingo cada vez es mas acelerado en cuanto a la tecnologia
informatica y las telecomunicaciones, combinado con el crecimiento exponencial de la interconexion
digital de las naciones, estos cambios tecnoldgicos estan generando una profunda transformacion del
quehacer humano en todas sus dimensiones, por ende, el orden social y la economia va mas rapido
y se auxilia del uso de las redes?*

El uso de teléfonos inteligentes es la tendencia, y la gran mayoria de usuarios tiene dispositivos en
entorno Android. De igual forma, el acceso a internet es casi total a lo largo y ancho de Santo
Domingo. Los resultados de INDOTEL indican que, de cada 100 habitantes 63 utilizan el internet. En
este tenor, a septiembre de 2017, el internet movil logro el liderazgo de participacion de mercado
sirviendo un 87.7% del servicio y el Acceso por fibra optica (FTTX) un 1.9% del total del mercado.
Existen redes de wifi abiertas en la mayoria de los centros. Esto implica que los teléfonos inteligentes
estan saturando el mercado; por lo tanto, las ganancias en este rubro se estan reduciendo, lo cual
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presagia una nueva tecnologia lo reemplace: wearables, internet de las cosas, realidad virtual, etc.
Sin embargo, cualquiera de las futuras tendencias mantiene el concepto de conectividad como base,
lo cual implica que las redes de usuarios y plataformas seguiran en vigencia mucho tiempo mas?“.

En Rep. Dominicana segin estadisticas de INDOTEL para el periodo evaluado, la telefonia movil
representa el 87.34% dentro de las lineas totales en el pais, la cual registra una cantidad de 8, 869,204
lineas activas a septiembre de 2018. Comparado con diciembre 2017 se evidencia un ligero
crecimiento de 1.1% que representa 100 mil lineas netas nuevas de telefonia movil, mostrando una
dinamica positiva de la demanda del mismo por los consumidores del servicio?.

En consonancia, el servicio de internet ha registrado el mayor crecimiento dentro de los renglones
de telecomunicaciones, incrementando en un 106% entre el ano 2013 y septiembre del aho 2018,
siendo su acceso principalmente a través de redes maviles, con un 88.4% del total de las tecnologias
de acceso.?

El nimero de cuentas de Internet pasé de 3.6 millones en el 2013 a 38 millones en septiembre de
2018, revelando un incremento de 3,758,267 de cuentas nuevas activas y aumentando un 4.7% de
cuentas en los primeros tres trimestres del afno en curso. Actualmente, el internet constituye una
herramienta cada vez mas omnipresente, abierta y rapida que ha transformado el modo en que
muchas personas viven, se comunican y hacen negocios, brindando inmensos beneficios a las
personas, los gobiernos, las organizaciones y el sector privado. Los resultados revelan que 71 de cada
100 personas tienen acceso a este servicio?.

El sector salud es atacado a diarios con criticas negativas en el manejo de la organizacion contando
con herramienta claves como son las redes de internet, INDOTEL esta fomentando la innovacion y
el uso productivo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, destacandose:

= El despliegue de infraestructura de telecomunicaciones/TIC mediante 511 puntos Wifi-
gratuitos en todo el territorio nacional incrementando el acceso tecnologico y cerrando la
brecha digital en alcaldias, autobuses, bibliotecas, centros tecnolégicos del INDOTEL,
hospitales, metro, parques, museos, teleférico de Santo Domingo, UASD y Unidad de
Atencion Primaria (UNAP).24

= 15 de febrero de 2018 se inauguraron 64 redes: los Hospitales Docente Padre Billini,
Dr. Francisco Moscoso Puello, Dr. Marcelino Vélez, Dr. Reynaldo Almanzar,
Traumatoldgico Dr. Ney Arias Lora y Hospital Dr. Antonio Musa, Materno-Infantil San Lorenzo
de Los Minas, Dr. Rafael Castro, Municipal de Haina, Municipal de Mata Hambre,
Municipal Dr. Jacinto Ignacio Mandn, Villa Altagracia, Centro de Gastroenterologia, Centro
Cardio-Neuro Oftalmoldgico y Trasplante (CECANOT) y CPNA Dr. Inocencio Dias Pifeiro y CPNA
Las Caobas; en los Parques Municipales de La Romana, de La Vega, de Bonao, de Puerto Plata,
de San Pedro de Macoris y Santo Domingo Norte; en las Bibliotecas de la UASD de Puerto Plata
y San Cristobal; en el Acuario Nacional, Parque Mirador del Este y Museo de las Casas Reales;
4 Centros Tecnoldgicos del INDOTEL en Santo Domingo Este, Los Al carrizos, Salcedo y Villa
Tapia; y en todos los autobuses de dos corredores de la OMSA, 9 autobuses del Corredor
Ciudad Juan Bosch y 24 autobuses del Corredor Churchill / Los Rios. En estas condiciones hay
facilidades en la implantacion de nuevos métodos auxiliados por las redes para la
organizacion de la gestion de los centros hospitalarios?4.

6.6 Entorno ecolégico

En términos ambientales, el area metropolitana de Santo Domingo es muy diversa. Esta emplazada
sobre un territorio caracterizado por un importante componente acuatico. Posee privilegiados
recursos naturales que definen la morfologia de la ciudad: el sistema hidrografico con los rios Ozama,
Haina e Isabela, el litoral costero de emersion sobre la planicie, en la que se identifican tres terrazas
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con caracteristicas y atributos diferenciados. A pesar de la gran expansion de la superficie
metropolitana, la zona delimitada cuenta con un importante patrimonio natural, que alberga una
diversidad elevada de especies de alto valor ecoldgico. Estas condiciones definen una riqueza de
recursos naturales que, a pesar de los procesos de expansion urbana, en gran medida presenta gran
biodiversidad en los asentamientos que la componen.?>

El area metropolitana de Santo Domingo se asienta sobre la region geomorfologica del Llano Costero
Suroriental del Caribe, sobre formaciones karsticas que se extienden en la terraza marina de arrecife.
Las colinas del Oeste son poco elevadas y onduladas, estan formadas de arcillas no consolidadas de
materiales arenosos y calcareos en capas medianamente planas. En el borde costero, caracterizado
por altos acantilados de origen coralino, los suelos se han formado a expensas de materiales calizos
de arrecifes que han originado suelos rojos, que se extienden desde el rio Haina hasta Punta Caucedo,
continuando hasta Punta Magdalena con litoral arenoso y estratos rocosos de gran atractivo turistico.
Existen a lo largo de la linea costera, de unos 40 kms de extension, areas de playa, entre las que
destacan Giiibia, Sans Souci, La Caleta y Andrés-Boca Chica, y de menor incidencia en el contexto
Juan Dolio, Guayacanes y Playa Caribe hacia el este, y Palenque, Najayo y Nizao hacia el oeste.?”-

Por tales razones el cuidado favor del medio Ambiente es hoy un tema que la sociedad asume como
uno de los retos de la época. En general, se procura que las actividades humanas generen el menor
impacto posible. Desde esta perspectiva, la filosofia de movilidad sostenible agrupa esfuerzos de
urbanismo, transporte y civismo para mejorar la convivencia con el entorno. Sus propuestas incluyen
implementar medios de transporte masivo eficiente a la vez de concientizar sobre el desuso de
vehiculos particulares.?”-

Dentro de las tendencias eco amigables que se expanden en los ultimos anos, el carpooling salta a la
palestra por su facilidad de adopcion. La contaminacion que producen los residuos solidos en la via
publica, la ausencia de nuevas tecnologias que eviten el consumo innecesario de nuestros recursos
naturas como arboles y sobre todo la ausencia de un sistema de clasificacion y reciclaje, la falta de
politicas publicas y de educacion ciudadana para clasificar los desperdicios segun su naturaleza, ha
sido un desafio para los ayuntamientos, de acuerdo con los datos obtenidos en la investigacion.?

La gestion de los residuos solidos es un proceso que comprende su recogida, transporte, tratamiento,
reciclaje y eliminacion. A través de los afos, la disposicion final de los residuos sdlidos ha sido motivo
de preocupacion, tanto del Gobierno Central como de los gobiernos locales, debido a la
contaminacion que producen los desperdicios en las vias publicas producto de la falta de regularidad
en su recogida, la falta de educacion ciudadana para clasificar los desperdicios segln su naturaleza,
la ausencia de un sistema de clasificacion y reciclaje de los residuos en los vertederos y rellenos
sanitarios, asi como la falta de politicas pUblicas sostenidas en el tiempo que ayuden a resolver el
problema de la basura, convirtiéndola en materia prima y fuente de riqueza.?

En Replblica Dominicana existe aun hospitales que a pesar de la tecnologia de las redes y el internet
constan de sistemas ambiguos y programas de archivos que enlentecen el proceso y afectan el medio
ambiente estas acciones ejercen la accion de registrar citas médicas y expedientes de pacientes en
archivos que tienen un espacio destinado fisico y estos archivos utilizan materiales como papel carton
y derivados de estos lo que trae consigo ocupacion de espacio desperdicios de papeles y materiales
que no deberian utilizarse en estas acciones por que lamentablemente caen en desuso y se maltratan
con el tiempo y la humedad y no les queda otra opcién que eliminarlos y la forma d eliminarlo no es
la adecuada no se reciclan si no que los desechan con desperdicios que contaminan nuestro
ambiente o terminan siendo quemados y esto contamina la atmosfera y este manejo debe de
cambiar por los nuevos avances tecnologicos y redes que no provocan estas consecuencias.?’

6.7 Analisis del sector - Valoracion del mercado
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El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, registro una ejecucion de RD$71,252,045,782
durante el 2017, representando un cumplimiento de 97.8% con respecto a lo presupuestado,
equivalente a un 2.0% del PIB'™.

En el 2017, un 79.0% (RDS$56,303,443,603) del total devengado fue ejecutado a través del Programa
de Administracion de Transferencias, Pasivos y Activos Financieros, en el cual se destaca la
transferencia a la Direccion Central del Servicio Nacional de Salud por RD$32,096,845,245, donde se
ejecutan los presupuestos de la red de hospitales del pais'.

6.7.1 Gasto en salud

El gasto nacional en salud represento en el afo 2015 un 2.5% para el sector publico, y un 3.3% para
el sector privado como % del PIB.#' Durante el 2017, los servicios sociales registraron una ejecucion
de RD$301,712,596,297. De este monto, la funcion educacion ejecuto el 49.4% (RD$149,074,217,409),
salud el 22.5% (RD$67,849,784,497), proteccion social el 21.3% (RD$64,228,034,797) y el resto (6.8%)
por otras funciones sociales. '

La ejecucion en la funcion salud, abarca todo lo referente a la planificacion, gestion y supervision de
la salud (RDS$55,933,495,652), los servicios de salud puablica y prevencion de la salud
(RD$10,079,053,502), los servicios hospitalarios (RD$1,445,813,418), y el resto (RD$391,422,926)
para la investigacion y desarrollo de la salud. Dado que este sector forma parte de las prioridades de
politica social, se han ejecutado RD$35,647,465,257 en programas prioritarios vinculados, dentro de
los cuales se pueden citar el Seguro Familiar de Salud en el Régimen Subsidiado con una ejecucion
de RD$8,890,531,999, el Programa Ampliado de Inmunizacion (PAl) que ejecutdé RD$869,969,784,
ademas el Programa de Atencion Integral de las Personas Viviendo con VIH el cual ejecutd
RD$90,015,408, entre otros.'

¢ Informacién sobre los servicios entregados

La informacion relacionada con la produccion de servicios de salud que se recoge en la red publica
es reportada por los Servicios Regionales de Salud (SRS) a la Direccion Ejecutiva del Servicio Nacional
de Salud, ente coordinador de la funcion de prestacion de servicios pUblicos de salud conforme a la
Ley No. 123-15, consolidando el dato de los establecimientos de salud bajo su area de accion.?®

El informe de produccion de servicios hospitalarios en el periodo enero-diciembre 2018, presento las
estadisticas de produccion de servicios hospitalarios por tipo de servicio, como se ve en la tabla 3,
en la cual se produjo 13,577,872 servicios consumidos, excluidos los servicios de consumo de servicios
de imagenes radiograficas, laboratorio y otros. Con respecto a las consultas externas por especialidad
segun region de salud, ofertados en los centros sanitarios de 2do y 3er nivel de atencion a la
poblacion, como podemos ver en la tabla 4, (Ver anexo 8, tabla 4 produccion de servicios), establece
que el total general de consultas externas fue de 8,097,796 en toda la Republica Dominicana en el
periodo enero-diciembre 2018.%°

Tabla 3. Produccion de servicios centros 2do y 3er nivel a nivel nacional enero-
diciembre 2018

Servicio Cantidad
Consulta externa por especialidades 8,097,796
Emergencias 4,987,845
Cirugias (mayores y menores) 221,446
Partos vaginales 68,542
Partos cesdreos 58,317
Abortos 17,847
Total 13,577,872

Fuente: 5. Construido con los datos del informe de produccion de servicios hospitalarios 2018. Departamento Informacién de Salud (DIS). Ministerio
de salud publica (MSP)29
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e Costos de intervenciones incluidas:

Los costos unitarios tomados como referencia corresponden a los incluidos en el promedio por
servicios brindados a pacientes en el Hospital Moscoso Puello, reportados para el ultimo trimestre
2014 y del per capita del Plan Basico de Salud. Por tanto, el monto total invertido esta sujeto a
variacion si se establecen los costos unitarios reales, considerando el promedio por nivel de atencion,
tipo de intervencion realizada y demarcacion geografica. Para el reajuste de los costos se utilizo la
tabla de calculo para la actualizacién de valores por la variacion del indice de Precios al Consumidor
- IPC (Base diciembre 2010) del Banco Central de la Republica Dominicana.

Para la fecha inicial se Utiliza diciembre 2014 y para la final octubre 2018. La tasa de variacién fue
porcentual fue de 10.35 y el factor de ajuste de 1.1035.%8

6.7.2 Mercado total o direccionable (TAM)

Cuadro 2. Costos unitarios 2014 por servicio Hospital Moscoso Puello. Sector publico.

Indexackin de valores

fem CU RD5 (Monto Inicial) Monto actualizado RDS
1. Consultas 713.00 18580
2. Emergencias 4 5845 .00 5063 .96
3. Internamientos 14,872.00 16,411.25
4. Ciruglas 13,143.00 14,503.30
5. Partos viavaginal B,000.00 £,839.04
6. Partos via cesdrea 16,4496 00 18,203 34

Fuente: 6. Estimacion 2018 del Gasto en Salud de Republica Dominicana en Poblacion Inmigrante. Servicio Nacional de Salud.
14 diciembre 2018. 28

Los profesionales de la salud son un gremio complicado a la hora de clasificarlos segun su sector
laboral, del sector publico o sector privado, esto en parte a que existen 4 categorias en que los
médicos prestan sus servicios las cuales son:

a) Meédicos que prestan servicios sdlo en el sector publico (hospitales de 2do y 3er nivel y centros
de primer nivel).

b) Médicos que prestan servicios solo en el sector privado (clinicas privadas).

c) Médicos que prestan servicios con consultorio privado independientes de una clinica privada
(ubicados en plazas, o espacios propios).

d) Médicos que pueden prestar servicios en varios de los sectores antes descritos (mixtos) a la
vez.

Por lo que la distribucion exacta de la poblacion médica en la Republica Dominicana, no se encuentra
hasta el momento realizado debido a la complejidad del estudio. El informe de los indicadores basicos
de salud, de la situacion de salud de las américas del 2018, revelé que hay 15.6 médicos por cada
10,000 habitantes. Si tomamos en cuenta que la poblacion en el 2018 fue de 2,731,294 millones de
habitantes para el Gran Santo Domingo, donde implementaremos AppointMED, estimamos que hay
una poblaciéon médica de 4,261 médicos para esta provincia.

En cuanto a los establecimientos de salud, la provincia de Santo domingo cuenta con un total de
1,265 centros privados de salud habilitados, segun el informe oficial del Ministerio de Salud
Publica*o41,
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Por lo que consideramos que nuestro TAM serian 4,261 médicos y 1,265 centros privados de salud,
para un total de 5,526 futuros clientes.

6.7.3 Mercado que podemos servir (SAM)

En base a nuestro Mercado Total, de esta cantidad partimos de la idea en que aproximadamente el
50% de nuestros clientes desea adquirir una via digital o electronica para gestionar sus citas. En esto
obtendriamos que nuestro SAM seria de 2,130 Médicos y 632 Centros sanitarios como suscripciones
anuales.

6.7.4 Mercado que podemos conseguir (SOM)

Pensamos que con los recursos que invertiremos en estrategias publicitarias para captar nuestros
clientes, pensamos que podriamos estimar un abordaje positivo de 1,500 unidades de suscripciones
de consulta externa por aino, a través de nuestra aplicacion movil AppointMED.

6.7.5 Cuota de mercado

En este aspecto, para el primer ano estimamos alcanzar 1,500 unidades de suscripciones de
consulta externa, y siendo el mercado total de 5,526 clientes, pensamos que nuestra cuota de
mercado representaria el 27%.

6.8 Analisis del sector a través de las 5 fuerzas de Porter

6.8.1 Competidores actuales

Desde el punto de vista de la oferta, este tipo de negocio esta muy poco desarrollado en el sector
salud de la Republica Dominicana donde en la actualidad el proceso imperante para la solicitud y
establecimiento de citas sigue siendo por via presencial (exclusiva en el sector publico) o telefonica
(no todos los centros) al contactar con una secretaria y/o asistente médico, en donde estos
colaboradores utilizan a su vez herramientas como los libros o agendas escritas de citas, y en centros
privados mas actualizados hojas de calculo electronicas o calendarios electronicos. Estos métodos
manuales han sido utilizados exitosamente por siglos, pero se sabe que tienen sus limitantes no
permitiendo integrar ni compartir informacion valiosa tanto para el médico, como para el paciente;
asi como el gran porcentaje de errores en su aplicacion que, aunque sencillos pueden crear
situaciones perjudiciales en el aporte de calidad y eficiencia de los servicios.

Existen un nimero pequeno de clinicas privadas que brindan la opcion a los usuarios a la gestion de
sus citas via su pagina web, pero tienen la limitante que durante nuestra investigacion algunas se
encontraban fuera de servicio o presentaban un error en el proceso de la solicitud. Durante nuestra
investigacion también notamos que, aunque existen marcas competidoras actuales, no poseen las
caracteristicas que pensamos con nuestro modelo de negocio AppointMED.

Dentro de los centros que ofrecen este servicio de gestion de citas online se encuentran:
e Hospiten

El Grupo Hospiten es una red sanitaria internacional comprometida con la
hospiten C prestacion de un servicio de maxima calidad, con experiencia de mas de 50
anos, que cuenta con veinte centros médico-hospitalarios privados en
Espana, Replblica Dominicana, México, Jamaica y Panama, y mas de cien
centros médicos ambulatorios, propios y asociados bajo la marca propia Clinic Assist. En la actualidad
atiende a un millon setecientos mil pacientes al aflo con una plantilla de mas de 5.000 personas. Su
modelo de gestion es en base a la eficiencia de todas sus actividades y servicios, gracias, en gran
parte, a su fuerte compromiso con la calidad y el medio ambiente que se transmite a todo el personal.
Cuenta en su pagina web con un enlace para la programacion online de sus citas médicas seglin su
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cartera de servicios, laboratorio y otros servicios, por medio del llenado de un formulario de solicitud
atendido por un representante de call center, de manera gartuita*?. (Ver anexo 9)

o CEDIMAT

CEDIMAT esta considerado entre las instituciones de salud mas
modernas en Republica Dominicana, Centroamérica y el Caribe.
Cuenta con el centro especializado para el cuidado del corazon:
CEDIMAT Centro Cardiovascular, con una edificacion de seis niveles
que cuenta con quirofanos inteligentes, salas de cateterismo, areas
de consulta, jardin terapéutico, un centro de rehabilitacion cardiopulmonar y una emergencia con la
Unica unidad de dolor de pecho y accidentes cerebro vasculares del pais.

V

Ademas posee las mas avanzadas tecnologias en salud en permanente actualizacion y un personal
médico nacional e internacional altamente cualificado para ofrecer servicios especializados entre
los que se encuentran: Diagnostico por Imagenes e Intervencionismo, Medicina Nuclear, Cardiologia,
Hemodinamia, Urologia y Nefrologia, Neurologia y Neurocirugia, Clinica de la Mujer, Cirugias
Laparoscopica y General, Cirugia Cardiovascular, Cirugia Bariatrica y Trasplantes Renales,
Laboratorios Especializados, Procedimientos Endoscopicos y Procedimientos Terapéuticos de
Medicina Avanzada®.

Actualmente dispone de la solicitud de citas online gratuita, a través de un chat en linea con un
representante de call center, el cual via chat programa las citas (Ver anexo 10).

6.8.2 Competidores potenciales

e e-Salud

Esta Estrategia y Plan de accion de e-Salud es una iniciativa liderada por el Ministerio de Salud
Publica, con la participacion del Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC) y la Organizacion
Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS), con el objetivo de definir las
prioridades nacionales en relacion la utilizacion costo-eficaz y segura de las tecnologias de
informacion y comunicacion en el ambito de la salud3°.

Con esta Estrategia se pretende contribuir al desarrollo sostenible del Sistema Nacional de Salud de
la RepUblica Dominicana y con su adopcion se busca mejorar el acceso a los servicios de salud y su
calidad, mediante la aplicacion de las TICs, el acceso a informacion basada en pruebas cientificas y
formacion continua, entre otros. Esta iniciativa es en seguimiento a la propuesta de una Estrategia y
Plan de Accion de e-Salud aprobada por los Estados Miembros de la OPS participantes en la 51 Sesion
del Consejo Directivo de la Organizacion, celebrada en noviembre del afio 2011 en Washington, DC3°,

Actualmente se encuentra disponible en el Portal oficial del Estado Dominicano ofreciendo servicios
como buscador de centros de salud, consulta prestadores de servicios seguro SEMMA, servicios del
Seguro Nacional de Salud (SENASA), servicios del sector ganadero y otros.3' (Cuadro de servicios e-
Salud, ver anexo 11)

6.8.3 Sustitutos

e DOCTOR.DO (pagina web)
Doctor.Do es una herramienta creada con la intencidon de resolver y @
mejorar las precariedades que presentan los servicios de salud en toda

Latinoamérica. Tales como: La carencia de informacion detallada sobre ‘\__.-)I
especialistas y centros, largas esperas en consultorios médicos para ser

DOCTOR.DO

—
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atendido, falta de registros unificados, permitir al usuario tener acceso a su informacion, facilitar el
contacto directo con especialistas en el area.?? Oferta los siguientes beneficios:

= Para pacientes:
a. Acceso a un directorio completo de salud. (Especialistas, Centros, Farmacias,
Laboratorios).
Orientacion en distintos temas de salud.
Realizar citas.
d. Posibilidad de contar con un Récord Basico.

[g]

» Para especialistas:
a. Contar con la oportunidad de ampliar su alcance pudiendo asi llegar a miles de
pacientes registrados en la plataforma.
b. Contar con un consultorio virtual en el cual podra gestionar sus pacientes y citas
médicas.
Comunicacion mas directa con sus pacientes.
Ademas de contar con todos los beneficios de un paciente.
Poder generar recetas desde la plataforma.
Tener la oportunidad de que tus pacientes te califiquen y dejen sus opiniones.

-~ o a0

*  Mision: Mejorar la calidad de vida de la poblacion en general.

» Vision: Crecer mano a mano para convertimos en la mejor y mas confiable referencia de salud
en Latinoamérica.

= Valores
o Confidencialidad
Seguridad
o Innovacion
o Soporte/Atencion
o Crecimiento

= Plataforma

Doctor.do es una aplicacion capaz de ser utilizada en ordenadores convencionales y a su vez contara
con una aplicacion movil que permitira al usuario el acceso a su contenido (actualmente solo se
ejecuta via pagina web). Desde el teléfono celular se podra buscar en su mapa los centros o doctores
mas cercanos y este le marca la ruta para llegar al mismo. Posee una sola base de datos conectada
con profesionales de la Salud, médicos, odontdlogos, Centros de Salud, Laboratorios, centros
diagnosticos y manejadas en un solo directorio. Hasta el momento solo puede ser usada via pagina
web3?

Esta ofrece 2 suscripciones, una gratuita para ambos tipos de clientes, y premium para los
profesionales de la salud. El costo premium no estuvo disponible durante la investigacion.

e ALEDO DOCTOR (manejo de citas de pacientes)
Es una aplicacion movil disefiada con el fin de facilitar y agilizar la interaccion médico-paciente.
Ademas de proveer a los profesionales de la salud con una herramienta que les permite tener control

de las citas y récords de los usuarios. Esta orientada a doctores y asistentes?:.

= Caracteristicas:
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o Conocimiento con anterioridad de la cantidad de pacientes
por consulta actualizacion instantanea de nUmero de
pacientes en el consultorio

o Anuncio automatico a todos los pacientes de la hora de inicio
de consultas para el dia de hoy ‘

o Informacion sobre la no disponibilidad del profesional debido | ] cocrox

a congresos, vacaciones etc.

Récord en la nube de los pacientes y citas (Google Cloud)

Control de citas con visitadores de laboratorios

Acceso concurrente desde multiples dispositivos

Manejo de multiples instituciones bajo una misma cuenta

Soporte de uno o mas asistentes

Un asistente puede administrar las citas de varios doctores

O O 0O O O O

El profesional debe crear una cuenta con una direccion de correo electronico valida y completar los
datos basicos de su perfil, asi mismo los asistentes. El costo por suscripcion es gratuito por un periodo
de tiempo de 3 meses, en el cual tiene acceso a todas las caracteristicas de la aplicacion. El costo
luego de vencido el tiempo freemium es de RD$700 pesos mensuales (USD$13.71), para los
profesionales de la salud.

CONFIRMACION DE CITA SOLICITUD DE CITA

£1 pacients coci cidn de que su cita
aceptada y la ho: = 12 que zers o

ional © 2u asistente acepta (o
rechaza) ba cita.

cusndo lo Sesee

CREAR CUENTA CITA EN CURSO
£ profesional debe o 2 = = T El profesional tiene acceso a los datos
in rroo del pacient. uede escribir notas
sobre la consulta.

Los asistentes tienen acceso a los
datos basicos de los pacientes, pero
no a las notas escritas por el doctor.

También cuenta con una version para pacientes llamada ALEDO, que les
permite de manera gratuita agendar citas con sus profesionales y los siguientes
beneficios34:

£ o - . . - -
@ DISPONIBLE PARA IOS Y ANDROID PROVEE UNA FORMA FA
AGENDAR SUS CITAS
/

= Puedes usar cualguier equipo mvil que use
android 6.0 en adelante 0 i0S 9.0 en adelante. Con solo 2 clics puedes agendar una cita con tu
profesional favorito.

GUARDA TUS RECETAS

— INDICA TIEMPO APROXIMADO DE ESPERA
@ Actualiza automaticamente tu lugar en lafilay re da Puedes llevar el control de tus visitas al médico y
un tiempo aproximado para tu cita. De esta forma guardar las recetas recibidas.
puedes calcular cuando llegar al consultorio.

e Holly de Nimblr.ai (Internacional)
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Holly es el primer asistente de Inteligencia Artificial que se comunica con los pacientes maximizando
las citas asistidas de sus clientes®. Esta cuenta con sede en Estados Unidos y en México.

Beneficios que tienes al usar Holly en WhatsApp

Mantén tu agenda llena
Reduce las inasistencias, haz
que tus pacientes reagenden
facilmente y llena los espacios
ocasionados por cancelaciones.

Control total de tu agenda
estés donde estés

Holly actualiza tu agenda en tu
teléfono celular en tiempo real.

Comunicacion automatica
con el 98% de tus pacientes
Holly chatea con tus pacientes
desde su propia linea de
WhatsApp.

Funcionalidades de Holly en el ciclo de vida de las citas

©)

Recuperacion de inasistencia
- Reagendamiento automético del paciente.

Recordatorio de citas
- Mensaje de recordatorio de citas.
% - Invitacion a unirse 2 lista de espera (beta).

Recordatorio
de citas

Lista de espera

Confirmacion y cancelacion Lista de espera (beta)

- Llena sutoméaticamente los espacios cancelados
ofreciéndolos & padientes en lista de espera,

- Apego a palitica de cancelacion.

Confirmacién y
cancelacién

Recuperacién
de inasistencia

(©) 15

Reagendamiento

automéatico Servicios especiales para pacientes

- Textos personalizables,
- Mensajes de cierre para ofertas y servicios,

Reagendamiento automatico
- Cuando el paciente cancela.
- Para cancelaciones del consultorio o dinica.

Su forma de operacion es a través de una asistente con inteligencia artificial llama Holly, la cual a
través de la plataforma de WhatsApp programa y gestiona las citas médicas, asi como los contactos
con los pacientes por medio de asistencia automatizada programada por el usuario que es el
profesional de la salud. Esta orientada a profesionales de la salud, Spas, y otros.

+

Hospitales y

;Quiénes pueden utilizar a Holly?

0O & 06 00

Consultorios Dentistas & Quiropracticos o Fisioterapeutas Psicdlogos Nutridlogos

organizaciones del médicos Ortodoncistas Snas

sector salud

Dentro del costo por uso esta
dividido por tipo de suscripcion,
las cuales cuentan con las
caracteristicas de: Recordatorios
y reagendamiento automaticos

Prueba Holly sin costo

Sin contratos, sin tarjeta de crédito.

g2

de citas, estatus de citas

actualizados, = mensajes de Starter Basico Estandar
CancelaCién de citas entre $19 USD mensuales $39 USD mensuales $79 USD mensuales
otr0535 ’ Hasta 50 citas Hasta 100 citas Hasta 250 citas

Pruébalo gratis 14 dias Pruébalo gratis 14 dias Pruébalo gratis 14 dias

*Todos los planes son por calendario/doctor & induyen el costo de los mensajes.
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6.8.4 Tipologia del cliente

e Clientes

Los clientes son las personas fisicas o juridicas que requieren y adquieren un servicio o producto y
qgue mantienen una relacion comercial con la empresa fisica o una empresa virtual que es el tema a
tratar®.

Dentro de los clientes hay diferentes tipos, los cuales tenemos que saber, cdmo se diferencian para
hacer que estos fidelicen con nuestro servicio:

= Los clientes internos:

En una empresa son los miembros de la propia empresa3. Estan vinculados a esta por una relacion
de trabajo Y La organizacion debe procurar afianzar ciertos principios entre sus empleados, entre
otros:

= Estimular la obtencion de resultados.
* Inculcar una cultura empresarial basada en la calidad y en la ética.
» Hacerles participes del desarrollo y logros de la empresa.

= El cliente externo:

Son los individuos u organizaciones que reciben los productos o los servicios de nuestra empresa, o
que se relacionan profesionalmente con esta. En esta perspectiva hacemos énfasis en el servicio
virtual donde no estamos brindando un servicio fisico si no atreves de una aplicacion que les brinda
a los clientes un servicio de agendar y dar seguimientos a sus citas médicas®®.

Existen diversos grupos de clientes externos:

» Clientes propiamente dichos: Que Es el grupo que adquiere la aplicacion y los
servicios que esta ofrece Y dicha organizacion dirige sus esfuerzos a suplir y
satisfacer las necesidades de este cliente.

* Proveedores. Dan y ofrecen a la empresa que dirige la aplicacion productos y
servicios para que esta produzca y desarrolle su actividad empresarial. La
relacion entre la empresa y los proveedores debe ser sana y cordial®.

e ;Quién es nuestro cliente clave?:

Es aquel que necesita organizar a diario su agenda para poder brindar un servicio con calidad y valores
de equidad, responsabilidad, e igualdad por lo cual necesita un sistema que le brinde la resolucion
de esta necesidad que se convierte en un problema a diario en el manejo de su personal, de sus
pacientes, y consigo mismo. En este contexto entran los médicos y los gestores hospitalarios (centros
privados), estos entes entran en los clientes externos y proveedores puestos que son los que ofrecen
a sus pacientes los servicios de agendar atreves de nuestra aplicacion, pero no solo esto si no que los
mismos también se benefician directa e indirectamente pues estos pueden organizar sus itinerarios
y prestar un mejor servicio por lo cual deben de pagar por esta aplicacion?.

= C(Cliente pasivo

Tenemos un cliente pasivo que, aunque no asume el rol de financiamiento como tal provee
aportaciones a esta aplicacion y la mantiene viva, son los usuarios que la utilizan y recomiendan la
aplicacion y este es un pUblico que también tiene necesidades como3:

- Tiempo.
- Control de la Planificacion/u organizacion de su dia a dia.
- Derechos de igualdad y equidad en los servicios de citas médicas.
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- Una via de conexion directa para hacer sus citas sin complicaciones.

- Ahorro de dinero en viajes hacia los centros médicos.

- Manejo de datos personales con discrecion y preservacion de informacion personal.
- Entre otros.

Cuando estas necesidades no son cubiertas atraen consigo problemas como disturbios y conflictos
entre pacientes en el servicio, pero no solo eso sino también pérdida de tiempo, quejas, pérdida de
valores como el respecto e incluso negligencias en la relacion médico paciente y el manejo de datos
personales. Lo cual afecta a la calidad del servicio del médico, nuestro principal cliente, pero
también al paciente nuestro cliente pasivo porque no tiene el servicio que requeria y esto trae consigo
insatisfaccion y reubicacion de consulta o cambio de medico u hospital3.

Pero aun en su minoria contamos con clientes internos que son parte de nuestro sistema pues son los
colaboradores de que se lleve a cabo el servicio y estos también tienen la opcion de usar dicho servicio
de manera igualitaria sin distincion por su puesto u ocupacion3®.

e Condiciones de venta

Segln la piramide de Maslow las necesidades del ser humano estan jerarquizadas en diferentes
niveles, Por ello, mientras una parte de la poblacion mundial apenas puede satisfacer las necesidades
basicas o del primer nivel, otra parte de esta se dedica a cubrir las necesidades sociales (a partir del
tercer nivel) 3.

Las fuerzas productivas se concentran en la poblacion que tiene capacidad para cubrir las necesidades
sociales, porque tienen mayor poder adquisitivo y, por tanto, pueden aportar beneficios a las
empresas’.

Las necesidades sociales tienen dos caracteristicas basicas: Pueden ser satisfechas por varios y
distintos productos y servicios y es imposible satisfacerlas todas, ya que hay muchas, y
constantemente aparecen otras nuevas. Un ejemplo de estas necesidades es que hace unos anos no
era necesario y hoy se ha convertido en un objeto de primera necesidad el movil y no cualquier movil
si no un movil inteligente Android que cuente con un sistema operativo y acceso a internet el cual es
lider para plataformas moviles®.

Por lo cual hoy en dia una condicion basica para para vender y obtener el producto o servicio de la
aplicacion es que el usuario que requiera obtener dicha aplicacion debe tener un mavil Android y
89 de cada 100 personas cuenta con un movil Android en la poblacion de santo domingo segln
encuestas de Indotel 2018%.

Accesibilidad a internet es otra condicion para poder vender el producto o servicio que ofrece la
aplicacion segun las estadisticas del 2018 de Indotel revela que 71 de cada 100 personas tienen
acceso a este servicio de internet movil?.

El acceso a internet es acceso a informacion y eso es lo mas preciado hoy en dia en santo domingo
por lo cual se estan insertando e implementado instalaciones de redes wifi en las mayorias de las
plazas, centros comerciales, universidades, hospitales parques etc. Lo cual facilita el uso y la venta
de nuestra aplicacion®.

e Condiciones de uso

Antes que nada, desarrollaremos licencias de uso y condiciones que el usuario debe aceptar para
poder hacer uso de la App. En las condiciones legales deberemos hacer una adecuacion a la normativa
y poder eximirnos de cuantas responsabilidades podamos, para que después no puedan reclamarnos
por el mal uso que se hagan de ellas.

e Informacion y permisos
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Las aplicaciones que se instalan y ejecutan en dispositivos moviles, resulta aln mas importante ser
claros y explicitos al solicitar permisos al usuario. Muchas veces la aplicacion mévil va a necesitar
acceder a los contactos de la agenda o a contenidos del movil, ya sea por cuestion de pagos, cesion
de datos o instalacion de cookies o simplemente compartir contenidos?.

Es sobre todos estos aspectos en que el usuario ha de ser informado y deben ser validadas por el
mismo de forma sencilla y lo mas clara posible antes de su instalacion con la opcion de cambiar de
opinion o configuracion en caso de que lo necesite el usuario de la app.

e Markets de aplicaciones moviles

Los grandes Markets, sean para el sistema operativo que sea, son los que mandan en Ultima instancia
y a la hora de comercializar nuestra aplicacion movil. En general tienen condiciones estrictas para
permitir a las apps el acceder al pUblico y vender. Algunos aspectos como las comisiones que se deben
pagar por el e-commerce desde la app, o los contenidos prohibidos, los avisos especificos, las
condiciones técnicas, por poner ejemplo, deben ser estudiados al detalle para evitar problemas una
vez acabemos de desarrollar aplicaciones moviles¥.

Con todo, no hay que olvidar que los mercados son soberanos sobre las aplicaciones a vender. Por lo
que siempre es posible que, incluso cumpliendo todo lo que solicitan las condiciones en el momento
de colgar la app, estas condiciones cambien y nos encontremos con que la aplicacion queda fuera de
disponibilidad para nuevos usuarios. Es conveniente pues desarrollar la aplicacion de forma que su
modificaciéon no sea especialmente compleja para poder volver a subirla conforme a las condiciones
mas recientes®’.

e Politica de Cookies

La necesidad de aceptacion de las cookies es tan importante en paginas web como en dispositivos
moviles a la hora de descargar aplicaciones moviles. Dependiendo del tamano de la pantalla de los
dispositivos moviles, se deberia de hacer un aviso informativo con la informacion basica sobre qué
son las cookies, la finalidad de éstas, quien las instala y como rechazarlas¥.

Esta breve informacion que redirija al usuario a la informacion completa con tos aspectos que exige
la ley de politica de cookies.

e Informar al usuario

Una gran parte de las aplicaciones mdviles pueden ser consideradas como “servicios de la sociedad
de la informacion”, aunque solamente sea por la publicidad que contienen. Por eso hay que cumplir
con las obligaciones que la legislacion implica para estos servicios. La principal obligacion mas facil
de cumplir en este sentido es la de informar a los usuarios de los aspectos marcados por la ley, lo
que puede hacerse a través de textos de las condiciones legales, o en secciones cominmente
denominadas “acerca de” o “quiénes somos” ¥.

Estos apartados proveen al usuario de informacion respecto a los creadores y quiénes hay detras de
las aplicaciones moviles. Incluye aspectos como el nombre y dominio de la empresa, los datos de
inscripcion del Registro Mercantil, NIF, la adhesion a codigos de conducta, etc?.

e Publicidad

La monetizacion de la mayoria de las aplicaciones gratuitas puede provenir de distintas técnicas,
algunas mas lucrativas que otras. Siempre es recomendable escoger un sistema en funcion de las
utilidades y los tipos de aplicaciones moviles. Sin embargo, por regla general esta cada vez mas
extendido el uso de publicidad para generar los ingresos. Aunque es totalmente licito que una app
incluya publicidad, ésta debera aparecer siempre identificada como tal para evitar posibles
problemas®’.
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La fidelizacion del cliente:
Trataremos de mantener la lealtad de nuestros clientes tomando en cuenta los siguientes aspectos3®:

= Que el cliente tenga una predisposicion favorable hacia los servicios de la aplicacion.
»= Que el consumidor use los productos.

* Que el cliente perdura en el tiempo.

» Atraerlo a través del desarrollo de estrategias de publicidad y promociones.

* Mantener comunicacion constante con el publico objetivo.

Claro que para que se logren estos aspectos influye el factor de la satisfaccion de nuestro cliente que
depende de como se brinde el servicio, si es con calidad, accesibilidad y factibilidad, pero para esto
necesitamos conocer bien nuestro cliente y Gracias a la existencia de las bases de datos, que nos
aportan conocimientos basicos, como edad, sexo, lugar de residencia, aspectos psicologicos, como
preferencias, gustos, aficiones, eleccion de marcas etc3¢. Entonces en base a estos datos podemos
considerar la importancia de que la fidelizacion se da por dos vias, la emocional y la econémica y por
ende debemos de seguir estudiando a nuestros clientes con el fin de que nuestros servicios a través
del tiempo sigan siendo atractivos para ello®. Para ello desarrollamos procesos que son los que nos
ayudaran a conseguir esto dentro de ellos estan:

= Establecer un compromiso con los clientes basado en la calidad de los productos.

= Poner en practica técnicas para medir situaciones que definan la calidad del contacto con el
cliente.

= Contratar personal capacitado para desarrollar buenas relaciones con el cliente y administrar
correctamente las quejas.

= Analizar los deseos e inquietudes de los compradores repetidores, con el fin de presentarles
una oferta personalizada y realizar un seguimiento especifico. Con la debida Asistencia
personal exclusiva: A través de una comunicacion directa via telefonica o via salas de chat,
en el cual nuestro equipo de atencion al usuario estara listo para resolver cualquier inquietud
o la mas minima incertidumbre con eficiencia, calidad y rapidez.

* Asistencia personal indirecta: A través de los recursos tecnologicos como e-mail, buzon de
sugerencias, encuestas de satisfaccion, social media (social networks, YouTube).

» Autoservicio: A través de autogestion de los procesos, con sucesos step by step.

» Generar confianza, sin crear falsas expectativas al cliente.

» Fidelizar al cliente con factores emocionales, ademas de econémicos.

También es importante trazar estrategias como:

= Utilizacion de tarjetas para el pago de tal forma que les resulte mas facil el modo de
pago

= Programas de trato preferencial.

= Descuentos en la compra del derecho del uso de la aplicacion.

= Ofrecer servicios personalizados.

= Posventa: nuestro interés es en brindar calidad, buen trato virtual y personalizado.

Como tratamos de una aplicacion podemos auxiliarnos de programas de fidelizacion en linea que
ofrecen todas las ventajas de los programas tradicionales, ademas de optimizar costes y tiempo.
Estos nuevos programas de fidelizacion en linea vinculan mas al cliente, ya que puede acceder al
programa mediante la pagina web en cualquier momento y consultar su cuenta, los puntos
acumulados, las novedades del catalogo de puntos y los premios. En los programas en linea, los
procesos son mas rapidos, ya que los datos y el perfil del participante estan registrados en el sistema,
por lo que se ahorra costes de administracion y de tiempo numerosas empresas estan realizando la
transicion de sus programas de fidelizacion tradicionales a en linea, mediante cddigos regalo que los
clientes han de introducir a través de la pagina web para poder canjearlos.
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¢ Influencia

En el proceso de decision de compra del consumidor también influye el entorno que le rodee: las
personas presentes en el momento de la compra, las informaciones del servicio, la ubicacion en la
gue se encuentra los familiares, la hora del dia e, incluso, el tiempo atmosférico aparte de esto la
influencia en nuestros clientes es la misma necesidad de brindar y optimizar los servicios sanitarios
con calidad y rapidez, para reduccion de posibles complicaciones y satisfacer las necesidades de los
pacientes.

e Proveedores

Los proveedores son aquellos que nos ofreceran servicios de computacion, a través de una red estos
disenaran y fortaleceran la aplicacion y su manejo por eso tenemos que tomar en cuenta estos 3
aspectos de ellos®®:

Identificar

équienes son?

Atraer

su confianza y atencion

Mantener

sus aportaciones

o Dentro de los proveedores que trabajan con este tipo de aplicaciones se encuentran:

1. ODBC

ODBC (open database connectivity), es una interfaz de programacion de aplicaciones (api) de
estandar abierto para acceder a una base de datos. Mediante el uso de sentencias de ODBC en un
programa, se necesita un modulo o controlador independiente para acceder a cada base de datos. El
principal promotor y proveedor del soporte de programacion ODBC es Microsoft, en otras palabras,
se podria decir que el ODBC es un intermediario entre bases de datos y aplicaciones, cuya tarea es
sostener una conversacion de preguntas y respuestas entre dos "sujetos” que no hablan el mismo
idioma y que gestionan sus recursos de forma diferente. (Ver anexo 12, Estructura ODBC).

Tiene la ventaja de ser un estandar internacional que permite manipular un amplio nimero de
origenes de datos relacionales mediante diversos controladores ODBC de Microsoft y de otros
fabricantes3®.

2. WCF (Windows comunicacion fundacion).

Es una conexion que se da entre la base de datos y la aplicacion movil la cual se generd en un proyecto
denominado WCF paciente donde se integra CAD (capa de adquisicion de datos) para la adquisicion
de datos y el WCF para la publicacion de datos en la aplicacion mavil.
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llustracion 3. Ventana WCF

3. CAD

En el CAD hay una representacion de datos residentes en memoria que proporciona un modelo de
Programacion relacional coherente independientemente del origen que estos contienen. Representan
un conjunto completo de datos ordenados y restringidos, asi como las relaciones entre las tablas
relacionadas con la aplicacion movile,

Validados por los pacientes: a través de los parametros usuario y clave se realiza una consulta tipo
selectivo que compara la informacion ingresada con los registros de la tabla, esto con el fin de poder
validar el acceso del paciente y a sus correspondientes datos de la cita médica.

Getcitas: a través de este DS se realiza una consulta de tipo se selecciona donde Con el parametro
del ID del paciente se exportan todos los datos Relacionados a las citas médicas que genera el
paciente?®,

S S SIS
Nombre de colurmna Tipo de datos Permitir wval...

>z | ine —
Nombre warchar(S50) —
A pellido warchar(50) —
Telefono NnuMmeric(10, O) —
Correc warchar(S50) —1
Direccion warchar(S50) —1
Idtipodedocumento int —
Documento numeric(1=, O) —
Edad int —
Idsexo int —
Usuario warchar{(S50) —
Contrasena warchar(10) —
Estado bit

llustracion 4. TABLA DATA SET (DS)

4. XAMARIN

Se encarga del desarrollo de aplicaciones moviles para la construccion de i0S nativas, Android y
Aplicaciones de Windows, permite del 75% a casi el 100% de reutilizacion de codigo entre plataformas.
Aplicaciones escritas con Xamarin tienen la capacidad de construir interfaces de usuario nativas, y
compilar los paquetes especificos de la plataforma por lo que hay poco impacto en el rendimiento
del tiempo de ejecucion. Con Xamarin se incluye la depuracion remota en Android, i0S y Windows
dispositivos sin tener que aprender lenguajes de codificacidon nativas como Objetive-C o Java, Otra
de las ventajas de la plataforma es que dispone de tantas librerias de terceros como el codigo nativo:
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hay una gran comunidad detras. Pero uno de los detalles mas importantes es que Xamarin proporciona
acceso total a la API estandar de Android. Esto permite no estar limitados en funcionalidad por el
hecho de utilizar Xamarin en lugar de Android nativo3.

Xamarin.android.support.v4 - Version 23.0.1.3: Esta biblioteca incluye soporte para componentes de
aplicaciones, caracteristicas de la interfaz de usuario, la accesibilidad, el manejo de datos,

conectividad de red y utilidades de programacion®,.

Xamarin.android.support.v7 - Version 21.3.0: Esta biblioteca incluye soporte para el patron de
disefo de la interfaz Barra de herramientas (incluyendo soporte para el patron de disefo Barra de
acciones). Esta biblioteca incluye soporte para el diseno del material de las implementaciones de

interfaz de usuario3®.

Xamarin es la plataforma pensada para nuestra aplicacion de AppointMED.

7. Plan estratégico - Modelo de negocio

7.1 Andlisis DAFO

Debilidades:

Acceso deficiente a equipos informaticos en
los centros de salud.

Falta de tecnicos informaticos o ingenieros
en sistemas en el equipo de trabajo.

Mal estado de infraestructura en centros de
salud.

Falta experiencia del personal.

Amenazas:

Existencia de otras aplicaciones utilizadas
con el mismo proposito y a menor costo.

Resistencia al cambio por parte de personal
sanitario y pacientes.

Fuerte proceso de crecimiento de otras
aplicaciones.

Inversion extranjera en aumento en el
campo de la salud.

DAFO

Fortalezas

Flexibilidad horaria del personal sanitario
Facil de usar

Indicadores de calidad se afectan
positivamente en los centros sanitarios al
eficientizar la gestion de citas.

Proteccion de identidad al usuarioPoliticas
gubernamentales en pro de la
modernizacion de los sistemas de asistencia
y seguimiento sanitario

Disefio de App de de interfaz amigable, de
facil entendimiento y uso, de uso gratuito
para el paciente y creada para el manejo de
cualquier persona con acceso a internet a
traves de un smartphone.
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Oportunidades

Incremento de la demanda asistencial en la
region.
Crecimiento de la economia del pais.

Alta demanda de calidad asistencial por
parte de la poblacion.

Proyectos digitalizacion de los servicios con
alta demanda

Gran oferta de proveedores de servicios de
salud en la zona tanto publicos como
privados

Fuerte penetracion de la internet y los
telefonos moviles en la poblacion diana

Estimulos a la eficientizacion en las
entidades sanitarias por las entidades
bancarias
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e Medidas a aplicar para las debilidades y amenazas.

= Se pretende establecer una relacion que bien pudiera ser de tipo asociativa o de
simple proveedor de servicios con el equipo técnico de desarrollo, soporte vy
mantenimiento de la App.

* Introducir dentro de la plataforma de la App publicidad de servicios sanitarios
coadyuvantes, a fin de ser una fuente de captacion de recursos adicionales.

7.2 Modelo de negocio

AppointMED es una idea de negocio apoyada en las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion)
que tiene como finalidad eficientizar los procesos que conllevan a la obtencioén, seguimiento y a la
pre-autorizacion de las ARS de una cita médica; garantizando agilidad, ahorro de tiempo y dinero
(Ver propuesta de valor, anexo 13). AppointMED es de facil acceso y uso, sin complejidad,
permitiéndoles al paciente y al médico tener una experiencia agradable. La venta y publicidad se
realizara a través de los promotores, por medio de visitas a los médicos en centros privados y
consultorios privados, asi como a la ARS con demostracion del uso de la aplicacion y sus multiples
beneficios. A continuacion, definimos el disefio de modelo de negocio:

Modelo de Negocio
Koy Partnars & | oy activitios @ | value propositions il | customer rotavenships WP | custemer segments )
. Desa «  Solicitud cita online. * Trato rapido y calidez e s
+ Clinicas privadas Dagir:?\l_::hée BAFPY | Gestion de la humana. . Ce.ntros sanitarios
+  Medicos +  Marketing estratégico demanda. *  Asesoria en los privados.
. Asociados -~ Asistencia técnica +  Reduccidn de listas de E;ZCESOS +  Médicos
- remecta. espera. . enas v . ;
tecnologicos +  Contratos y evaluaciones. |, RaF;dez calificaciones mdgpendlentes.
+« ARS »  Formulario de registro . Comodidad +  Social media » Pacientes.
. i dmico {ID dnico). e i . i .
Patrocinadores ! - Flexibilidad de horario. Confianza
Y,I’o Koy Resources 2ak |+ Disminucin de channels Ne
inversionistas - Appy pégina web. errores. + Aplicacion
* Personal técnico. * Agilizacidn de los movil: Android,
+ Social media procesos. 105
*  Autorizacidn .
automatizada del + Sitio web.
paciente asegurado. + Social media.
+ Confiabilidad.
Cost Structure 6 Revenue Streams é
* Creacidn y mantenimiento App y social media .
+  Pago de impuestos + Pago mensual, trimestral o anual
+ Contrataciones de los colaboradores = Vias de pago:
»  Pago de acreditacidn - Tarjetas de Crédito
*  Marketing - Transferencias bancarias
(®Sstrategyzer
Strategyrar.com

7.3 Objetivos estratégicos

e Gestionar tiempo y dinero con la seleccion y pre-autorizacion con la ARS para la cita médica
del especialista que se adapta a sus necesidades, disponibilidad de tiempo y costo via
AppointMED.

e Garantizar rapidez, confiabilidad y agilizacion del proceso de cita médica.

e Aumentar la confianza del paciente en que recibira la debida asistencia por el servicio
solicitado.

e Lograr que el paciente obtenga una experiencia agradable de gestion de citas contraria a lo
que se experimenta actualmente en RepUblica Dominicana, con el fin de ser recomendada y
validada por ellos a través de las resenas y blogs de ayudas en social media.

e Alcanzar en el primer ano de servicio de AppointMED la gestion de por lo menos 1,500
unidades de servicio de consulta externa.
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e Aumentar el nUmero de nuestros usuarios en por lo menos un 15% anual, los primeros 5 afos,
luego del primer ano de inicio de nuestros servicios.

e Crear estrategias que busquen alcanzar y mantener por lo menos un 99% de fidelizacion de
nuestros clientes.

e Lograr que AppointMED sea presentada al publico mediante un concienzudo abordaje
publicitario como una aplicacion de facil uso, de alta eficiencia, y de grandes beneficios.

e Elevar el grado de satisfaccion de nuestros usuarios en la experiencia de gestion de citas
mediante la identificacion, seguimiento y respuesta de posibles eventualidades y quejas.

e Desarrollar un sistema de innovacion continua que busque posicionarnos y mantenernos en
los primeros lugares del mercado respecto a la competencia.

e Promocionar una cultura de sostenibilidad y compromiso con el medio ambiente a través de
nuestra aplicacion.

8. Plan de operaciones

APPOINTMED tiene la vision de desarrollar un plan operativo moderno y flexible que les permita
interactuar con los cambios y las nuevas tendencias que incurren en los mercados de los servicios de
salud, por tal razon se ha planteado la siguiente planificacion que detalla los procesos y recursos
necesarios para cumplir con nuestros objetivos estratégicos y asi brindar el servicio correspondiente.

Nuestros servicios estan soportados en primera instancia por una plataforma tecnoldgica donde se
gestionaran citas médicas y pre-autorizaciones con las ARS a través de la aplicacion movil, esta
plataforma sera gestionada por un personal capacitado el cual podra accionar de manera oportuna
en cada una de sus funciones a desempenar de modo que el servicio que se oferte sea con calidad y
satisfactorio para el paciente.

8.1 Mapa de procesos

Estaremos representando todas nuestras actividades a través de una serie de lineamientos
estratégicos los cuales estan orientados al valor que tiene dicha entidad tomando como enfoque los
objetivos de largo plazo que estan planteados por la empresa. Siendo los procesos de tres tipos:

e Procesos estratégicos

Los procesos estratégicos estan destinados a crear valor para nuestros clientes, a través de nuestros
objetivos y plan de marketing estratégicos, disefiados segln las aspiraciones de AppointMED en base
al perfil de cada uno de nuestros clientes objetivos. Con el fin de establecer una relacion continua
con nuestros clientes, brindandoles calidad y participacion en la evolucion en el tiempo de nuestro
modelo de negocio que permita alcanzar la vision proyectada de AppointMED. Estos procesos
comprenden la gestion estratégica, el marketing, el estudio de mercado, vy las politicas financieras.

e Procesos de apoyo

Los procesos de apoyo brindan soporte a nuestros procesos, posibilitando los procesos claves y los
estratégicos, siendo los responsables de que esta entidad lucrativa se mantenga en el tiempo, con
una buena reputacion en el mercado y entre nuestros clientes. Dentro de estos tenemos la tecnologia
digital y de informacion y de la comunicacion, los recursos humanos, el servicio al cliente, soporte
técnico y la administracion.

e Procesos claves (operativos)

Los procesos operativos estan ligados directamente a los servicios que ofrece AppointMED,
enfatizados en crear valor al brindar una solucion a través de la comprension de nuestros tipos de
clientes en base a sus necesidades y expectativas, desde la recepcion de la solicitud del servicio, la

41

—
| —



gestion de la solicitud que es la gestion de la cita, su confirmacion, la autorizacion médica y hasta la
asignacion de los turnos de consulta, a través de la plataforma movil.

A continuacion, se presenta un esquema general de los procesos de AppointMED:

Mapa e Procesos

Procesos estratégicos

Planificacion Estudio Marketing Politicas

estratégica mercado financieras

¥

Recepcion Gestion Confirmacién Autorizacién Asignacion
solicitud solicitud solicitud medica turno

MW O U M m < O»N» N

Procesos de apoyo

Tecnologia Recursos Servicio al Soporte Administracion

humanos cliente técnico

8.2 Descripcion general de los procesos de la empresa

Proceso Descripcion

Es la que permite dirigir y planificar cada uno de los procesos que cumplen con los objetivos
trazados por la empresa, por tal razdn se encarga de mantener una estructura y funcionamiento

Gesti’or'm adecuado de cada una de las actividades que se realizan en dicha entidad por lo cual la
estratégica Y - - L - ., e
aplicacion AppointMED esta enfocada en la forma de priorizar la direccion y planificacion de las
citas médicas en todo su proceso.
Es el proceso de investigacion continua en la recoleccion y analisis de datos de las acciones que
. se realizan para saber la respuesta de los clientes, competidores y del mercado ante los servicios
Estudio de . . . o .
mercado de AppointMED, su tendencia y ventajas competitivas, analizando la oferta y demanda en el

mercado, asi como los precios, ofertas competidoras y los canales de distribucion para mantener
y disenar los servicios de AppointMED.
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Marketing

Politicas
financieras

Recepcion
Solicitudes o
pedidos

Gestion de
solicitudes o
pedidos

Confirmacion de
solicitud

Autorizaciones
médicas

Asignacion de
turnos

Tecnologia

Recursos
humanos

Servicio al
cliente

Administracion

Soporte técnico

Es el proceso que proporciona informacion a través de los distintos métodos mercantiles sobre
la plataforma y los servicios que contiene el producto y esta dirigido a la captacion fidelizacion
de los clientes que son los médicos, centros sanitarios y los pacientes que tienen la necesidad
de agilizar y organizar el proceso de sus citas.

Es el proceso que permite el manejo de las finanzas de AppointMED, en base a los objetivos y
toma de decisiones que lleven a la solucion de conflictos en el corto, mediano y largo plazo,
para la configuracion optima de la financiacion, para cumplir con las obligaciones financieras,
con los proveedores, empleados, con la capacidad para renovacion y mantenimiento de la
tecnologia, para ampliar la capacidad productiva, entre otros.

Es el proceso que vincula diferente accionar, desde que el cliente solicita hacer una cita médica
mediante la App hasta el registro del servicio y el cumplimiento y validacion del mismo en la
plataforma.

Es la continuacion de registro y el funcionamiento de la plataforma y de los recursos humanos
que accionan a favor del cumplimiento de la solicitud donde una vez registrada la solicitud la
cual comprende recepcion de datos del paciente en la plataforma, ubicacion de la cita en
horario y fecha. Se procede a dar le la confirmacion de la solicitud al cliente.

Es el proceso que abarca la validacion por parte médica y del paciente donde ya ambos estan
de acuerdo con la cita , y se procede el dia de la cita a la autorizacion con la ARS con los datos
ya adquiridos del paciente, se le asigna un nimero el cual sera su turno con el que el médico le
llamaria.

Es el proceso que abarca la gestion de autorizaciones de las consultas médicas con las
aseguradoras de salud (ARS), por medio de un link de enlace a los sistemas de gestion de las ARS
para validacion de los servicios en los procesos de los asegurados, desde nuestra plataforma
tecnologica.

Es el proceso mediante el cual a cada servicio de cita programada en AppointMED se le asighara
un numero de orden para acceder a la consulta médica pautada, a través de la plataforma
tecnologica.

Es la parte que se encarga de la innovacion relacionada con la tecnologia de la plataforma que
se gestiona, proveyendo un continuo mejoramiento de la infra estructura y del mantenimiento.

Es el que se encarga de gestionar el personal de la empresa desde su reclutamiento y seleccion
hasta la evaluacion y seguimiento por competencias.

Esta representado por el servicio del personal que esta detras de la plataforma encargado de
ver y supervisar la plataforma de modo que si hay alguna reclamacion o queja o un
funcionamiento inadecuado de la misma se pueda solucionar de inmediato y brindar un servicio
con eficiencia en la resolucion de los problemas de nuestros clientes.

Es la que rige el control financiero de la empresa y gestiona acciones corporativas de la empresa.

Es el proceso que regula el buen funcionamiento de nuestra plataforma tecnologica y de nuestro
sitio web.

8.3 Diagrama de procesos de AppointMED

AppointMED maneja diferentes tipos de clientes por esto hay un plan de procesos distintos para cada
uno de acuerdo con sus necesidades. En base a esto esta orientada la plataforma tecnoldgica,
proporcionando la informacion precisa para brindarles el servicio que ameritan con calidad y
eficiencia haciendo feliz a nuestros clientes con un servicio rapido, innovador y Unico.
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8.4 Definicion de los recursos fisicos.

Se refiere al conjunto de suministros y demas recursos materiales requeridos para la ejecucion de las
tareas, debidamente identificados en cantidad y calidad. AppointMED, como aplicacién movil
intermediara en la gestion de citas entre médicos y pacientes, por lo que consta de recursos fisicos
de infraestructura tecnoldgica y suministros externos.

8.4.1 Infraestructura fisica

Se refiere a los recursos materiales requeridos para la ejecucion de las tareas. AppointMED, como
aplicacion movil intermediaria en la gestion de citas entre médicos y pacientes tendra un domicilio
fisico arrendado para la ejecucion y desarrollo de sus operaciones, asi como también para el soporte
técnico de la plataforma tecnoldgica.

Este domicilio estara ubicado en una zona de facil acceso, albergara los recursos fisicos para el buen
desempeio de la plataforma y debera cumplir con los aspectos legales vigentes en la Republica
Dominicana en cuanto a seguridad, medioambiente, impuestos y derechos comerciales.

e Local oficinas administrativas y comerciales

La direccion fisica de AppointMED es trascendental para el desarrollo del servicio. Por consiguiente,
seleccionar un punto comercial ubicado en un sitio estratégico, céntrico, de preferencia en una plaza
comercial, es lo ideal. Se estima un requerimiento de 60 m2 para desarrollar de manera eficiente
nuestras actividades administrativas y operativas. Por lo que se procedera a rentar un local comercial
que este dentro de una plaza comercial de mayor concurrencia de la zona metropolitana de Santo
Domingo, para fines logisticos.

El costo del local para estas dimensiones, caracteristicas y ubicacion es de $1,200.00 ddlares
mensuales, los cuales incluyen dentro de este costo por renta mensual el mantenimiento de limpieza,
aire acondicionado, energia eléctrica y servicio de agua.

e Central telefénica e Internet de oficina

Aligual que para la telefonia movil, utilizaremos los servicios de CLARO DOMINICANA* para contratar
los servicios de internet y la central telefonica de nuestra empresa. Los detalles del servicio y costos
que se adquirira se detallan a continuacion:

o PLAN MI NEGOCIO TOTAL 3.

v’ Lineas/Estaciones - 3 lineas y hasta 8 estaciones.

v" Minutos locales, nacionales, internacionales* - 2,400 min
v" Minutos a celulares Claro - 100 minutos x linea.

v" Velocidad bajada/subida 20 Mbps/ 8 Mbps.

= Opciones de equipos disponibles para Central

e Telefonica LG /Ericsson, Siemens
e Servicios Cloud Incluidos Office 365 + Respaldo en Linea + Pagina Web

El costo de renta mensual sera de USD$310, para la telefonia de oficina.
e Materiales de oficina.

Los gastos de material de oficina resultaran en minimo uso, pues pretendemos que nuestras
operaciones puedan ser ejecutadas de manera remota en la medida de las posibilidades para
contribuir a la preservacion del medio ambiente, realizando el minimo impacto.
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Detallando los costos de estos materiales tenemos:

DESCRIPCION CONSUMO MENSUAL ESTIMADO

Recurso Costo

Papel $10
Ldpices, Folders, Carpetas $20
Proformas (Facturas, copias, $40
comunicaciones internas y externas)

Tinta (para impresoras) $45
Otros $20

Total USD.$135

8.4.2 Infraestructura tecnologica

e Plataforma AppointMED

Es una plataforma tecnoldgica disefiada en funcion de la interaccion de nuestros clientes para
consumir un servicio de consulta médica, siendo los procesos iniciales desde la solicitud de las citas
hasta el acceso a la consulta.

Consta de dos estructuras tecnoldgicas: el portal web oficial y la plataforma movil.
A) Portal web oficial

La pagina oficial de AppointMED constara con el portal www.appointmed.com.do el cual permitira a
los clientes conocer sobre los servicios que este ofrece. Y espacio de renta de publicidad a terceros.
Al cual podran acceder a través de los principales navegadores web que existen en la actualidad.

B) Aplicacion movil

Estara disponible para los sistemas operativos Android e 10S. Este sera disenado de acuerdo con el
tipo de cliente que utiliza la aplicacion en base a sus necesidades, siendo diferentes entre médicos
y pacientes. Por parte de los centros sanitarios, tendran las mismas caracteristicas que el perfil de
los médicos con un extra de poder proporcionar perfiles de usuarios multiples de gestion
administrativa.

En este los pacientes podran buscar los médicos suscritos por especialidad en nuestra plataforma y
seleccionar una cita médica con estos por medio de la programacion de una agenda virtual disehada
en la aplicacion movil, asi como recibir un turno virtual de acceso a las consultas el dia que vaya a
realizar la cita. También contar con los paquetes de servicios disefiados de acuerdo con las
necesidades de nuestros tipos de clientes.

e Caracteristicas de la plataforma:

= Dominio web: portal www.appointmed.com.do

= Compatibilidad: Sistemas operativos Android e 10S.
» Gestion de perfiles de usuarios: Perfiles para médicos/secretarias/asistentes

multiples. Perfil (nico usuario, con posibilidad de agregar mdultiples tipos de
consultas.
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* Busqueda de servicios de consulta: Constara con un motor de busqueda interno para
la localizacion de centros, consultorios o médicos segun especialidad o ubicacion.

» Servicio al cliente: Contara con una ventana de chat online integrado, y también
contacto a través de las aplicaciones de comunicacion WhatsApp y Facebook
Messenger. También nimero de teléfono de servicio al cliente.

* Autorizaciones seguros de salud: Este sera realizado por medio de un link de enlace
a los sistemas de autorizaciones de las ARS que estén afiliadas nuestros suscriptores
segln disponibilidad.

8.5 Suministros y servicios externos
8.5.1 Recursos materiales claves AppointMED

¢ Teléfonos Inteligentes

Los Recursos humanos del servicio al cliente dispondran de un teléfono inteligente con un plan de
datos y locacion en tiempo real. Este teléfono mantendra en conexion continua los clientes con
AppointMED. Las caracteristicas de los planes de telefonia y red para estos dispositivos seran los
siguientes:

a) Flota Libre

Esta modalidad de flota posee una renta Pospago Ilimitado por unidad, que le permiten al usuario
realizar llamadas tanto dentro como fuera de la flota, y el costo es dado por consumo. Y dispone de
minutos ilimitados para que las unidades de flota puedan comunicarse entre si. Siendo la renta
mensual segin un monto fijo mensual con tope, si se excede este tope se facturara la superacion de
la renta fija.

e Precio unitario por renta telefonia: USD $29.14 /mensuales

e Costo unitario por Planes Individuales para Flota Internet Movil con 10GB y bloqueo: USD
$29.14 /mensuales

e Con el modelo de teléfono Samsung Galaxy A80, con un costo por unidad ((nico pago) por el
tipo de plan solicitado de USD $13.13.

Siendo el costo total por cada equipo con plan contratado de USD $71.41 en el primer mes, y a partir
del 2do mes de contrato USD $58.28 mensuales.

* Pantalla 6.7"

* Resolucion FHD+ (1080x2400)

®* Camara Principal 48MP + 8MP + HOVGA
* Memoria Interna 128 GB

* Memoria RAM 8GB

Fuente: 7. Claro Dominicana
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8.5.2 Inversiones necesarias

Elementos Conceptos

Declaracion de la nueva sociedad. Procesos de

Requisitos legales registro.

Todo lo relacionado a los costos asociados al

Costos generales y administrativos funcionamiento de la empresa y la administracion de

esta.

Alquiler del local en el que funcionara fisicamente

Local Comercial .
el negocio.

Equipos de oficina Compra de los inmobiliarios de la empresa.

Compra de articulos para las operaciones:

AL o @ e Smarthphones. Uniformes e identificacion

Desarrollar software y pagina web. Outsourcing
Empresa tecnoldgica soporte tecnico y mantenimiento para evitar fallas
mayores del sistema y en posibles innovaciones.

8.5.3 Proveedores Claves

AppointMED, para la eficiente ejecucion de sus operaciones, se apoyara en proveedores que
contribuyan al desarrollo de la empresa y al logro de los objetivos.

Los proveedores claves son:

Empresa de disefno, desarrollo, mantenimiento y soporte tecnoldgico: Encargada del
disefio, programacion y soporte técnico de las plataformas tecnologicas AppointMED
(aplicacion movil y sitio web), a través de la contratacion de sus servicios. (DevCreativo
S.R.L)

Empresa de venta de equipos y tecnologia de oficina: Compra de equipos tecnoldgicos
(Smartphones, Computadoras, impresoras, etc.) y de mobiliarios de oficina. (Ikea Santo
Domingo, Tec2go)

Empresa de telecomunicaciones: Encargada de suministrar los equipos y el servicio de
comunicacion de telefonica fija, movil e internet. (Claro dominicana)

Empresa Aseguradora: Se contratara los servicios de una empresa aseguradora para el
manejo de polizas de salud del personal (ARS -ARL), asi como poélizas de seguro para las
instalaciones y equipos tecnologicos para el funcionamiento de AppointMED.

Tienda de Uniformes: para la compra de la vestimenta corporativa para los empleados
de la empresa. (Uniformes Ekatex S.R.L))

8.5.4 Control planificacion y sostenimiento de la gestion de operaciones

El control y el sostenimiento que usara AppointMED sera basado en una practica dinamica y continua
de servicio al cliente y tecnologia y refuerzo motivacional e incentivo laboral donde se les brindara
la oportunidad al equipo de apoyo que siguen a los pacientes en sus solicitudes, actualizarse
continuamente en bases tecnologicas y técnicas actuales de servicios de alta calidad en la era digital,
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a través de talleres y cursos que le permitiran no solo prestar un mejor servicio si no crecer
adquiriendo conocimientos.

Para esto haremos convenios con diversas instituciones como INFOTEP, INDOTEL, entre otras que
permitiran a nuestros empleados estar mejor capacitados.

Tratamos como empresa de valorar uno de los aspectos mas importantes de la vida laboral que es el
tiempo y la reduccion de utilizacion de espacio y materiales fisicos por lo cual nos caracterizamos
por ser una empresa que soluciona problemas reales con vias tecnologicas.

8.5.5 Logistica

APPOINTMED se destaca de las demas entidades que ofrecen servicios de agendado de citas médicas
por implementar un sistema de herramientas con una eficiente red logistica que permite que cada
servicio sea personalizado y de acuerdo con la necesidad que requiere el cliente nos basamos en lo
siguiente :

* Producto: el producto que ofrecemos es una aplicacién movil para citas médicas y gestion de
turnos donde le proporcionaremos a los clientes ahorro de tiempo, dinero en pasaje o
combustible, y sera de facil acceso y facil uso, pues habra un video introductorio de
ensefanza para los clientes que tenga interés por nuestro producto, haciendo énfasis que el
productos en sus inicios sera usado en la poblacion dominicana que habita en el gran santo
domingo donde en informes ya presentados destacan que 88 de cada 100 personas cursa con
teléfonos celulares inteligentes y tiene accesibilidad al internet por lo cual este producto
sera viable.

8.5.6 Relacion con proveedores

La relacion con los proveedores sera estratégica y dinamica puesto que no solo buscamos que nos
vendan el producto si no un contacto cercano con nosotros para innovaciones , mantenimiento y
programaciones presentes y futuras que sean necesarias, teniendo en cuenta que nuestros principales
proveedores son los creadores de la plataforma que son los que se encargan de dicha funcién, también
tenemos los proveedores de equipos tecnoldgicos para seguimiento de los pacientes que seran usados
por los promotores y servicio al cliente, y las ARS que nos aportaran el enlace a los portales de
servicios de autorizaciones médicas.

e Empresa de servicios tecnologicos

La relacion comercial sera basada por contrato de servicios. También estableceremos una calida y
respetuosa relacion cliente-proveedor, en donde nos comprometemos como empresa en ser activos
en cada uno de los requerimientos de los proveedores para que su trabajo sea eficiente y con un
margen minimo de inconvenientes.

La empresa seleccionada sera DevCreativo S.R.L, la cual disefiara y desarrollara la plataforma movil
y el sitio web oficial de AppointMED, asi como outsourcing del soporte técnico y mantenimiento de
las plataformas. Esto sera via remota. A través de un contrato anual firmado entre las partes.

e Las ARS.

Son las que nos permitiran brindar el servicio de autorizacion médica, por lo que la plataforma movil
contara con un link de enlace, en los perfiles de médicos y/o secretarias, en donde se le re-
direccionara hacia los portales de autorizaciones médicas para realizar los procesos pertinentes de
estos para las autorizaciones de las consultas médicas. Estos servicios no tendran un costo sino mas
bien que por medio de una alianza en beneficio de ambos para la eficientizacion de procesos sera un
servicio sin costo alguno, ya que es un derecho que les pertenece a nuestros clientes por estar
afiliados a dicha aseguradora.
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8.6 Presupuesto necesitado o requerido para poner en marcha la empresa.

Plataforma desarrollo de
software y outsourcing
servicios mantenimiento y
soporte.

Plan telefonia e internet
oficina
Adquisicion equipos
smartphones

Renta plan mensual
smartphones

Material de oficina

Procedimientos legales

Renta oficinas
administrativas y comerciales

Pago contrato deposito
oficinas

Uniformes AppointMED y
articulos de promocion.

Total

USS$47,743 anuales

UsD $3,720
US$131.3 (10 Unidades)

USD $6,993.6
UsD $1,620
- Registro ONAPI US$98.

- Registro mercantil US$78.3

- Honorarios abogados
US$1176.83 - US$1568.62

USD $14,400 anuales

usD $3,600

USD $1000 (Variable segun
cantidad de pedidos)

UsSD $80,884.2

Aporte de capital por los
socios y financiamiento.

Pago anual
Pago Unico

Pago anual

Pago anual

Financiamiento
Pago en cuotas o
acuerdo de pago

Contrato anual con pago
renta mensual

Pago Unico como
deposito requerimiento
de ley de contrato
alquiler.

Pago por pedido

Aporte capital y
préstamo bancario.

Estos pagos seran realizados mediante el capital aportado por los socios de AppointMED, asi como un

prestamos bancario.
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9. Plan de Marketing

9.1 Publico objetivo

Nuestra idea de negocios AppointMED pretende brindar una respuesta innovadora y creativa de
servicio de gestion de citas a través de una aplicacion movil, con el fin de eficientizar los procesos
que abarcan la obtencion de una cita médica, el seguimiento de esta y agilizacion de los procesos de
autorizaciones médicas. Por lo que nuestro plan de marketing esta orientado de manera estratégica,
atendiendo a las caracteristicas de nuestro publico objetivo potencial.

AppointMED esta dirigido a:

a) Médicos.
b) Centros sanitarios privados.
c) Pacientes.

9.1.1 Caracteristicas de los consumidores finales:

a) Médicos:

Pensando en los médicos dominicanos que ejercen sus labores en la provincia de Santo Domingo, en
el sector de servicios de salud privado, hemos enfocado AppointMED a los siguientes:

»  Médicos privados: afiliados a una red de salud privada con autonomia de gestion de su agenda
en el servicio de consulta externa.

*  Médicos con consultorio propio, independientes de un centro privado especializado.

Basandonos en la encuesta realizada a estos profesionales

. . . - GRAFICO 1. INSTRUMENTO
que brindan servicios en Santo Domingo, observamos que PARA AGENDAR CITA POR LOS
actualmente siguen utilizando como instrumento para MEDICOS
agendar sus citas una libreta o agenda escrita en el 88%
de los casos y el 12% no utiliza ningln instrumento para
agendar, sino que confia en su memoria (grafico 1). Y que
el 100% de estos tiene interés de gestionar sus consultas
de manera virtual. Dentro de los motivos que expusieron
nuestros entrevistados para justificacion de seguir
utilizando esta via tradicional, es que desconocen que
existan otras alternativas para gestionar sus consultas.

12%

m Libreta o agenda escrita mNo usa nada

Como via para conocer el porcentaje de médicos que
estan suscritos a los competidores actualmente en el
mercado, no se nos fue posible obtener la informacion, debido a que estos se negaron en
proporcionar tales datos, alegando que son privados y no estan disponibles de manera publica. Dentro
de los motivos de nuestro cliente para gestionar sus citas via una aplicacion movil (grafico 2) se
encuentran obtener rapidez, comodidad, disponibilidad horaria de 24 horas, y seguridad segln las
opiniones de los entrevistados.

Fuente: 8. Encuesta propia
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GRAFICO 2. MOTIVOS PARA EL USO DE LA

APP MEDICOS
B Comodidad
M Rapidez
Disponibilidad de 2%
24 h
M Seguridad

Fuente: 9. Encuesta propia

b) Centros privados:

Son centros de salud de atencion primaria y/o especializada en el servicio de consulta externa que
forman parte de la red privada de salud, que administran el volumen de consulta programada a sus
médicos dependientes a través de la asignacion de secretarias o asistentes comunes para los mismos;
estos podran utilizar AppointMED para gestionar de manera eficiente y virtual el volumen de
pacientes correspondientes a cada tipo de médico seglin su especialidad en el servicio de consulta
externa, a través de un usuario administrativo con la posibilidad de multiples perfiles asociados.

c) Pacientes:

Los pacientes representan un tipo de cliente especial, ya que estos no pagaran por uso de los servicios
de AppointMED, pero como son consumidores finales de la aplicacion y el motivo principal para
nuestros otros clientes, su satisfaccion es importante.

En l? encuesta que realizamos los pacientes refirieron que GRAFICO 3. DISPOSICIGN

la via que usan actualmente para acceder a una consulta PACIENTES PARA USO DE UNA APP
es ir presencial al centro médico y/o llamar por teléfono; MOVIL

en donde son atendidos por una secretaria u asistente que
toma sus datos y seguro médico para registrarlos en el libro
de consulta de las citas, que toma un tiempo prolongado e
insatisfactorio para estos, y que llegada segln
disponibilidad pueden realizada o ser programada para otro
dia (grafico 3).

Estos podran acceder por su perfil Unico de usuario al mSi mNo

catalogo de servicios de los médicos y centros suscritos a
AppointMED, en los que podran contar con todas las caracteristicas de la aplicacion al respecto de
solicitud de citas, seguimiento de turno virtual, y autorizacion de las consultas médicas segln su
afiliacion a las aseguradoras de salud.

Fuente: 10. Encuesta propia

Dentro de los motivos de nuestro cliente para gestionar sus citas via una aplicacion movil (grafico 4)
se encuentran obtener rapidez, comodidad, disponibilidad horaria de 24 horas, y seguridad segin
las opiniones de los entrevistados.
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GRAFICO 4. MOTIVOS PARA EL USO DE LA APP

B Comodidad

W Rapidez

Disponibilidad de 24 h  26%

M Seguridad

Fuente: 11. Encuesta propia

e Conclusiones:

En Repulblica Dominicana el dispositivo electronico mas usado en los hogares dominicanos es el
teléfono mavil, pues 89 de cada 100 hogares disponen, como minimo, de uno de estos equipos, lo
que ha ocasionado un desplazamiento del uso de los equipos de escritorio. Y en cuanto a los servicios
de internet de cada 100 habitantes 63 lo utilizan.?** Esto fue validado en la encuesta que realizamos
en donde observamos que médicos y pacientes poseen, al menos, un teléfono inteligente con acceso
a internet correspondiéndose a un 97.5% y 100% respectivamente. (Ver grafico 15, resultados
encuesta), por lo que nuestra poblacion objetivo se encuentra dentro de la categoria social de clase
media-alta (médicos y centros), por lo que cuenta con los recursos minimos necesarios para utilizar
nuestros servicios.

Otro punto que resaltar es que las redes sociales y el consumo de internet tienen un alto impacto en
la rutina diaria de los consumidores y en la manera de interactuar entre ellos y con el entorno, un
ejemplo de esto es el uso de las aplicaciones de redes sociales. Lo que provoca que se convierta en
un foco para propaganda de anuncios de servicios de gran impacto para captar la atencion de
potenciales clientes, siendo la social media uno de los canales pensados para promocion de nuestro
modelo de negocios.

Ademas, podemos decir que el uso de la aplicacion movil no les sera una dificultad para nuestros
clientes, esto confirmado a través de nuestra encuesta en donde le preguntamos a ambos grupos de
clientes potenciales si han utilizado su celular para pedir un servicio (comida, transaccion bancaria,
Uber, etc.) a través de una aplicacion movil, y ambos grupos dijeron que si, con un 97.5% para los
médicos y con un 95.1% para los pacientes. Lo que representa una muy minima, o practicamente
ninguna resistencia a la via de uso. (Ver grafico 16, resultados encuesta)

También les fue preguntado si tienen interés en cambiar la via actual de obtencion de acceso a los
servicios de salud por una via que les resultara mas comoda y desde su teléfono movil y médicos y
pacientes respondieron que si, en el 100% y 96.3% respectivamente siendo la via una aplicacion mavil.

9.2 Marketing mix
9.2.1 Servicios

9.2.1.1Paquete de servicios

e Servicios a clientes directos
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Los servicios que AppointMED proporcionara al mercado estan enfocados de acuerdo con el tipo de
cliente consumidor, por lo que dentro de los paquetes de servicios tendremos:

a)

Paquete de servicio cliente - Médicos

El servicio principal es gestion de citas a través de la aplicacion movil para teléfonos inteligentes
Android o 10S, para programar y dar seguimiento a sus servicios de consulta médica.

Caracteristicas del servicio:

b)

Recibir solicitudes de citas para su aceptacion o cancelacion, a través de la plataforma movil.

Organizar sus diferentes consultas bajo un mismo perfil de usuario, y con disponibilidad de
agregar asistentes o secretarias.

Realizar el proceso de autorizaciones medicas de las aseguradoras de salud segln afiliacion
de los pacientes, via la aplicacion movil.

Organizar el volumen de pacientes por dia.

Disponer de un récord basico segln sus pacientes agendados.
Conocer el volumen de pacientes agendados por dia.
Conocer el volumen de pacientes en sala de espera.
Promocion de su cartera de servicios

Publicacion de informacion detallada sobre costos de servicios, requerimientos especiales
para recibir el servicio (referimientos o resultado de analiticas u otros)

Asignacion y seguimiento virtual de los turnos a los pacientes.

Publicacion de ofertas especiales en base a servicios especificados de la cartera de servicios
para los pacientes.

Comunicacion con pacientes a través de mensajeria instantanea, con archivado de historial.

Publicacion de fechas no disponibles de acuerdo con las actividades o necesidades
programadas por el usuario (convenciones, vacaciones, licencias, etc.) o informar sobre el
profesional que lo sustituira en el tiempo indicado.

Visualizar el tiempo de espera aproximado de los pacientes
Notificaciones de recordatorio de citas

Almacenamiento en la nube de cada proceso o servicio realizado a través de la aplicacion
movil.

Comodidad al gestionar sus pacientes en cualquier ubicacion que se encuentre.
Disponibilidad de acceso 24 horas los 7 dias de la semana.
Rapidez para visualizar y organizar su agenda diaria.

Retroalimentacion a través de las reseias de los pacientes.

Paquete de servicios cliente - Centros privados
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El servicio central es la gestion de citas a través de la aplicacion movil para teléfonos inteligentes
Android o 10S, en donde la institucion tendra a disposicion la creacion de los usuarios seglin tipo de
colaborador (médicos, asistentes o secretarias) para la programacion de los servicios de consulta
segun su cartera de servicios. Este dispondra de las mismas caracteristicas expuestas en el apartado
cliente - médicos junto con las siguientes caracteristicas especiales:

<)

Los asistentes médicos o secretarias con perfil de usuario podran gestionar maltiples
consultas médicas en su perfil Unico de usuario.

Cuadro de mando de consumo de servicios.

Espacio para promocion de publicidad.

Paquete de servicios cliente - Pacientes

El servicio principal es la obtencion o seleccion de una cita médica a través de la aplicacion movil
para teléfonos inteligentes Android o 10S.

Caracteristicas del servicio:

Agendar un cupo para consulta en la agenda del médico que desee. Realizando una blUsqueda
por médico o por centro de salud.

Recibir y dar seguimiento a los turnos de consulta.

Facilidad para gestionar mdltiples consultas diferentes con su perfil Gnico de usuario.
Realizar el proceso de autorizacion medica segln su seguro de salud.

Obtencion de informacion detallada sobre costos de los servicios requeridos.

Obtencion de informacion de los requerimientos previos para recibir la consulta por parte del
médico seleccionado.

Historial de sus e-recetas y mensajes.

Visualizar el tiempo de espera para acceder a su servicio solicitado.

Busqueda de los servicios sanitarios de los médicos o centros suscritos a la aplicacion.
Visualizar la cartera de servicios de los médicos y centros privados suscritos a la aplicacion.
Notificacion de recordatorio de citas

Conocer el volumen de pacientes en sala de espera.

Comodidad al solicitar sus citas en cualquier ubicacion donde se encuentre.
Disponibilidad de acceso ilimitado 24 horas los 7 dias de la semana.

Seguridad en el curso de la atencion de las consultas.

Rapidez en el proceso de obtencion de la cita y consulta médica.

Encuesta de satisfaccion para exponer sus opiniones.

Cancelacion de citas.

Reagendamiento de citas.

55

—
| —



d) Caracteristica especial: Autorizaciones Administradoras de Riesgos de Salud (ARS)

Este servicio es uno de los principales ladrones del tiempo en los procesos de citas y consultas de
nuestros clientes, por tanto, hemos agregado a los paquetes de servicios de nuestros clientes el
autorizar a través de la plataforma de AppointMED los procesos de autorizacion de citas médicas de
la ARS segln su afiliacion antes de llegar al centro, para que cuando el paciente acuda a su consulta
ya este autorizada y solo tenga que pasar a pagar el costo de la atencion.

e Autorizacion por parte de los médicos:

Esto sera posible por medio de un link de enlace, que estara asociado a los perfiles de usuarios
médicos o secretarias/asistentes, el cual lo redirigira hacia la plataforma digital de las ARS
correspondiente de los afiliados para realizacion de los procesos pertinentes, y ser enviada la
respuesta a su ID de usuario Unico del solicitante.

e Por parte de los afiliados:

Los usuarios pacientes podran registrar en su perfil Unico de usuario la cédula de identidad y el carné
de afiliado a la ARS que pertenezca por medio de una foto o escaner, para que cuando se confirme
su cita el medico pueda realizar el proceso de autorizacion con los datos que él paciente tenga
configurado en su perfil.

e) Servicios clientes indirectos

A través de la plataforma web y de las redes sociales oficiales de AppointMED se pondra a disposicion
espacios publicitarios para marketing digital de terceros por un precio médico, o por intercambio de
beneficios (alianzas win-win) convenido entre las partes interesadas en proyectar su marca a través
de nuestros canales.

9.2.2 Atributos de AppointMED

Nuestro modelo de negocios estd disefiado en la idea fundamental de agilizar los procesos
bidireccionales médico-pacientes en la accion de solicitud de citas de consulta externa. Dentro de
estos procesos AppointMED brindara los siguientes beneficios:

e Atributos tangibles:

a) Fisicos:

»  Portatil.

= No ocupa espacio.

» Disefo atractivo

» Reduccion archivo fisico.

= Control del volumen de pacientes en sala de espera a través de una adecuada
distribucion de citas disponibles por dia.

b) Funcionales

= Disponibilidad 24 horas los 7 dias de la semana.

= Acceso ilimitado

» Privacidad y confidencialidad

= Practicidad

= Precio accesible

* Reduccion de las listas de espera en sala de consulta.

—
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= Cuadro de mando consumo de servicios.
= Gestion optimo del tiempo.

= Atencion post venta

= Asesoria y entrenamiento personalizado
= Nuevo canal de comunicacion directo.

= Reduccion de llamadas molestosas.

e  Atributos intangibles:

a) Psicoldgicos

= Comodidad.

= Rapidez.

=  Producto 100% dominicano.

= Atencion a la satisfaccion.

= Retroalimentacion para mejora de la experiencia de los pacientes y de
evolucion continua para AppointMED.

9.2.3 Analisis comparativo de AppointMED vs Competencia

En el siguiente analisis comparativo podemos observar que AppointMED posee caracteristicas Unicas
en el mercado actual, como vemos en el cuadro de lienzo estratégico siguiente, en donde AppointMED
representa un océano azul frente a la competencia en los aspectos de: promocion de servicios,
encuesta de satisfaccion, informacion de requerimientos previos, cuadro de mando de consumo de
servicios, autorizaciones seguro médico, informacion de costos de servicios, asignacion y seguimiento
de turnos y tiempo promedio de espera.

9.2.4 Lienzo estrategico:

Analisis comparativo

AppointMED Competencia

Fuente: 12. Elaboracion propia
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9.2.5 Precios

Nuestra politica de precios se basa en los precios de los competidores actuales del mercado y en las
expectativas segin las opiniones referentes en la encuesta propia realizada a nuestros clientes
objetivo. En base a esto hemos creado paquetes de servicios adecuados segun las necesidades de
nuestros clientes, asi como un periodo de prueba gratuito de 60 dias en el cual recibiran
entrenamiento y orientaciones sin costo para comenzar el proceso de compenetracion con
AppointMED en su labor diaria.

e Médicos

El costo por suscripcion incluye todas las caracteristicas definidas en el paquete para este tipo de
cliente, asi como las actualizaciones futuras, el cual tendra un valor de acuerdo con la cantidad de
perfiles' de consulta externa asociado a su usuario Unico, como podemos ver en la siguiente tabla:

Plan Cantidad Periodo Anuncios Costo/ Costo/semestre Costo
de prueba Trimestre (5% descuento) anual
perfiles de 60 (10%
dias descuento)
Larimar | 1 perfil Gratis Si UsS 20 UssS 38 ussS 72
Rubi 2 Gratis Si uss 27 USS 51 uss 97
perfiles
Esmeralda 3 Gratis No UssS 34 USS 65 USS 122
perfiles
Zafiro | Ilimitado | Gratis No USS 40 UssS 76 USS 144

e Centros de salud privados

El costo por suscripcion incluye las caracteristicas definidas para este tipo de cliente, asi como las
actualizaciones futuras, el cual tendra un valor por paquetes de suscripcion atendiendo a la cantidad
de perfiles de usuarios? creados, que podemos visualizar en la siguiente tabla:

Plan Cantidad Periodo Anuncios Costo/ Costo/Semestre Costo
de prueba trimestre (5% descuento) anual
perfiles de 60 (10%
dias descuento)
Larimar 10 Gratis Si USS 300 UsS 570 ussS 1,080
usuarios
Rubi 15 Gratis Si USS 390 UsSS 741 USS$ 1,404
usuarios
Esmeral 20 Gratis No USS 450 USS 855 UsS 1,620
da | usuarios
Zafiro | Ilimitado Gratis No USS 600 UssS 1,140 UssS 2,160

e Pacientes

! Perfiles: Nos referimos a la cantidad de servicios de consulta externas (diferentes) que pueda
tener el medico a su disposicion para gestion a través de la aplicacion.

2 perfiles de usuarios: Nos referimos a la cantidad de médicos, secretarias o asistentes que van a
utilizar la aplicacion a través de la creacion d{e su usuario Unico.
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Nuestro cliente especial, no pagara por el uso de los servicios de AppointMED contando con el paquete
de servicio descrito para este cliente en el modo con anuncios, por lo que la aplicacion se mantendra
gratuita y con acceso a las actualizaciones futuras de la aplicacion sin costo adicional. Pero si el
paciente desea utilizarla sin anuncios tendra a disposicion un paquete premium con un costo de $1.99
USD mensuales.

También, esta caracteristica premium podra ser obtenida como recompensa a los referimientos de
otros pacientes afiliados segiin su recomendacion. En donde el nuevo paciente afiliado podra decir
por cual medio se entero de AppointMED proporcionando el Id Unico de usuario de quien fue referido,
y tanto al nuevo usuario y al usuario referente les sera otorgado la caracteristica por un tiempo
limitado de 3 meses.

9.2.6 Distribucion (canal):

Utilizaremos la distribucion indirecta, en donde la descarga gratuita de la aplicacion estara disponible
en su formato de prueba gratuita de 60 dias, a través de las tiendas moviles como Play Store™ y/o
App Store™ para teléfonos celulares inteligentes de las plataformas Android o 10S. También la
distribucion directa, en donde el cliente interesado podra acceder via link de descarga a través de la
pagina web oficial de AppointMED.

Luego de consumida la fase de prueba, se les notificara a los clientes via la aplicacion y correo
electronico las ofertas de los paquetes de suscripcion, y las ofertas especiales del momento
disponibles para su compra.

9.2.7 Comunicacion:

En esta etapa nuestro objetivo primordial es lograr una proyeccion positiva que impacte a nuestros
potenciales clientes, ser lideres en el mercado actual y lograr una imagen confiable en base a las
acciones de la comunicacion efectiva, que logre transmitir nuestra mision, vision, valores, proyectar
las ventajas y soluciones que se alcanzan con la implementacion de AppointMED en su jornada diaria
laboral, a través de campanas publicitarias enfocadas en promocion de la aplicacion, que resalten
los atributos y funcionalidades de nuestro modelo de negocio, enfocadas en dos etapas:

a) Etapa de penetracion:
e E- Marketing

Utilizaremos las principales redes sociales de mayor consumo por nuestros clientes que son Facebook,
Instagram, Linkedin y YouTube para la promocion de AppointMED. Estableciendo diferentes
estrategias como:

a. Marketing interno, por via de nuestra pagina web y redes sociales de AppointMED
promocionaremos estratégicamente y de manera atractiva nuestro producto. Asi como tips y
claves para la adopcion correcta y buen funcionamiento de nuestra aplicacion, y mantener
un contacto cercano y calido con nuestros clientes, asi como soporte técnico y recibir sus
feedbacks del producto.

b. Marketing por afiliacion (bidireccional). En donde a través de nuestra pagina web, redes
sociales, email marketing y la aplicacion movil, las empresas de terceros, con buena
reputacion, podran promover o vender sus productos/servicios a un costo determinado, o por
intercambios en donde ganaremos una serie de comisiones o beneficios cada vez que se
consiga un registro y/o venta dentro de nuestra plataforma en beneficio de terceros. (Alianza
win-win)
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c. Facebook Ads*, en donde estableceremos un presupuesto mensual de gasto para difusion
temporal establecida de nuestro producto a través de la creacién de campana, grupo de
anuncios y anuncios en esta red social, pagando por los clics recibidos, con el propésito de
aumentar el nimero de descargas de la aplicacion. Manteniendo una vigilancia cercana en el
consumo Yy control del tiempo publicitario y la facturacion.

d. Google Ads¥, similar al anterior, obtendremos visibilidad ante los clientes cuando busquen
negocios como AppointMED mediante la Busqueda de Google y Maps; pagando solo por los
resultados que obtengamos a través de clics que dirijan a nuestro sitio web. Estableciendo
un presupuesto publicitario flexible segin los beneficios alcanzados sin exceder el limite
mensual.

e. Marketing de referencia, a través de los personajes de influencia en las redes sociales (no
solo del area de la salud), para que por via de su experiencia refieran sus resefas o
recomendaciones y logremos conquistar la confianza y fidelizacion de su publico para
captarlos como nuestros clientes, y a su vez continuar la publicidad de boca en boca con sus
contactos.

e Contacto directo

Por medio de cortas visitas, por parte de nuestros promotores a los consultorios y centros médicos
privados, para promocionar directamente nuestro producto a médicos y pacientes situados en las
salas de espera de los consultorios médicos de los doctores que se han hecho nuestros clientes, a
través de interaccion innovadora digital-oral de volantes y charlas digitales via bluetooth o WhatsApp.

e Promocion de AppointMED en congresos médicos dominicanos

En donde a través de conferencias enfocadas en evidenciar los dolores o frustraciones actuales de
nuestro cliente objetivo y presentar a AppointMED como la via indispensable para solucionarlo, de
manera atractiva e innovadora.

b) Etapa de mantenimiento y fidelizacion:

Como manera de premiar y mantener contentos a nuestros clientes hemos diseniado unos beneficios
a favor de nuestros suscriptores en donde se otorguen beneficios de caracteristicas especiales
gratuitas como:

e Beneficios especiales:
* Periodo sin anuncios en sus paquetes suscritos
» Upgrade a paquetes superiores a su suscripcion actual o beneficios disefiados de
manera particular como recompensa de su fidelidad a nuestro producto.

¢ Email marketing

Envios periodicos de correos electronicos promocionando ofertas especiales y paquetes
promocionales de AppointMED, como también solicitando la valoracion en la escala de 5 estrellas de
esta aplicacion.

* Envio de tips y herramientas de uso para eficientizar la productividad de AppointMED.
= Envio de mensajes con boletines de salud a través de AppointMED.
» Solicitudes periodicas de sugerencias y encuestas de satisfaccion.

9.2.8 Estrategias publicitarias: Etapa penetracion

¢ Campafias de expectativa: Etapa I- Curiosidad

—
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Constara del disefio de anuncios publicitarios tipo sketches o parodias de corta duracion que
representen las situaciones particulares, que se dan al momento de la solicitud y acceso de las citas
médicas, representando los dolores o frustraciones que médicos y pacientes refieren, siendo
facilmente reconocidas creando un efecto de identificacion en la audiencia y dejando a la
expectativa su solucion, con el objetivo de que el publico despierte la curiosidad y quede a la
expectativa sobre que es AppointMED.

Los medios por los cuales esta campaiia se distribuira son:

= Television nacional: a través de los canales televisivos del Grupo Corripio y Grupo de
medios Telemicro.

= Social media oficial de AppointMED (YouTube, Instagram, Facebook, LinkedIn, sitio
web oficial)

e Campaias de expectativa: Etapa Il- Promocion

En esta etapa luego de despertar la curiosidad e identificacion del publico, a través de sketches
promocionaremos AppointMED como la solucion resolutiva de nuestros objetivos con la etapa 1. De
manera que el publico conozca la aplicacion, su funcionalidad, comodidad y practicidad de manera
clara y objetiva para promover el interés del plblico espectador. En esta etapa utilizaremos los
mismos canales que en la etapa I.

También en esta etapa se utilizara el contacto directo en donde nuestros promotores estaran
visitando los centros privados y médicos independientes en sus consultorios privados, promocionando
los servicios de AppointMED, para cada uno de nuestros tipos de clientes y sobre todo enfocados en
promover el boca en boca entre los pacientes.

e Campaia de mantenimiento o fidelizacion

A partir del 3er trimestre del 2do aio de AppointMED se realizaran diferentes estrategias publicitarias
de acuerdo con los resultados de los estudios de mercado que se estaran realizando para disefar las
estrategias especificas para mantener y captar nuevos clientes, segiin las buenas experiencias de
nuestros suscriptores fidelizados.

9.2.9 Servicios

e Plan de accién

Como medio para el control y mantenimiento de la calidad de nuestro producto desde el punto de
vista de los consumidores, hemos pensado en la medicion de los indicadores especificos para el
control de la calidad y satisfaccion de nuestros clientes por medio de su evolucion, asi como la
eficacia de nuestro producto.

Dentro de los indicadores que mantendremos en vigilancia estan:
= NUmero mensual de nuevos suscriptores.
= NUmero mensual de solicitudes de consultas realizadas.
= Numero total de sugerencias recibidas, mensualmente.

* Promedio de grado de satisfaccion obtenido, mensualmente.
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= NUmero de citas canceladas, mensualmente.
= Numero de citas reagendadas, mensualmente.
= Porciento de usuarios que abandonan el servicio.

= Promedio de grado de calidad percibida por nuestros clientes, trimestral.

Estos seguimientos estan contemplados en los estudios que realizara el equipo técnico y el community
manager, para que de manera paulatina se les dé seguimiento por medio de los canales de contactos
que tendremos con nuestros clientes.

9.2.9 Logotipo

AppointMED

iLa via inteligente de gestionar tus citas médicas!

El logo de AppointMED esta representado por una tabla medica de anotaciones y un lapiz pegado a
ella que simboliza el proceso de anotacion de citas.

Dentro de los colores que hemos escogido se encuentran:

e Azul, que representa la sensacion de calma y serenidad, que queremos transmitir a nuestros
clientes como resolucion a las frustraciones y estrés que generan los procesos de hacer una cita
médica.

e Verde, que refuerza la sensacion de relajacion que queremos proyectar y al mismo tiempo el
poder o control que obtienen nuestros clientes para gestionar efectivamente sus procesos de
citas médicas.
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9.2.10 Cronograma de acciones

Periodo 2020-2023
Cronograma Plan de Marketing
Tler semestre 2da semestre ler semestre 2do semestre ler semestie 2do semestre
La iento - , .
,E n':an“le Disefio Sketches | Fquipo marketing v
] clal y .
= disponibilidad Benchmarking comunity mannager
Social Media
B Etapa |- Curiosidad . .
s C " Television nacional
[%) 1 T
E va . SD.C.ml Med1la
g Etapa ll- Promocion | Television nacional
o Promotores
- Lanzamiento oficial Social media
-
bl Lanzamiento |y dispnibilidad para Playstore
la descarga Appstore
L Social media
Seguimiento
L Playstore
indicadores
Appstore

Disefio marketing ) )
) Social Media
estrategico para la . ;
o Television nacional
fidelizacion y
) : Promotores
atraccion clientes

9.2.11 Presupuesto

Estimamos un crecimiento a partir del 2do ano de un 5% anual del SOM estimado de 1500
suscripciones en el primer afo. Estando representado en un 75% por suscripciones de médicos y el

otro 25% restante a los centros privados constante por ano.

Estimacion crecimiento clientes AppointMED 2020-2023
2020 2021 2022 2023
Tipo cliente Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Aumento de un 5% anual
Médicos 1125 1181.3 1240.3 1302.3
Centros privados 375 393.8 413.4 434 .1

Total No. de clientes 1500

e Presupuesto de ventas

1575.0 1653.8 1736.4 6465.2

Los ingresos fueron calculados en base al niUmero de clientes por ano, con precio fijo por paquete de
suscripcion Larimar (menor costo) de los clientes de AppointMED. No consideramos a los pacientes
para este presupuesto, por motivo a que es impredecible la cantidad de suscripciones con paquete
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premium, debido a las costumbres culturales de los pacientes. También estimamos un 5% de
crecimiento de la renta de espacio publicitario en nuestro sitio web a partir del afo 2.

Presupuesto de venta
Actividades 2020 2021 2022 2023
Ano 1 Aho 2 Ano 3 Ano 4

1. Clientes
Médicos $90,000.00 $94,500.00 S 99,225.00 $ 104,186.25 $387,911.25

Centros
privados $450,000.00 $472,500.00 $496,125.00 $520,931.25

Subtotal $540,000.00 $567,000.00 $595,350.00 $625,117.50 EEYMRYFRLYR:I]

$1,939,556.25

2. Renta
espacio 0 $4200 $4410 $4630.5 $13,240.50
publicitario

Subtotal 0 $4200 $4410 $4630.5 $13,240.50

Presupuesto

il iatE $540,000 $571,200 $599,760 $629,748 $2,340,708.00

Presupuesto de ventas

800,000
» 600,000
['7]
[-4
< 400,000
o]
o
200,000
0
Ao 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
INGRESOS POR ANO
B Médicos  H Centros privados Renta espacio publicitario

e Presupuesto gastos de marketing
A continuacion, se encuentra la tabla del presupuesto de gasto de marketing, en la cual estimamos

que el gasto en presupuesto para el ano 2 representa el 80% del ano 1, y a partir del aho 3
representara un crecimiento del 5% en los ahos siguientes.
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Actividades 2020 2021 2022 2023
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4

Benchmarking $1,500.00 $1,200.00 $1,260.00 $1,323.00

Campaiia Expectativa $30,000.00

Campana lanzamiento $30,000.00

Campana
mantenimiento - $22,000.00 $23,100.00 $24,255.00

$15,000.00 $12,000.00 $12,600.00 $13,230.00

Agencia publicitaria

3. E-Marketing

Pagina web $1,200.00  $1,200.00 $1,260.00 $1,323.00

Community manager $2,880.00 $2,880.00 $3,024.00 $3,175.20

Por afiliacion $2,560.00  $2,048.00 $2,150.40 $2,257.92

Facebook Ads $2,500.00  $2,000.00 $2,100.00 $2,205.00

Google Ads $2,500.00  $2,000.00 $2,100.00 $2,205.00

De referencia $3,600.00  $2,880.00 $3,024.00 $3,175.20

Sub total $15,240.00 $13,008.00 $13,658.40 $14,341.32 $56,247.72
4. Marketing tradicional

Promotores $4,880.00  $4,880.00 $5,124.00 $5,380.20

Extras $200.00 $160.00 $168.00 $176.40

Subtotal $5,080.00  $5,040.00  $5,292.00  $5,556.60  $20,968.60

Gasto total $96,820.00 $53,248.00 $55,910.40 $58,705.92 $264,684.32

10. Plan de Recursos Humanos

Los recursos mas importantes que conforman una empresa son sus colaboradores, teniendo a cargo
la responsabilidad de llevar a la practica las estrategias y programacion establecidas, a fin de

ofrecerles un servicio eficiente y eficaz a nuestros clientes.

e Socios

La sociedad de AppointMED estara integrada por los diferentes miembros fundadores, los cuales son
médicos con especializacion en diversas ramas de la medicina, teniendo un objetivo comun,

constituyendo el comité ejecutivo.
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Operara bajo una sociedad de responsabilidad limitada, con una inversion de USS 3,000 dolares por

socio.

e Estructura y organigrama

Comite ejecutivo

Gerente General

Y

Encargado Recursos Humanos

Y

Personal administrativo

e Descripcion de los puestos

Nombre del puesto UGS
Gerente General Gerente
general

Responsables Promotores

Comercializacion

Encargado Marketing

Y

Promotores
Community Manager

Formacion Funciones

Gestion efectiva
de los diferentes
departamentos a
su cargo.

Licenciatura en
administracion de
empresas

Responsable de
la coordinacion
entre

departamentos.

Vocero de las
decisiones del
comité
ejecutivo.

Seguimiento
pagina Web,
redes sociales

Graduados o
estudiantes de
término de
comunicacion Promocion y
social, mercadeo | yenta.

y administracién

de empresa.
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Experie
ncia

3 afos

3 anos

A4

Encargado servicio al

cliente

A4

Servicio al cliente

Competencias Asociados

Lider
Experiencia
comunicacion
online
Comunicacion
efectiva
Orientacion al
servicio
Bilinglie
Trabajo en equipo
Resolutivo
Asertividad
Empatia
Motivacion

Experiencia
comunicacion
online
Comunicacion
efectiva
Orientacion al
servicio
Bilinglie
Trabajo en equipo
Resolutivo
Asertividad
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Marketing
Maestria o curso
en community
manager
Community
Manager
Graduado de la
carrera de
Gestion de Administracion de
Encargado de
recursos humanos Recursos empresas,
Humanos Licenciatura en
Psicologia
Industrial.
Curso
secretariado
. . . Servicio al
Servicio al cliente -
cliente

Bachiller

e Previsiones de Plantilla

Promocion

Ventas

Elaboracion de
estrategias de
ventas.

Crear una cartera
de clientes

Gestion de los
recursos
intangibles de la
empresa a su
cargo.
Responsable de
los procesos de
reclutamiento y
seleccion de
talentos.
Adecuar y
agendar las
capacitaciones,

Promocion

Dar respuesta a
la demanda.

Orientacion

Asistencia va
telefonica

Distribucion de
técnicos para dar
respuesta a la
demanda

3 anos

2 anos

Empatia

Captacion de
clientes por medio
de las visitas a
centros designados
y de manera
online

Ventas de la App
Conocimiento
marketing

Conocimientos
generales del
codigo del trabajo
dominicano.
Excelentes
relaciones
interpersonales.
Gestion de
conflicto.
Técnica
motivacion
efectiva.
Asertividad
Orientacion al
servicio.

Experiencia
comunicacion via
telefonica
Comunicacion
efectiva
Orientacion al
servicio

Bilinglie

Trabajo en equipo
Resolutivo
Asertividad
Empatia
Captacion de
clientes via
telefonica.

_

Gerente General

Enc. Recursos humanos
Responsable de Marketing y Ventas
Promotor

Community Manager

Servicio al cliente
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e Politica Retributiva:

Este es uno de los aportes mas importantes, y lo que en parte mantienen el capital humano de
cualquier empresa por lo que AppointMED, reconoce esta implementacion y queremos premiar la
buena labor en el servicio y logro de objetivos en el tiempo, por lo que desarrollaremos un programa
de beneficios, acorde a la combinacion de objetivos y metas en el tiempo. En este aspecto se evaluara
cual de los efectos motivadores son importantes para cada colaborador, siendo desde un bono del 5%
del sueldo base, o viajes pagados, u otras opciones que incluyen capacitaciones y ascensos.

Puesto Salario / Mensual Salario /anual
Gerente General US$ 800.00 US$ 9,600

Responsable de Marketing y Ventas US$ 418.00 US$ 5,016

Community Manager US$ 418.00 US$ 5,016
Promotor US$ 418.00 US$ 5,016

Encargado recursos humanos Us$ 600 Us$ 7,200

Servicio al cliente USS 278 UsS$ 3,336

11. Consideraciones legales

Se constituira una Sociedad de Responsabilidad Limitada, S.R.L, que se denominara “AppointMED,
SRL”, de acuerdo con la Ley 479-08 de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada de la RepUblica Dominicana. La sociedad tendra por objeto el desarrollo y
venta de una aplicacion para gestion de turnos sanitarios, asi como cualquier otra actividad de licito
comercio.

Se establecera el capital social de la empresa en la suma USS 21,000.00 (veintiGn mil délares
americanos) dividido en cuotas sociales con un valor nominal de (US$ 3,000.00) cada una y dicho
capital esta compuesto por los aportes en numerario que hayan realizado los socios.

Valor cuotas Valor pagado en
Socios Sociales en USS Uss

Yessica Geraldine Diaz 3,000.00 3,000.00
Daigfer Annielle Matos Marte 3,000.00 3,000.00
Pedro Raul Aquino Hidalgo 3,000.00 3,000.00
Tiarys Massiel Ruiz Diaz de Barroso 3,000.00 3,000.00
Estefania Esther Collado Feliz de Otero 3,000.00 3,000.00
Luis José Bonetti Puello 3,000.00 3,000.00
Natalia Altagracia De la Cruz Castillo 3,000.00 3,000.00

TOTALES 21,000.00 21,000.00
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Para el establecimiento legal de la marca, se realizara el cumplimiento de las normativas nacionales
siguiendo el cronograma propuesto:

Registrar el Nombre Comercial en la
Oficina Nacional de Propiedad Industrial
(ONAPI) 12 agosto 2019

Redaccién de los estatutos, ndmina de
asamblea y del acta de asamblea
general constitutiva. 19 agosto 2019

Registrar los Documentos Legales en la
Camara de Comercio y Produccién de
lugar donde se constituyd la compania.
22 agosto 2019

Solicitar el Registro Nacional del
Contribuyente (RNC). 26 agosto 2019

La Camara de Comercio y Produccion es la encargada de recibir toda la documentacion de lugar.

Se tomara también en consideracion Ley de Proteccion de Datos en la Replblica Dominicana (Ley
172-13), la cual “tiene por objeto la proteccion integral de los datos personales asentados en
archivos, registros pUblicos, bancos de datos u otros medios técnicos de tratamiento de datos
destinados a dar informes, sean éstos pUblicos o privados, asi como garantizar que no se lesione el
derecho al honor y a la intimidad de las personas, y también facilitar el acceso a la informacion que
sobre las mismas se registre, de conformidad a lo establecido en el Articulo 44 de la Constitucion de
la Republica Dominicana”.

El tratamiento de los datos e informaciones personales o sus bienes debera hacerse respetando los
principios de calidad, licitud, lealtad, seguridad y finalidad. Podra solicitar ante la autoridad judicial
competente la actualizacion, oposicion al tratamiento, rectificacion o destruccion de aquellas
informaciones que afecten ilegitimamente sus derechos.”

Esta ley establece una serie de lineamientos para la proteccion de datos médicos o de salud en
diversos contextos, por lo que nuestra empresa se compromete a lograr una infraestructura adecuada
de Seguridad de la Informacion, debido a la sensibilidad de esta informacion, de acuerdo con los
articulos 6, 70 y 78 de dicha ley.
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12. Plan financiero

12.1 Plan de inversion

Nuestra empresa AppointMED, consta con un volumen de inversion de recursos, pensado en la
adquisicion de la mejor calidad tangible e intangible segun el inmovilizado fijo y circulante.

12.1.1 Inmovilizado fijo

Gastos constitucion y puesta en marcha

vida

Concepto atil
(anos)
Inmovilizado inmaterial

Infraestructura

tecnolégica 5 afios $47,743.0 $4,678.3 $4,678.3 $4,678.3 $4,678.3
10

Marca anos 5243.9

Estudios mercado $1,500.0 $1,200.0 $1,260.0 $1,323.0 $1,389.2

Honorarios $108,959.0  $114,407.0  $120,127.3  $126,133.7  $132,440.4

profesionales

Procedimientos $1,676.3

legales

f"arket‘.“g $96,820.0

anzamiento

Sub total $256,942.2  $120,285.3  $126,065.6  $132,135.0  $138,507.8 AKX ELR:L

Inmovilizado material

Instalaciones 10 $14,957.6

Computadores 5 $10,000.0

Uniformes 1 $1,000.0 $1,000.0 $1,000.0 $1,000.0 $1,000.0

Impresoras 5 $875.0

Smarthphones 5 $7,124.7

Sub total $33,957.3

$290,899.6

$1,000.0 $1,000.0
$121,285.3  $127,065.6

$1,000.0
$133,135.0

$1,000.0 $37,957.33
$139,507.8  $811,893.22

12.1.2 Amortizacion del activo fijo

Amortizacion activo fijo

Cuota anual

Mobiliario $14,957.6 S 1,495.8
Computadores $ 10,000.0 5 2,000.0
Uniformes $ 1,000.0 1 1,000.0
Impresoras $875.0 5 175.0
Smarthphones $7,124.7 5 1,424.9

6,095.7

12.1.3 Inmovilizado circulante

e Existencias o Stocks

AppointMED debido al caracter de su naturaleza de elaborar un producto intangible, no aplica para
esta categoria.

e Realizable

El conjunto de los derechos de cobro de AppointMED fueron calculados en base al nimero de ventas
por clientes por aio, que estimamos en el presupuesto de ventas en la seccion de marketing. El éxito
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de esta prevision estara fundamentado en la efectividad de las campafas de marketing estratégico
que hemos disenado.

Prevision Realizable

Actividades 2020 2021 2022 2023
Vi Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4

$90,000 $94,500 $99,225 $104,186.2 $109,395.5

- $450,000 $472,500 $496,125 $520,931.2 $546,977.8

$2,983,840.8
2. Renta
espacio S0 $4200 $4410 $4630.5 $4862.025
publicitario
Subtotal S0 $4200 $4410 $4630.5 $4862.025 $18,102.5

Total
Realizable $540,000 $571,200 $599,760 $629,748 $661,235 $3,001,943.4

e Disponible (Tesoreria)

AppointMED, cuenta con un activo liquido de capital social de $21,000 US en nuestra cuenta
bancaria.

12.2 Plan de financiacion

El plan de financiacion de AppointMED tendra un 74% de

inversion ajena y un 26% de inversion propia. A Grafica. Financiacion
continuacion, se describiran cada una de estas AppointMED
financiaciones.

Financiacion propia o interna: la sociedad quedara } -

constituida por un aporte de $3,000 US por cada uno de los

siete integrantes de la sociedad, para un total de inversion \ / H Propia (26%)
de $21,000 US. Ajena (74%)

Financiacion ajena o externa: sera por medio de un

préstamo bancario. El monto del préstamo sera de $60,000 US a pagar en 5 afos, a una tasa fija de
16.5%. Los gastos legales por el préstamo ascienden a los $1,230 US. Las cuotas mensuales seran de
$1,862.4125 US, lo que provoca una cuota de pago anual de $22,367.52 US.

FINANCIACION AJENA O EXTERNA APPOINTMED

Concepto Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Préstamo Bancario 60,000 - - - - 60,000
Cuota 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 60,000
Pendiente Amortizar 48,000 36,000 24,000 12,000

Gastos legales (2% del
monto total)

Tasa fija de interés
16.5% a 5 afnos

Cuota de pago (cuota +
tasa de interés + 22,348.95 22,348.95 22,348.95 22,348.95 22,348.95
gastos legales )

;:Qf‘pa' pendiente 45 395 g9 67,046.85 44,697.90 22,348.95 0.00 -
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Financiacion Monto en US$S Aporte individual por socio
en US$
Propia 21,000 3,000
Ajena 60,000 e
Total 81000 @

e Cuenta de resultados previsional

Cuenta de resultados funcional previsional AppointMED

. , Anos
WIES €3 UETTEE 2020 | 2021 2022 2023 2024 Vi)
Ingresos $540,000 $575,400 $604,170 | $634,378.5 | $666,097 $3,020,045.5
S

Vtas. Suscripciones 5540,000.0  3571,200.0  $599,760.0 629,748.0 5661,235.0 $3,001,943.0

Vtas. Espacios

oublicitarios $ $4,200.0 $4,410.0 $4,630.5 $4,862.0 $18,102.5

| Gastos directos | -$4,678.3 | -$4,678.3 | -$4,678.3 | -$4,678.3 | -54,678.3 [IEYERIIN

Soporte tecnico y

mantenimiento -$4,678.3 -$4,678.3  -$4,678.3  -$4,678.3  -$4,678.3 |[MEYXIRIYN

plataformas
Margen directo $535,321.7 | $570,721.7 | $599,491.7 | $629,700.2 | $661,418.7 $2,996,654.0

Gasto de personal -$108,959.0 |-5114,407.0 | -$120,127.3 | -$126,133.7 | -$132,440.4 EEJ0yN YA}

Servicios exteriores | -$38,363.0 -$65,904.6 | -$68,627.0 | -$71,485.5 | -$74,487.0 [IBXIERIIA

Arrendamiento y -$18,000.0  $14,400.0  $14,400.0  $14,400.0  $14,400.0 EENMELRN0

canones

Servicios profesionales

Independientes -$4,500.0 -$4,500.0  -$4,500.0  -$4,500.0  -$4,500.0 EEYFEVK]

Seguro salud $6,643.0  -$6,643.0  -56,643.0  -$6,643.0  -56,643.0 [EEFEWRLEY

empresarial

Gastos marketing - -$53,248.0  -$55,910.4 -$58,705.9 -$61,641.2 EEYFERILR

Benchmarking -$1,500.0  -$1,200.0  -$1,260.0  -$1,323.0  -$1,389.2 -$6,672.2

Smartphones - -$6,993.6  -$6,993.6  -$6,993.6  -$6,993.6 EEYIKYLW

Bono por desempeio -$3,000.0 -$3,000.0 -$3,000.0 -$3,000.0 -$3,000.0 -$15,000.0

Cursos y talleres -$1,000.0 -$1,000.0  -$1,000.0  -$1,000.0  -$1,000.0 QEESEHON0

Telefonia oficina -$3,720.0 -$3,720.0  -$3,720.0  -$3,720.0  -$3,720.0 |EYEXJK)

[ EBITDA | $387,999.7 [ $390,410.1 [ $410,737.4 | $432,081.0 | $454,491.4 EYKEWALR)

Amortizacion -$6,095.7 -$6,095.7  -$6,095.7  -$6,095.7  -$6,095.7 [RESRIRYLN

inmovilizado

| BAIl | $381,904.0 [ $384,314.4 | $404,641.7 | $425,985.3 | $448,395.7 WX ZLHZIN

Resultados financieros  -$22,349.0  -$22,349.0 -$22,349.0 -$22,349.0 -$22,349.0 EEYKEWZYR]

Resultados ordinarios | $359,555.0 | $361,965.5 | $382,292.7 | $403,636.4 | $426,046.7 EIREERCIR

Resultados antes de

impuestos $359,555.0 | $361,965.5 | $382,292.7 | $403,636.4 | $426,046.7 EAREEREIR

Impuestos

constitucion compania -$210.0 S S S S -$210.0

(1% del capital social)

ISR 27% -$92,516.1  -$93,166.9  -$98,655.2 -$104,418.0 -$110,468.8 YL NYLNY
Re:;.’étri?c"i:el $266,829.0 | $268,798.6 | $283,637.5 | $299,218.3 | $315,577.9 RIICEIRVAIL
Dividendo (52%) $- $139,775.28 $147,491.51 $155,593.54 $164,100.52

Reservas $266,828.99 $395,852.33 $531,998.33 $675,623.14 $827,100.55
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A partir del 2do afo de AppointMED hemos acordado repartir los dividendos en un 52% entre los socios.
El primer afo las utilidades obtenidas seran dejadas como fondos para soporte de las operaciones del
siguiente ano.

e Cash Flow

Cash flow AppointMED

Concepto Ano 0 1 2 3 4 5 Totales

Cobros $81,000.0  $540,000.0  $575,400.0 $604,170.0 $634,378.5 $666,097.0
Pagos -$290,899.6  -$366,722.2  -$417,444.7 -$436,749.6 -$457,019.8 -$478,303.3
Inversion -$290,899.57 -$121,285.2 | -$127,065.6 -$133,134.9 -$139,507.8
zﬁggiiera -$22,348.95 | -$22,348.95  -$22,348.95 -$22,348.95 -$22,348.95
Impuestos -$87,428.00 | -$87,820.62 -$92,902.44 -$98,238.34 -$103,840.94
2?(;‘:53565 -$38,363 | -$65,904.60 -$68,627.00 -$71,485.52  -$74,486.97
;";’rf’tretﬁi%iento -$4,678.30 | -$4,678.30  -$4,678.30  -$4,678.30 = -$4,678.30

-$108,959.01 | -$114,406.9 | -$120,127.3  -$126,133.6 | -$132,440.3 REI07N YA}l
-$209,899.57  $278,222.74 $158,955.31 $168,420.40 $178,358.74 $188,793.70 $762,851.32

Gasto personal
Flujo caja
neto

e Rentabilidad

Como podemos observar la Tasa de Rendimiento Interna (TIR) que obtenemos con nuestras
operaciones es de 104.1%, un resultado muy por encima a la tasa minima exigida a la inversion de un
10% y con un Valor Actual Neto (VAN) de $490,893.10. Por lo que analizando esto concluimos que
nuestro modelo de negocio es altamente rentable.

TASA DESCUENTO 10%

VAN $ 490,893.10
TIR 104.1%

e Payback

Si comparamos nuestros flujos de caja con los montos totales de la inversion inicial, obtendriamos
que recuperaremos dicha inversion entre el 1er y 2 afo del proyecto. En otras palabras, tardariamos
1,079 anos para recuperar la inversion inicial.

Concepto Ano 0 Ano 1 Ano 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Inversion

total $290,899.6 - $121,285.3 $127,065.6 $133,135.0 $139,507.8
Flujo caja

neto -$209,899.57 |« $278,222.74  $158,955.31  $168,420.40  $178,358.74  $188,793.70

Payback = 1 afio + 12,676.86 _ 1,079 afi
ayoack = 1 ano 158,955.31 =1, anos
Por lo que concluimos que nuestro modelo de negocios presenta excelentes resultados a futuro, ya
que contamos con estrategias adecuadas y competitivas para conseguir nuestros objetivos, en un
mercado de continuo crecimiento y pensando siempre en brindar la mas alta calidad.
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13. Resumen ejecutivo

e Nuestra empresa:

AppointMED es una empresa de servicios que busca la optimizacion de la experiencia en la gestion de
citas médicas en el territorio de la Republica Dominicana. En nuestros inicios nos desarrollaremos en
la capital del pais (Santo Domingo).

e Modelo de negocio:

El modelo de negocios de AppointMED es un modelo moderno y vanguardista que hace uso de las
tecnologias de informacidén y comunicacion, conocidas como TIC’'s. Con la utilizacion de una
aplicacion movil AppointMED busca eficientizar los procesos comprendidos en la gestion de citas
médicas. AppointMED brinda el enlace digital e informativo entre el paciente y el proveedor de salud,
cada uno de estos pueden tener acceso rapido y veraz a la informacion; traduciéndose en ahorro de
tiempo, comodidad, disminucion de errores y confiabilidad.

e Justificacion:

De acuerdo con nuestra encuesta realizada a 40 médicos y 82 pacientes, para un total de 122
encuestados, el 53.7% de pacientes y el 47.5% de los médicos consideran poco satisfactorio la via de
gestion de citas por medio de la solicitud presencial o telefonica, debido a los largos periodos de
espera o inconvenientes resultantes de errores de comunicacion. Mas del 95% de los encuestados
consideraron como favorable el uso de una aplicacion movil que facilite la solicitud de una cita
médica.

Segln datos del Instituto Dominicano de Telecomunicaciones (INDOTEL) en el 2018, en Republica
Dominicana 86 de cada 100 dominicanos tienen acceso a un teléfono celular, y el 88.4% del total de
la poblacion tiene acceso a la internet.

Con el uso de AppointMED consideramos que se producira un impacto positivo en el incremento de la
satisfaccion de sus usuarios en la solicitud y gestion de una cita médica disminuyendo el tiempo de
espera.

e Objetivos:

»= Gestionar tiempo y dinero con la seleccidn y pre-autorizacion con la ARS para la cita
médica del especialista que se adapta a sus necesidades, disponibilidad de tiempo y
costo via AppointMED y garantizar rapidez, confiabilidad y agilizacion del proceso de
cita médica.

= Aumentar la confianza del paciente en que recibira la debida asistencia por el servicio
solicitado.

= Lograr que el paciente obtenga una experiencia agradable de gestion de citas
contraria a lo que se experimenta actualmente en Republica Dominicana, con el fin
de ser recomendada y validada por ellos a través de las resenas y blogs de ayudas en
social media.

*= Alcanzar en el primer afo de servicio de AppointMED la gestion de por lo menos 1,500
unidades de servicio de consulta externa.

=  Aumentar el nimero de nuestros usuarios en por lo menos un 5% anual, los primeros 5
anos, luego del primer ano de inicio de nuestros servicios.

= Crear estrategias que busquen alcanzar y mantener por lo menos un 99% de
fidelizacion de nuestros clientes.

» Lograr que AppointMED sea presentada al publico mediante un concienzudo abordaje
publicitario como una aplicacion de facil uso, de alta eficiencia, y de grandes
beneficios.
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= Elevar el grado de satisfaccion de nuestros usuarios en la experiencia de gestion de
citas mediante la identificacion, seguimiento y respuesta de posibles eventualidades
y quejas.

= Desarrollar un sistema de innovacion continua que busque posicionarnos vy
mantenernos en los primeros lugares del mercado respecto a la competencia.

* Promocionar una cultura de sostenibilidad y compromiso con el medio ambiente a
través de nuestra aplicacion.

e Plan de accién y comunicacion:

AppointMED brinda una respuesta innovadora y creativa en la gestion de citas médicas a través de
aplicaciones moviles, con la finalidad promover la eficiencia en la obtencion de una cita médica,
el seguimiento de esta y la agilizacion de los procesos de autorizaciones médicas con las ARS, por lo
cual nuestra propuesta esta basada en las caracteristicas de nuestros clientes a fidelizar.

o El equipo:

La sociedad de AppointMED estara integrada por los miembros fundadores, los cuales son médicos
con especializacion en diversas ramas de la medicina capacitados e innovadores, con un objetivo
comun el desarrollo de la empresa, y estos son los constituyen el comité ejecutivo. Conformado por
Yessica Geraldine Diaz, Daigfer Annielle Matos Marte, Pedro Raul Aquino Hidalgo, Tiarys Massiel
Ruiz Diaz de Barroso, Estefania Esther Collado Feliz de Otero, Luis José Bonetti Puello, Natalia
Altagracia De la Cruz Castillo.

e Beneficiarios o clientes:

Los Médicos todos aquellos profesionales de la salud que ejercen de manera privada en Santo
Domingo, los centros sanitarios privados, aquellos centros clinicos que no pertenecen al sector
publico de salud y que administran y programan las consultas de sus médicos, y los mas importantes
los Pacientes todos aquellos usuarios que acuden a los servicios de salud en el territorio de Santo
Domingo, portadores de un seguro de salud o no que desean programar una cita médica.

e Precios:

Nos caracterizamos por brindar un costo personalizado por paquetes de servicios adecuados segln las
necesidades de nuestros clientes, asi como un periodo de prueba gratuito de 60 dias en el cual
recibiran entrenamiento y orientaciones sin costo y de acuerdo a la cantidad de perfiles que tenga el
usuario, tenemos la existencia de 4 paquetes (Larimar, Rubi, Esmeralda, zafiro) a proporcionar que
tienen diferentes caracteristicas segun el plan, la cantidad de perfiles, si acepta anuncios o no, costo
de trimestre , costo de semestre y el costo anual con un 10% de descuento. Esta tematica solo aplicara
para los médicos y los centros de salud privado. Para los médicos perfiles 1 y 2 con anuncio incluido
los costos estarian entre US$20-27 en el primer trimestre 3 perfiles e ilimitados de US$34-40 sin
anuncios. Para los centros clinicos el costo varia en el primer trimestre el de 10-15 perfiles US$300-
390 con anuncios, y 20 perfiles e ilimitado 450-600 sin anuncios segin sea el pago trimestral,
semestral, u anual asi seran los descuentos y promociones. Los clientes especiales los pacientes, el
uso de los servicios de AppointMED no tendra ningln costo para ellos siempre y cuando este cliente
curse con el modo que contiene anuncios, con acceso a las actualizaciones futuras sin costo adicional.
Y si desea utilizarla sin anuncios tendra a disposicion un paquete Premium con un costo de $1.99 USD
mensuales.
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e Servicios

-Agendar cita médica desde

-Solicitudes citas, cualquier lugar

cancelar citas.

- Control y organizacion
de consulta.

- Gestion de citas

médicas gestionada Recibi l
por secretarias o -Recibir su turno para la

asistentes del consulta y darle seguimiento.

personal médico. - Facilidad de agendar
multiples consultas por medio
de su usuario con diferentes
especialidades médicas.

o -Authorizations médicas con
- Promocién y las ARS
publicidad.

- Promociones de

servicios horarios,
ofertas.

- Record virtual.

Agendamiento de turno
del paciente. .

-Actualizacion
constante y conteo de
pacientes que asisten a
la consulta.

- Entre otros servicios

- Cuadro de mando
de consumo de los
servicios.

- Obtencion de cualquier
informacién que tenga
importancia para el solicitante

- Entre otros servicios.

e Comunicacion:

El objetivo primordial es lograr una proyeccion positiva de las soluciones que se alcanzan con la
implementacion de AppointMED de manera que impacte a nuestros potenciales clientes y esto se
reflejara a través de 2 etapas:

1. Etapa de penetracion: esta compuesto por Marketing interno, el cual sera por via de la
pagina web y redes sociales de AppointMED, que se encargan de promocionar de manera
activa nuestro producto, asi como proporcionar claves para la adopcion correcta y buen
funcionamiento de nuestra aplicacion.

c) Marketing por afiliaciéon (bidireccional): es donde existiran convenios que seran través de
nuestra pagina web, redes sociales, email marketing y la aplicacion mavil, las empresas de
terceros, con buena reputacion, podran promover o vender sus productos/servicios a un costo
determinado a cambio de proporcionarnos beneficios. (Alianza win-win).

d) Facebook Ads, Google Ads: En estas paginas y buscadores serviran para difusion temporal
establecida de nuestro producto a través de la creacion de campana, y grupo de anuncios
pagando por los clics recibidos para aumentar el nimero de descargas de la aplicacion.

e) Marketing de referencia: se realizaran promociones a través de personajes que tengan
influencias para que den recomendaciones y resefias de la aplicacion.

f) Contacto directo: se realizara por medio de visitas cortas, por parte de nuestros promotores
a los consultorios y centros médicos.

g) Promocion de AppointMED en congresos médicos dominicanos: haciendo evidencia de la
necesidad de la aplicacion en los servicios de salud a través de charlas y conferencias.

2. Etapa de mantenimiento y fidelizaciéon: Beneficiaremos a nuestros clientes con paquetes
que sean llamativos como:
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a) Beneficios especiales: Periodo sin anuncios en sus paquetes suscritos, Upgrade o paquetes
superiores a su suscripcion actual o beneficios disefados de manera particular como
recompensa de su fidelidad a nuestro producto.

b) Email marketing: Envios periodicos de correos electronicos promocionando ofertas
especiales y paquetes promocionales de AppointMED, y solicitando evaluacién por nuestros
servicios.

e Cronograma de implantacion

Cronograma Plan de Marketing
ler semestre 2do semestre ler semestre 2do semestre Jer semestre 2do semestre
,E Lﬂor:m.mlentn Disefio Sketches | Equipo marketing y
%] clal y :
= disoonibilidad | Benchmarking comunity mannager
Social Media
- Etapa |- Curiosidad . )
8 c - Television nacional
%) T T
5 T Social Media
g Etapa Il- Promocion | Television nacional
g Promotores
a Lanzamiento oficial|  Social media
-
i Lanzamiento |y dispnibilidad para Playstore
la descarga Appstore
L Social media
Seguimiento
o Playstore
indicadores
Appstore
Disefio marketin
, % | Social Media
estrategico para la B .
o Television nacional
fidelizacion y
) ) Promotores
atraccion clientes

e Financiacion

La financiacion de AppointMED se llevara a cabo por medio de una inversion interna de un 26% para
un total de $21,000 US, con un aporte por socio de $3,000 US) y una externa equivalente a de un 74
% que se obtendra de un préstamo bancario, con un monto que asciende a $60,000 US proyectando
cumplir el pago en su totalidad en 5 afos, teniendo en cuenta que se obtendra a un tasa fija de
16.5%. Las cuotas mensuales seran de $1,862.4125 US, lo que provoca una cuota de pago anual de
USS$22,367.52.

Entre el 1er y 2do aio del proyecto estariamos recuperando la inversion realizada por los socios y
financiacion, para un total 1,079 anos para recuperar la inversion inicial. A partir del 2do ano de
AppointMED los dividendos seran repartidos en un 52% entre los socios. Siendo el primer afo el
soporte de operaciones para el aio siguiente. La Tasa de Rendimiento Interna que obtendremos sera
de 104.1%, un resultado muy por encima a la tasa minima exigida a la inversion de un 10% y con un
Valor Actual Neto (VAN) de US$490,893.10.
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14. ONE PAGE

AppointMED es un gestor de citas médicas, para facilitar de forma sencilla la

A conexion entre médicos y gestores de centros privados con sus pacientes.
AppointMED
1La via inteligente de gestionar fus citas miédioas!
ajCentros
- a)Médicos. sanitarios a)Pacientes
privados.
Republica Dominicana 8,869,204 lineas celulares

Poblacién: 10.766.998 personas  activas con acceso a internet

Consultas/Afo: 12 millones
SUS VENTAJAS ESTAN BIEN DEFINIDAS

GRATIS

Tiempo Facil de Proteccion de
flexible calidad identidad del usuario
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Anexo 1

Anexo la:

Instrumento de entrevistas: Gestion de citas médicas

Seccidn paciente

1. Hableme sobre la Ultima vez que solicitaste una cita médica.

2. Cuénteme coémo funciona el proceso para obtener una cita médica en este centro.

3. éCudles han sido los tres mayores retos que ha tenido que enfrentar cuando acude a solicitar y recibir

una consulta médica?

4. ¢En alguna ocasion ha solicitado una cita médica por medios digitales o electrénicos?

5. Cuando ha tenido dificultades al obtener una cita o consulta médica, ¢ ha intentado solucionarlo? ¢Qué
ha hecho para solucionarlo?

6. ¢Conoce otras personas que hayan pasado por lo mismo?

7. ¢Como considera el tiempo de espera para la cita?

8. La organizacion del proceso de solicitud de la cita médica, écdmo lo considera?

9. ¢Qué tiempo esperd para ser atendido en consulta desde su llegada al hospital?

Anexo 1b:

Instrumento de entrevistas: Gestidon de citas médicas

Seccion médico

4.

Cuénteme cdmo es el proceso para que sus pacientes puedan obtener una cita médica con usted.
¢Para obtener una cita médica con usted, se requiere una carta de referimiento, o cuales otros
documentos?

Aproximadamente, écudnto tiempo de antelacion se requiere para obtener una cita médica con
usted?

Cuénteme cdmo maneja el tiempo con cada paciente.

5. Hableme sobre el tiempo que dura una consulta médica suya.

6.

¢Cudntos pacientes ve usted en una jornada de trabajo?

7. éSe siente usted satisfecho(a) con el numero de pacientes que atiende en consulta diariamente?

éPor qué?

8. Hableme sobre cémo controla la cantidad de citas médicas en su dia a dia.

9. ¢Cuales son las herramientas que usa para agendar las citas médicas?
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10. ¢Por cudl o cudles vias agenda las citas médicas?
11. ¢ Cuales problemas ha tenido con la forma en la que agenda las citas?
12. iDe qué manera le gustaria gestionar sus citas médicas?

13. ¢Qué hace cuando se enfrenta a un problema con la gestion de sus citas, ha intentado solucionarlo?

éCémo?
14. ¢ Cuales herramientas pueden mejorar la gestion de sus citas?

15. Hableme sobre las quejas que ha recibido en cuanto a la gestiéon de las citas médicas.

Anexo 2

e Anexo 2a:

Instrumentos de Encuestas Gestion de citas

Seccidn pacientes:

1. Indique su nivel de satisfaccion en base a la experiencia que ha tenido con el proceso para
obtener una cita médica:
o Satisfactorio
o Poco satisfactorio
o No satisfactorio

2. ;Se sintio usted comodo(a) con el proceso que hizo para obtener una cita médica, que usted
recuerde?
o Si
o No

3. ;Ha olvidado en algiin momento una cita médica?
o Si
o No

4. ;De qué forma recuerda usted que tiene una cita médica?
o Uso una libreta/agenda escrita
o Uso el celular
o De memoria
o Otra

5. ;Qué es mas importante para usted al momento de recibir un servicio médico?

o Rapidez

o Amabilidad
o Calidad

o Otra

6. ;Cuanto tiempo de espera para consultarse con su médico considera como bueno?
o Menos de 30 min
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7.

8.

10.

11.

12.

13.

14.

30 -1 hora

1 - 2 horas
Mas de 2 horas
Otro

O O O O

;Cuanto tiempo de espera para consultarse con su médico considera como malo?
o Menos de 30 min

o 30-1hora

o 1-2horas

o Mas de 2 horas

o Otra

Escoja 3 de las siguientes caracteristicas que considere pertenecen a un excelente servicio:

Rapidez

Amabilidad

Comodidad

Disponibilidad de horario 24 horas

Informacion online de costos, cartera de servicios y otras informaciones

Otra

O O O O O ©

;Como escoge usted al médico con quien desea hacer una cita médica?
o Lo busco en la guia telefonica
o Me lo recomienda otra persona
o Lo busco en internet
o Facebook
o Otra
;Cuantas veces ha asistido a su cita médica, pero por algln inconveniente no se le puede
consultar ese dia y tiene que volver otro dia?
o 1-3veces
o 3 -5veces
o Mas de 5 veces
o Otra

;Al momento de asistir a su cita médica, se ha encontrado con otras personas haciendo fila
y/0 quejandose del tiempo que tienen esperando en el centro?

o Si

o No

;Piensa usted que una posible solucion a las dificultades o quejas, o para hacer mas rapido los
procesos de las citas y consultas, seria utilizar una via automatizada o digital de las citas
médicas?

o Si

o No
;Estaria dispuesto(a) a utilizar una aplicacion en su teléfono celular para hacer una cita
médica?

o Si

o No

;Le gustaria hacer el seguimiento del turno de su cita médica a través de una aplicacion en su
teléfono celular?
o Si

—
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15.

16.

17.

18.

o No

;Como se sentiria usted si el proceso de autorizar su cita médica con su aseguradora de salud
usted la pudiera hacer antes de llegar al centro de salud y a través de su teléfono celular?

o Me encanta la idea

o Me agrada poco la idea

o No me agrada la idea

;Tiene usted un teléfono celular inteligente?
o Si
o No
;Se conecta usted a Internet con su teléfono celular?
o Si
o No

;Alguna vez ha utilizado una aplicacion de su celular para pedir algin servicio de cualquier
tipo? (Ejemplo: comida, taxi, transaccion bancaria, etc.)

o Si

o No

e Anexo 2b:

Instrumentos de Encuestas Gestidn de citas

Seccion médicos:

Indique su nivel de satisfaccion con el proceso o via que utiliza para gestionar o programar sus
citas de los pacientes actualmente:

o Satisfactorio

o Poco satisfactorio

o No satisfactorio

;Se siente usted comodo(a) con la manera actual en la que programa o gestiona sus pacientes?

o Si
o No
;Ha olvidado en algiin momento atender una cita médica?
o Si
o No

;De qué forma recuerda usted que tiene una cita médica?
o Uso una libreta/agenda escrita
o Uso el celular
o De memoria
o Otra

;Qué es mas importante para usted al momento de dar un servicio médico?
Rapidez

Amabilidad

Calidad

Otra

O O O O

—
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9.

10.

11.

12.

13.

;Cuanto tiempo esperando sus pacientes para consultarse con usted lo considera como bueno?
o Menos de 30 minutos

30 - 1 hora

1 -2 horas

Mas de 2 horas

Otra

O O O O

;Cuanto tiempo esperando sus pacientes para consultarse con usted lo considera como malo?
o Menos de 30 minutos

30 - 1 hora

1 - 2 horas

Mas de 2 horas

Otra

O O O O

Escoja 3 de las siguientes caracteristicas que considere son mas importantes para sus
pacientes:

Rapidez

Amabilidad

Comodidad

Disponibilidad 24 horas

Informacion online de costos, cartera de servicios y otras informaciones
Otra

O O O O O O

;Como piensa usted que lo encuentran sus pacientes para hacer una cita médica con usted?
o Lo buscan en la guia telefénica

Lo recomiendan otros pacientes

Lo buscan en internet

Facebook

Otra

o O O O

;Cuantas veces se ha quedado esperando por un paciente que agenda una cita con usted y no
asiste a la cita?

o 1-3veces

o 3-5veces

o Mas de 5 veces

o Nunca me ha pasado

;Conoce de otros colegas que tengan dificultades con la programacion de sus citas?
o Si
o No

;Piensa usted que una posible solucion a las dificultades, o para hacer mas rapido los procesos
de las citas y consultas, seria utilizar una via automatizada o digital para la gestion de citas
médicas?

o Si

o No

;Estaria dispuesto(a) a utilizar una aplicacién en su teléfono celular para programar sus citas?

o Si
o No
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

;Le gustaria hacer el seguimiento del turno de sus pacientes antes y durante la consulta, asi
como el tiempo de espera a través de una aplicacion en su teléfono celular?

o Si

o No

;Como se sentiria usted si el proceso de autorizar sus consultas con las ARS de salud las
pudiera hacer antes de llegar al centro de salud y a través de su teléfono celular?

o Me encanta la idea

o Me agrada poco la idea

o No me agrada la idea

;Le gustaria saber cuantos y cuales de sus pacientes se encuentran en el centro esperandole
para ser atendidos a través de una aplicacion mévil, estando usted o no en el centro?

o Si

o No

;Estaria dispuesto a pagar por una suscripcion a una aplicacion movil de Google play/Apple
store que le permita gestionar sus pacientes de manera virtual?

o Si

o No

;Cuanto estaria dispuesto a pagar en délares por una suscripcion de este tipo? (Por favor
describa si seria mensual, anual o por paciente programado el precio dispuesto a pagar)

;Tiene usted un teléfono celular inteligente?
o Si
o No

;Se conecta usted a Internet con su teléfono celular?
o Si
o No

;Alguna vez ha utilizado una aplicacion de su celular para pedir algun servicio de cualquier
tipo? (Ejemplo: comida, taxi, transaccion bancaria, etc.)

o Si

o No

Anexo 3. PIB Banco Central Replblica Dominicana 2017 (memorias institucion BCRD)
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Producto Interno Bruto (PIB)

2015-2017
(indices de volumen encadenados, referenciados al afio 2007)

Detalie Tasas de Crecimiento (%)

1514 | 16/15 | 17716
Agropecuario 0.5 BE6 58
Industrias 9,1 7.7 3
Explotaclén de Minas y Canteras =1n.0 265 =3.4
Manufactura Local 4.6 48 29
Manufactura Zonas F 25 25 4.6
Construcclén 19.7 95 4.
Serviclos 6.3 6.2 4.2
Energia y Agua 57 35 37
Comercio 6.5 57 30
Hoteles, Bares v Restaurantes [ 64 e.7
Transporte y Almacenamiento 59 55 5.0
Comunicaciones 75 49 3.9
Intermediacién Financiera, Seguros y Actividades Conexas 96 ns 4.4
Actividades Inmobiliarias y de Alquiler 43 41 3.7
Administracion Pablica y Defensa; Seguridad Social de Afiliacion Obligatoria y Otros Servicios 48 29 -0.5
Ensefianza 8.4 53 25
Salud 632 73 13
Otras Actividades de Servicios 45 7.4 3]
Valor Agregado 6.2 6.6 45
Imp a la prod 6n netos de subsidios ne 6.2 59
Producto Interno Bruto 7.0 6.6 4.6

Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD)

Anexo 5. Tasas de interés Activa y Pasiva

Tasas de interés Activas y Pasivas Promedio Ponderado Banca Muiltiple
2012-2017
(en % anual)

15.33 15.00
— 1358 a6 ~
©- < - 13.80
—rp Activa i Pasiva
— B - = —ill 6.03
7.09 - 6.47 6.46 6.70
5.55 .
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Banco Central de la Repdblica Dominicana (BCRD)

Anexo 6. Tasa de interés anual promedio

Tasas de interés Anual Promedio Ponderado por sectores Banca Miiltiple
2012-2017
(en % anual)

25
B
20 — —i- —— —i— ——3
12 o > <+ %
. e il e g F——-——x2
5
o
2012 2013 2014 2015 2016 2017
w—p— COMeErcio 14.26 12.71 12.69 14.32 14.38 13.02
i CONSUMO 20.94 19.17 19.28 19.11 18.73 18.30
= = = Hipotecario 13.92 11.85 115 11.58 12.15 1121

Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD)
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Anexo 7. Variables macroeconémicas

|fa

INFLACION

Meta de inflacion

4.0% % 1L.0%

Inflacion

Junic 2019

Inflacién subyacente
Mayo 2019

VARIABLES MACROECONOMICAS

Ltst

MONETARIAS

Tasa de politica
monetaria

Julic 2019

5.00%

Tasas de interés

Junic 2019

Pasiva

Préstamos privados

Junic 2019

naciona

o
SECTOR REAL

IMAE original

Mayo
2019

5.3%

Enc-May
zoe
s5-1%

Producto Interno
Bruto

varis - oranual

ne-MMer 1S s>

ns 7o

mm

PiB anual

Anexo 8. Produccion de servicios consulta externa

Consultas externa por especialidad, segin regién de Salud de la Repliblica Domincana, enero-diciembre del afio 2018.

"
SECTOR EXTERNO

Tipo de cambio
10 de Julic 2019

S50.7539

Reservas
internacionales
Junic 2019

Cuenta corriente

so.8707

Tabla 4. Produccion de servicios de consulta externa enero-diciembre 2018

ESPECIALIDADES BEGIONESIDHSALUD TOTAL GENERAL
REGIONO |REGIONI| |REGIONII |REGION I |[REGIONIV |[REGIONV [REGION VI [REGION viI [REGION VIl

CARDIOLOGIA 209604 27239 19008 8536 1769 12591 3483 996 25469 308700
CIRUG. CARDIOVASCUL 16403 21 1351 65 0 333 1,359 0 2318 22350
CIRUGIA GENERAL 19849 6606 5624 2027 552 5881 1,268 1190 2,421 45413
CIRUG. PEDIATRICA 84172 10598 21981 11652 2933 11475 5955 4907 15562 169235
CIRUGIA PLASTICA 6829 253 918 0 0 786 30 0 627 9443
DERMATOLOGIA 42165 7907 7677 4081 747 3700 1372 660 6407 74716
ENDOCRINOLOGIA 73133 12137 9922 4277 1008 5732 3501 2068 5731 117514
FISIATRIA 52769 1833 6795 2797 118 1050 a3 295 5517 71222
GASTROENTEROLOGIA 148557 10755 13203 6641 2833 8670 5605 2013 11775 210052
GERIATRIA 14467 758 6067 1488 0 0 32 435 5465 28712
GINECOLOGIA 220906 29593 58372 29096 9780 31684 14759 16635 29122 440732
HEMATOLOGIA 38429 1712 7499 1767 108 1911 0 233 2300) 53959
INFECTOLOGIA 20678 1372 2283 148 102 72 0 0 1041 25696
MAXIMO- FACIAL 11814 925 6578 419 0 1177 1098 278 256 24857
MEDICINA FAMILIAR 93801 30123 29973 5335 4532 49984 13303 573 11353 239627
MEDICINA GENERAL 242695 72454 484698 106713 17799 95701 61972 65905 15725 1305195
MEDICINA INTERNA 157201 13869 103817 21176 13083 25760 15648 15689 27387 393630
NEFROLOGIA 34793 2010 11622 811 839 3392 1269 624 3933 59343
NEUMOLOGIA 58029 5945 5965 1913 1254 4719 1708 540 5501 85574
NEUROCIRUGIA 33714 452 31272 526 0 1453 581 112 3073 43193
NEUROLOGIA 47554 3457 7489 3005 12 3544 769 535 5573 71938
NUTRICION 39313 1137 16193 4392 119 609 1884 56 2538 66791
OBSTETRICIA 230853 60705 75665 36541 20956 54121 34663 31422 42062 637003
ODONTOLOGIA 167143 24474 73150 42607 13725 26748 25330 16975 39337 429439
OFTALMOLOGIA 165119 8372 28209 2141 616 5110 1748 1035 7630) 219980
ONCOLOGIA 20718 1488 5859 128 0 214 1136 318 453 50324
ORTOPEDA 160090 25375 32107 15387 7070 17655 1379 4552 32222 308254
OTORRINO 41138 1836 6121 2157 572 3706 0 154 3585 59269
PEDIATRIA 531130 108445 147416 84204 29974 88837 45590 35212 83194 1154002
PERINATOLOGIA 37742 5999 5008 1790 9 6073 994 0 5689 67309
REUMATOLOGIA 36805 9325 14494 1805 285 3297 704 434 3617 70766
SALUD MENTAL 97352 10,667 27594 8378 3,059 8,185 4,232 1,245 13483 174196
UROLOGIA 78445 15025 12677 5660 2519 7823 5233 4450 12500 144337
VENEREOLOGIA 1364 4326 6568 257 a5 11176 1824 933 2552 29045
OTRAS CONSULTAS 362912 63902 98525 73938 16,364 90704 49599 10290 114641 885925
TOTAL CONSULTAS 3667706 586400 1368200 292458 152912 593893 320998 220765 694464 8097796

Fuente: Informe produccion servicios hospitalarios 2018, Departamento de informacion en salud (DIS). Ministerio de Salud PUblica (MSP)




Anexo 9. Hospiten pagina citas

hospiten O

Solicita ahora tu cita previa online
Selections tu hospsl. Bige e espedaidad. Encuenlra bu médico

Buscar centro D ¢ Buscar especialidad o servicie v

L)

Buscar profesional Y

) Estas pidiendo cita para

e

@ Informacion de contacto
Nomoee v apailices: = Taiéfans ce conkaco: T 7

Introduzes su nombre Introduzcs =u teléfono d= contscto

(0

Fachs oa naciiants ~ Sagunco tiéfono Ce contacto: 7

Introfiuzes un s=gunda t=iéfono

Fuente: https://hospiten.com/

Anexo 10. CEDIMAT: Pagina programacion cita

2 Escribenos
info@cedimatnet (808) 565-9989

Inicio Sobre Nosotros Servicios v  Unid.Internacional Empresaria

Sobre Nosotros

¢ Udmanos @ Enr

iBienvenido a nuestro Asistente en
Linea! Antes de iniciar el chat, por
favor rellena el formulario a
continuacion.

Nombre: *

Correo Electrénico:

Numero de Contacto: *

Iniciar el chat
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Anexo 11. Servicios e-Salud

[ Nombre del Servicio Institucion Categoria de - Tipo de
Gobiemo Servicio

01 Buscador de Centros de Salud MSP Salud G2C

102 | Consulta General de Prestadoras de Salud SEMMA Salud G2E

5 Consulta Servicios de Salud PDSS MSPF Salud G2C

12 | Consulta Unica Procedimientos de Salud MEE Salud G2C

105 Dispensacion de medicamentos PROMESE/CAL Salud G2C

e | Donacién de medicamentos 3 entidades | PROMESE/CAL Salud G2C
eclesidsteas

107 | Gestion Administrativa de la Red MSP Salud G2C

e | Prueba diagnostica para |a Brucslosis GANADERIA Salud G2C

109 Realiracion de pruebas para el diagndstico de SANADERIA Salud G2C
2 tuberculosis en €l ganado

110 | Servicios de Laboratorios usi Salud G2C

11 | Servicios medicos y odontologicos INANI Salud Ga2C

112 | Sisterna Integradc de Registros de Salud | SENASA Salud G2C
(SIRS en e3)

Ha Suministro  de medicamentos € insumos | PROMESE/CAL Salud G2E
=amitanos a hospadales

114 n in i n GSAMNADERIA Salud GaC
uso de la RE-51

1% | Vacuna de cerdos contra ia Peste Porcina | GANADERIA Salud G2C
Clasica (PPC)

16 | Vacunacién de aves contra la enfermedad de | GANADERIA Salud G2C
MNew Castle

"7 | Veacunacion de becerras conirs la Brucelosis GANADERLA Salud G2C

18 | verificacion de Afiliacién SENASA Salud G2C

31
Fuente: Portal Oficial del Estado Dominicano. e-Salud (e-Health)

Anexo 12. ODBC

oODRe C
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Anexo 13. Propuesta de valor. Pacientes

The Value Proposition Canvas ==

I —_—

(®Strategyzer
StrategyTer.com
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