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Resumen ejecutivo
En este apartado debe incluir un resumen del plan de negocio completo de una
extension no superior a 4 paginas donde se explique claramente:

Modelo de negocio

Algun detalle sobre el plan de marketing/comercializacion

Participacion de la tecnologia blockchain en ese modelo de negocio
Ventajas competitivas con respecto al uso de tecnologias mas
tradicionales

Una aproximacion sobre los datos financieros mas relevantes que pongan
de manifiesto la rentabilidad de la propuesta
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1 Propuestade valor y analisis de la competencia

SOLUCION BLOCKCHAIN PARA GARANTIZAR EL ALQUILER SEGURO DE
VIVIENDAS Y OTRAS PROPIEDADES INMOBILIARIAS.

¢,Quiere alquilar su propiedad y dormir tranquilo ante impagos, sin tener que

invertir un porcentaje muy alto de sus ganancias?

Esta plataforma ofrece una solucién:
- Segura
- Rapida
- Legal
- Con un coste ajustado

La plataforma BlockRent@ permite formalizar el contrato de alquiler, mediante
un Smart-contract, que de forma automatizada comprueba si el inquilino ha
cumplido con sus obligaciones contractuales y en caso contrario inicia el
procedimiento en aras de alcanzar una solucion extrajudicial. Cuando ésta es
inviable, una vez cumplidos los requisitos legales de conformidad con la Ley de
Enjuiciamiento Civil, se inicia de forma automética el procedimiento de
desahucio.

A partir de este momento, y en cumplimiento de la legislacion vigente en Espafia,
todos los tramites de desahucio estan gestionados por un abogado.

La relacion cliente — abogado y resto de agentes intervinientes en este
procedimiento (por ejemplo, procuradores) se realiza en el marco de blockchain.

Este cambio de paradigma permite:

- Que la informacion esté siempre accesible para el cliente.

- Transparencia total. El cliente conoce los tramites realizados, por quien,
cuando, su resultado, etc. acabando con el desequilibrio en el flujo de la
informacion.

En un despacho de abogados existen multitud de tramites a desarrollar. En este
caso en concreto nos vamos a centrar en la automatizacion de un solo tramite,
que es el de contrato de alquiler + procedimiento de desahucio en caso de
impago.
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Este procedimiento se ha seleccionado ante la inquietud que generany la lentitud
de los procedimientos de desahucio.

También proporcionamos un modelo de contrato de arrendamiento, supervisado
por nuestros expertos legales, proporcionando asi seguridad al cliente desde el
momento inicial y evitando sorpresas posteriores con relacion a clausulas no
validas, no redactadas convenientemente o contractos en los que no se recogen
todos los extremos que regulan la relacion entre las partes.

¢Qué aporta blockchain a este modelo de negocio?

- Para el arrendatario:

O

o

o

Seguridad y tranquilidad.
= Su contrato no tiene defectos, cumple con la legislacion y le
protege.
= Automatico. No tiene que vigilar el cumplimiento de pagos
por parte del arrendatario, lo hace BlockRent@. Si es
necesario, BlockRent@ inicia los tramites para el desahucio.

Transparencia. Todos los intervinientes tienen acceso a toda la
informacion del proceso, control sobre las actuaciones, las
comunicaciones entre abogado, procurador y terceros
intervinientes estan también en blockchain.

Reduccion importante de costes.

- Para el despacho de abogados:

@)
@)

Automatizacion de un proceso que hasta ahora es manual y lento.
Disponer de una cartera de clientes fidelizada, que proporciona una
base de negocio importante.

Transmitir esa confianza y transparencia al arrendador.

Reduccion de tramites y costes, que permiten ser competitivos en
un mercado que se mueve por precio.
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1.1 Mercado objetivo

El mercado de alquiler esta formado por arrendadores, con el siguiente perfil y

volumen:
‘ REGIMEN DE TENENCIA DE LA VIVIENDA
Durante la ultima década, la poblacion que reside en régimen de EN ALGUNOS PAISES EUROPEOS
alquiler se ha incrementado en paises como Suecia, Reino Unido, 9% de poblacién en régimen de alquiler
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Entre las comunidades auténomas con mayor porcentaje de vivienda en 20%
alquiler en 2004 (Islas Canarias, Baleares y Cataluna), destaca el 10%
incremento que se ha producido en las dos Ultimas. Las Islas Baleares es 0%
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La Comunidad de Madrid es la que ha experimentado un crecimiento
mas importante desde 2004, de modo que, con un 28,9% de hogares
residiendo bajo este régimen, ocupa en 2016 el tercer lugar del ranking,
solo por detras de los dos archipiélagos.

Unién Europea (28)*

M ALQUILER A PRECIO DE MERCADO
M ALQUILER A PRECIO REDUCIDO O GRATUITO
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En Espana, la oferta media de alquiler es de 2,5 viviendas
por cada 1.000 habitantes y 5,3 por cada 1.000 hogares.

La oferta es mas abundante en provincias como
Salamanca, Alicante, Ciudad Real, Segovia, Burgos y
Cantabria, teniendo en cuenta tanto la poblacién como el
numero de hogares.

Por comunidades, destacan Andalucia, Cantabria,
Castilla y Leon, Castilla-La Mancha y la Comunidad
Valenciana con una oferta de vivienda en alquiler por
habitante y por hogar por encima de la media esparnola.

97.900

viviendas en alquiler disponibles

en Espana.
-14,5% respecto a la oferta disponible
en septiembre de 2016
Datos segun oferta disponible en el mercado en septiembre de 2017
‘ OFERTA DE VIVIENDA EN ALQUILER EN ESPANA
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En comunidades como Madrid, Cataluna, la
Comunidad Valenciana, las Islas Canarias y algunas
provincias como Mélaga, Sevilla, Zaragoza o Vizcaya se
experimenta una tendencia creciente en los precios,
aunque los avances tienden a la estabilidad.

En el segundo semestre del ano, la subida media del
precio se situaré en torno al 2% respecto a los seis
meses precedentes.

m 1.012 APIs opinan M

El 45,5% de los APIs opina que el precio de los
alquileres subira en los préximos meses,
concretamente entre un 2% y un 5% para casi uno
de cada cuatro agentes.

No obstante, el 53,5% considera que los precios
se mantendran estables.

‘ Precio medio del alquiler en Espana
para una vivienda de 80-90 m?:

> 620€
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1.2 Variables de mercado

El nimero de lanzamientos hipotecarios o desahucios practicados en Espafia en
el tercer trimestre del afio fue de 11.547, lo que supone un ligero descenso del
0,3% en tasa interanual, segun los datos publicados por el Consejo General del
Poder Judicial (CGPJ) del afio 2018. Los lanzamientos por el impago del alquiler
contintan al alza al subir un 7,9% respecto a la medicién anterior y se sitian en
un total de 7.518 al afio. De hecho, dos de cada tres desahucios en Espafa
fueron por impagos del alquiler.

A pesar de que la ley y sus plazos hagan ver que se puede conseguir el
desahucio en 5 meses o0 menos, los datos reales indican, que:

- Los propietarios suelen tardar al menos 120 dias en darse cuenta del
problema y decidirse a iniciar los tramites.

- Si hablamos de los juzgados, la demora, de media, en el conjunto de
Espafia es de 347 dias, aunque el tiempo varia entre las diferentes
provincias espafolas estudiadas.

o Asi pues, entre ellas, destaca Sevilla, donde los desahucios de
inquilinos morosos se demoran 367 dias. Tras ella, se encuentra
Murcia con una tardanza de 365 dias, es decir, un afio exacto; v,
justo después, encontramos a Mélaga con 359 dias.

o Al lado contrario, nuestro informe destaca a Alava con 317 dias,
seguida por Zaragoza (320 dias) y Vizcaya (322 dias). Estos
altimos territorios, aunque el tiempo que transcurre hasta que
propietario recupera la casa es alto, son las que menos demora
sufren entre los lugares que hemos estudiado.

Por lo tanto, nos encontramos con un mercado claramente al alza en todas
sus variables:

- El mercado evoluciona a un aumento de la poblacion y hogares que
vienen en régimen de alquiler.

- El porcentaje y niumero bruto de desahucios por impago del alquiler esta
en aumento permanente, siendo dos tercios de los desahucios realizados.

- El plazo medio de un procedimiento de desahucio, sin la oportuna gestion
desde el inicio, puede superar el afio.

10
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1.3 Competidores

Si analizamos el mercado del ALQUILER SEGURO, encontramos las siguientes
opciones:

- SEGUROS DE ALQUILER
- DESAHUCIO EXTRAJUDICIAL.

SEGUROS DE ALQUILER

‘ “ Productos Utilidades Blog Mediadores Conécenos Contacto & MiARAG Q
;Tienes AndoS? (&) 935 48 76 06 jname oo

llamamos nosotros

precio anual desde

Seguro de impago del 183,35 ¢€
alquiler

(> Cobertura de las mensualidades
impagadas

«( O Indemnizacién por actos vandalicos

O Gastos de cerrajero y cerradura

Contratalo ya

iEstas son las 6 ventajas de tener el Seguro de Alquiler de ARAG!

Cobatam dalas :‘empendén de
nﬁm e perdidas por incendio
0 explosién
Ind e anor S:beltll!‘l d:o?d“:i“
actos vandalicos inquilino moroso
Reclamacién
Asistencia Jurfdica
goniiias deseparaticn ° Telefnica ilimitada
0 mantenimiento

11



ALQUILER

SEGURO I

PROTECCION A PROPIETARIOS

INICIO  PROTECCION A PROPIETARIOS GESTION PATRIMONIAL INMUEBLES PRENSA BLOG ARCA QUIENES SOMOS CONTA

T0DOS LOS PROPIETARIOS
DE ALQUILER SEGURO
COBRARAN SU RENTA EN:

¢ COBROPUNTUAL DE LAS
RENTAS EL DIA 5
DF CADA MES

0% DE MOROSIDAD
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En estos casos, la cuota minima son casi 200 euros, que no incluyen los gastos

posteriores en el proceso legal que hay que iniciar. Ademas, es el propietario el
gue debe estar siempre vigilante de que su inquilino pague e iniciar los tramites.
Y, a mayor abundamiento, deben aprobar al propietario y al inquilino como

“idéneos”.

1° — 90 39

Retine toda la documentacién ARAG valida la documentacién

de viabilidad

24H /48 H

y de inquilinos

Pirm dzl contrato 4 Aprobacion del estudio

6 -

de alquiler é Emisién de la péliza

12
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DESAHUCIO EXTRAJUDICIAL

Existen empresas que ofrecen un servicio de mediacion que tiene por objeto
conseguir la salida del inquilino moroso del inmueble en tiempos muy reducidos.

INFO@DESOKUPA.COM 934943540 ES EN

DEi Jpﬂ HOME SOBRE NOSOTROS SERVICIOS FAQ CONTACTO

Direcemos servicio en

PENINSULAD - BALEARES -
GANARIAS

YOUTUBE

INSTRGRAM

PEDIR INFORMACION

FACEBOOK

Estos servicios plantean el problema de si son legales o0 no.

= w0 @ ssomn v Fl Confidencial
Desokupa. el polémico comando de
boxeadores que desaloja pisos usando la ley

Una empresa estd explotando la zona gris de la legislacion para expulsar a okupas sin acabar en los
tribunales. Varias entidades sociales los acusan de allanamiento y coacciones

Resumen del modelo de negocio

13
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Aliados Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacion cor
Se aporta Es un modelo
Otros despachos | 1. CONSULTA PREVIA | tranquilidad en el de Saas, e
de abogados o CLIENTE alquiler de ciudadanos, d
abogados 2. CONTRATACION propiedades asi autonomos p
autonomos con los | 3. EXPEDIENTE CLIENTE como agilidad en la uso de la plats
gue colaboramos. | 3.1. APERTURA EXPEDIENTE | tramitacion del servicios que
3.1.1. Gestion desahucio y prest
documental. transparencia en las
3.2. SEGUIMIENTO relaciones que se Modelo Marke
EXPEDIENTE generan en el Fases ava
3.3.CONCLUSION procedimientos
EXPEDIENTE (abogados,
procuradores...etc)
Recursos Clave Cana
Mediante una
Plataforma Blockchain red permisi
blockc
Publicidad on-line
Prescripto
idealista, fotc
Estructura de Costes Estructura

Costes de disefio y creacion de la plataforma.
Costes de mantenimiento e infraestructura.
Costes de publicidad y marketing

Fase 1. Fee en el momento de la con
Fase 2: Fee anual por el seguimientc
contrato.

Fase 3. Gestidn del expediente: Una
pone en marcha el procedimiento de d
todas las gestiones legales.

14
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2 Analisis Interno

El proyecto se desarrolla integramente en Espafia, al menos en sus fases
iniciales. Es necesario tener en cuenta que cada pais tiene su legislacion propia,
plazos, requisitos, etc... En fases posteriores se puede analizar la
internacionalizacion del proyecto.

El equipo para el desarrollo y puesta en marcha del proyecto seria el siguiente.

77N
Direccion

N S

i
Administracion

N

= = N

Equipo TI Equipo Legal Equipo Marketing
NS N NS

El proyecto, por tanto, a nivel de personas se soporta en tres pilares:

- EQUIPO TI. Constituido por programadores con un perfil claramente
técnico y conocedores de la tecnologia Blockchain.

- EQUIPO LEGAL. Constituido por procuradores y abogados expertos en
el procedimiento de desahucio.

-  EQUIPO DE MARKETING. Expertos en marketing on-line y off-line.
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FINANCIACION

Las posibilidades de financiacion que podemos contemplar para nuestro
proyecto serian las siguientes:

Fondos propios. Las aportaciones iniciales de los socios permiten iniciar
la actividad de programacion. Dichas aportaciones pueden ser dinerarias
o en forma de trabajo no remunerado en las actividades fundamentales
del proyecto.

Inversores. El proyecto puede optar a diversas aceleradoras de start-ups
en las que resulta mas sencillo acceder a rondas de inversion de los
denominados business angels. Ejemplos de aceleradoras interesantes
podrian ser empresas muy consolidadas como MERCADONA, BBVA,
Telefonica o0 empresas especializadas como SEED ROCKET.

Financiacion ajena (deuda a corto o largo plazo). En Espafia podemos
contar con créditos para proyectos de entidades publicas que suelen
conceder mejores intereses que las entidades financieras al uso. Nuestro
objetivo seria acceder a financiacion de:

o ENISA

o ICO

o CDTI
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3 DAFO

DAFO

Debilidades

a | Es necesario realizar una fuerte inversion en publicidad para alcanzar un
volumen necesario de clientes para que la estructura sea sostenible.

b | Es necesario diseiar un buen plan financiero para soportar los primeros
afos de inversion, hasta conseguir el nimero de clientes necesario

c | Barrera cultural por la desaparicion del soporte fisico contractual.

Amenazas

a | Falta de definicidn de aspectos legales clave para la implantacion de los
Smart-contracts.

b | Lairrupcion de grandes empresas en este mercado: IDEALISTA,
aseguradoras

Fortalezas

a | El mercado al alza: aumento del alquiler

b | Ser abogados y conocedores del procedimiento y de la tecnologia

¢ | Aumento del nimero de impagos y desahucios por impago del alquiler.

Oportunidades

a | La amplitud del mercado

b | Las tendencias sociales, que hacen que el ciudadano reclame este tipo de
servicios a través de soluciones tecnoldgicas.

c | Ofertamos una solucion transparente e innovadora que no existe en el
mercado de los servicios legales.
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4 Plan tecnologico

4.1 EJES TECNOLOGICOS FUNDAMENTALES DEL PROYECTO.
Adopcién de Hyperger Fabric.

El proyecto se desarrollar4 sobre una red permisionada, en concreto, se ha
pensado en Hyperldger Fabric, ya que permite identificar a los participantes y
definir sus roles, compartir la informacion entre diferentes actores al mismo
tiempo lo que posibilita el establecimiento de canales entre diferentes
organizaciones, para mantener la confidencialidad de datos entre distintos
intervinientes en caso de ser necesario.

Fabric permite una arquitectura de Red bastante flexible posibilitando la
adopcidén de soluciones ajustadas a las necesidades de diferentes proyectos. La
rapidez en la ejecucién de las transacciones es también un factor clave en los
procesos de negocio de una despacho de abogados. Por ello, los algoritmos de
consenso de hyperledger con Kafka/Zookeeper y el servicio de ordering
garantizan transacciones y validaciones rapidas, especialmente adecuadas para
este entorno.

Seguidamente, el nimero de soluciones implementadas en Fabric es superior al
de otras redes en el mundo empresarial y de negocios, lo que ha posibilitado una
amplia gamas de API'S , SDK y lenguajes de programacién y una experiencia
mas dilatada en entornos empresariales, que hacen a Fabric especialmente
atractivo para este proyecto.

Identidad de los intervinientes y onboarding en el sistema.

Este es un punto crucial dada la naturaleza legal del proyecto, la identidad de los
clientes, de los abogados, procuradores y restos de intervinientes no puede dejar
la mé&s minima sombra de duda.

En cuanto a los clientes, la consulta inicial previa a la aceptacién de encargo con
el despacho requiere de unos datos minimos personales para gestionar dicho
encargo, en este caso, se hara una inclusion temporal en el sistema de tiempo
parametrizable, transcurrido el cual, se eliminara del sistema.

La verificacion de la identidad previa puede hacerse mediante el envio de un
cédigo de seguridad via SMS.

Una vez firmada la hoja de encargo por el cliente (acuerdo cliente-abogado en el

cual se regulan aspectos como: el coste a asumir por el cliente y el tipo de
procedimiento) se le dotara de una identidad digital dentro del sistema.

Identidad digital soberana.
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Los proyectos sobre el concepto de identidad digital y especialmente sobre la
idea de identidad soberana son unos de los casos de uso mas activos dentro de
la comunidad de blockchain.

Dentro del campo de Hyperledger de Linux Foundation hay varios proyectos que
trabajan en este campo:

HyperLedger Indy, uno de los mas activos, que a su vez corre en Fabric y por
ende, es posible combinarlo con un proyecto en Fabric. INDY puede ser visto
como una ledger independiente que almacena los DID’s y Clains. Puede
levantarse localmente un pool de nodos Indy de forma que con los chaincodes
en Fabric pueden, a través de los SDK de Indy, verificar la identidad de los
participantes.

Por otro lado, Indy hace uso de la red de Sovrin Foundation, de esta forma podria
conseguirse aislar el ledger de identidades del leger del proyecto en si, opcién
muy interesante de cara a cumplimientos legales de proteccion de datos.

Hyperledger Aries, que inicialmente esta soportada por la comunidad Indy y
gue se ha conformado como un proyecto independiente que sigue soportando
Indy pero con un propdsito mas generalista y agnostico, a su vez se apoya en el
material criptografico de URSU, otro proyecto de Hyperledger. Este proyecto
esta menos maduro que INDY y hoy por hoy la propia comunidad de Aries
recomienda, en caso de querer usar una solucion de identidad digital soberana,
implementar Indy en nuestros desarrollos ya que Aries esta en incubacion,
mientras que INDY es ya un proyecto activo.

Alastria, el consorcio privado de blockchain en Espafia, uno de los mas activos
y con un numero de socios institucionales relevantes, también esta trabajando
en su proyecto de identidad digital: id_alastria. Solucion de identidad soberana
para su red Qourum, red permisionada basada en ethereum. La solucion de
Alastria esta también basada en los estandares de DID y claims. Ademas,
Alastria esta participando con la Unién Europea en sus proyectos de identidad
digital Europea.

El problema de las identidades digitales en estos proyectos es la falta de
regulacion que los apoye, siendo usados en proyectos “privados”, o donde los
estados o regiones que los han implantado han realizado un esfuerzo legislativo
y han dotado a sus ciudadanos de una identidad digital basada en estas
iniciativas.

La identidad autogestionada también es un proyecto que la Comisién Europea
estd desarrollando dentro del marco EBSI (European Blockchain Services
Infrastructure). Tiene varias fases establecidas en el Road Map del proyecto:
Definiciéon y primeros prototipos en 2019, disefio y desarrollo del framewok y
primeros pilotos durante los afios 2020 y 2021 e implementacion entre finales del
2021 y 2022. Hay varios Estados miembros implicados, entre ellos, Espafa. La
FNMT esta investigando la identidad digital soberana en el marco del


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/blockchain-technologies
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Reglamento EIDAS, de reconocimiento mutuo de identidades entre los estados
miembros.

La falta de marco legal, salvo el que pueda aportar la Unién Europea y sus
estados miembros, lastra la adopcion de una identidad soberana. De cara al
proyecto Blocktent@ la adopcién de una solucidon de identidad para sus
participantes es vital.

Podemos adoptar una de estas dos alternativas para el onboarding remoto del
cliente del Despacho de Abogados:

Mediante app en movilidad y/o web usar los certificados digitales del cliente como
DNI o FNMT, como verificacion de sus identidades y una vez verificada esta
identidad, generar identidades digitales para el sistema en base a levantar una
CA propia de Fabric, para producir las wallet de los participantes con las que se
identificaran y firmaran las transacciones. Otra decision en caso de adoptar esta
alternativa es si las wallet de los clientes y otros participantes se almacenan en
el PC o movil de cada cliente o si por el contrario se almacenan en una base de
datos relacional, en el caso de Fabric se usan Mysgl o postgre/sql, y a los
usuarios se les facilita un pin y un sistema de autenticacion en 2 pasos, tipo
Google o entidades financieras via SMS.

Usar Hyperledger INDY de forma que la capa de identidad este aislada de la
capa de negocio, el onboarding o verificacibn primera de identidad puede
hacerse mediante certificados clasicos existentes y dotar a los participantes de
una identidad dentro del sistema basada en SSI mediante INDY. Ademas, tiene
la ventaja de que si el proyecto de SSI europea llega a buen término seria, muy
posiblemente, mas sencillo utilizar esa identificacion Europea ya que por la red
ya se mueven DID’S y clains.

Aunque es posible en teoria cambiar el sistema de identificacion del MSP de
Fabric a través de los SDK de INDY, hoy por hoy no existe una forma nativa de
firmar transacciones Fabric a través INDY. Existe un proyecto abierto en
Hyperledger precisamente para permitir que las transacciones de Fabric se
firmen con INDY. El proyecto esta en desarrollo. Existe la posibilidad de usar el
SDK de INDY en los chaincodes de Fabric, pero las transacciones serian
firmadas igualmente por el MSP de Fabric que no soporta INDY.

Dado el estado del arte de la alternativa INDY, se implementara la identidad de
los participantes de la red a través de las CA’s propias de Hyperledger Fabric,
realizando el onboarding del sistema mediante la verificacion de identidad
mediante los certificados digitales existente.

SOLUCIONES DE FIRMA
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Firma electrénica mediante certificado Reconocido.

AUTOFIRMA. Aplicacion de Acceso a certificados electronicos y firma
electronica.

Para el front-end de los clientes se necesitaran que se identifiquen de forma
fehaciente para la aceptacion de la hoja de encargo con el despacho, firma de
contratos etc. Este onbaording en el sistema se hara mediante los certificados
digitales x.509 de los proveedores de servicios de certificacion, habitualmente
certificados de la FNMT o DNI electrénico., Camefirma...etc.

Para este proposito se piensa en la aplicacion AUTOFIRMA, aplicacion
licenciada por el Gobierno de Espafia compatible con la mayoria de sistemas
operativos y que funciona como aplicacion de escritorio, para la firma de
documentos en local y que también es posible usarla en aplicativos web
mediante la invocacion por protocolo, de esta forma se minimizan los problemas
de compatibilidad con diferentes navegadores, sistemas, versiones de java etc.
Dispone de un API relativamente bien documentada con acceso por javascript,
que habra que distribuir con nuestros front-end de usuario tanto del cliente como
de los gestores internos del despacho de abogados.

También pueden usarse las API'S de varios proveedores de servicios de
certificaciébn para desarrollar una solucién propia, o bien integrar con sus
servicios de web de firma, validacion...etc. Los prestadores de servicios de
servicios electronicos de confianza cualificados disponen de uno o ambos
servicios, con los que poder soportar el sistema de firmas electronicas.

Asi mismo existe la posibilidad reciente de subir certifcados personales en la
nube, a través de CLAVE de la Administracion del Estado, El certificado en la
nube accesible desde todos los dispositivos, nos aisla de los problemas de
compatibilidad de sistemas, dispositivoa y navegadores.

Firma biométrica

La necesidad de que los intervienes en un contrato dispongan de un certificado
para el proceso de firma digital puede dificultar el acceso al servicio.
Subsidiariamente, se piensa incorporar otra solucion como la firma biométrica.

Esta consiste en, ademas de registrar el aspecto grafico, incluir informacion
obtenida en tiempo real de un dispositivo idoneo asociado al sistema de firma
vinculandolo con el documento de forma indisoluble, cifrando cierta informacién
para que los datos de generacion de firma no estén a disposicion del promotor

del sistema. Fuente: administracionelectronica.gob.es, Diccionario de términos y conceptos de la
administracion electronica, Firma manuscrita digitalizada avanzada (FMDA)

Para gque esta opcién tenga las suficientes garantias juridicas se contara con
soluciones de terceros ya implantadas en el mercado y con un coste de pago por
uso. Al depender de un hardware especifico y aspectos muy concretos de la
aplicacion de firma, esto se ofrecera a través de las agencias de propiedad
inmobiliaria como solucién alternativa para los casos en que los clientes o los
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terceros que intervienen en el contrato no dispongan de certificados electronicos
o les resulte mas cémodo este tipo de firma.

Firma manuscrita en papel
Por la propia naturaleza del proyecto se desecha la solucion del contrato en
papel con firma manuscrita.

BASE DE DATOS DE ALMACENAMIENTO OFF-CHAIN

Para el almacenamiento de informacién de la configuracion del sistema, tipos de
estados de los casos y expedientes, tipos de prioridad de los asuntos,
especialidades de los abogados...etc., en definitiva, integrantes del modelo de
datos que no se almacenaran en la blockhain por lo que, habrad que dotar al
sistema de una base de datos clasica (mysql, postgre/sql). Por ello, antes de que
el futuro cliente y el despacho formalicen su contrato no le daremos su identidad
digital definitiva, pero si tendremos que almacenar ciertos datos minimos de
identidad para gestionar la consulta como correo electronico, si es mayor de
edad...etc., datos los cuales, son necesarios para que pueda iniciarse la futura
relacion contractual y que deberan almacenarse off-chain.

Para cumplir el Reglamento de Proteccion de Datos no se almacenaran en
Blockchain datos personales sino los hashes de identidad de forma que, si un
cliente o interviniente deseara cumplir con su derecho al olvido, transcurridos los
plazos legales, podrian eliminarse o blanquearse los datos personales quedando
solamente el hash, sin romper la coherencia del sistema.

El problema puede surgir al elegir una base de datos que funcione de manera
distribuida ya que las réplicas totales de las mismas de forma asincrona en el
caso de postgre puede llegar a consumir importantes recursos. Sin duda, la
réplica maestro-esclavo, dependiendo de los que se almacene puede ser
suficiente, pero igualmente puede ser costosa en consumo de CPU y memoria.

Hay varios proyectos en Hyperledger que pretenden que postgre/sql pueda
usarse como base de datos de estado ya que tiene la posibilidad de almacenar
datos relacionales y no-sql (Clave-Valor), pero por el momento esta posibilidad
no existe.

Puede levantarse un cluster de mysqgl o postgre aparte de los nodos que
compongan la red de Fabric, pero en este caso se trabajaria de forma
centralizada en la nube. Fabric tiene API'S de acceso a la mayoria de BBDD
relacionales.

Por otro lado, necesitamos un punto donde almacenar los documentos
asociados a los expedientes, independientemente de que en la blockchain
almacenemos los hashes, firmas y metadatos asociados a los mismos. Una
solucion podia ser almacenarlos en esta misma base de datos relacional, pero
hay formas distribuidas que permiten quizds cumplir mejor con el objetivo
propuesto.
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Para la integracion se necesitaran los conectores a base de datos para que los
smart-contract pueden leer la parametrizacion y otros datos off-chain antes de
realizar sus funciones automatizadas y posteriormente actualizar la base de
datos relacional.

Dado los requisitos de seguridad del sistema, se piensa también en el cifrado de
los datos que se almacenen en el cluster relacional. Las conexiones SSL cifran
todos los datos enviados a través de la red: la contrasefia, las consultas y los
datos devueltos. Todos las conexiones entre los nodos y el cluster relacional se
haran exclusivamente mediante SSL. Es posible que tanto el cliente como el
servidor se proporcionen certificados SSL entre si, para aumentar la robustez del
sistema. Adicionalmente puede cifrarse los FileSystem de almacenamiento de la
base de datos, de forma que, aunque llegara a poder acceder alguien ajeno al
sistema no pudiera acceder a los datos reales. De esta forma, ni los propios
administradores del sistema tendrian acceso a los datos en claro.

Almacenamiento y gestion documental.
IPFS (Interplanetary file system): sistema de almacenamiento distribuido.

IPFS es un protocolo de almacenamiento distribuido que puede levantarse
localmente basado en ContentAdressing, en vez de la tradicional URL
fundamentada en la localizacién de recursos.

El content addressing est4 basado en la creacion de huellas digitales de los
documentos (hashes), de forma que al mismo tiempo que permite localizacion
Unica del documento permite comprobar la integridad e invariabilidad de este.
Actualmente usa el has256 de los documentos y después de manera similar a
bitcoin realiza su paso a base58, afiadiendo en los primeros bytes la version del
algoritmo de hash usado a fin de garantizar compatibilidad ante futuros cambios
del algoritmo de hash. (Ej. HASH512 ).

Los ficheros que son superiores a 256k son divididos en trozos de 256k y
hasheados individualmente y almacenados en una estructura del MerKle
(Merkle-GAG). Toda la estructura a su vez se hahsea para garantizar la
integridad y se le asigna in CID o identificador Unico del documento.

Estas estructuras de almacenamiento se llaman IPLD, que basicamente
contienen el Data en binario del DOCUMENTO y una estructura link compuesta
por: nombre, hash, y el tamafio en bytes del Documento almacenado.

Esta forma de almacenamiento distribuida es quizas la mejor solucion para el
almacenamiento de los ficheros y documentos de forma fisica, de forma que en
la blockchain almacenaremos los hashes de los mismos y sus CID y no el fichero
en si. Si al mismo tiempo almacenamos el HASH del documento en el ledger
podremos realizar una prueba de invariabilidad del documento.

Adicionalmente, se puede afiadir una capa de cifrado de forma que los
documentos se almacenen de forma cifrada en IPFS, en tal caso tendriamos que
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afadir entre los metadatos de los documentos tanto el hash del fichero en claro,
como el hash del fichero cifrado, para que las pruebas de integridad de los
documentos tuvieran doble comprobaciéon del fichero en claro y del fichero
cifrado.

API’'S | FRAMEWORK de acceso a Avantius/Lexnet.

El sistema de gestidon procesal implantado en la comunidad autdnoma de Aragén
es AVANTIUS que mantiene el expediente judicial electronico, y en el que estan
integrados todos los agentes procesales, abogados, procuradores, fiscalia,
juzgados, policia, medicina legal, graduados sociales...etc.

Acceder al expediente electronico, a la agenda de sefialamientos, recibir
notificaciones del procurador, contestar estas notificaciones, mandar escritos de
trAmite, debe estar integrado dentro de la aplicacién de gestion.

Necesitamos disponer de la forma de automatizar la recepcion y la entrega de
documentos hacia los sistemas que dispone la administracion de justicia. Lo ideal
seria poder construir un sistema de eventos que lanzaran de forma automética
la recepcion o la emision de documentos y registro en la blockchain de la forma
lo mas automatizada posible, se piensa en un RPA para robotizar la tarea de
forma completa. También seria necesario la integracion de LEXNET a fin de
gestionar las actuaciones fuera de la comunidad autonoma de Aragon.

API'S DE ACCESO A SERVICIOS DE TELEFONIA (SMS Y SERVICIOS
PUSH).

Para la circulaciéon de avisos, alertas a clientes por varios canales sera necesario
disponer de API'S de servicios de telefonia y servicios push para web y
aplicaciones de movilidad. Existen numerosas soluciones en el mercado que
permiten la integracion con diversas plataformas que ofrecen estos servicios.

Dentro del sistema circularan avisos automaticos en respuesta a eventos o
cambios de estado, y otros provocados por la intervencion manual dentro del
despacho.

APl para captura de video, chat etc. (WEB-RTC)

Se pretende que el sistema permita las entrevistas con el despacho de forma
online a través de video, asi como el chat para consultas o conversaciones
rapidas con el despacho. Las entradas de video y chat se grabaran y
almacenaran como un documento mas asociado a los expedientes electrénicos
a través de las aplicaciones de movilidad y web.

Google liberé su API para video y chat, APl que era el “core” de su proyecto
Google-Talk.
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Ahora es un proyecto abierto que permite a las aplicaciones web y moviles,
capturar video, realizar streamming, mandar mensajes, teleconferencia punto a
punto... etc. Es compatible con la mayoria de los navegadores y con dispositivos
moviles basados en Android e 10S.

Servicio de correo electronico. API'S de acceso al Servidor de correo de la
compainiia, que permitan la captura y el almacenamiento de las comunicaciones
de forma permanente, especialmente las relacionados con las comunicaciones
con clientes, procuradores etc.

Si el servicio de correo esta contratado en la nube con Amazon, Google, o
Microsoft se disponen de API'S que permiten automatizar tareas de envio y
recepcion de emails, que posibilitan poder capturar el correo recibido, recoger
adjuntos...etc. Esto permitiria almacenar la documentacion recibida via mail
asociada al expediente, también permiten el envio de correo de forma automatica
e integrada en la gestion del Despacho. Esta tarea se robotizaria completamente.

API’'S de proveedores electronicos de confianza. Para determinados
procesos (lanzamiento del proceso de desahucio) se necesita la emision de
notificaciones con valor probatorio ante un juzgado, para ello es necesario la
participacion de un tercero: los PRESTADORES DE SERVICIOS
ELECTRONICOS DE CONFIANZA CUALIFICADOS Registrados ante la
administracion General del Estado.

Se ha examinado Signaturit que posee un API para la integraciéon o robotizacion
de procesos de notificacion y firma electronica, con un SDK en 7 lenguajes
diferentes. Otras alternativas pueden ser Coloriuis, logalty o Branddocs que
también ofrece servicios de notarizacién y custodia basada en blockchain.

Hemos de destacar que en el momento de redaccion de este proyecto han
aparecido soluciones de envios SMS certificados basados en blockchain.
ORANGE en colaboracion con Nvia piensa lanzar un servicio de certificacion
digital basado en blockchain, y que permitira a las empresas dotar de validez
legal a cualquier comunicacion que realicen desde un ordenador o teléfono movil.
El certificado generado podra recoger tanto la comunicacion inicial como los
detalles de la interaccion completa realizada con el usuario, y sera custodiado
por tiempo ilimitado en las decenas de nodos que componen la red Alastria
(Consorcio _nacional _multisectorial _blockchain __participado _por__las
principales empresas del Ibex y por la Administracion Publica).

Conector a Red Ethereum.

Se piensa en el proyecto utilizar con side-chain en red publica para ganar en
transparencia y confianza, de forma que mapee las transacciones de Fabric a
transacciones Ethereum, usando API de node.js de FABRIC. Al mismo tiempo,
se necesitara ETHERSCAN a fin de que las aplicaciones clientes puedan
explorar los datos de sus expedientes en Ethereum.


https://www.nobbot.com/redes/alastria-blockchain-orange/
https://www.nobbot.com/redes/alastria-blockchain-orange/
https://www.nobbot.com/redes/alastria-blockchain-orange/
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4.2 ARQUITECTURA LOGICA
VISION GLOBAL DEL SISTEMA.

Donde puede verse el sistema a vista de pajaro con todos los componentes a
implementar o a desarrollar. El sistema de frontends de procurador, abogado-
despacho y cliente, el backend del proyecto con sus componentes l6gicos que
se describiran en las secciones siguientes y finalmente, la blockchain de
Hyperledger y la sidechain Ethereum.

PERSISTENCIA
GESTION

SERVIDOR WEB HYPERLEDGER

QTHEREUM

/

FRONT-ENDS

REDES
BACK-ENDS DISTRIBUIDAS

Arquitectura l6gica de la solucion BACKEND Y REDES DISTRIBUIDAS.

Para dar soporte al proyecto se piensa levantar una red distribuida basada en
Hypeledger Fabric.

Como a futuro se piensa en una solucién de Baas (Blockchain as a service), toda
la infraestructura se implementara en la nube. Ademas de los nodos propios de
Hyperledger, se instalara un cluster de postgre/sgl o Mysqgl para la persistencia
de datos, para soporte de las aplicaciones de gestion, clientes y procuradores y
almacenar la configuracion del sistema. En este mismo cluster pueden
levantarse también contenedores JBOSS para el despliegue de las aplicaciones
web, las API'S rest y servicios web que necesita el sistema.

Adicionalmente se desplegardn una serie de nodos donde correrd IPFS
(interplanetary File Sytsem), solucién distribuida de almacenamiento documental
para dar soporte a la gestion documental del proyecto.

El acceso a todos los nodos y componentes sera Unicamente por TLS y todas
las comunicaciones a través de Https.
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Arquitectura de la solucion.

Arquitectura Hyperledger. Desplegaremos una arquitectura en la nube con los
siguientes componentes que precederemos a exponer a continuacion.

La rapidez en la ejecucion de las transacciones es un requisito esencial para el
proyecto, para tal motivo se ha pensado en esta arquitectura minima.

Hyperledger se desplegara en un solo canal, ya que las relaciones con otros
intervinientes se realizaran bien a través de los sistemas de Administracién de
Justicia (Avantius/Lexnet) o de los front-end que se desarrollen para los
intervinientes externos.

Si se requiere que dentro de la organizacion pueda restringirse el acceso a
determinados partes de los expedientes se hara desde la politica de permisos
para los diferentes roles o cabria la posibilidad de investigar el “private data”
(caracteristica afiadida en las nuevas versiones de Fabric).

- 3 nodos de tipo endorsement.

- 3 nodos para el servicio de ordering.

- 3 nodos adicionales para validacion y comitting .

- Servicios kafka y zookeeper para el consenso y la sincronizacion entre nodos.

Cluster de persistencia relacional en la nube. Como se ha indicado se ha
pensado en levantar un cluster de POSTGRE/SQL o MYSQL para dar soporte
relacional a las aplicaciones que conformaran los FRONT-END del cliente,
despacho e intervinientes. También ser4 necesario almacenar datos de
configuracion y parametrizacion del sistema para gestionar el comportamiento
global de la solucién. Se piensa en un cluster con al menos dos nodos para
garantizar alta disponibilidad.

Contenedores web. Para contener las aplicaciones web, API, servicios
web...etc, se necesitara contenedores web para el despliegue de estas
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aplicaciones. Se ha pensado en JBOSS por ser una solucion open source
ampliamente instalada en entornos empresariales y de gestion. Puede
levantarse en los mismos cluster de base de datos o generar un cluster
independiente. Para garantizar un grado suficiente de disponibilidad se piensa
en 2 nodos con un balanceador de carga.

Sistema de Gestion documental-Nodos IPFS. Como solucion de
almacenamiento distribuido de documentos se ha pensado en IPFS, sistema de
almacenamiento distribuido basado en hashing y content adressing.

Se levantaran 3 nodos como minimo, se desplegaran en ellos IPFS de forma
privada y como una capa encima de IPFS, IPFS-cluster para facilitar la
sincronizacion y replica entre nodos de los documentos alojados bajo IPFS.

Los smartcontract de FABRIC accederan a los documentos a través de las API'S
de IPFS y IPFS cluster.

Cluster | swarm
-

Fuente https://cluster.ipfs.io
Sistema de identidad y soporte para el MSP de Fabric.

Implementaremos una CA-root en Cloud y una Ca intermedia para soporte de
las identidades de todos los intervinientes, clientes, abogados, nodos etc. La
estructura de Ca’s intermedia también puede instalarse en cluster para mejorar
la disponibilidad del sistema. En principio podria levantarse un cluster con 2
nodos para ganar en disponibilidad.

Las wallet se almacenardn en base datos para evitar la pérdida u olvido del
acceso de los mismos y por las facilidades de copia de seguridad y recuperacion
ante desastres. Para ello podemos levantar una instancia de postgre/sql. El
acceso de los clientes se realizara a través de NODE-JS.


https://cluster.ipfs.io/
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POSTGRE/SQL permite guardar datos en formato relacional y NOSQL, lo que le
hace candidata para almacenar la estructura de una wallet de Fabric.

Las versiones iniciales de Fabric solo permitian almacenar la wallet ademas de
en filesytem y dispositivos HSW, en base de datos CouchDB, versiones
posteriores tienen la posibilidad de instalar SQLITE y otras bases de datos mas
potentes y open source como Mysql y postgre/sql.

Cluster of
Fabric-CA Servers

Fabric-CA
Root Server

I B
T O
— Fabric-CA L i HA Proxy
7~ Intermediate Server - ﬁ

ﬁ@ A

Yapi/vi/cfsslfenroll]

| —

Fabric-CA
client @ -

Blockchain

Documentacion de Fabric 1.4

El proceso de obtener los certificados de Admin de la CA-Fabric se dejara fuera
de los registros y enrollment de los frontales clientes y se generara durante el
proceso de instalacion de la arquitectura. No olvidamos que también se daran
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durante el proceso de instalacion la identidad del resto de peers y componentes

de la red Hyperledger.

Los usuarios se identificaran con sus certificados de las digitales existentes de
cualquiera de los servicios de certificacion autorizados, aunque los mas usados
son los certificados de la FNMT, DNI-e, se usaran certificados personales o de
representacion en el caso de clientes con personalidad juridica.

HTTPS
CERTIFICADO
CLIENTE e —
HTTPS
ECERT

JAVA

JWT

NODE.JS

—

I

REGISTRO
DESTRIBUIDO

El usuario firmara un token JWT con su certificado digital con el identificador de
usuario y role dentro del sistema, verificada la identidad se procedera a expedir
la card o Ecert por la Fabric-CA. El esquema seria similar a este:



enroll(admin, adminpw)
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A

(sign key + cert) of admin

register(user-specific)

A

secret

enroll(userlD, secret)

\/

https://medium.com

(sign key + cert) of user

ca_peerOrg1

\



https://medium.com/

BlockRent@

La forma facil de contratar

4.3 ORGANIGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE DESAHUCIO
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Oficio en 3 dias
i No recibe la
SR notificacion. ) )
Emplazamiento por Posibles Actuaciones del DEMANDADO en 10 DIAS
Edictos

Enervar la Accion
pagando todo lo

Acepta la
No hace Nada a0
jebido (3) Condonacion
\
[
|
|
|
|
|
|

ACEPTADA >

DFMANDANTE l Tg Decreto

[ Aceptada é ’
= por el Sentencia . 5 dias

Demandante para
| firmeza @
E =5 .
[
b - > Lanzamiento
20 dias para firmeza
v

-

. Se mantiene el
> Amendamiento

F) El requerimiento de pago no supone un requisito necesario, pero da

al propietario la oportunidad de que el inquilino pierda su derecho a
enervar la accién de desahucio.

(2) Conviene que el propietario revise la Demanda para corregir fallos.

(3) El arrendatario podra enervar la accion de desahucio si abona la

totalidad de las rentas y cantidades debidas dentro del plazo de 10 dias
desde que recibe la demanda y si ostenta el derecho a hacerlo *(1).
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD. Proceso de desahucio.
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CASO DE USO. Contrato Arrendamiento.

- — «includes
~~~~ COMPROBAR

(CUENTA BANCARI

COMPROBAR
FIANZA

propiedad

REDACTAR
CONTRATO

-

Cliente
i \ \

(S
! ! yeincludes
L

i A V

* ENVIAR
A FIRMAR

|
I REGISTRO CCAA | gincludes
arrendatario ! |

PROVEEDOR
DE CONFIANZA

_eincludes . SISTEMA

DE FIRMA

GRABAR
BLOCKCHAIN

DIAGRAMA ACTIVIDAD ARRENDAMIENTO.

LLAMAR
COMPROBAR BANCO
PRE-ACUERDO FIANZA -
N— e

EVALUAR
RSPUESTA

ENVIAR
COMTRATO

EVALUAR PSP h PSP -

Yes—— GRABAR

BLOCKCHAIN

ENVIAR A PSP
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5.6 DIAGRAMA DE PROCESOS

Contrato

Abogada

¥

) 2 82  oefine
Define bien condiciones
icio contrato
T

Entrega certificada a través de un
prestador de servicios de
confianza.

Cumplé pagos

Las tareas automéaticas (con el icono de engranaje) tienen su correspondencia
con un Smart-contract del BlockChain.

Las tareas que realizan las personas, en la mayoria de las ocasiones, requieren
una interface con el sistema, es decir una captura de datos via una pagina web
o una APP y un Smart-contract para que los datos persistan. Por ejemplo, para
la tarea de ‘Definir el bien’ hara falta desarrollar un formulario que recoja las
caracteristicas del apartamento a alquilar y un Smart-contract que lo registre en
el sistema.

Cuando en una senda el actor es un Robot, estamos hablando de RPA
(automatizacion robotizada de procesos). En nuestro proyecto tenemos tres
RPA:

1. Verificacion de cumplimiento de contrato e inicio de expediente.

2. Actualizacion del expediente.
3. Gestion de alertas
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Actualizacion del expediente

utomdtica del Expediente (5

acion a

Consulta expediente

abogado
Abogado

Gestion de alertas

@ »| " Comprueba el estado L X Si . QGenera o
L de las alertas NS i >
Iniciod v Notificacién APP \
Alertas en estado pendiente? Fin1
Con la periodicidad
establecida se comprueba las No
alertas pendientes de
atender

Alertas
Robot

4.4 MODELO LOGICO DE DATOS
1.- Descripcién general del modelo de datos.

Se estima que se necesitara un base de datos relacional para dar persistencia al
modelo de gestion ademas de almacenar todo tipo de parametrizacion necesaria
para la automatizacién del sistema. De aqui que se incluya un modelo relacional.
De esta forma, sera preciso levantar un cluster de postgre/sql o mysqgl que
permita estos objetivos de persistencia.
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Por otra parte, se necesita disefiar el proceso o procesos de forma que se
incluyan los datos que se mueven en cada subproceso. Asi, se ha incluido un
diagrama de clases para facilitar este objetivo. Por ultimo, es necesario definir el
modelo que se almacenara en el ledger y en la base de datos de estado.

Partimos del CASO entidad central que representa el contrato entre el despacho
de abogados y los clientes que deciden entablar un proceso judicial.

Al CASO le asignaremos uno o varios expedientes dependiendo de su evolucion
o desarrollo judicial. Un expediente puede ser la demanda o reclamacién ante la
justicia ordinaria; puede ocurrir que se formule el oportuno recurso, lo que
conllevaria la apertura de otro expediente distinto para gestionar dicho proceso.
Incluso es posible interponer recursos con posterioridad ante instancias
superiores, por ejemplo, ante el Tribunal Supremo; en tal caso, nuevamente sera
preciso abrir nuevo expediente. Todos los expedientes estaran asociados a la
entidad CASO, lo que permite una gran flexibilidad a la hora de gestionar los
expedientes judiciales.

Al CASO asociaremos también el abogado o abogados que lleven el caso en el
despacho atendiendo a su especialidad; puede haber un abogado principal y
otros asociados al mismo caso.

Por cada expediente abierto es posible asignar N intervinientes externos (peritos,
forenses, etc.) y una serie de documentos que daran constancia de las
intervenciones o actuaciones dentro del expediente. Dada la especial relevancia
del procurador en la mayor parte de los procesos judiciales atendiendo a su
naturaleza (juicios ordinarios, verbales, cambiarios, contencioso-administrativos)
por cada expediente puede asignarse un solo procurador.

A su vez, en el expediente se realizan N actuaciones, que reflejan la vida
administrativa del mismo: presentacion de demanda en el juzgado, requerimiento
del juzgado, peticidbn documentacion al cliente, peticién datos a terceros, entrega
de documentacion al procurador, requerimientos Avantius, contestacion a
demanda, oposicidon a recursos, etc). Dentro de las actuaciones tendremos
fechas y plazos que nos permitiran gestionar avisos, eventos y alarmas dentro
del sistema.

Se incluye un diagrama de clases al objeto de modelar los objetos que se
trasmitirdn en los procesos y que permitiran disefiar los movimientos de datos en
los front-end y chaincodes necesarios para el proyecto.

Se desarrolla de forma mas exhaustiva el proceso de desahucio, desde el
momento en que los intervinientes (arrendador y arrendatario) deciden formalizar
el contrato de arrendamiento. Ademas, en caso de impago se activara de forma
automatizada la notificacion al arrendatario y, tras las espera de 30 dias
naturales, se iniciara también de forma automatica el proceso de presentacion
de la demanda de desahucio ante el juzgado. Se describen por lo tanto las
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entidades ARRENDATARIO y CONTRATO para permitir la gestiéon adecuada del
proceso descrito.

Por ultimo, se incluye un modelo “blockchain” con el que se grabara en el ledger

y en la base de datos de estados en las transacciones reguladas por los
smartcontract.

MODELO RELACIONAL.

Gestion del despacho.

DEMANDADO
N:1
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Gestion de contratos.

ARRENDATARIO

DIAGRAMA DE CLASES (CLASES PRINCIPALES)

ACTUALIZACION_IFC

||| . FIANZA
FECHA_REGISTRO_DGA.
FECHA_REGISTRO_PROPIEDAD
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CASO — Expedientes Documentos

IDCASO (PK) K>— IDEXPEDIENTE(pk) IDDOCUMENTO(pk)
RESUMEN IDCASO(pk) HASHDOC
FECHA_APERTURA FECHA_APERTURA FECHA_CREACION
FECHA CIERRE >— NUMERO_AUTOS csvl

NUMERO_EJECUCION DESCRIPCION
FECHA_ESTADO 1DIUZGADO NOMBREDOC

IDTIPOASUNTO

o Demandados
HASHID_ CLIENTE(PK) HASHID_DEMANDADO(PK)
PROCURADORES

HASHID_PROCURADOR(PK)

Empleados

HASHID EMPLEADO(PK)
NUMERO _SEG_SOCIAL.
FECHA_CONTRATO

TIPO_BIEN
TASACION

DIRECCION_BIEN

)_RECLAMADA
IDCLIENTE

DETALLE DEL MODELO DE DATOS RELACIONAL.

El detalle de las entidades descritas del modelo de persitencia relacional se
detalla en el Anexo | que acompafia a este documento.
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Grabacién de los datos de identidad. Para la persistencia de datos de

CLIENTE

identificador

doc_identidad

tipo_identidad

APE1
APE2

NOMBRE_RAZO
N SOCIAL

HASHID 4/

identidad se realizaré el siguiente algoritmo para calcular el HASHID
identificador Unico de persona.:

hashid = has256(identificador+doc_identidad+ tipo_identidad+
apel+ape2+nombre).

El hashid actuara de identificador tnico en ledger y permitird dar cumplimiento a
proteccion de datos al permitir borrar los datos personales, si bien manteniendo
el hashid para no perder coherencia en el ledger, ni en la gestion de expedientes.

GRABACION EN BLOCKCHAIN.

En el ledger y en las bases de datos de estados se grabaran las transacciones
sobre los casos, expedientes, actuaciones y documentos asociados.

No se volcaran datos personales, Unicamente los HASHID de clientes,
abogados, procuradores etc.

No se almacenaran los documentos en la blockchain sino los HASH de estos y
los metadatos que se consideren necesarios. Con respecto a los documentos y
sus metadatos, habria que tomar como referencia las normas técnicas del
Esquema Nacional de Interoperabilidad que obliga a las administraciones
publicas y otras normas o estandares de facto como Dublin Core, que se han
incorporado a la norma ISO 15836.
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Todos los cambios de estados en casos, expedientes, documentos, actuaciones,
contratos, se grabaran en el ledger a través de las transacciones regidas por los
chaincodes que se disefien al efecto.

Quedaran registradas las transacciones en un modelo desnormalizado en el
ledger y en formato JSON en las bases de datos de estados. El modelo se

expone a continuacion:

MODELO DE DATOS LEDGER.

CASO.
NOMBRE ATRIBUTO TIPO DATOS OBSERVACIONES
IDCASO (PK) STRING ANO +Numerador
RESUMEN STRING ABSTRACT del caso
FECHA APERTURA TIMESTAMP Fecha de apertura del caso.
FECHA_CIERRE TIMESTAMP Fecha de cierre,
corresponde con la fecha de
cierre del ultimo expediente
abierto del caso
ESTADO STRING
FECHA _ESTADO TIMESTAMP Fecha de cambio del estado
ARRAY_CLIENTES(1..N) STRING Cada elemento es un
identificador hashid de
cliente
ARRAY_ABOGADOS(1-N) |STRING Cada elemento es el
identificador hashid del
abogado
ARRAY_BIENES(0-N) BIENES Cada elemento contiene un
objeto de tipo bienes
ARRAY_DEMANDADOS(1- STRING Cada elemento el hash id
N) del demandado
EXPEDIENTES.
NOMBRE ATRIBUTO TIPO DATOS OBSERVACIONES
IDEXPEDIENTE(pK) STRING Compuesto de Afio + un
numerador por afno.
IDCASO(pk) INTEGER Caso asociado al expediente
FECHA APERTURA TIMESTAMP Coincide con la apetura del
caso en el 1° expediente
asignado
NUMERO_AUTOS STRING
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NUMERO_EJECUCION STRING
IDJUZGADO STRING Identificador del juzgado
IDTIPOASUNTO STRING Identificador tipo de asuntos.
Tabla asociada
IDCATEGORIA STRING Identificador tipo categoria.
Tabla asociada.
IDPRIORIDAD STRING Tabla asociada
HASHID_PROCURADOR STRING Procurador asociado al caso
UNIDADES_FACTURACION INTEGER Horas de abogados o otra
unidad ficticia convertible en
fiat.
IDESTADO STRING Estado del expediente.
Tabla asociada-
FECHA_ESTADO TIMESTAMP Fecha cambio de estado del
expediente.
FECHA_CIERRE TIMESTAMP Fecha de cierre expediente.
IDTIPOCIERRE STRING Identificador de tipo de
cierre. Tabla asociada,
ARRAY_DOCUMENTOS DOCUMENTO Cada elemento un objeto de

tipo documento-

ARRAY_ACTUACIONES

ACTUACIONES

Cada elemento de tipo
actuaciones

ARRAY_EXTERNOS STRING Cada elemento contiene el
hashid de los distintos
intervinientes

DOCUMENTO.

NOMBRE ATRIBUTO TIPO DATOS OBSERVACIONES

IDDOCUMENTO(pk) STRING Identificador Unico del
documento, dentro del
gestor documental.

HASHDOC STRING Hash256 del documento.
Huella digital.

FECHA _CREACION TIMESTAMP Fecha de creacion del
documento.

CSV STRING CODIGO DE verificacion del

documento. Creacién de otro
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identificador afiadido y Unico
por documento, para
administracion electronica.

DESCRIPCION STRING Descripcion del documento.

NOMBREDOC STRING NOMBRE del dcoumento
para descargas.

TIPO_DOCUMENTO STRING PODERES notariales,
facturas, parte médico...
Tabla adjunta

FORMATO STRING PDF/A 1B. Docx...

TIPO_FIRMA STRING PADES, CADES-A ETC.

ORIGEN STRING CLIENTE, ABOGADO,
PROCURADOR,,
AVANTIUS

HASHAUTOR STRING SHA256 de los datos del
autor. Ver nota sobre
almacenamiento de
identidad.

FECHA FIRMA TIMESTAMP FECHA DE FIRMA DIGITAL

IDESTADO STRING Valido, anulado, obsoleto,
BORRADO

FECHA_ESTADO STRING FECHA de cambio de
estado

PRIVACIDAD STRING CONFIDENCIAL,
VISIBLE_CLIENTE,
VISIBLE_ PROCURADOR.
Tabla adjunta.

ACTUACIONES.

IDACTUACION STRING Identificador de la actuacion

DESCRIPCION STRING Descripcion de la actuacion

IDEXPEDIENTE STRING Identificador del expediente

al que pertenece la
actuacion
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FECHA_ACTUACION TIMESTAMP Fecha de creacion de la
actuacion en el expediente.
PLAZO INTEGER PLAZO DE RESPUESTA.
FECHA_RESPUESTA TIEMSTAMP FECHA de respuesta de la
actuacion, en caso de
requerir una actuacion
posterior. Ej. enviar
documento al procurador.
ENTIDAD CONTRATOS.
NOMBRE ATRIBUTO TIPO DATOS OBSERVACIONES
IDCONTRATO STRING identificacion del contrato
FECHA_INICIO TIMESTAMP Fecha inicio del contrato
FECHA FIN TIMESTAMP Fecha Fin del contrato
IMPORTE_FIANZA DOUBLE Importe fianza a depositar
FECHA REGISTRO TIMESTAMP Fecha de registro propiedad
IBAN_PAGO STRING Cuenta donde se abonari el
contrato. Se guardara
encriptada
IMPORTE_RENTA DOUBLE IMPORTE mensual.
ESTADO_CONTRATO STRING PRE-ACUERDO, FIRME..
FECHA_ESTADO TIMESTAMP Fecha de cambio de estado.
IDDOCUMENTO STRING Documento de contrato.
ARRAY_BIENES BIENES Cada elemento del tipo bien
ARRAY_CLIENTES CLIENTE Cada elemento hashid
cliente
ARRAY_ARRENDADORES |ARREDADOR Cada elemento de tipo

hashid arrendador

5.5 SMARTCONTRACT PARA: CONTRATO, DESAHUCIO y GESTION DE

DESPACHO

Se desplegara un smartcontract maestro que centralice las funciones publicas
para facilitar el mantenimiento futuro de del sistema. Este chaincode maestro se
apoyara en otros tematicos que instanciara para poder realizar las transacciones.

blockrent_central_manager. Chaincode maestro que lleva la I6gica de negocio
principal e instancia el resto de smartcontract. Asi mismo se encarga de
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recepcion de eventos de los robots que se desplegaran en el sistema y de
propagar los eventos dentro de la red distribuida.

blockrent_Document-managment. Smart-contract que lleva el peso de la
gestion documental. Usaréa el API de IPSF para la gestiéon documental.

e func cifrar_documento. Cifrara los documentos recibidos antes de
subirlos a IPFS. Cifrara los documentos con la clave publica, mediante
un certificado de curva eliptica.

e func descifra_ document. Descifra los documentos antes de
presentarlos al usuario mediante la clave privada de certificado.

e func obtener_documento Recoge un documento de IPFS por su CID.
Lo descifra antes de mostrarlo al usuario.

e func grabar_documento. Sube un documento a IPFS, previamente lo
cifra.

blockrent_Case-managment. Para la gestion de casos y expedientes. Usara
también las API'S de acceso al cluster relacional.
e Funcion abrir_caso, Abrir un caso en el despacho de abogados.
e Funcion leer_Caso. Leer el caso y los expedientes que lo componen.
e [Funcion abrir_expediente. Abrir un expediente asociado a un caso ya
abierto.
e Funcion actualizar_expediente. Asignar actuaciones a un expediente
por IDEXPEDIENTE, IDACTUACION.
e Funcion Asociar_documento_Expediente. Asocia un documento
existente al expediente, por CID e IDEXPEDIENTE.
e Funcion leer_expediente. Trae un expediente por su IDEXPEDIENTE.
e Funcion Leer_avantius_lexnet. Incorpora las Api’'s de Avantius y
Lexnet para la captura de las notificaciones y escritos del Juzgado.
e Funcion Envio_procurador. Permite enviar documentacion al
procurador.
e Funcién Leer_procurador. Permite leer los documentos que se envian
del despacho de procuradores.

blockrent_Contract-managment Llevara la gestion del contrato de
arrendamiento, extensible a futuro a otros tipos de contratos.

e Funcién redactar_contrato. Genera el documento de contrato. Lo deja
en estado inicial, antes de lanzar el proceso de firma.

e Funcion Firmar_contrato. Integra las API’'S del proveedor de
Certificado de Confianza para lanzar el proceso de firma del contrato
por todas las partes.

e Funcion Comprobar_CC. Comprueba el ingreso de la fianza por parte
del arrendatario. También comprobara el ingreso perioddico de la renta.

e Funcion Elevar_contrato. Eleva el contrato a definitivo una vez
firmado.

e Funcion Envia_notificacion_certificada. Envia burofax digital mediante
el PSC contratado.
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e Funcion Abre_demanda. Inicia la apertura del caso de desahucio y

abre el expediente de forma automatica, trascurrido el plazo del
burofax electrénico.

blockrent_Enrollment_manager. Permite el Alta en el sistema de clientes,
abogados, procuradores.
e Funcion registrar_usuario. Desencadena el proceso de registro en
Hyperledger.
e Funcion Enroll_usuario. Obtiene el Ecert del usuario en cuestion, lo
crea si no existe y devuelve su Ecert si ya estaba de alta en el sistema.

DESCRIPCION FUNCIONAL DE LOS FRONT-END DE USUARIO.

FRONT-END CLIENTE: Se desarrollara tanto en web como en movilidad. El
objetivo que se persigue es que el cliente se sienta duefio de su caso, expediente
o contrato, cuando hasta la fecha el acceso a su contenido depende del
despacho de abogados. Todo ello, para proporcionarle confianza, transparencia,
inmediatez y seguridad en las transacciones cursadas dentro del proceso
judicial/extrajudicial encomendado al abogado o despacho. Las funcionalidades
fundamentales seran las siguientes:

€ Inicio de la relacion contractual con el despacho y con terceros. Medios a
usar correo electrénico, video, chat.

Recepcion de contratos para su devolucién firmada.

Firma electronica de documentos.

Pre-registro de condiciones contractuales, bienes, rentas, finanzas, etc.
Pago electronico incorporado.

Seguimiento de casos y expedientes abiertos en el despacho. Consulta
de documentacion y exploradores blockchain, Hyperledger y ethereum.
Aporte y firma de documentacion.

Funcion abogado en linea para comunicacién directa por video para
seguimiento de casos y consultas.

Alertas de aporte de documentacion y de actuaciones sobre el
expediente, avisos de proximas vistas. Estas alertas se enviaran por
varios canales, SMS, correo, alertas push en mdviles, etc.

® 66 G000

FRONT-END DESPACHO: Se desarrollara tanto la version movil como en web.
Tiene como obijetivo ser la interfaz del sistema de gestion, seguimiento integral
y seguro del despacho de abogados, aumentando la eficiencia y eficacia,
seguridad del despacho, promoviendo la satisfaccién y confianza del cliente.

€ Seguimiento integral de expedientes, actuaciones y documentacion.

€ Explorador de transacciones blockchain.

€ Consulta y aportacién de documentacion.

€ Firma electrénica de documentos.

€ Redacciéon automatica de contratos. Envio de contratos a terceros para
firma. Registro de contratos.
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Funciéon Abogado en linea para interactuar con la aplicacion “cliente”.
Captura de alertas de plazos de respuesta e incorporacion de actuaciones
procedentes a Avantius/Lexnet, avisos de sefialamientos y actuaciones
relacionadas con los casos a cargo de cada abogado. Alertas de
requerimientos de procuradores. Aviso de apertura de casos automaticos.
Envio de notificaciones certificadas electronicas automatizadas o por
intervencion del abogado a terceros.
Aportacibn de documentacion hacia el despacho del procurador y
recepcion de documentos del procurador.
Canal de video-chat con el procurador de cada expediente.

FRONT-END PROCURADORES: Dada la robotizacién del proceso de Avantius,

cada abogado asignado a un caso sabra la documentacién solicitada en el
momento en que los juzgados notifican el requerimiento oportuno. No obstante,
para la presentacion inicial de las demandas judiciales y cualquier necesidad que
surja en la tramitacion de los expedientes, es necesario que se establezca un

canal

seguro entre procurador y abogado. Se desarrollard igualmente en

movilidad y web. Con esta aplicacibn se pretende aumentar la eficacia y
eficiencia de las relaciones entre abogado y procurador, al mismo tiempo que
aumenta la confianza y satisfaccion mutuas. Las funcionalidades principales
seran las siguientes:

*
*
*
*
*

*
L 4

Envio de documentacién del abogado al procurador para el inicio de los
procedimientos.

Envio de documentacién requerida por Avantius/Lexnet por parte del
abogado hacia el procurador.

Peticion de documentos por parte del procurador al despacho de
abogados.

Consulta y seguimiento del caso y expedientes asignados al despacho de
procuradores.

Avisos automaticos al procurador de las notificaciones o resoluciones del
juzgado, capturadas a través de Avantius o Lexnet.

Video-chat con el despacho de abogados.

Avisos de presentacion automatica de demandas, (ej. caso de contratos
arrendamiento).

5 Otros planes Operativos

5.1 Plan de Marketing
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5.1.1 Descripcion del Producto / Servicio

De forma concisa, podemos decir que el producto o servicio que ofrece
BLOCKRENT@ garantiza al usuario transparencia y agilidad en el tramitacion
del caso encomendado a su abogado, evitando demoras que, a la postre, se
traducen en un perjuicio econémico para el arrendador ante el incumplimiento de
sus obligaciones por parte del arrendatario.

El servicio consiste en un sistema automatizado de:

Formalizacion de contratos de alquiler.

Vigilancia del cumplimiento de las obligaciones de pago derivadas del
contrato de arrendamiento formalizado entre las partes (arrendador y
arrendatario).

Puesta en marcha automética e inmediata del procedimiento judicial de
desahucio, evitando la inactividad en la tramitacion de la reclamacion
contra el arrendatario.

En este sentido, las ventajas para el arrendador son claras:

Tranquilidad: No es necesario que vigile el cumplimiento de lo pactado en
el contrato de arrendamiento. La aplicaciéon se encarga de rastrear su
cuenta corriente y localiza el impago de la cuota pactada en el contrato de
arrendamiento).

En caso de incumplimiento, inicio de los tramites sin pérdida de tiempo
(activacion inmediata y automatica de envio del requerimiento previo al
arrendatario, conminandole al pago o, en caso contrario, informandole del
inicio de acciones judiciales).

Reduccion de los plazos del proceso completo (la automatizacion del
proceso se traduce en la inmediatez a la hora de gestionar los diferentes
items del proceso de reclamacion).

Transparencia en las comunicaciones con los representantes legales: la
informacion esta ahora en poder del usuario (arrendador), sin depender
de informaciones filtradas y/o sesgadas procedentes de su abogado o de
terceros intervinientes (procurador, ...).

Reduccioén de los costes: derivada de la agilidad en la tramitacion del
procedimiento (adelantar la reclamacion un solo mes, supone dejar de
perder una mensualidad de renta...).

Eliminacion de papel: blockrent@ contribuye a la desaparicion del
documento fisico al automatizar todas las fases del proceso de
reclamacion en caso de impago de cuotas por el alquiler.
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5.1.2 Politica de Precios

Blockrent@ se diferencia por precio. Es decir, ofrece una solucion por debajo de
los precios actuales del mercado. Eso es posible gracias a la solucion
tecnologica BLOCKCHAIN que nos permite automatizar los procesos, agilizar los
plazos y dotarlos de transparencia.

Precio minimo de un seguro de impago de rentas: 200 euros. No incluye la
asistencia legal en el procedimiento de desahucio. Estos seguros cubren las
rentas impagadas.

Precio minimo de la asistencia legal: 1.500 — 2.000 euros. En el estado actual en
que se encuentra la tramitacion de los procesos de desahucios en los juzgados
espafoles, el plazo medio de duracion de los mismos alcanza los doce meses.

Los precios propuestos por Blockrent@ ascienden a:

- Fee 1 (contratacion): 10% sobre la renta mensual.

- Fee 2 (periddico: anual de seguimiento y control): ¥2 del importe de la renta
mensual.

- Honorarios judiciales (procedimiento legal de desahucio): 1.200,00
Euros.

5.1.3 Politica de Distribucién
Blockrent@ se encuentra presente en los canales online, a través de su pagina
web, y movil a través de su APP.

No se contempla su distribucion en canal fisico, en primer lugar, por la intencion
de llegar a todo el territorio espafiol y, segundo, por la apuesta decidida en el uso
de la tecnologia que hace innecesario disponer de dicho canal. Todas las
comunicaciones con el cliente quedan registradas en la blockchain.

5.1.4 Politica de Promocién y Comunicacion
La comunicacion y publicidad de Blockrent@ se basa en los dos canales:

- On line. Tanto en redes sociales como con estrategias de marketing on
line SEMy SEO. Lo ideal es hacer una campafa de SEM como estrategia
a corto plazo, para aparecer en los primeros puestos de Google a las
pocas horas, pero a la vez realizar una campafia de SEO como estrategia
a medio y largo plazo, para asegurarnos visibilidad en los primeros
puestos en el futuro ahorrando coste por cada visita o clic obtenido.

- Off line. En momentos iniciales o campafas puntuales puede ser
interesante emplear canales masivos off line como, por ejemplo, espacio
publicitarios de radio.
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Las cuatro macro estrategias que utiliza el marketing-mix para crear valor al
consumidor sobre la base de una ventaja competitiva sostenible son las
siguientes y en la tabla se puede ver una primera aproximacion a las mismas

para el proyecto Blockrent@.

ESTRATEGIAS MARKETING MIX Blockrent@

PRODUCTO

RELACION CON EL CLIENTE

UBICACION

OPERACIONES

La estrategia de producto se basa en la
diferenciacion por la tecnologia. La
automatizacion permite al cliente estar
tranquilo sabiendo que si se produce un
incumplimiento el procedimiento se pone
en marcha de forma automatica.

La relacion con el cliente se basa en la
transparencia. El cliente es el duefio de
la informacibn 'y tiene acceso
permanente a todas las comunicaciones
y acciones a través de la blockchain.

La estrategia de ubicacion se centra en
la web y APP. Disefiadas para crear una
excelente experiencia al usuario,
usabilidad y sencillez son las premisas
para su disefio. Centrado en el entorno
SMAC (Social-Mobility-Analytics-Cloud)

Las operaciones son la clave del éxito
del proyecto. La base tecnologica
permite la reduccion de costes necesaria
para salir a competir a un mercado que
Se mueve por precio.

5.2 Acciones comerciales especificas

Tal y como se ha indicado en el apartado 6.1.4.- Politica de promocién y
comunicacion, los esfuerzos iniciales se van a orientar a una campafia SEM para
dar a conocer la empresa y su producto.

En este caso, nos decantamos por una campafia en Google ADWords. Los
costes de una campafia en Google AdWords varian segun el objetivo fijado, las
palabras clave empleadas, etc. A diferencia de la publicidad convencional, donde
pagamos por mostrar el anuncio en funcion de diferentes variables —audiencia,
numero de visionados...—, en AdWords sélo pagamos si el usuario hace clic.
¢,Cuanto cuesta ese clic (método CPC)? Podemos asumir un coste por clic de

entre 0,20 y 0,90 euros.
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Se ha realizado la simulacion con el planificador de Google ADWords y los

resultados y costes esperados son los siguientes.

Definir el presupuesto

Selecciona |a opcion que mejor se adapte a tu empresa y que te permita conseguir los resultados que quieras. Puedes hacer ajustes en cualguier momente.

5 € de media al dia - 152 £ al mes como maximo

Llega a un nimero estimade de entre 2.250 y 3.790 usuarios y consigue entre 120 y 210 clics en tus
anuncios al mes

RECOMENDACION PERSONALIZADA (D

1 2 € de media al dia - 365 £ al mes como maximo

Llega a un nimero estimado de entre 5.410 y 9.060 usuarios y consigue entre 290 y 500 clics en tus
anuncios al mes

25 € de media al dia - 760 £ al mes como maximo

Llega a un nimero estimado de entre 11.300 y 18.870 usuarios y consigue entre 620 y 1.040 clics en tus

anuncios al mes

Adicionalmente se pueden realizar campafias off line:

Coémo funciona el presupuesto

;Cuéndo se paga?
Solo pagas por los clics en tus
anuncios o las llamadas a tu empresa.

Tu media diaria

Es posible que alguncs dias inviertas
una cantidad inferior a la media diaria y
otros, hasta 4 veces mas. No obstante,
ne pagaras mas del maximo mensual
por todo el mes.

Si cambias de idea

Prueba a publicar el anuncio sin
compromiso, ya que puedes cambiar el
presupuesto o cancelar su publicacién
en cualquier memento.

- Campafias mediante vinilos en los autobuses publicos de una ciudad.
Como ejemplo, en Zaragoza estos costes se sitian de media en unos 600

euros al mes.
- Cufas publicitarias en radio.

Tarifas de Publicidad 2019 en radio - Cufias de 20 segundos, emisién nacional en dia

laborable

SER
09:00 - 10:00 h. 13.500 €
10:00 - 11:00 h.
11:00 - 12:00 h. B.600 €
12:00 - 12:30 h.
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5.3 Plan de Operaciones

El proyecto es una apuesta decidida por mejorar los procesos legales poniendo
siempre al cliente en el foco de todos ellos al hacerlo duefio de toda la
informacion que genera cada caso. Para establecer una gestion basada en
procesos, nuestra organizacion identifica todos los procesos que se incluirian en
cada uno de los tres grandes bloques: estratégicos, operativos y de soporte. A
partir de aqui, se elabora el mapa de procesos que permite identificar las
interrelaciones de cada uno de ellos.

PROCESOS ESTRATEGICOS

ANALISIS DEL PLANIFICACION MARKETING

ENTORNO ESTRATEGICA

PROCESOS OPERATIVOS

FORMALIZACION
DE CONTRATOS
DE ALQUILER

ALTAS DE
CLIENTES

PROCEDIMIENTO
DE DESAHUCIO

PROCESOS DE APOYO

DESARROLLO Y 4
MANTENIMIENTO ADMINISTRACION GESTION DE RRHH

BlockRent@

Y FINANZAS

A continuacion, se presentan las fichas que describen cada uno de los procesos:
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FICHA DE PROCESO

MISION DEL PROCESO

PROPIETARIO DEL PROCESO
ENTRADAS DEL PROCESO

SALIDAD DEL PROCESO

INDICADORES ASOCIADOS

FICHA DE PROCESO

MISION DEL PROCESO

PROPIETARIO DEL PROCESO
ENTRADAS DEL PROCESO
SALIDAD DEL PROCESO

INDICADORES ASOCIADOS

FICHA DE PROCESO

MISION DEL PROCESO
PROPIETARIO DEL PROCESO
ENTRADAS DEL PROCESO
SALIDAD DEL PROCESO

INDICADORES ASOCIADOS
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ANALISIS DEL CONTEXTO
Conocer lo que sucede fuera de la
organizacion: competencia,
tecnologia, aspectos legales, clientes,
proveedores, etc.

Direccion

Informacién estratégica

Plan estratégico de

departamentos

y planes

Asociados al plan estratégico

PLANIFICACION ESTRATEGICA
Establecer la mision, vision y valores
de la organizacién, asi como su
despliegue en un plan estratégico,
objetivos estratégicos y politicas.

Direccion
Informacién estratégica
Plan estratégico

Grado de cumplimiento del
estratégico

plan

MARKETING

Posicionar la marca en el mercado
nacional

Dir. De Marketing

Informacién del mercado y los clientes
Plan de marketing y campafas
Asociados a los contactos en web,

APP, de transformacion de visitas en
clientes



FICHA DE PROCESO

MISION DEL PROCESO

PROPIETARIO DEL PROCESO
ENTRADAS DEL PROCESO
SALIDAD DEL PROCESO

INDICADORES ASOCIADOS

FICHA DE PROCESO

MISION DEL PROCESO
PROPIETARIO DEL PROCESO

ENTRADAS DEL PROCESO

SALIDAD DEL PROCESO

INDICADORES ASOCIADOS

FICHA DE PROCESO

MISION DEL PROCESO

PROPIETARIO DEL PROCESO
ENTRADAS DEL PROCESO

SALIDAD DEL PROCESO

INDICADORES ASOCIADOS
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ALTA DE CLIENTES

Transformar clientes potenciales en
reales

Comercial

Datos de clientes potenciales
Contratos formalizados

Clientes dados de alta
FORMALIZACION DE CONTRATOS
Generar contratos de alquiler

Legal

Contratos de clientes, datos de las
viviendas y/o locales, datos de
inquilino y arrendador

Contrato de alquiler formalizado

N° de contratos formalizados, plazo
de formalizacion

PROCEDIMIENTO DE DESAHUCIO
Liberar inmuebles cuando los
inquilinos no abonan la renta pactada
Legal

Aviso de incumplimiento de contrato

Lanzamiento del procedimiento de
desahucio

Plazo de liberacion del inmueble



FICHA DE PROCESO

MISION DEL PROCESO

PROPIETARIO DEL PROCESO
ENTRADAS DEL PROCESO
SALIDAD DEL PROCESO

INDICADORES ASOCIADOS

FICHA DE PROCESO

MISION DEL PROCESO

PROPIETARIO DEL PROCESO
ENTRADAS DEL PROCESO

SALIDAD DEL PROCESO

INDICADORES ASOCIADOS

FICHA DE PROCESO

MISION DEL PROCESO

PROPIETARIO DEL PROCESO
ENTRADAS DEL PROCESO
SALIDAD DEL PROCESO

INDICADORES ASOCIADOS
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DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
Mantenimiento y desarrollo de las
tecnologias asociadas a la web, app,
plataforma, etc.

Area TI

Especificaciones tecnoldgicas
Sistemas tecnologicos disponibles
Incidencias, tiempo de resolucién de

incidencias

ADMINISTRACION Y FINANZAS
Gestion de administrativa vy
econOmica de la organizacion
Administracién

Requisitos legales y operativos

Gestibn de noéminas,
contabilidad, etc.

impuestos,

Sanciones

GESTION DE RRHH

Disponer del talento necesario para
desarrollar la actividad de forma
excelente

Administracion

Necesidades de RRHH, necesidades
de formacion

Plan de formacion,
politica de RRHH
Rotacion, clima
formacioén

organigrama,

laboral, horas de
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6.3. Plan Juridico - Fiscal - Laboral:
6.3.1 Régimen juridico de Blockrent@ S.L. (aspectos internos)

Los promotores de Blockrent@ acuerdan constituir una sociedad de
responsabilidad limitada encargada de gestionar e impulsar el proyecto,
teniendo en cuenta, como ventajas que facilitan su creacion;

- La limitacion de responsabilidad personal de los socios, evitando incurrir
en riesgos que pongan en peligro su patrimonio personal.

- Agilidad y simplificacién en la creacion de la empresa a través de la
tramitacion telematica del proceso de constitucion de la sociedad
mediante los (RD Ley 13/2010 y Ley 14/2013, de 27 de septiembre) , con
una considerable reduccion de plazos y costos.

Estatutos sociales:

a) Denominacion social elegida: BLOCKRENT S.L.
b) Datos personales de los fundadores:

o Rafael Dofnate Abril. NIF:

e Javier Lopez. NIF:

e Ana Martinez del Amo. NIF:

e José Félix Pérez Aguerri. NIF:

e Miguel Angel Marqués Lafuente. NIF:
¢ Ignacio Gallego Sobrino. NIF:

C) Participaciones sociales: el capital social de la sociedad se divide
en 3000 participaciones, numeradas y distribuidas de la siguiente forma:

o Del 1 al 500: Rafael Dofate Abril. (16,66%)

e Dela501 ala 1.000: Javier Lopez. (16,66%)

e Dela1.001 ala 1.500: Ana Martinez del Amo. (16,66%)

e Dela 1.501 ala 2.000: José Félix Pérez Aguerri. (16,66%)

e Dela2.001 ala 2.500: Miguel Angel Marqués Lafuente. (16,66%)
e Dela2.501 ala 3.000: Ignacio Gallego Sobrino. (16,66%)

d) Régimen de administracion: conjunta o mancomunada, siendo
necesaria la intervencion de los dos administradores designados para
actuar en nombre de la sociedad.

e) Administradores: Rafael Dofiate Abril y Ana Martinez del Amo.

f) Domicilio social: C/ Joaquin Costa 8, 4° Dcha. 50.001 Zaragoza.
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Q) Capital social: 3.000,00 €.

h) Actividad a que se dedicard la sociedad: DESARROLLO,
IMPORTACION, EXPORTACION, VENTA, MARKETING Y
COMERCIALIZACION DE UNA PLATAFORMA DIGITAL FOCALIZADA
EN AGILIZAR PROCESOS DE CONTRATACION ENTRE
PARTICULARES.

ESTATUTOS SOCIALES BlockRent@ S.L.

TITULO I.- DENOMINACION, DURACION, DOMICILIO Y OBJETO

Articulo 1°.-Denominacion. -

La Sociedad se denominara “BlockRent@ S.L.”, y se regira por su contrato
constitutivo, por los presentes estatutos y en lo en ellos no dispuesto, por la Ley
de Sociedades de Capital.

Articulo 2°.-Duracién. -

La Sociedad tendra una duracion de caracter indefinido, dandose comienzo al
inicio de sus operaciones el dia siguiente al del otorgamiento de su escritura
constitutiva, sin perjuicio de las consecuencias legales previstas para los actos y
contratos celebrados en nombre de la Sociedad en momentos anteriores al de
su inscripcion en el Registro Mercantil.

Los ejercicios sociales se computaran por afios naturales.

Articulo 3°.-Domicilio. -
El domicilio de la Sociedad se halla situado en Zaragoza, calle Joaquin Costa
namero 8, piso 4° Dcha.

Articulo 4°.-Objeto social. -

El objeto social de la Sociedad serd el DESARROLLO, IMPORTACION,
EXPORTACION, VENTA, MARKETING Y COMERCIALIZACION DE UNA
PLATAFORMA DIGITAL FOCALIZADA EN AGILIZAR PROCESOS DE
CONTRATACION ENTRE PARTICULARES.

TITULO Il.- CAPITAL SOCIAL Y PARTICIPACIONES

Articulo 5°.-Capital social. -

El capital social sera de 3.000 euros, dividido en 3.000 participaciones de 1 euro
de valor nominal cada una de ellas, numeradas de manera correlativa con los
nimeros 1 a 3.000.
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Dicho capital se halla totalmente suscrito y desembolsado mediante
aportaciones dinerarias realizadas por los socios fundadores a titulo de
propiedad.

Articulo 6°.-Prohibiciones sobre las participaciones.-
Las participaciones no podran ser incorporadas a titulos valores, ni
representadas mediante anotaciones en cuenta, ni denominarse acciones.

Articulo 7°.-Titulo de propiedad sobre las participaciones.-

No podran emitirse resguardos provisionales acreditativos de la propiedad sobre
una o varias participaciones sociales, siendo el unico titulo de propiedad la
escritura constitutiva de la Sociedad o, en su caso, los documentos publicos en
los que se acrediten las subsiguientes adquisiciones de dichas participaciones.

Articulo 8°.-Libro Registro de Socios.-

La sociedad llevard un Libro Registro de Socios cuya custodia y llevanza
corresponde al 6rgano de administracion, en el que se haran constar la titularidad
originaria y las sucesivas transmisiones, voluntarias o forzosas, de las
participaciones sociales, y la constitucion de derechos reales y otros gravamenes
gue sobre ellas pueda realizarse, indicando en cada anotacion la identidad y el
domicilio del titular de la participacion o del derecho de gravamen constituido
sobre ella.

Solo podra rectificarse su contenido si los interesados no se oponen a ello en el
plazo de un mes desde la notificacion fehaciente del propdsito de proceder a la
misma.

Cualquier socio tendra derecho a examinar el contenido del Libro, y tendran
derecho a obtener certificacion de las participaciones, derechos o gravamenes
registrados a su nombre tanto los socios como los titulares de los derechos
reales o gravamenes que se hayan hecho constar en él.

Los datos personales de los socios podran modificarse a su instancia, sin que
surta efectos entre tanto frente a la sociedad.

Articulo 9°.-Reglas generales sobre transmisiones de las participaciones y
constitucién de cargas o gravamenes sobre las mismas.-

Toda transmisién de las participaciones sociales o constitucion de cargas o
gravamenes sobre las mismas debera constar en documento publico, y deberan
ser comunicadas por escrito a la Sociedad.

Articulo 10°.- Transmisiones.-

A) Voluntarias por actos inter vivos.

Sera libre toda transmision voluntaria de participaciones sociales realizada por
actos inter vivos, a titulo oneroso o gratuito, entre socios, asi como las realizadas
a favor del conyuge, ascendientes o descendientes del socio, o en favor de
sociedades pertenecientes al mismo grupo de la transmitente, en los términos
establecidos en el Articulo 42 del Codigo de Comercio.
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Las demas transmisiones por actos inter vivos se sujetaran a lo dispuesto en la
ley.

B) Mortis causa.

Serd libre toda transmision mortis causa de participaciones sociales, sea por via
de herencia o legado en favor de otro socio, en favor de conyuge, ascendiente o
descendiente del socio.

Fuera de estos casos, en las demas transmisiones mortis causa de
participaciones sociales los socios sobrevivientes, y en su defecto la Sociedad,
gozaran de un derecho de adquisicion preferente de las participaciones sociales
del socio fallecido, apreciadas en el valor razonable que tuvieren el dia del
fallecimiento del socio y cuyo precio se pagara al contado; tal derecho debera
ejercitarse en el plazo maximo de tres meses a contar desde la comunicacion a
la Sociedad de la adquisicion hereditaria.

A falta de acuerdo sobre el valor razonable de las participaciones sociales o
sobre la persona o personas que hayan de valorarlas y el procedimiento a seguir
para su valoracion, las participaciones seran valoradas en los términos previstos
en los articulos 100 y siguientes de la Ley de Sociedades de Responsabilidad
Limitada.

Transcurrido el indicado plazo, sin que se hubiere ejercitado fehacientemente
ese derecho, quedara consolidada la adquisicion hereditaria.

C) Normas comunes.

1. La adquisicion, por cualquier titulo, de participaciones sociales, debera ser
comunicada por escrito al 6rgano de administracion de la Sociedad, indicando el
nombre o denominacién social, nacionalidad y domicilio del adquirente.

2. El régimen de la transmision de las participaciones sociales seré el vigente en
la fecha en que el socio hubiere comunicado a la sociedad el propdésito de
transmitir o, en su caso, en la fecha del fallecimiento del socio o en la de
adjudicacion judicial o administrativa.

3. Las transmisiones de participaciones sociales que no se ajusten a lo previsto
en estos estatutos, no produciran efecto alguno frente a la sociedad.

Articulo 11°.-Copropiedad, usufructo, prenda y embargo de las participaciones
sociales.-

La copropiedad, usufructo, prenda y embargo de las participaciones sociales se
regira por las disposiciones legales previstas al efecto.

TITULO I11l.-ORGANOS SOCIALES

Articulo 12°.- Junta general.-
A) Convocatoria.
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Las juntas generales se convocaran mediante anuncio individual y escrito que
sera remitido por correo certificado con acuse de recibo dirigido al domicilio que
a tal efecto conste en el Libro Registro de Socios.

Los socios que residan en el extranjero deberan designar un domicilio del
territorio nacional para notificaciones.

B) Adopcion de acuerdos.

Los acuerdos sociales se adoptaran por mayoria de los votos vélidamente
emitidos, siempre que representen al menos un tercio de los votos
correspondientes a las participaciones sociales en que se divide el capital social,
no computandose los votos en blanco.

No obstante, y por excepcién a lo dispuesto en el apartado anterior, se requerira
el voto favorable:

a) De mas de la mitad de los votos correspondientes a las participaciones en que
se divide el capital social, para los acuerdos referentes al aumento o reduccion
de capital social, o, cualquier otra modificacion de los estatutos sociales para los
gue no se requiera la mayoria cualificada que se indica en el apartado siguiente.

b) De al menos dos tercios de los votos correspondientes a las participaciones
en que se divide el capital social, para los acuerdos referentes a la
transformacion, fusion o escisién de la sociedad, a la supresion del derecho de
preferencia en los aumentos de capital, a la exclusion de socios, a la autorizacion
a los administradores para que puedan dedicarse, por cuenta propia o ajena, al
mismo, analogo o complementario género de actividad que constituya el objeto
social.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la aplicacion preferente de las
disposiciones legales imperativas que, para determinados acuerdos, exijan el
consentimiento de todos los socios o impongan requisitos especificos.

Articulo 13°. Organo de administracion: modo de organizarse.-

1. La administracion de la sociedad podra confiarse a un 6rgano unipersonal
(administrador Unico), a varios administradores solidarios, a varios
administradores mancomunados o a un consejo de administracion con un
namero minimo de tres administradores y un numero maximo de cinco
administradores.

2. Corresponde a la junta general, por mayoria cualificada y sin que implique
modificacion estatutaria, la facultad de optar por cualquiera de los modos de
organizar la administracion de la Sociedad.

3. Los administradores ejerceran su cargo por tiempo indefinido, salvo que la
Junta general, con posterioridad a la constitucion, determine su nombramiento
por plazo determinado.

4. El cargo de administrador no es retribuido.
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Articulo 14°. Poder de representacion.-
En cuanto a las diferentes formas del 6rgano de administracién, se establece lo
siguiente:

1. En caso de gque exista un Administrador unico, el poder de representacion
correspondera al mismo.

2. En caso de que existan varios Administradores solidarios, el poder de
representacion correspondera a cada uno de ellos.

3. En caso de que existan varios Administradores conjuntos, el poder de
representacion correspondera y se ejercera mancomunadamente por dos
cualesquiera de ellos.

4. Cuando se trate de un Consejo de Administracién, éste actuara
colegiadamente.

Articulo 15°. Régimen del Consejo de Administracion.-

1. Composicion

El Consejo de Administracion elegira de su seno un Presidente y un Secretario
Y, €n su caso, uno o varios Vicepresidentes o Vicesecretarios, siempre que tales
nombramientos no hubieren sido realizados por la Junta General o los
fundadores al tiempo de designar a los Consejeros.

2. Convocatoria

La convocatoria del Consejo corresponde a su Presidente, o a quien haga sus
veces, quien ejercera dicha facultad siempre que lo considere conveniente y, en
todo caso, cuando lo soliciten al menos dos Consejeros, en cuyo caso debera
convocarlo para ser celebrado dentro de los quince dias siguientes a su peticion.

La convocatoria se efectuara mediante escrito dirigido personalmente a cada
Consejero y remitido al domicilio a tal fin designado por cada uno de ellos o, a
falta de determinacion especial, al registral, con cinco dias de antelacién a la
fecha de la reunion; en dicho escrito se indicara el dia, hora y lugar de reunion.
Salvo acuerdo unanime, el lugar de la reunion se fijara en el municipio
correspondiente al domicilio de la sociedad.

El Consejo quedard validamente constituido, sin necesidad de previa
convocatoria, siempre que estén presentes la totalidad de sus miembros y todos
ellos acepten por unanimidad la celebracion del mismo.

3. Representacion

Todo Consejero podra hacerse representar por otro. La representacion se
conferira por escrito y con caracter especial para cada reunién, mediante carta
dirigida al Presidente.

4. Constitucion
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El Consejo quedara validamente constituido cuando concurran a la reunion,
presentes o representados, mas de la mitad de sus componentes.

5. Forma de deliberar y tomar acuerdos

Todos los Consejeros tendran derecho a manifestarse sobre cada uno de los
asuntos a tratar, sin perjuicio de que corresponde al Presidente el otorgamiento
de la palabra y la duracion de las intervenciones.

Necesariamente se someteran a votacion las propuestas de acuerdos
presentadas por, al menos, dos Consejeros.

Cada miembro del Consejo puede emitir un voto. Los acuerdos se adoptaran por
mayoria absoluta de los Consejeros concurrentes a la sesion, salvo disposicion
legal especifica.

El voto del Presidente sera dirimente.

6. Acta

Las discusiones y acuerdos del Consejo se llevaran a un libro de actas que seran
firmadas por el Presidente y el Secretario del Consejo. Las actas seran
aprobadas por el propio 6rgano, al final de la reunién o en la siguiente; también
podran ser aprobadas por el Presidente y el Secretario, dentro del plazo de siete
dias desde la celebracién de la reunién del Consejo, siempre que asi lo hubieren
autorizado por unanimidad los Consejeros concurrentes a la misma.

7. Delegacion de facultades

El Consejo de Administracion podra designar de su seno una Comision Ejecutiva
0 uno o varios Consejeros Delegados, determinando en todo caso, bien la
enumeracion particularizada de las facultades que se delegan, bien la expresion
de que se delegan todas las facultades legal y estatutariamente delegables.

La delegacion podra ser temporal o permanente. La delegacion permanente y la
designacion de su titular requerird el voto favorable de al menos dos terceras
partes de los componentes del Consejo y no producira efecto alguno hasta su
inscripcion en el Registro Mercantil.

8. Autorregulacion

En lo no previsto, y en cuanto ni se oponga a las disposiciones imperativas, el
Consejo podra regular su propio funcionamiento.

TITULO IV.- EJERCICIO SOCIAL Y CUENTAS ANUALES

Articulo 16°.-Ejercicio social.-

Los ejercicios sociales comienzan el 1 de enero y finalizan el 31 de diciembre de
cada afio natural.

Por excepcion, el primer ejercicio social comprende desde el principio de las
operaciones de la Sociedad hasta el 31 de diciembre de ese mismo afio.
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Articulo 17°.-Cuentas Anuales.-

Las cuentas y el informe de gestién, asi como, en su caso, Su revision por
auditores de cuentas, deberan ajustarse a las normas legales y reglamentarias
vigentes en cada momento.

La distribucién de dividendos a los socios se realizara en proporcion a su
participacion en el capital.

Los socios tienen derecho a examinar la contabilidad en los términos previstos
en la Ley.

TITULO V.- DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD

Articulo 18°.-Disolucién y liquidacion.-

1. La disolucion y liquidacion de la sociedad, en lo no previsto por estos
Estatutos, quedara sujeta a las especiales disposiciones contenidas en la Ley.
2. Quienes fueren Administradores al tiempo de la disolucion quedaran

convertidos en liquidadores salvo que, al acordar la disolucién, los designe la
Junta General.

6.3.2 Requerimientos legales (normativa entre BlockRent y el
usuario)

a) Condiciones de la contratacion.

Los contratos celebrados via electronica a través de la app/web Blockrent@, se
regulan por lo establecido en el Titulo IV (articulos 23 a 29) de la Ley 34/2002,
de 11 de julio, de Sociedad de la Informacion y Comercio Electrénico (en
adelante, Ley 34/2002), en el Cdadigo Civil, en el Cédigo de Comercio, y en lo
dispuesto en las restantes normas civiles o mercantiles sobre contratos, en
especial, las normas de proteccion de los consumidores y usuarios y de
ordenacion de la actividad comercial (art. 23 de la Ley 34/2002), asi como en la
Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratacion.

La citada Ley 34/2002 prevé que al exigir la ley que el contrato o cualquier
informacion relacionada con el mismo tenga que constar por escrito, el contrato
o la informacion debera contenerse en un soporte electronico, de manera que
para que sea valida la celebracion de contratos por via electronica no sera
necesario el previo acuerdo de las partes sobre la utilizacion de medios
electronicos.

La Unica excepcion se daria en caso de contratos relativos al Derecho de familia
y sucesiones y para los contratos, negocios o actos juridicos en los que la Ley
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determine para su validez o para la produccion de determinados efectos la forma
documental publica (p.ej. compraventa de inmuebles, donaciones, etc), o que
requieran por Ley la intervencion de o&rganos jurisdiccionales, notarios,
registradores de la propiedad y mercantiles o autoridades publicas.

Los contratos electronicos que se suscriban a traves de la aplicacion Blockrent@
deben observar lo previsto en el articulo 28 de la Ley 34/2002, es decir, que la
entidad emita confirmacion de la recepcién del contrato:

* Mediante el envio de un acuse de recibo por correo electrénico u otro
medio de comunicacion electronica equivalente, o

* Mediante la confirmacion documental de aceptacion recibida por un medio
equivalente al utilizado en el procedimiento de contratacion, siempre que la
confirmacion pueda ser archivada por su destinatario.

El impacto que los contratos electronicos formalizados mediante nuestra
aplicacion puedan tener en el ambito de defensa de los consumidores y usuarios
se regula por R.D. Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de Proteccion de los Consumidores y Usuarios (en
adelante, TRLPCU).

El articulo 94 del TRLPCU sefiala que, en caso de contratacion a distancia de
bienes o servicios por medios electrénicos, se aplicara ademas de lo dispuesto
en titulo, Il del TRLPCU, la normativa especifica sobre servicios de la sociedad
de la informacion y comercio electrénico (la Ley 34/2002).

Ahora bien, cuando lo dispuesto en el TRLPCU entre en contradiccion con el
contenido de la normativa especifica sobre servicios de la sociedad de la
informacion y comercio electronico, ésta sera de aplicacion preferente. No
obstante, se contempla una excepcion, cuando se trate del supuesto previsto en
el articulo 97.7, parrafo segundo del citado TRLPCU, donde se establece que si
una disposicién general o sectorial sobre prestacion de servicios, incluidos los
servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electronico, relativa al
contenido o el modo en que se debe proporcionar la informacion, entrase en
conflicto con alguna disposicion del mencionado TRLPCU, prevalecera la
disposicion de este ultimo.

b) Exigencias juridico tributarias.

Las prestaciones de servicios via online estan sujetas a los impuestos habituales:
IRPF, Impuestos de Sociedades e IVA, no tratandose la actividad de Blockrent@
de una actividad exenta:
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- Alta en Hacienda: Antes de iniciar el negocio es necesario rellenar el modelo
036 o0 el 037 de alta en Hacienda, en el censo de empresarios, profesionales y
retenedores. En el caso de que la actividad consista en la venta de productos a
clientes de otros paises de la Unién Europea, es recomendable darse de alta con
el modelo 036 para asi poder darse de alta en el Registro de Operadores
Intracomunitarios (ROI), que es obligatorio para realizar transacciones
comunitarias.

- Alta en la Seguridad Social: teniendo en cuenta que la actividad sera gestionada
por una sociedad limitada, primero deberemos obtener el nimero patronal de la
Seguridad Social en la Tesoreria General y tramitar el alta en el Régimen
Especial de Trabajadores Autonomos (RETA) de quien/es ostente/n en cargo de
administrador y reinan los requisitos para ello.

- Impuesto sobre el Valor Aiadido (IVA) es una carga fiscal que recae en el
consumidor y la sociedad es la encargada de recaudarlo para su ingreso en
Hacienda. Por lo tanto, siempre debera aplicar a sus productos y servicios el IVA
al tipo del 21%.

- Impuesto de Sociedades: Si el negocio online se realiza a través de una
sociedad, ésta debera tributar los beneficios obtenidos a través del Impuesto de
Sociedades.

Los requisitos legales para nuestro negocio online son los mismos que para
cualquier otro negocio. La uUnica diferencia es que no deberemos cumplir los
tramites de licencias de apertura al no existir espacio fisico en el que se prestan
los servicios juridicos:

- Emitir facturas con el tipo de IVA que corresponda a cada producto o servicio.

- Identificar los datos basicos del negocio, como el nombre de la empresa, email,
direccién y CIF o NIF.

- Ofrecer algun sistema para posibles reclamaciones o consultas.

- Tener en cuenta el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), el
cual nos obliga a cumplir con los principios y medidas previstos en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, y en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos.
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C) Sequridad juridica de la DLT. Validez frente a terceros. Aspectos
procesales:

Nuestra Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion
y de comercio electronico (LSSI) impone la equivalencia normativa entre los
actos electronicos y los manuales o autografos (art. 23.1), sin perjuicio de que,
para contratar validamente, deban concurrir los requisitos generales (art. 1261
ss. Caédigo Civil).

El contrato documentado en la cadena de bloques a través de transacciones
criptograficas, y el propio contrato inteligente, son electrénicos por naturaleza, y
pueden celebrarse como contratos solemnes, en la medida en que se asuma la
hipodtesis de que la forma de SC (Smart contract), o la adscripcion a la cadena
de bloques, no empecen el cumplimiento de la funcion juridica que desempefia
de ordinario la forma contractual en soporte escrito. Que la instrumentacion del
contenido contractual se haga por mensajes de datos en la red no es motivo
sustancial para otorgar al negocio asi concluido un rango juridico inferior, o para
discriminar o limitar su eficacia por razones de insuficiencia formal.

Por otra parte, la contratacion en blockchain tiene lugar de forma directa
(contratacion electrénica directa), en el sentido de que no interviene en ningun
supuesto, mecanismo, modelo o esquema propio del sistema tradicional de
formacion de los contratos entre presentes, o entre ausentes sin mediacion de
mecanismos electrénicos. Todas las transacciones que tienen lugar en la cadena
de bloques se documentan en el sistema DLT, que es una base de datos
interconectada para los nodos autorizados o validados (sistema de permissioned
blockchain), y, desde luego, con acceso del gestor del sistema y de determinados
nodos que puedan venir especialmente cualificados o autorizados para realizar
labores de mantenimiento, gestion, supervisidn o autorizacion a terceros para
acceder de forma segmentada o parcial a determinados tipos de usuarios, en
funcién de los datos a los que puedan acceder conforme al contrato de
constitucion de la red.

La documentacién de las operaciones es interna, automatica y registrada en la
propia red, sin perjuicio de que otros contratos previos, acuerdos preparatorios
0 negocios antecedentes hayan podido celebrarse y documentarse antes de
operarse en la red; y sin perjuicio asimismo de que el contrato antecedente
puede ser un SC igualmente celebrado, negociado y gestado antes de operarse
en la cadena de bloques.

Por lo que respecta a los SC, en particular, debe tenerse en cuenta esta
posibilidad de su formacion previa a su ejecucion automatica en la red DLT, con
lo que su registro DLT sirve como prueba, pudiendo documentarse la operacion
también de forma previa o preliminar, sin perjuicio del valor de la propia cadena
como mecanismo de registro de la transaccion y de prueba.

Por ultimo, ha de tenerse presente que la DLT puede servir como soporte
documental tanto para documentos publicos como privados, pero blockchain en
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si mismo, como registro, no es un documento; los datos enlazados en la red
podran constituir, en todo caso, documentos privados en la medida en que quien
registra no es funcionario publico, por lo que los datos contenidos en la DLT no
pueden alcanzar el valor de los documentos publicos (art. 3.7 de la Ley de Firma
Electrénica).

Cuestiones procesales.-

Los contratos electronicos se rigen por las reglas generales en materia de
prueba; el art. 24 LSSI otorga valor probatorio cualificado a los firmados
electronicamente, de conformidad con las disposiciones especiales,
reconociendo asimismo la validez probatoria del soporte electrénico.

Conjugando estas disposiciones con las previsiones de los arts. 299y 384.1 LEC
—este recoge un numerus apertus de instrumentos electrénicos—, se colige sin
dificultad que los registros DLT pueden aportarse ad processum como
«instrumentos», y pueden valorarse judicialmente conforme a las reglas de la
sana critica para probar la identidad de las partes de la operacién en la cadena
de bloques; sirviendo como prueba cualificada, en su caso, para determinar la
identidad de los contratantes en un SC, asi como la fecha de la operacién (cada
hash involucra en si una firma con registro temporal o time stamping), el
contenido de los datos registrados y la autenticidad de las firmas.

El art. 3.8 de la Ley de Firma Electronica (LFE) admite como prueba documental
en juicio «el soporte en que se hallen los datos firmados electrénicamente», y
por tanto, los soportes anudados a la cadena de bloques, en la medida en que
se emplea firma electrénica reconocida, sin perjuicio del chequeo de que el
gestor de la red o sus entidades certificantes cumplen los requisitos legales para
garantizar la prestacion eficaz y la compliance regulatoria en materia de servicios
de certificacion, a fin de que el juez pueda asegurarse de que la informacion
generada en la cadena es:

a) Auténtica en su contenido, conforme a los protocolos de consenso para
introducirla y recuperarla; garantizadndose en particular la identidad de los
firmantes.

b) Conservada en su integridad, en el seno de la DLT.

c) Obtenible a fines procesales siguiendo los procesos que permiten
garantizar la debida confidencialidad.

Por otra parte, la probabilidad de impugnacion de la autenticidad de la firma
avanzada ex 326.2 en relacion con el 3.4 y 3.8 de la Ley de Firma Electrénica es
remota, dadas las caracteristicas de los algoritmos empleados y la estructura de
la DLT. Dado el funcionamiento de los mecanismos DLT de criptografia
asimétrica, no cabe, por lo demas, alterar el contenido de los datos anudados a
la blockchain o a los SC empleados en el proceso de transmision de informacion
en la DLT; sin perjuicio de que la firma electronica pueda impugnarse ex 3.8 LFE
por ejemplo, por haber sido utilizada por persona distinta del titular con acceso a
la clave privada por razones diversas.
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En definitiva, el contenido material juridico almacenado en la DLT puede ser
garantizado judicialmente, respecto, al menos, a la existencia y contenido de sus
correspondientes espacios 0 sitios virtuales con su secuencia de hashes
distribuidos. Espacios que vienen a ser eslabones de la cadena, que no
«archivos» como en los supuestos contemplados en la Ley de Firma Electronica;
lo guardado, que no «archivado» es la serie temporal de funciones criptograficas
y series alfanuméricas que identifican al bloque previo registrado para afiadir el
subsiguiente, quedando todos enlazados.

Igualmente debe tenerse en cuenta que, a efectos de comprobacién judicial del
contenido juridico material ingresado en la DLT, cada hash tiene un sello de
tiempo asociado. No cabe alterar los datos asociados a este sello, pues la
correlacion entre el sellado y su confirmacion en la DLT arrojaria un cotejo
negativo; pero si los datos se respetan, el cotejo seré positivo, con lo que el juez
podra siempre comprobar que en la cadena los datos permanecen incolumes, e
inmarcesibles, ademas de ser indelebles, pues no cabe borrar contenidos
registrados. La cadena forma una unidad reflejada en cada nodo
simultaneamente, lo que asegura la nota de trazabilidad, cuyo correlato procesal
es la rastreabilidad permanente.

Por ultimo, debe tenerse presente que, conforme al art. 41 del Reglamento (UE)
910/2014 de 23 de julio, sobre identificacion electronica y servicios de confianza
para las transacciones electrénicas en el mercado interior, el sellado temporal
verificado por un prestador de servicios de confianza goza de presuncion legal
de exactitud respecto a la fecha y hora indicada, y respecto a los datos
vinculados; de no existir tal prestador, no rige la presuncién, que actualmente
seria el caso de las redes DLT. Por lo demas, el sello temporal anudado al hash,
segun ese precepto, serd admisible como prueba en juicio aun no siendo
«cualificado» por no proceder de un prestador de confianza. Habra que acreditar
en cada caso ante el juez que el hash creado en la DLT garantiza la existencia
inalterada de los datos en determinada fecha.

d) Politica de cookies.

El apartado segundo del articulo 22 de la LSSI establece que se debe facilitar a
los usuarios informacién clara y completa sobre la utilizacion de los dispositivos
de almacenamiento y recuperacién de datos y, en particular, sobre los fines del
tratamiento de los datos, con arreglo a lo dispuesto en la normativa sobre
proteccion de datos de caracter personal.

Por consiguiente, la informacion sobre las cookies facilitada en el momento de
solicitar el consentimiento debe ser suficientemente completa para permitir a los
usuarios entender la finalidad para las que se instalaron y conocer los usos que
se les daran.
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En el caso de que un usuario preste su consentimiento para el uso de cookies,
la informacion sobre cémo revocar el consentimiento y eliminar las cookies
debera de estar a su disposicion de forma accesible y permanente.

Ademas de facilitar la informacion necesaria para que los usuarios puedan
prestar, en el momento requerido, un consentimiento valido, es aconsejable que
la citada informacion, y en particular la relativa a la forma a través de la cual
pueden gestionar las cookies, esté a su disposicibn de forma accesible y
permanente en todo momento a través la pagina web desde la que se presta el
servicio.

6.4. Plan Financiero:

Incluimos en el presente apartado el detalle de las proyecciones financieras del
modelo de negocio de BlockRent@ con una aproximacion sobre la cuenta de
pérdidas y ganancias estimadas, previsiones principales de la empresa, etc. El
objetivo es dar una idea de la rentabilidad del modelo de negocio planteado en
base a la exposicion de las principales cifras econdémicas previsionadas para el
negocio.

En esta proyeccién destacamos que una vez superada la inversion necesaria

para el primer ejercicio, el proyecto es viable en el tercer ejercicio, con beneficios
interesantes.
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Ejercicio

NUM. CUENTAS

(Debe) Haber

1. Ingresos por las actividades 175.000,00] 205.000,00) 315.000,00|
700, 705, (706), (708), 80.000,00] 105.000,00} 205.000,00]
(709) a) Ventas y prestaciones de servicios
721 b) Ingresos recibidos con caracter periédico 75.000,00] 80.000,00] 110.000,00|
722,723 c) Ingresos de promociones, patrocinadores y colaboraciones
724 d) oficiales alas 20.000,00 20.000,00] 0,00
728 e) Donaciones y otros ingresos para actividades
727 f) Otras subvenciones, donaciones y legados del ejercicio transferidos al resultado del
ejercicio
F (658) g) Reintegro de subvenciones, donaciones y legados recibidos
2. Ayudas concedidas y otros gastos
(650), (651), (652), 729 a) Ayudas concedidas
(653), (654) b) Gastos por colaboraciones y por el ejercicio del cargo de miembro del 6rgano de
gobierno
(6930), 71*, 7930 3. Variacién de existencias de productos terminados y en curso de fabricacién
73 4. Trabajos realizados por laentidad parasu activo
5. Aprovisionamientos
(600), (601), (602), 606,
608, 609, 61*, (6931),
(6932), (6933), 7931, 7932,
7933 a) Consumos y deterioro de existencias
(607) b) Trabajos realitzados por otras entidades
6. Otros ingresos de las actividades
752 a) Ingresos por arrendamientos
751, 753, 754,755, 759 b) Otros ingresos accesorios y otros de gestion corriente
(64) 7. Gastos de personal 139.650,00] 139.650,00) 139.650,00
8. Otros gastos de explotacién 148.300,00| 68.300,00] 68.300,00|
a) Servicios exteriores
(620) a,) Infraestructuras en la nube 14.400,00 14.400,00 14.400,00|
(621) a) Arrendamientos y canones 12.000,00§ 12.000,00] 12.000,00,
(622) as) Reparaciones y conservacion
(623) a,) Servicios profesionales independientes 100.000,00| 20.000,00] 20.000,00|
(624) as) Transportes
(625) as) Primas de seguros 3.000,00] 3.000,00] 3.000,00|
(626) ay) Servicios bancarios 500,00 500,00 500,00,
(627) ag) Publicidad, propaganda y relaciones publicas 12.000,00 12.000,00) 12.000,00|
(628) ) Suministros 5.600,00] 5.600,00 5.600,00
(629) ay0) Otros servicios
(631), (634), 636, 639 b) Tributos 800,00 800,00 800,00
(655), (694), (695), 794, c) Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones de las actividades
7954
(656), (659) d) Otros gastos de gestion corriente
(68) 9. Amortizacién del inmovilizado
725,726 10. St es, y legados tr; al resultado
7951, 7952, 7955, 7956 11. Exceso de provisiones
12. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado
(690), (691), (692), 790,
791, 792 a) Deterioros y pérdidas
(670), (671), (672), 770,
77, 772 b) Resultados por enajenaciones y otros
(678), 778 13, Otros resultados
1) RESULTADO DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13) -112.950,00| -2.950,00f 107.050,00|
760, 761, 762,769 14. Ingresos financieros
(660), (662), (665), (669) 15. Gastos financieros 14.000,00] 11.000,00 3.000,00|
(663), 763 16. Variacién de valor razonable en instrumentos financieros
(668), 768 17. Diferencias de cambio
18. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros
(696), (697), (698), (699),
796, 797, 798, 799 a) Deterioros y pérdidas
(666), (667), (673), 766, b) Resultados por enajenaciones y otros
773
1l) RESULTADO FINANCIERO (14+15+16+17+18) 14.000,00] 11.000,00 3.000,00,
1ll) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (I +11) -126.950,00] -13.950,00 104.050,00|
(6300)", 630" (633), 68 | 19, impuestos sobre beneficios 000 000 2081000
1IV) RESULTADO DEL EJERCICIO (lll + 19) -126.950,( -13.950, 83.240,

10200148

* Con signo positivo o negativo, segln el saldo.
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6 Calendario de ejecucion

ANO1 ANO2 ANO3

ACTIVIDADES iT 2T 3T aT iT 2T 3T aT iT 2T 3T a1

Constitucién dela sociedad

Formacion del equipo técnico

Desarrollo - Gestion de requisitos

Desarrollo - Disefio de proceos

Desarrollo - Disefio Smart Contractsy clases

Desarrollo - Disefio Front End y usabilidad

XXX X [Xx[>x[>x

Desarrollo - Disefio técnico de laarquitectura

Desarrollo - Codificacién X

Desarrollo - Pruebas X X

Implantacion - Despliegue dela solucidn X

Desarrollo - Soportey evolucién del producto X X X X X X X X X

Marketing - Disefio campaia X

Marketing - Lanzamiento de campafia X

Marketing - Seguimiento X X

>
<

Ventas X

x|x[x<|x
<
<
<
<
<
<

Amortizacién delainversién X X X

Obtencion del beneficio X X X X X
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