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1. MODELO DE NEGOCIO

Nuestra idea surge para dar solucién a las limitaciones que ofrecen las tradiciones
plataformas de empleo. Positive ON funciona de forma inversa a estas plataformas,
donde abarcamos un mercado potencial formado por profesionales, compafiias y head

hunters:

nienta que agiliza el
roceso de recruitin
Altamente demandados P 9
Apuesta por el concepto de

diversidad e igualdad Permite conocer aquellos
profesionales abiertos a un

Fuente de estadisticas que cambio y sus preferencias

reflejan la realida

mercado laboral

Escasa disponibilidad de
tiempo

Requieren de cierta
confidencialidad

mercado laboral

llustracién 1. Clientes potenciales. Elaboracion propia

Ofrecemos un servicio destinado principalmente a un publico formado por
profesionales muy especializados o con puestos de alta responsabilidad, donde el
centro principal de todo el proceso son ellos. Positive ON pretende una conexién
laboral para que los profesionales consigan conectarse con las propuestas que mas se
adaptan a sus necesidades. De ahi que en la interrelacién que ofrecemos y que se
encuentra descrito con mayor detenimiento en el apartado “Plan Operativo”, tengan

vital importancia el resto del mercado objetivo: companias y head hunters.



Proponemos la siguiente definicion del modelo de negocio como visidn sistémica del
conjunto del mismo. De esta forma logramos el objetivo de comprender el negocio con
una visién integrada y global, cubriendo todas las areas principales que se deben de

tener en cuenta

- Asociados clave: Este punto engloba todos los terceros que directa o
indirectamente establecen relaciones con Positive On.

- Actividades clave: Define las acciones bdsicas que se deberan llevar adelante
para que la propuesta de valor llegue al cliente.

- Recursos clave: Informa los medios que se necesitardn y con los que se deben
de contar para llevar adelante la propuesta de hacia el mercado.

- Propuesta de valor: El problema que solucionamos para el cliente, es decir,
aquello en lo que nos diferenciamos respecto al cliente y por lo tanto, lo que
nos hace valiosos en el mercado y hace que el cliente esté dispuesto a pagar
por ello.

- Relacidn con los clientes: Conexidn entre la propuesta y los clientes.

- Canales: Son los medios a través de los cuales llega nuestro servicio a los
clientes.

- Segmento de clientes: Que partes intervienen en nuestra idea de negocio.

- Estructura de costes: Costes que principalmente se van a asumir.

- Vias de ingreso: Monetizacion de la idea de negocio.



Business Model Canvas
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llustracidn 2. Business Model Canvas. Elaboracion propia




Como hemos adelantando en el punto anterior, la propuesta de valor es el punto
diferencial entre lo ofrecido entre unas ideas de negocio y otras, y lo que hace que los

clientes decidan por unas u otras plataformas.

La oportunidad laboral que se generar a partir de la conexién ofrecida entre usuarios-
head hunters-empresas, cambia el paradigma habitual y estd es la verdadera
propuesta principal de valor de nuestra idea: Las empresas y head-hunters muestran
interés en profesionales. Encontraran perfiles de manera sencilla y rdpida gracias a la
busqueda filtrada que ofrece la plataforma, siendo de gran interés las opciones de
acceder a informes y estadisticas (head-hunters) e informacién del mercado sobre los
profesionales para ajustarse a los estandares del mercado (empresas). Los
profesionales, por su parte, son los que controlan el proceso y los protagonistas del
mismo al establecer las condiciones e intereses y seleccionar las ofertas y propuestas

qgue le interesan.

H

e .|.
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llustracion 3. Profesional como centro del proceso. Elaboracion propia



El fin de la plataforma, donde se genera el valor afiadido que hace que nos
diferenciemos del resto de la competencia son una serie de fundamentos a través de

los que pivota toda nuestra idea de negocio:

- CV ciego: Curriculum ciego en el cual se obvian cualquier detalle personal, para
evitar cualquier problema de confidencialidad en la busqueda de nuevas
oportunidades laborales por los posibles contratiempos que se puedan generar
en su situacion actual.

- Softskills: Hacer especial hincapié a estas caracteristicas y cualidades que hacen
qgue los profesionales se diferencien unos de otros y adquieran un gran valor
afiadido en el mercado por ello. (gestién de equipos, desarrollo de proyectos,
etc.)

- Test de capacitacion: Aiadir al perfil del profesional resultados de diferentes
test de capacidades ofrecidos.

- Condiciones: Este apartado recoge todas aquellas condiciones, impuestas por el
profesional, necesarias y determinantes para plantearse un cambio de empleo.
(salario, retribuciones-bonus, movilidad nacional o internacional, cambio de
residencia, tipo de jornada, teletrabajo etc.)

- Calendario: Una de las principales ideas de nuestra idea de negocio, que sea el
profesional el que comparte su calendario y disponibilidad con las futuras
empresas y head hunters, y sean éstos los que se deban de ajustar
necesariamente a su disponibilidad, contactando via telefénica, chat o
concretar una cita.

- Acceso a informes y estadisticas e informacién del mercado y sectores.

Establece de antemano tanto
s tpologls de contrataodn
como 13 retrbucion 193 y

vanabic

llustracion 4. Caracteristicas de la plataforma. Elaboracion propia



Value Proposition Canvas
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llustracidn 5. Canvas. Elaboracion propia




Continuar desarrollando a las profesionales y ayudar a que encuentren un sitio donde

se encuentren comodos en el mercado laboral

Liderar con excelencia brindando una atencién personalizada para obtener Ia

satisfaccion de nuestros clientes. Las personas nuestro principal valor



2. VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO

El objetivo principal ha sido obtener una primera aproximacion del mercado laboral y
conocer los intereses e inquietudes de los principales agentes (empresas, head-hunter
y empleados) para contar con informacién que nos ayude a validar o rechazar las

hipdtesis inicialmente propuestas.

Se realiza una primera aproximacion con empresas (directores y mandos intermedios
de recursos humanos), head-hunter y mandos intermedios sin filtro por sector
profesional. Las técnicas utilizadas son entrevistas semiestructuradas en los primeros

casos y cuestionarios en el segundo.

- Entrevistas semiestructuradas: sesiones del hora de duracién con un total de
10 participantes, donde estan representados responsables de Recursos
Humanos y head-hunters. (Ver anexo “4.3. Entrevista head hunters y empresas
empleadoras”).

- Cuestionarios: con una muestra de 81 entrevistas a un target constituido por
hombres y mujeres, en una franja de edad comprendida entre 26-60 afios (Se
obvia la franja de edad 19-25 por no ser significativamente representativa la
muestra obtenida). Todos ellos mandos intermedios/directivos de compafiias
de distintos sectores profesionales. Los cuestionarios se dividen en varios
blogues tematicos: Informacién general personal, posicionamiento en el
mercado-sector, intencidn de cambio de puesto de trabajo, plataformas de
empleo existentes, redes sociales y consideraciones sobre procesos de

seleccion. (Ver anexo “4.1. Cuestionario”)



Mds del 50% de las personas piensan que la rotacion en el sector que trabajan
es alto. Concretamente el 68,4% de los encuestados lo creen.

El 50% de los trabajadores rotan por falta de crecimiento o desarrollo personal.
La principal motivacion, para cambiar de trabajo, del 58% de los encuestados es
esa

El 50% de las personas que cambian de empresa lo hacen por desgaste
profesional/personal. Tan solo el 46,3% de los encuestados piensan que se
debe a desgaste profesional /personal

3 de cada 4 manos intermedios en compaiiias les gustaria progresar. El 93%
estaria dispuesto a cambiarse de sector incluso si con ello mejorasen sus
oportunidades.

El 90% del personal estd dispuesto a cambiar de sector para conseguir
oportunidades laborales. El 93% de los encuestados, estarian dispuestos

El 80% de las personas tiene problemas de agenda para buscar empleos. Solo el
45% cree tener problemas de agenda

Para el 90% de las personas el no conocer las condiciones salariales les supone
un problema para optar a un puesto de trabajo. Solo para el 66,7% es un
problema

El 90% de las personas cree que la edad es un factor clave a la hora de afrontar
la busqueda de empleo. EI 90,1 % ve la edad como un factor clave

El 90% cree que el género puede ser un condicionante a la hora de optar a un
puesto de trabajo. Solo el 56,8% cree que el género puede ser un problema.

El 70% de las personas creen que las plataformas actuales estan orientadas en
gran parte a las empresas, en lugar de a las personas. Solo el 35% piensa que
estd mas enfocada a las empresas.

El miedo a represalias es un condicionante para buscar nuevas oportunidades
de trabajo. Un 66,20 % de los profesionales encuestados consideran que la
posicién laboral en la que se encuentran no es un impedimento a la hora de
busqueda de empleo. Por contraposicion, para un 33,80 % si lo consideran

como un factor limitativo para la busqueda activa de empleo.
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El CV ciego o andénimo es cada vez mas aplicado por consultoras de RRHH vy
empresas, eliminando de esta forma criterios subjetivos, personales y
favoreciendo la diversidad en los perfiles de los altos puestos. Segun las
entrevistas realizadas, esta hipotesis es cierta y cada vez mas la diversidad es
mas importante para los Head-hunters y responsables de RRHH, ya que las
companiias entienden que es estrictamente necesario tener una plantilla con

diferentes puntos de vista.

Un 74,6% de los profesionales creen que su posicionamiento en el mercado es
excelente o bueno. Aun asi mas del 50 % de los encuestados valora a corto o
medio plazo un cambio de puesto.

Las principales razones que mueven a ese cambio tienen que ver proyeccion de
desarrollo, nuevos retos y condiciones econdmicas.

Un 93% estaria dispuesto a cambiar de sector si eso supusiese una mejora en
sus condiciones laborales.

En cuanto a redes sociales y plataformas de busqueda de empleo, los
encuestados consideran que generalmente estdn orientadas a las empresas y el
foco no estd puesto en ellos.

Aunque estos perfiles valoran un cambio a corto medio plazo en el 50% de los
casos, no son proactivos a la hora de llevarlo a cabo. No son activos en sus
perfiles en redes sociales aun declarando en el 77,8 % de los casos que es
necesario estar en ellas si te encuentras en modo busqueda activa de empleo.
El 36% de los profesionales encuestados utilizan sus perfiles en redes sociales
especializadas solo como escaparate para que contacten con ellos.

A destacar que entre 40-53 anos el 41% de los casos se encuentra en esta
situacidn y sin embargo en un 59% de los casos valoran un cambio a corto o

medio plazo.
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2.4.1. Conclusiones head-hunters

La atraccion de talento es su core business y por tanto su mayor preocupacion
Comienzan a adaptarse a este mercado mediante CVs ciegos pero no cuentan
con herramientas digitales

Empiezan a contar con herramientas de analytics y predictivas. Su problema
son las fuentes poco fiables. Creen que no existe una solucion a este problema
y que unos test psicolégicos facilitaria las cosas

Politica de inversiones y partnerships con potenciales soluciones que supongan
un valor diferencial y den respuesta a la creciente necesidad de datos

Como en el caso de los responsables de RRHH, consideran que la
confidencialidad y la existencia de mercados de nicho dificulta la contratacién y
cubrir ciertas posiciones

Valoran entre un 35 y un 50% las entrevistas canceladas debido a la gestidn del

proceso de contratacion

La atraccion de talento es su core business
v por tanto su mayor preocupacion
Comienzan a adaptarse a este mercado
mediante Cws ciegos pero no cuentan con
herramientas digitales

Empiezan a contar con herramientas de
analytics y predictivas su problema son |
fuentes poco fiables

Politica de inversiones y partnerships con
potenciales soluciones que supongan un valor
diferencial y den respuesta a la creciente
necesidad de datos

llustracién 6. Conclusiones headhunters. Elaboracion propia
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2.4.2. Conclusiones responsables RRHH

- Consideran la retencidn y atraccidon de talento un factor crucial en la politica de
la compaiiia

- Consideran que las politicas de diversidad cambiardn el escenario y no existen
herramientas en el mercado.

- En el panorama actual las compaiiias no cuentan con soluciones de analytics
pero lo consideran importante

- Predisposicién a inversiones contenidas siempre y cuando exista un business
case claro, la confiabilidad de la informacidn seria un punto clave

- Consideran que la confidencialidad y la existencia de mercados de nicho
dificulta la contratacién y cubrir ciertas posiciones

- Valoran entre un 35 y un 50% las entrevistas canceladas debido a la gestién del

proceso de contratacién

Consideran |a retencion y atraccion de
talento un factor crucial en |a politica de Ia
compariia

Consideran que las politicas de diversidad

cambiaran el escenario y no existen
herramientas en el mercado

En el panorama actual las compariias no
cuentan con soluciones de analytics pero lo
consideran importante

Predisposicidn a inversiones contenidas
siempre y cuando exista un business case
claro, la confiabilidad de la informacion
seria un punto clave

llustracion 7. Conclusiones responsables RRHH. Elaboracion propia

Por otro lado, destacar tanto que para las compafiias como para los head hunters:

* Consideran que la confidencialidad y la existencia de mercados de nicho

dificulta la contratacidn y cubrir ciertas posiciones

* Valoran entre un 35 y un 50% las entrevistas canceladas debido a la gestién del

proceso de contratacion
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2.4.3. Otras conclusiones. Modelo de negocio y propuesta de valor.

Tras las entrevistas y cuestionarios realizados y una vez que hemos comprobado la
validez o no de las hipétesis, debemos pivotar y dejar atrds parte de las ideas que
originalmente definimos en nuestra propuesta y nuestro modelo de negocio para
lograr rentabilizar nuestro trabajo. Para hacerlo viable y con la finalidad de tener un

crecimiento sostenible debemos:
—En cuanto a modelo de negocio:

- Descartar el cobro por suscripciéon a usuarios en busqueda activa de empleo.
Aunque son beneficiarios directos porque existe intencién de cambio de puesto
en mas del 50% de los casos, no hay intencién de pago clara por servicio en mas
del 65 % de los casos.

- Centrarnos en headhunter y empresas como agentes de interés para monetizar

nuestra inversion
—En cuanto a la propuesta de valor:

- Generarles valor para que apuesten y confien en la plataforma frente a otras
herramientas disponibles en el mercado. En este sentido, aparece como
aspecto clave que sean ellos mismos quienes marquen el punto de partida en
cuanto a condiciones econdmicas se refiere.

- Poner foco en competencias y habilidades blandas que permitan detectar
talento y dar visibilidad a los puntos fuertes de cada empleado. En un 93% de
los casos estarian dispuestos a cambiar de sector si eso mejorase sus
condiciones laborales. Las empresas consideran la atraccién de talento un
factor crucial en la politica de la compaiiia

- Certificar conocimientos y aptitudes para ofrecer informacion fiable a los head-
hunter e incorporacién de ATS como sistemas de seguimiento de candidatos

- Descartar el “tiempo, las agendas y el género” como algo diferenciador vy
destacar la posibilidad de dar visibilidad y activar los CV disponibles. Los
empleados a pesar de querer un cambio en el 53,1% de los casos no lo mueven

en RRSS y esperan que sean las empresas quienes se dirijan a ellos.
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3. ANALISIS DEL MERCADO

El objetivo principal del analisis PEST (Factores politico-legales, econdmicos, sociales y

tecnoldgicos) es identificar los factores del entorno general que afectan a nuestra idea

de negocio, para de esta manera establecer la estrategia de actuacién adecuada.

POSITIVE ON

- L Empleo
Imestabilidad Ezcepticizmo ":i Dezarrolio
politica EUrOpED Desemplso tecnologico
. . Calidad Supeditado 3
F nt3 Dezacels A A
ragmentacion celeracion de vida cualquier mbito
. Cisminucion . . E
Congelacion PGE trimestral FIB Exclusion social Busqueda de empleo
Blogueo Mercado laboral L”LL_Ju::':!ﬁJ:_"d” Flataformas sociales
LD Protecoion de Datos Rotacion/Temporalidad realidad SEFE
Libre eleccion profesion mrﬂfﬂ;mﬁ;fm Estandares Presencia digital
+igualdad [Art 35 CE) Pa de vida “obligatoria”

Ewita fuza talentos

llustracion 8. Tabla resumen andlisis PEST. Elaboracién propia

3.1.1. Factores Politico-Legales

Hoy en dia nos encontramos ante un blogqueo politico que en realidad

parece algo con

lo que debamos a estar acostumbrados a convivir, ya que desde la mocién de censura

de mayo del pasado afio, la estabilidad politica es algo que ha brillado por su ausencia.

La fragmentacion politica, con el auge de nuevos partidos politicos y la caida del

bipartidismo, y la imposibilidad de obtener mayorias estables que formen gobierno,

situacion nada comun en Espafia, ha provocado la imposibilidad de llevar a cabo una

actuaciéon con plena facultades de actuacion, manteniéndose un funcionamiento

minimo del Estado. Toda esta situacidn repercute directamente en el desarrollo de
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cualquier idea de negocio, de la mano de la congelacion de la aprobacidn de reformas
y Presupuestos Generales con partidas de subvenciones destinadas a la creacién de
nuevos negocios, asi como las sefales de alarmas y agotamiento de la economia, por la

falta de estabilidad y certidumbre.

Positive On pretende evadirse de esta situacion de inestabilidad y lograr que los
profesionales mds demandados de la actualidad consigan conectarse con las
propuestas que mas se adaptan a sus parametros, garantizando asi el derecho a la
libre eleccion de profesién y evitando de igual forma las discriminaciones y

desigualdades que existen en el mercado laboral (articulo 35 CE).
“Articulo 35 de la Constitucion Espafiola:

1. Todos los espanioles tienen el deber de trabajar y el derecho al trabajo, a la libre
eleccion de profesion u oficio, a la promocion a través del trabajo y a una remuneracion
suficiente para satisfacer sus necesidades y las de su familia, sin que en ningun caso

pueda hacerse discriminacion por razon de sexo”.

Especial atencién merece en el marco legal espafiol la normativa relacionada con la
proteccion de datos, debido a la informacidon personal que nos proporcionan todos los
usuarios y empresas, de la mano fundamentalmente del Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD 2016/679) y Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LO 3/2018), y en concreto

particularidades aplicadas al e-commerce.

3.1.2. Factores Econdmicos

Los riesgos de la economia espaiola, supeditada al rumbo de Europa donde los
indicadores reflejan realmente cifras para la especulacién, vy el temor de que el
proceso de ralentizacién de la actividad econdmica (primer trimestre PIB aumenté 0,7
% y el segundo trimestre un 0,5%) se acelere en los préximos afos parece un entorno

nada favorable para el desarrollo de nuevos negocios.

Por su parte, las cifras que arroja el mercado laboral no es alentadora, a pesar de no

encontrarse en términos absolutos en los mismos niveles de desempleo que en los
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afos de crisis, la realidad es bien distinta por el estancamiento que produce la elevada

rotacién y temporalidad de trabajos. (Tasa de paro 14,4%).

Sin embargo, nuestra idea de negocio pretende paliar estos signos desfavorables y
evitar a toda costa la fuga de cerebros. La conexiéon laboral que ofrecemos (usuarios-
headhunters-companiias) a través de Positive On evita la emigracion de profesionales
altamente cualificados a otros paises, impulsados principalmente por la falta de
oportunidades, motivos econémicos etc. De esta manera, cubrimos un mercado

impulsados por ambicion personal, nuevos retos y busqueda de nuevas oportunidades.

3.1.3. Factores Tecnoldgicos

La época de desarrollo tecnolégico constante en el que nos encontramos ha cambiado
nuestra manera de afrontar el dia a dia para cualquier actividad a la que nos

enfrentamos.

La tecnologia también ha afectado por completo a la forma de buscar empleo, tanto
para el acceso a informacidn y vacantes (usuarios) como a la busqueda en si misma vy
las nuevas peculiaridades en estos procesos (headhunters-compaiiias). Por ello

Positive On es resultado de estas nuevas exigencias tecnolégicas.

Ofrecemos un servicio en un ambito donde es practicamente obligatorio tener
presencia digital. Un perfil en las redes de busqueda de empleo para que los
reclutadores puedan llegar a ese usuario en cuestién. De esta forma se generara un
valor afadido al mostrar conocimientos, competencias y potencial del perfil

profesional.

Muestra de todo esto es la pérdida de aceptacidon del Servicio Publico de Empleo
(SEPE), a pesar de seguir recurriendo a él como necesidad para seguir en los procesos
de seguimiento, la mayoria de la busqueda activa de empleo utiliza como herramientas

los portales de busqueda.
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3.1.4. Factores socio-culturales

El empleo actlia como un elemento de integracidn social, mejorando los estandares y
calidad de vida, asi como el bienestar personal y social, logrando para las personas una
vida mas digna, siempre y cuando se logren unos estandares de calidad. El desempleo
en cambio, es todo lo contrario. Si el empleo es un factor de inclusidn e integracion de
las personas dentro de la sociedad de la que forman parte, el desempleo es un factor
de desintegracidén, ya que restringe sus capacidades personales, familiares y de

desarrollo.

En los Ultimos 12 meses, el aumento de cotizantes con empleo es de 431.254 personas
y deja la cifra total de personas ocupadas en 19,38 millones, apenas 1% mas que en
2010. Actualmente, la lectura de fondo en Espaia sigue siendo “positiva”, pero la

realidad es bien distinta.

Por ello, nuestra idea de negocio pretende garantizar esos estandares necesarios de

calidad, bienestar social y personal en la vida de cada individuo a través del empleo.

Conclusiones

Positive On logra a la perfeccidon paliar todos estas estas situaciones controvertidas
gue se dan en el entorno general gracias al planteamiento y estrategia seguida en la

idea de negocio.

Partiendo de la idea base de la idea de negocio, una plataforma de empleo, Positive On
se adapta a la perfeccién al desarrollo tecnolégico y al mundo de las TIC en el que nos
encontramos hoy en dia, donde las exigencias tecnoldgicas estan a la orden del dia y
todas las formas de actuacién de busqueda de empleo han evolucionado, los
demandantes de empleo tienen gran confianza en estas plataformas de busqueda. De
la mano de accesibles canales web y app ofrece un canal digital con una potente red
de distribucién y con un contenido de alcance sin limites en relacion con las

tradicionales busquedas de empleo.

Por otro lado, ofrece un servicio innovador y con una gran diferenciacién gracias al
valor afiadido que aporta, favoreciendo a todas las partes implicadas (usuarios-head-
hunters-compaiiias) asi como a la sociedad en general debida a la delicada situacion
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laboral y econdmica que se encuentra nuestro pais. En si mismo, Positive On es un
dinamizador de la economia, promueve y facilita una conexion laboral donde el
usuario es el motivo y el principal agente por la importancia que se le da en todo el
proceso, a través de cuestiones como las indicaciones de las condiciones de cambio o

sus slots de disponibilidad.

3.2.1. Competidores actuales

Actualmente, los portales de empleo son las mayores herramientas de busqueda de
empleo por internet. Son la mejor opcién para aquellos que buscan informacién y
servicios para apoyar la busqueda de empleo, de hecho, segin un estudio de
Infoempleo, un 80% de las personas en busqueda activa de empleo recurre a
plataformas online y el 61% de los encuestados (81 personas) a través de nuestro test

inicial, apuesta por este tipo de plataformas.

De los competidores actuales que ofrecen un servicio similar, pero con carencias, a

Positive ON, destacan: Linkedin, Infojobs, Infoempleo e Indeed.

Linkedm Linkedin (Mas de 575 millones de usuarios registrados): La red

social mas utilizada en Espaiia segun el lll Informe Adecco sobre
Redes Sociales y Mercado de trabajo. Se trata de una plataforma muy util para crear
contactos profesionales y donde ademas, se publican multiples ofertas de empleo.
Esta plataforma le permite al usuario seguir a empresas, asi como participar en
diferentes tematicas profesionales. Se puede utilizar en version web o App para

moviles.

Microsoft, reconociendo el valor de Linkedin, adquirié la compafiia en 2016 por 26.2

mil millones de délares. Sin embargo, a diferencia de muchas otras plataformas de

18


https://www.wsj.com/articles/microsoft-to-acquire-linkedin-in-deal-valued-at-26-2-billion-1465821523
https://kinsta.com/es/blog/tamano-imagen-red-social/

redes sociales, las cuales dependen de los anuncios, los servicios de Linkedin son cosas
que los usuarios usualmente desean obtener por un costo.

Un total del 39% de los usuarios de Linkedin pagan por su servicio Premium, el cual
tiene cuatro rangos de precios:

- Premium Career: 29.99 $/mes
- Premium Business: 59.995/mes
- Sales Navigator Pro: 79.995/mes

- Recruiter Lite (Contrataciones): 119.955/mes

/; @ Indeed (250 millones de usuarios): Es un motor de busqueda

'ndeed de empleo concebido en los Estados Unidos en noviembre
del 2004. Actualmente, Indeed se encuentra disponible en mas de 50 paises y en mas
de 28 idiomas. En octubre del 2010, Indeed.com sobrepasé a Monster.com

convirtiéndose en el sitio web de busqueda de empleo con mayor trafico en los

Estados Unidos.

El sitio agrega publicaciones de empleo de miles de paginas web, incluyendo bolsas de
empleo, empresas de reclutamiento y seleccion, asociaciones y paginas de empleo de
empresas. En el 2011, Indeed comenzd a permitir que los candidatos se postulasen

directamente a través de su sitio web, al igual que publicar y almacenar su curriculum.

f | Infoempleo (6 millones de usuarios registrados): Te
N Oemp €0 permite realizar busquedas directamente en su barra con
un filtro bdsico que te permitird elegir la provincia que te interese. Una vez que has
buscado, puedes delimitar mas profundamente tus requisitos. Tiene una seccién de
Primer Empleo que es muy util para los jévenes que acaban de terminar su formacion

o estan en ello.

Dispone de un apartado con ofertas de empleo internacionales. Posee un blog en el

gue publican contenidos y noticias relacionadas con el empleo. Desde la seccidn
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formacién se puede acceder a: AvanzaEnTuCarrera.com, donde hay una gran variedad
de cursos disponibles. Dispone de mds de 54.000 opciones de formacion, desde
formacién universitaria, titulos de FP, oposiciones o masters. Se imparten tanto de

forma online como presencial.

’ f b Infojobs (5 millones de usuarios): Con 1 millén y medio
n 0 O S de contratos firmados en 2017,

es una empresa
referente en el mercado laboral. Se trata de la empresa espafola de busqueda de
empleo mds importante que ofrece ofertas de empleo en funcion de la zona geogréfica
y del sector. Ademas, también gestiona los curriculum enviados a las empresas. Por
otra parte, cuenta con una plataforma especifica para auténomos, llamada Infojobs
Freelance, y tiene su propia aplicaciéon para el mévil, Infojobs Card, con el objetivo de

poder inscribirse a las ofertas laborales desde cualquier lugar de forma sencilla.

Una vez identificados nuestros competidores mdas fuertes y sus caracteristicas
principales, se puede obtener la informacidén necesaria para saber que ofrecer para

que los usuarios se decanten por nuestro proyecto.

Este es un mercado en continuo crecimiento y es por este motivo que Positive ON

debe ofrecer novedades importantes y Utiles para los usuarios.

rJ CornerJob cuenta con 5 millones de descargas y es la
CornerJob aplicacion para buscar trabajo enfocada en los jévenes, ya
que las ofertas de empleo estan orientadas a personas de

entre 18 a 38 afos. Es una aplicacion de las mas faciles de usar. Tiene un chat de
bienvenida, que explica cdmo funciona la busqueda de empleo y te hace preguntas

para ver cuales es tu situacién actual.

Los filtros son un poco basicos porque solo te permite elegir entre localizacidon vy
categoria de empleo. Pero como su uso estd orientado a ofrecer empleos a los

candidatos en base a su perfil, se compensa.
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Enfocada a un sector de la poblacion. El empleado aplica en ofertas, por lo tanto, no es

competencia de Postive+ON.

Trovit. 5 millones de descargas. Cuenta con un gran numero de
ofertas y buenas valoraciones de los usuarios. Es una app bastante
sencilla. Para poder utilizar la aplicacion de forma cdémoda,
debes crearte una cuenta desde el ordenador, ya que desde la

aplicacion no se puede y tienes que ir a la pagina web de Trovit.

Puedes utilizar una gran variedad de filtros para quedarte con las que mas se ajusten a
tu perfil. Existen ofertas propias de la aplicacién, pero también hay ofertas de otros
portales de empleo, por lo que seras redirigido. Esto es un aspecto que no llega a ser
positivo del todo porque obliga al usuario a registrarse en varias plataformas. Debes
usar el ordenador para crear tu cuenta, lo que puede resultar algo tedioso. Enfocada

en empresas y HH.

Job Today. Cuenta con 1 milldn de descargas. Esto se debe a su
gran facilidad de uso y minimalismo en la descripcion de ofertas. Lo
mejor de esta aplicacién es el chat. Si el usuario tiene alguna duda

sobre la oferta puede mandarle un mensaje a la empresa que lo

puso y resolverlas.

Se pueden filtrar ofertas por localizacidn, categoria de empleo y por palabras clave. Es
mas que suficiente, pero la posibilidad de algun filtro mas como el ejemplo de Infojobs

la haria mas completa.

Un aspecto muy positivo es el mapa en el que pone la cercania con el lugar de empleo.
Este elemento puede ser Gtil para buscar trabajo cerca de casa o entorno a un lugar

gue sea de facil acceso. Escasos filtros. No oculta informacidn sobre el empleado.

Wehhub. Es una plataforma web centrada en freelances del

H‘ub sector de las infraestructuras y edificacidn. Tienen muy presente

que los datos que aparezcan en su plataforma seran veraces, por

ello solo trabajan con freelances que puedan probar su formacién, comprueban que

las experiencias sean ciertas y las verifican todas sin excepcién.
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Algunas caracteristicas:

- Sistema automatico para la seleccion del mejor freelance.
- Sistema de valoracién de cada freelance en funcién de su experiencia y
referencias recibidas por otras empresas.

- Totalmente gratuita.

Su idea es eliminar la gran cantidad de curriculums sobre los escritorios. Acortar el
tiempo de seleccidn perdido. Dar al cliente la confianza de que el profesional

contratado ha contrastado toda su experiencia.

Aseguran la confidencialidad de los datos mediante un sistema con el que los
freelances nunca conocen el nombre de la empresa que esta ofertando un proyecto
hasta el momento en el que la empresa elige a su profesional preferido. Por otro lado,
la empresa tampoco tiene los datos de contacto de los freelances hasta realizar esta

eleccidn.

Es totalmente gratuito en esta fase beta. En el futuro, el registro y el uso de Ila
plataforma seguira siendo totalmente gratuito y el profesional pagard un porcentaje
de la facturacién por cada proyecto contratado. Este porcentaje estara en el entorno

del 10% segun su web.

La plataforma ofrece mas de 250.000 ofertas y acceso a

eXpef[eeI una red de 10.000 headhunters que utilizan Experteer

Apunta mas alto para identificar a potenciales candidatos...

Estas son algunas de las caracteristicas de la plataforma:
1.- Ofertas sénior para profesionales de alto nivel.

2.- Conectar con una red de headhunters previamente seleccionados con

confidencialidad.
3.- Referencia salarial para cada oferta de empleo.

4.- Alertas de ofertas de empleo.
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Es una plataforma intuitiva para buscar trabajo en sectores concretos.

En Experteer sélo se incluyen las ofertas de empleo dirigidas a especialistas vy
profesionales con experiencia en cargos de direccién. Se enfoca en ofertas de empleo
de alto nivel. Experteer es un servicio de empleo para directivos y profesionales
cualificados que buscan un nuevo reto profesional en Espafia o en el extranjero. El
profesional decide si pone o no a la vista de la red su informacion. Utilizando las
funciones de busqueda de Experteer, los headhunters pueden identificar perfiles para
ofrecerles puestos ejecutivos que concuerden con su experiencia y sus objetivos

profesional.

En Positive+ON creemos que no existe una plataforma de busqueda de empleo a la

inversa y que cuente con las siguientes ventajas:
Es el empleado el que pone las condiciones.

La persona sera contratada por su curriculum y no por su edad, sexo o raza, lo que
hace mas justo y brinda las mismas oportunidades a todos los profesionales. A su vez,
la informacién de los profesionales serd ocultada a su propia empresa y/o a Head

Hunters que trabajen con las mismas.
Se hace un solo registro y no sera redirigido a ninguna otra web o app.

La informacién de cada profesional serd veraz, ya que se cuenta con test psicoldgicos y

de aptitud.

-Se podrdn agendar citas con mayor facilidad, ya que cada profesional establece unos

horarios en el que puede ser contactado.

Cuenta con unos algoritmos que permiten a los Head Hunters y a las compaiiias

comparan de una manera rapida y sencilla a gran cantidad de profesionales.

El profesional sera informado sobre que necesita para mejorar sus condiciones

laborales.

Positive+ON pretende revolucionar el mercado, de tal forma que los profesionales

tengan la JUltima palabra. Las contrataciones serdan mas justas, como se ha
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mencionado. Las compafiias deberan ofrecer buenas condiciones a su personal mas

talentoso, si no, otras lo haran.

3.2.2. Las 5 Fuerzas de Porter

3.2.2.1. Proveedores: Poder de negociacion.

Los proveedores pueden elevar los precios de sus servicios o reducir su oferta. Esto
provocaria una importante reduccidn en los beneficios de las empresas. Cuanto menor
sea el numero de proveedores, mayor es su poder. Estos juegan un papel fundamental

y marcan el camino a las empresas que los contratan.

Para evitar esto, Positive+ON tendrd a sus proveedores como socios, ofreciéndoles
formar parte del proyecto de una manera u otra. Nuestros proveedores seran centros
de formacion, psicélogos, coaches, etc. Ellos son uno de nuestros principales puntales

para el éxito de la app.

En la actualidad, existe una amplia variedad y mucha competencia. Esto hace que
nuestra tarea sea mas liviana. Hay una gran oferta, por lo que podremos marcar

nosotros las directrices a seguir.

3.2.2.2. Clientes: Poder de negociacion.

Los clientes son los duefios del mercado y mas cuando el abanico es tan amplio. Ellos

obligaran a ajustar los precios y que cada vez los servicios sean de mayor calidad.

En Positive+ON tenemos esto muy claro y es por este motivo que creemos que el
usuario, al menos a priori, no deber pagar nada. Ya quedd confirmado, también en
nuestras encuestas. El 75% no quiere pagar por estos servicios habiendo tanta oferta

gratuita.

Nuestra plataforma serd muy importante en paises con tasa de paro elevada, pero la
idea es ofrecer tales ventajas a las empresas contratantes y headhunters que les sea
mas rentable y eficaz contratar a través nuestra, por ahorro de cuestionarios

psicologicos, falta de verdad, etc.

24



La gran ventaja de nuestra app es que no es solo para buscar empleo, también
mejoraran las condiciones de las personas realmente valiosas para una compaiiia, si no

quieren que se les vaya el talento, ya que con +ON serd mas facil la salida.

3.2.2.3. Productos sustitutivos.

La existencia de productos sustitutivos haria que los precios fueran mds bajos para
afrontar la competencia y esto provocaria una reduccién importante en los beneficios.
Nada parece indicar, en este momento, que las plataformas de empleo puedan tener
sustituto. De hecho, lo mas probable es que cada vez se utilicen mas, hasta el punto de

no tener que hacer una entrevista en persona para acceder a un puesto de trabajo.

Por otro lado, en esta era digital en la que todo es tan vulnerable a las nuevas
tecnologias y tendencias cambiantes, es muy posible que seamos sorprendidos con

una nueva forma de encontrar empleo que ahora mismo no se imagina.

Para evitar esto, habrd que estar en constante evolucién y seguir muy de cerca las

modas, opiniones y avances tecnolégicos.

Por nuestra parte, Positive+ON ofrecerd al usuario una app enfocada principalmente
en él. Nuestra competencia se centra mas en las empresas y head hunters o al menos

eso piensa el 85% de las personas encuestadas.

3.2.2.4. Competidores potenciales: Barreras de entrada.

Este es un sector bastante poblado y eso provoca que haya mucha competencia y que

la rentabilidad sea menor. Los precios deben mejorar a los ya existentes.

Las barreras de entradas son minimas porque no se necesita una gran inversién, ni hay
limites impuestos por los gobiernos. Con ideas y buenos programadores se puede
poner en marcha una plataforma similar. Asi que en el caso de Positive+ON, la

amenaza de nuevos competidores es muy alta.

Nuestro proyecto cuenta con varios valores afiadidos no existentes ahora mismo en el

mercado y elimina barreras como edad, sexo o raza. De esta manera, se pretende bajar
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la entrada de competidores reales, a priori. Es por esto, que es tan importante estar en
continua evolucién, porque a medio plazo se puede imitar o agregar nuestras mejoras
a las plataformas ya existentes. La idea es tener una cuota de mercado elevada vy
usuarios satisfechos en poco tiempo para asi poder contar con los propios usuarios

como modo de publicidad.

Conclusiones

Positive+ON (+ON) tiene, a dia de hoy, una tarea complicada, que es igualar a las
plataformas existentes. Son competidores muy fuertes y con grandes inversores que

las respaldan.

Nuestra idea es que el mercado sea justo con los que lo merecen, sin importar sexo,
edad o raza. +ON ayudara a mejorar las condiciones laborales de las personas
talentosas y comprometidas. Con nuestra plataforma, las empresas perderan algo de
poder a la hora de contratar, sin embargo serdn mas poderosas, ya que contardn con
grandes profesionales y les sera mas facil identificarlos. Nos queda claro que debemos

estar en continua evolucidn si queremos estar al nivel de nuestros competidores.

Las empresas, head hunters, personas en busqueda de empleo querran utilizar
Positive+ON porque gracias a los test psicoldgicos, pruebas de capacidad, etc. estaran

mucho mas cerca de la verdad que con otras APP.

También, somos conscientes que gran parte de nuestro éxito se debera a nuestros
socios colaboradores como seran centros de formacién, academias, universidades,
escuelas de negocios. Esto requerira una gran labor de negociacién para que todas las

partes salgan beneficiadas.

En cuanto a monetizacién sabemos que, al menos a priori, no debemos cobrar nada a

las personas que buscan empleo o quieren cambiar el actual.
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3.3.1. Debilidades

Escasa experiencia y conocimiento profundo del sector
No notoriedad de marca en el sector

Necesidad de inversidn inicial/capital externo

Fondos limitados para promocionar producto

Falta desarrollo de alianzas estratégicas

3.3.2. Amenazas

Alta competencia en el mercado laboral con gran masa de clientes (lideres en el

sector)

Competencia agresiva comercialmente y con fuerte inversidén en medios
Fuerte presencia digital de la competencia

Clientes no son exclusivos de una Unica marca

Riesgo absorcidn por otros competidores

Aparicién de competidores por la baja inversién necesaria para un proyecto similar

3.3.3. Fortalezas

Innovacion/diferenciacion del producto. Cambia el modelo de relacién

empresa/empleado (giro hacia estrategia win win)
Con foco en perfil y nicho concreto

Cultura innovadora centrada en cliente y basada en sus necesidades
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Integracion sencilla con otros productos herramientas /tecnologia de facil

implantacion y uso diario (app)

Equipos con actitud abierta al cambio, formados y cualificados con amplia red de

contactos

Canal digital como potente red de distribucidn (uso gratuito para parte target que

favorece difusion)
Target potente
Creacién de sistema de ingresos recurrente que maximiza el valor de su marca
Precio acorde al mercado
Posibilidad de presencia en mercado internacional
3.3.4. Oportunidades

Gran masa de potenciales clientes (mercado objetivo amplio y en fuerte

crecimiento)

Competidores centrados en modelos de relacién diferentes (foco invertido)
Desarrollo de industria tecnoldgica y posibles inversiones en startups

Escasa diferenciacion en el sector en el desarrollo de experiencia de cliente

Cultura digital que puede empujar y convertirse en una potente red de distribucién
Posibilidad de incorporar tecnologias emergentes para evolutivos futuros.

Percepcidn social positiva y confianza de las plataformas de empleo por

demandantes empleo

Alto porcentaje de empleados con actitud positiva e intencién de cambio para

desarrollo profesional
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Para valorar cada una de las relaciones entre las diferentes fuerzas se utilizara la
siguiente escala: Relacion alta (10), relacién media (5), relacion baja (1) y sin relacién

(0). Para establecer el nivel de relacion entre ellas, las preguntas que nos guian son:

- Siacentuo la fortaleza, i{puedo aprovechar mejor la oportunidad? ¢En qué medida?
- Sisupero la debilidad, ¢ puedo aprovechar mejor la oportunidad? ¢En qué medida?
- Siacentuo la fortaleza, é¢estoy minimizando la amenaza? ¢En qué medida?

- Sisupero la debilidad, éminimizo la amenaza? ¢En qué medida?
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llustracién 9. Matriz DAFO. Elaboracién propia
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4. PLAN OPERATIVO

A través del mapa de procesos se pretende clasificar y entender la interrelacidon que

existe en la idea de negocio de todos los procesos que interviene:

- Procesos estratégicos: Son aquellos establecidos para definir cémo opera el
negocio y como se crea valor. Constituyen el soporte de la toma de decisiones
relacionadas con la planificacidn y las estrategias. La orientacién definitiva de la
idea de negocio y por lo tanto su planificacion estratégica esta basada en la

contratacién de las hipétesis planteadas.

- Procesos claves: Son los directamente vinculados a los servicios que prestamos vy,
en consecuencia, orientados al usuario. Centrados en aportar valor, su resultado es
percibido directamente por el cliente o usuario. En nuestra idea de negocio,
consideramos “‘clave”” la oportunidad laboral que se generar a partir de la
conexidn ofrecida entre usuarios-head hunters-empresas, cambiando el paradigma
habitual como propuesta principal de valor: Las empresas y head-hunters muestran
interés en profesionales. Encontraran perfiles de manera sencilla y rapida gracias a
la busqueda filtrada que ofrece la plataforma, siendo de gran interés las opciones
de acceder a informes y estadisticas (head-hunters) e informacién del mercado
sobre los profesionales para ajustarse a los estdndares del mercado (empresas).
Los profesionales, por su parte, son los que controlan el proceso y los
protagonistas del mismo al establecer las condiciones e intereses y seleccionar las

ofertas y propuestas que le interesan.

- Procesos de apoyo: Sirven de apoyo a los procesos claves y a los procesos
estratégicos. Son determinantes para conseguir los objetivos de los procesos
dirigidos a cubrir las necesidades y expectativas de los clientes o usuarios, de ahi

gue la web y App deba de ser répida, intuitiva y accesible.
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Investigacion Planificacion
de mercado estratégica

Marketing

Conexion entre Inversion enel
los usuarios reclutamiento

Soporte
informatico

llustracién 10. Mapa de procesos. Elaboracion propia

A continuacién pretendemos mostrar de manera intuitiva las diferentes pantallas que

manejarian los usuarios en el manejo de la web y la app, acompafiadas de una breve

explicacion sobre las mismas.
4.2.1. Prototipo web

USUARIOS

CL Condiciones O

Test
capacidades

llustracion 11. Pantalla informacidn usuario. Elaboracion propia
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En esta primera pantalla, se muestra la informacién de los profesionales en la
plataforma. En la informacién personal de los profesionales apareceran los siguientes

apartados que aportaran valor afiadido al perfil del usuario:

Softskills

- Experiencia laboral

- Condiciones para un posible cambio

- Test de capacitacion

- Funcionalidades para compartir calendario y asi poder organizar mejor las citas

para entrevistas

HEADHUNTERS/COMPANIAS

llustracién 12. Pantalla busqueda profesionales. Elaboracion propia

A la hora de buscar profesionales, las compafias/headhunters encontraran una

interfaz como esta, en la que podran buscar en base a:

- Conocimientos
- Capacidades
- Condiciones

- Softskills
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.

llustracién 13. Pantalla resultados obtenidos. Elaboracion propia

En esta pantalla aparecen los posibles candidatos con un porcentaje, que se refiere al

nivel de coincidencia segun los filtros que se hayan indicado en la busqueda. Pulsando

sobre las flechas verdes, es posible acceder a cada perfil.

WWwW

®

Pueste actual

Recorride profesional

881

Capacidades

<< Interés salarial

Dispenibilidad
Ir a matrix de capacidades

@O®®®

llustracion 14. Pantalla perfil usuario. Elaboracién propia

Al acceder a cada perfil, vemos de nuevo el porcentaje de coincidencia de busqueda y

mas informacion: Puesto actual, recorrido profesional, capacidades, interés salarial y
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disponibilidad. Si el candidato le resulta interesante, se puede acceder al menu donde

se encuentra la matriz de competencias. Pulsando sobre las flechas verdes, podemos

ver la siguiente pantalla.

A

llustracidn 15. Pantalla matriz capacidades. Elaboracion propia

Este es un ejemplo de la matriz de capacidades segun el resultado del test de
capacidades del candidato en cuestion. En funcién del sector en el que trabaje el
candidato cambiaran sus vértices. Si el candidato sigue resultando interesante se

puede acceder a su CV completo, pulsando sobre las flechas.

A

llustracion 16. Pantalla CV. Elaboracion propia
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www

w 2 2
&” Comparar perfil

o Descartar perfil

' Guardar perfil en Base de Datos

@ Validar perfil - oferta de empleo

llustracién 17. Pantalla alternativas sobre candidato. Elaboracién propia

En esta pantalla, la empresa/headhunter puede contrastar al candidato con otros con
perfiles comparables, descartar perfiles, guardarlos para futuras ofertas o hacer

ofertas de empleo directamente.

® OFERTA EMPLEO
N

Slots disponibilidad usuario

llustracion 18. Pantalla decision profesional. Elaboracion propia

Una vez se valida un perfil para hacer una oferta de empleo, la plataforma nos lleva a
esta pantalla, donde se puede contactar directamente con él, a través de chat,

teléfono y se puede concertar una cita con el profesional.
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Informes y métrica

llustracion 19. Pantalla informes y métricas. Elaboracion propia

Opcién de acceder a informes y métricas de mercado segun la cuota elegida.

4.2.2. Prototipo App

llustracién 20. Pantalla soporte App. Elaboracion propia

Notificaciones instantdneas de las ofertas de empleo que se cotejardan con la

disponibilidad del usuario, indicando éste en caso de interés la fecha y hora que mas se

adapte a su disponibilidad.
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A continuacion, relacionamos los diferentes pasos que seguirdn los usuarios en el

tratamiento con la plataforma con las diferentes pantallas que hemos visto

anteriormente:

El profesicnal responde
aun cuesticnarica fin
de comprobarlavalidez

de su perfil sus soft skillsy su
potencial empleo

Rellena una serie de
gpartados basados en

t
|
|
|
|
|

Procede a rellenar su v
bazadoensus
experiencias
profesionales

v b

Completa los campes
referentes a las
pretensicnes
eConomicasy su
dispenibilidad en el
calendaric

Las compafilas o
headhunters procedena
aplicar para concertar
una entrevista con el

usuario

@.----__

o8

—_————— -8

validandeo futuras

plataforma

El profesional sigue

interacciones en la

El profesional acepta o no

la entrevista solicitada

llustracién 21. Proceso interaccion usuario-plataforma. Elaboracién propia

PASO1ALA4

+

|
|
1
|
|
|
L
]

S

acuerdo cerrande el

i N
=
‘_!_: Condiciones O
e Test "
| capocidades Desporbiidad
N »

»

llustracién 22. Pasos 1-4. Elaboraciéon propia
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El profesional cumplimentard el cuestionario inicial, y una vez asegurado la idoneidad
de la plataforma en relaciéon con sus intereses, rellenara la informacién que aportara

valor anadido al perfil del usuario:

- Softskills.

- Experiencia laboral.

- Condiciones para un posible cambio.

- Test de capacitacion para validar capacidades.

- Funcionalidades para compartir calendario y asi poder organizar mejor las citas

para entrevistas

PASO 5
= Pe——
Q
S
& 8 [ = ) \ g \\
Q . " Possin satasl /:.'.l "3 "):-' '/

©
-
[\

A

L.

& é Comparar perid
24
e
o Descartar perfd
Guardar peefd en Base de Dates

@ Wabdar perfd - oferta de emplee

\ 7

A

llustracion 23. Paso 5. Elaboracion propia

Las compafiias/head-hunters encontraran una interfaz en la que podran buscar el

perfil deseado.

- Los posibles candidatos apareceran con un porcentaje referido al nivel de
coincidencia segun los filtros que se hayan indicado en la busqueda. Podrdn

seguir el proceso contrastando al candidato con otros con perfiles
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comparables, descartar perfiles, guardarlos para futuras ofertas o hacer ofertas

de empleo directamente.

PASOG6ALS

OFERTA EMPLEQ
e

Slots disponibilidad usuario
e
|
'\}'”_‘J

&

&

» &

llustracidon 24. Paso 6-8. Elaboracion propia

Una vez se valida un perfil para hacer una oferta de empleo, se contactara
dependiendo de la disponibilidad ofrecida y manera indicada en la que contactar: chat,

teléfono, presencial...
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El customer journey nos permite atacar los puntos diferenciales de la experiencia del cliente, hemos puesto al profesional y potencial

candidato como centro de atencidn

Mario Alarez
| 35 afios

!

Mario es un mando intermedio
de una reputada multinacional
que estd abierto 3 un cambio
profesional sin exponerse de
forma plblica

Mario ya hacumplimentadosuCVy
llega el momento de exponer las
condiciones que lemotivarian 3
considerar uncambio:

*  Salario: especificandotipologiade
retribucién [variable, fija,
flexible..)

* Horario y tipo de Jornada |aboral
[flexible, en remotao,..)

*  Pasicion deseada
*  Localizacion delemplec

, Acceso al portal

Mario accede al portalde
posicionamiento de
profesionales +HOM:

* Accede 3l portaldesde suweb

* Procede adescargarse |z APP

en su dispositive movil de
forma gratuita

= Mario es un profesionsl ccupado
por ello sedispone 3 compartir
su calendario:

* Habilitando aquellos espacios
en |os gue se encontraria
disponible para atender 2
ofertas y entrevistas

* Indicando eltipode
disponibilidad: telefdnica,
Ekype, presencial,...

Cumplimentacidl

cuestionario

Mario procedea cumplimentar el
cuestionario inicial cresdo para
asegurar laidoneidad dela
plataforma para susobjetivosy
perfil

Mario, al tratarsede un
profesional cotizado, empiezaa
recibir ofertasde compafiasque
estan dispuestas a ofrecere
condiciones comaolas que solicita:

* Mario ghor puedeacep@ar o
rechazar |a ofertarecibidaen
funcign de sus intereses

Una vez cumplimentadoel
cuestionario y habiéndose
confirmado su idoneidad, Mario
recibe un mail de confirmacidn

Mario a través del link, procede a
crear su cuenta de usuario en +0MN

Mario ha aceptado una oferta y
ha realizado |z primera entrevista
[el entrevistader |2 ha concertado
basandose en |z disponibilidad
expresada por Marioen su
calendario):

* Mario puederealizarel
seguimiento delstatus de su
procesc atravésdel portal

llustracién 25. Customer Journey profesional. Elaboracion propia
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Introduccion CV y

capacidades

Mario procede a introducir suCWV
con todas sus experiencias pasadas
pero sin indicar nombre, foto, edad,
EENErD..

Por otra parte, Mario cumplimenta
aquellzs capacidades que mejorle
definen

A fin de certificar ciertas
capacidades, Mario cuentacontest
profesionales (idiomas, gestion de
proyectos, analitica,..|

= Mario ha decidido que parm
establecer sus condiciones,
quiere conocer las condiciones
de contornoen puestossimilares
al que opta:

*  Maric se suscribe a |z version
premium y +2n le muestra
informes personalizados
sobre las condicionesdel
resto de profesionales dela
plataforma asicome delas
tendencias |aborales



Con el candidato como foco hemos tratado de mejorar y eficientar el proceso de reclutamiento para los distintos actores,

valor afiadido acorde a las tendencias y problematicas que estos enfrentan hoy en dia

E Ignacio Lopez
/ 35 afios
-

Headhunter especializado en la
blsquedsde profesionales en
el areade laconsultoria
estratésica

Entrevista 1,...,n Feedback 1,...,n Licencia HH premium m

= |gnacio haobtenido |2 respuesta
afirmativa, y por tanto confimacion,
de unc de los perfiles:

* |gnacio procedearealizar la
entrevista con el profesionalen la
fecha indicada

Ignacio hasidocontactado por
una importante compania que

r

equiere conurgencia 3 un perfil

profeszional concreto:

lgnacio prueba a utilizar
plataformastradicionales,
pero rapidaments = da
cuenta que muchos perfiles
contactadosno estan abiertos
3 un cambio, no encajan en
|la= condiciones, .. y el tiempo
apremial

= +0N, de manerzautomatizada
procede enlosdias posterior a
solicitar feedback = lgnacio:

* |gnacio procede a notficar al
usuario, 3 travesde la
platafommna, el estadode su
proceso (en curso,
satifactorio, declinado,..)

|gnacioaccedeal portalde
posicicnamiento de profesionales
+HOM:

La consultorade lgnacio a
adquiride |2 licencia para HH

lgnacio accede al portalconlas
funcionalidades para HH

= |gnacio, se hadado cuentaa lo
largo de suexperienciz, dequeen
muchas ocasiones las companiias
gue solictan susservicios
desconocen las condiciones del
mercado actusl y por otra parte
que estas son muy cambiantes:

* lgnacio procede s contratar la
licencia HH premium

|gnacio, comoen lamayoriade los

casos, cuenta con un bends por

encontrar al candidatoen un
corte pericdo de tiempa:

* Procede 3, utilizando elmotor
de busqueda de +0N, filtrar
perfiles que sabe que
resultaranidoneos parala
posicidn y |25 condiciones que
=& pfertan

= Unavezadquiridalza licencia HH
premium y despuésde haber
configurade sus intereses:

* lgnacio comienza arecibir en
su email informes mensuales
por sectory perfiles:

— Tendencias del sector
— Salarios medios
—  Condicienes demandodas

— Profeionale. ackvos

llustracién 26. Customer Journey Headhunter. Elaboracion propia
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incorporando un

lgnacio ha obtenido mediante el
filtrado de+0N un listado de
perfiles idaneos:

lgnacio procede a enviar la
propuesta con las condiciones y
el nombre de la compafiia 3l
profesional

e igual maners, vizualizando el
calendariodel profesional,
procede 3solicitar, dentro delos
espaciosindicados por este,una
primers entrevista

lgnacic accedea+HIM en

busquedadeirformacion, para

ello accede 2 |z funcionalidad
estadisticas:

* |gnacioc zhora puede
consultarun cuadre de
mandas con indicadores en
tiempo real:

—  Numero de
propuestas,profesionales

— Salarios demandadas.

— Variacidn a nivel semanal

— Variacian de la demanda

—  Parfiles mas demandados



WP RRHH en importante
comparnia tecnologica
internacional

Maria Sanz
32 afios

b

Entrevista 1,...,n

Maria ha cbtenidolarespuesta
afirmativa, y por tanto confirmacion,
de uno de lospediles:

Maria procede a realizar la
entrevista con el profesionalen la
fecha indicada

Posicionamiento

Maria acabade asumir su cargo como
WP de RRHH ¥ en su cabeza se agolpan
cuatro preccupadones:

*  Aumentar lawvelocidad en |3
blisquedade candidatosclave

*  Promover las polticasde diversidad
e igualdad

v Conocer lascambiantes tendencias
del mercado

* Retener ltalento

Feedback 1,...,n

= +HON, de maneraautomatizada
procede enlosdias posterior a
solicitar feedback 2 Ignacio:

Maria procede a notificar al
usuario, atravésde la
plataforma, el estadode su
proceso [en curso,
satisfactorio, declinado,..)

Acceso al portal

Maria, después de analizar, las
soluciones existentesdecide

adquirir una licencia de +0N para
compariias:

lgnacio accede al portalconlas
funcionalidades para
companias

Estudio de mercado

La compania de Maria, como
buena compania tecnologica

puntera, necesita estar a la cabem

y contar con los perfiles mas
novedosos y especializados

*  Maria contrata la licencia para
compafiias Premium

*  Maria ha configurado de
acuerdo 3 susintereses+0N
para recibir informes con las
tendencias, perfiles existentes,
demandas,...

Bisqueda de perfiles

La compania de Maria acaba de
ganar un imporEnte proyecto que
comienzaen poco tiempoy debe
de encontrara ciertos perfiles
requeridas con la mayor premura

posible:

*  Procede g, utilizando elmotor
de busqueda de +0N, filtrar
perfiles que sabe que
resultaranideneos parala
posician y |azcondiciones que
se ofertan

Propuesta

Maria ha obtenido mediante el
filtrado de+0N un listado de
perfiles idaneos:

Retencion de talento

lgnacio procede 3 enviar la
propuesta con las condiciones y
el nombre de la compariia al
profesional

Dre igual maners, visuslizando el
calendarodel profesional,
procede ssolicitar, dentro delos
espaciosindicados por este, una
primera entrevista

Uno de los principales problemas de Maria es como retener
3 esos profesionales tan demandadaos con losguecuenta la

comparniia:

* Maria, deforma periodicay gracias +OM, consulta las
condiciones que los perfiles profesionales solicitan para
cambiar de posicion, asicomoel numero de
profesionales que han cambiado de compariia en el
Ultime mes, pudiendode estaforma conocer las
condiciones existentes en el mercado y deigual manera

|z demanda

*  Maria con el conocimiento del mercado, puedevariar las
condiciones de los empleadoacordeal merado afinde

retenerlos en la compania

llustracion 27. Customer Journey RRHH. Elaboracién propia
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5. PLAN DE MARKETING

5.1.1. Disefio. Logotipo

Hemos manejado dos opciones de marca. A continuacion se muestran ambas, con una

explicacion fundada del porqué hemos elegido la opcién B.

Opcion A Opcién B

POSITi+ON Positive o

llustracion 28. Opciones de logotipos. Elaboracién propia

5.1.2. Fundamentacion
La marca Positive ON estd basada en dos conceptos clave:

- Por un lado apela a un concepto emocional (positive) con el que queremos
incitar a la accién desde una visién positiva del proceso de cambio y busqueda
de una nuevo reto profesional

- Por otro hace referencia al término anglosajon “position”. Palabra clave que

representa el concepto central del portal.

Positive ON es una plataforma que ofrece un cambio de enfoque en el proceso de
busqueda de empleo que invierte la relacion de poder entre empresa/empleado que
existe actualmente en el mercado. La marca es exactamente eso, la apertura hacia
nuevos modelos, un espacio donde los agentes principales se encuentran al mismo
nivel y persiguen un winwin. El color verde responde al concepto de frescura e
innovacion a la vez que nos ofrece tranquilidad y dinero. Basado precisamente en su

innovacion, buscamos la diferenciacion con otras marcas competencia directa que se
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sitan en su gran parte en la gama de azules: Infojobs, randstand, linkedin, Hays, o

Robert Walters

Positive ON transmite su visién, misién y valores a través de la marca y los elementos

que la componen

La comunicacién y la marca deben ser capaces de trasladar su propuesta de valor

diferencial a cada uno de sus stakeholders

Tono de voz y tipo de mensajes

Tratamiento de tu y tono cordial sin hacer uso del humor

Frases cortas y poco texto descriptivo en las comunicaciones-

Mensajes que generen curiosidad para llamar a la accién

Se evitaran las mayusculas incluidos titulos y encabezados salvo en el logotipo

5.1.3. Elementos graficos

Versién completa. Estd pensado para que transmita innovacién, frescura,

diferenciacién, tranquilidad y dinero.

Positive Ko

llustracion 29. Logotipo Positive ON. Elaboracién propia

Simbolo. Para uso digital y/o representacion simplificada de la marca

+ ON

llustracién 30. Logotipo simplificado. Elaboracién propia

Paleta de color CMYK /-Rojo 56 Verde 87 Azul 35 / Tipografia: Abadiy AbadiExtra Light
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5.2.1. Producto
éQué es?

Un punto de encuentro entre profesionales abiertos a explorar nuevas oportunidades

laborales y empresas interesadas en obtener talento.

En esta Plataforma web y app de empleo la relacion se invierte. El empleado es quien
controla el proceso, define su perfil (sin incluir datos personales), fijando de antemano
sus condiciones econdmicas y sus preferencias y marca también su disponibilidad para

una posible entrevista.

éA qué problema al que da respuesta/qué necesidad satisface?

- Escasa disponibilidad de tiempo entre trabajadores para buscar nuevas
oportunidades laborales

- Ofertas no encajan en expectativas de sueldo y condiciones

- Calendario limitado para entrevistas

- Rechazo por parte de la empresa actual ante posible interés por cambio de

puesto
La solucion

Una plataforma donde las ofertas se adaptan a ti. El empleado de forma anénima
muestra interés en estar abierto a nuevas oportunidades y él fija las condiciones de

antemano.
Caracteristicas

1. Foco en el demandante de empleo con CV ciego y en generar una adecuada
experiencia de cliente.

2. Sencillez y claridad en plataforma con posibilidad de acceso web. Disefiada bajo
tecnologia responsive, cuenta ademas con una app disponible para iOS vy

Android de manera gratuita.
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3. Con una metodologia diferencial en los procesos de seleccién para asegurar el
encaje de la persona al puesto y a la organizacién. Identificando competencias
clave, motivaciones profesionales y personales de los candidatos, basadas
herramientas innovadoras como la gamificacion, la evaluacién on line, la
resolucién de casos practicos,

4. Auditoria de los procesos y acompafiamiento: detras de cada contratacién
habra un equipo de personas que supervisara que todo vaya bien

5. Absoluta confidencialidad de los candidatos

Segmento: Empleados

“Una solucion que se adapta a ti. Deja que tu trabajo ideal te encuentre a ti. Porque
pasamos mds del 60% del dia en el trabajo, y no queremos que pases el resto,

buscando otra mejor opcion”.

1. Ahorro de tiempo y propuestas enfocadas desde el principio. El puesto le
encuentra a él en funcién de su afinidad/ intereses y expectativas.

2. Sin esfuerzos innecesarios. Solo se define el perfil al principio y a partir de ahi el
CV se mueve solo.

3. Asegura la confidencialidad. En tu empresa no sabran que estds abierto a
nuevas oportunidades

4. Rapido pero sin perder la profesionalidad. Nos centramos en lo importante

5. El profesional es “selectivo”. Inicia el proceso solo si la propuesta le interesa

6. Recoge la Voz de empleado: permite feedback de candidato también después
de un proceso. Segun el ultimo informe de Infoempleo: Después de participar
en un proceso de seleccién, tres de cada cuatro candidatos (76%) rara vez
reciben una peticidn por parte de la empresa en la que le solicitan su valoracién

sobre el proceso

Segmento: Compaiiias y headhunters

1. Acceso a BBDD de candidatos de perfiles muy especificos (directivos, mandos

intermedios y profesionales especialistas de nichos de mercado)

2. Ahorro tiempo y esfuerzo dirigido. Mejora su productividad
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- Posibilidad de detectar talento en base a las competencias clave, motivaciones
profesionales y personales de los candidatos
- Los permite filtro previo en funcién de los intereses y las expectativas

declaradas por el candidato

3. Acceso a informes generados a partir de los intereses declarados de los propios

candidatos.

4. Espacio para generar identidad de marca. Las valoraciones positivas de los

empleados le dardn credibilidad y peso en los procesos siguientes.

5.2.2. Precio
Para fijar un precio 6ptimo para nuestro producto realizaremos las siguientes acciones:

1. Estudios sobre cuanto estan dispuestos a pagar los consumidores.
2. Estudiar comparativamente los precios fijados por la competencia para
productos iguales o similares.

Opciones para profesionales

Uso de la plataferma como motor de Uso de |la plataforma a nivel usuario con
blisqueda de oportunidades funcionalidades premium

= Opcidn de publicar su CV de forma » Acceso amétricas e informes sobre el
anénima asi como sus capacidadesy mercado actual:
preferencias » Conocimiento de salarios de
candidatos con perfil similar
Posibilidad de definir las condiciones = Datos de demanda seguln sectory
idéneas y seleccidon de las entrevistas perfil

Capacidad para agendar las entrevistas
segun el calendario del usuario y
seguimiento del proceso

(o (o1

= Opcidn gratuita en su totalidad = Cuota mensual

llustracién 31. Opciones para profesionales. Elaboracion propia
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Opciones para HH

1 Cuota puntual 2 Cuota mensual

Uso de la plataforma para cubrir posiciones Uso de la plataforma como base de datosy
determinadas: herramienta de recruiting:

= Acceso a profesionales en disposicidn de = Ofrece la posibilidad de su uso para cubrir
cambiar de empleo todas las posiciones abiertas

Posibilidad de filtrado por las condiciones Acceso a métricas e informes sobre el
demandadas por los usuarios mercado actual

Reduccion de tiempos de seleccion de Posibilidad de aplicacién de herramientas
candidatos de data analytics

* Cuota por posicidn a cubrir * Cuota mensual por uso de |la plataforma

llustracién 32. Opciones para HH. Elaboracién propia

Opciones para compaiiias

1 Base de datos compaiiia 2 Base de datos global

Uso de la plataforma para sustituir las Uso de la plataforma como base de datos
actuales de gestion de CWs: global para el departamento de RRHH:

= Estandarizacion de la introduccion de CVs * Acceso amétricas e informes sobre el

mercado actual
Implementacion de una herramienta que
favorece la diversidad Informes segmentados por sectory
posicion ofreciendo métricas sobre las
Eficientacién del proceso de contratacion, pretensiones de los candidatos
conociendo las preferencias y condiciones
de los candidatos desde el inicio

* Cuota mensual por sector (métricase
informes) q
* Cuota mensual acceso global

« Opcién gratuita en su totalidad q

llustracién 33. Opciones para compaiiias. Elaboracion propia
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5.2.3. Punto de venta

ﬂ Base de datos compaiiia @ Base de datos global

Uso de la plataforma para sustituir [as actuales de Uso de |a plataforma como base de datos global
gestion de CVs: para el departamento de RRHH:
= Estandarizacion de la introduccidn de CVs = Acceso a métricas e informes sobre el mercado
actual
Implementacidn de una herramienta que
favorece la diversidad = Informes segmentados por sector y posicidn
ofreciendo métricas sobre las pretensiones de los
= Eficientacion del proceso de contratacion, candidatos

conociendo las preferencias y condiciones de los
candidatos desde el inicio

» Cuota mensual por sector (métricas e informes)

= Opcidn gratuita en su totalidad Cuota mensual acceso global

llustracion 34. Puntos de venta. Elaboracion propia

La distribucién de nuestra plataforma y app se llevara a cabo principalmente por

canales de distribucidn digital

Landing Page que presentara los beneficios y funcionalidades de la soluciéon

La app se distribuira en los market con mayor penetracion: Google Play como
en la App Store

Social Media Marketing a través de Facebook, linkedIN, twitter por ser
plataformas que llegan mejora a nuestra audiencia objetivo

Email MK

Optimizacion SEO

Aprovecharemos también la fuerza de ventas: para promocionar y vender
producto a las compaiiias

Estableceremos una red de partner de distribucién que puedan tener relacion
con nuestro cliente objetivo para poder ampliar nuestra red de acuerdos
acudiendo a ferias y congresos y otros eventos offline

Realizaremos Charlas y presentaciones gratuitas para dar a conocer nuestro

producto
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5.2.4. Promocion

=» MARCA. Construir notoriedad y reconocimiento de marca y conseguir alianzas

Tactica Objetivo éCuando?

Creacion de landing page. Atraer interes Pre-lanzamients
Campanade Branding enredessociales Conseguirseguidores en RRSS Pre-lanzamient:
{Facebooky linkedINj
Lanzamiento denctade prensa en el Atraer interés de los medics . Pre-lanzamients
que indiguemos el por guede nuestra
app
Elaboraciende un plande visitas Presentar producto a |as principales Pre-lanzamient:
comerciales EMpresas
Creacién de una comunidad de beta Testar hemamienta antessalida a Pre-lanzamient:
testers mercado e implicarles en el desamrollo

para que actien comoembajadores de

marca

llustracién 35. Promocion. Elaboracion propia

=>» VISITAS. Captar trafico de calidad y obtener conversiones

Tactica Objetivo
Posicionamiento  organico en buscadores Conseguir mejorar nuestro

posicionamiente para gue positive on
aparezca en los primeros sitios de

bl=gueda.
Creacion de Blog de Positive on Mejorar nuestro posicionamiento v
generar interés
Emailing a piblico objetivo incorporando Presentar el producto v generar interés
propuesta de valor e invitando a que realicen una
prueba
Publicidad Adwords Display: Campafas faciltar la llegada al sitio webvla imagen
captacion de leads ofreciendo informacion de la empresa

relevante para cada uno de los plblicos objetivos  Presentar el producto v generar interés
a los gue nos dirigimos

Contenido en redes =sociales, Publicaciones Presentar el producto v generar interés
en nuestros perfiles v generacion de grupos en
RRSS

llustracién 36. Promocion. Elaboracién propia

éQué debe decir la compania?

- Escuchay comprometida con sus clientes
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- Una compaiiia que esta al lado de las necesidades reales de los clientes y que le
ofrece soluciones valiosas en el desarrollo de sus carreras profesionales sin
ocupar el tiempo del que no disponen.

- Cercana, fresca, amigable, innovadora que ofrece un trato personalizado

- Indica que piensa en ti y en las limitaciones que tienes a la hora de encontrar
un nuevo sitio en el que desarrollarte profesionalmente, que sabe en esencia lo
gue tu quieres y lo tiene siempre presente, de un modo eficaz, ofreciéndote
acompafiamiento

- Potente y profesional con una visién real de lo que te preocupa

- Una compaiiia que se esfuerza en poner los recursos en lo importante. Debe
sugerir una compafiia que tiene una vision diferente del modelo de relacién
gue existe actualmente en la busqueda de empleo y desarrollo profesional

- Diferencial. Unna compaiiia que se diferencia de las demas: porque es capaz

de ofrecer soluciones a problemas reales.

MARCA: Construir notoriedad y reconocimiento de marca y conseguir alianzas

- Visitas a 100 empresas para presentar el producto
= 30% inician sesion con usuario demo

= Al menos el 10 % de las grandes empresas contactadas durante
el primer afio, muestren interés en la herramienta participando

en un piloto
- Contacto con 100 headhunter durante el primer afio del lanzamiento de la app
=  25% de ellos entren en la herramienta

= 15% durante el primer afio sean usuarios activos de la

herramienta.

- Conseguir 600 seguidores en RRSS
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TRAFICO: Captar trafico de calidad

- Adquisicidn: Lograr durante el primer afio 10.000 descargas de la aplicacion vy
al menos un crecimiento sostenido del 60% durante el segundo y tercer afio

- Volumen de visitas el primer afio a la pagina web: 30.000

- 11.000 visitas provenientes de trafico organico

- Conseguir 1000 usuarios activos durante el primer afio

- Captar un 20 % usuarios nuevos al afio

- Conseguir que el 20 % de usuarios sean recurrentes

VENTAS: Generar ingresos

Ratio de conversion:

- Conseguir que al menos el 25% de las compafiias que se relacionan con
nosotros generen ingresos durante el primer afo.

- Conseguir que el 40 % de los headhunter generen ingresos recurrentes en el
segundo afio

- 2% de los particulares suscriban un modo premium

5.5.1. Herramientas busquedas de candidatos

En ninguna de las aplicaciones existen campos especificos en los que el usuario pueda

detallar sus condiciones En todos los casos se configuran subscripciones mensuales.

53



Linked [T

l(ﬂ
i

4

Top Echelon
JOarTHR * ZipRecnuiter

llustracién 37. Pricing herramienta busqueda de candidatos. Elaboracion propia

5.5.2. Herramientas publicacién de ofertas

Tipologias mas habituales: Pago fijo por oferta de empleo (infojobs, indeedm
jobandtalent. Pago por clic: una vez fijado un presupuesto diario, se paga por clics de
usuarios (Linkedin, google Opciones premium para posicionar las ofertas en primer

lugar Infojobs ofrece distintas tarifas segun la tipologia del empleo

Linked {1
Infajobs -
-

obandtalent

Informacion del usuario

llustracidon 38. Pricing herramienta publicacion de ofertas. Elaboracion propia
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5.6.1. Dimensionamiento mercado HH.

En Espafa exiten numerosas firmas de Headhunters tanto nacionales como

internacionales focalizadas en mandos intermedios y altos cargos

Segun datos se estiman en mas de 4500 headhunters en el Mercado espafol

destinados a profesionales con cargos de responsabilidad o altamente especializados

G omene]
Claire
- Joster
= -
[ ] - - W i s e
“““““““ —
HiiDEICK & - -
STRUEGLES ; HAYS Micharl iz
o - Doycen = '
e Seller v Conde - = L ]
- - -
Alemary
e
Slsanlum -

llustracién 39. Dimensionamiento mercado HH. Elaboracién propia

5.6.2. Compaiiias por volumen empleados

En Espafa existen 1913 empresas con un nimero de empleados superior a 500
profesionales De estas 1913 empresas, dado el perfil de los empleados se estima que
1400 cuentan con perfiles que se enmarcan dentro del Mercado potencial de la

plataforma. Dadas las caracteristicas que la plataforma ofrece a las compafiias en su
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modalidad de pago (data analytics, informes de Mercado...) se ha asumido que su

atractivo es mucho mayor en empresas con un numero de empleados elevado

En compafiias de mdas de 500 empleados, se ha calculado una media de 4 personas
dedicadas a la busqueda y retencidn de talento dentro de cada compafiia, haciendo un

total de 5600 profesionales dedicados a esta labor

Existe un Mercado potencial en compafias menores de 500 empleados, en aquellas
cuya plantilla estd formada fundamentalmente por profesionales con un perfil muy

especifico y demandado: start ups, boutiques...

. Nuam.
Tramo por numero empleados Empresas
De 5000 o mas asalariados 119
De 1000 a 4999 750

De 500 a 999 1,044

De 200 a 499 3,925

De 100 a 199 7,033

Del1l0al9 8,086

De 50 a 99 13,116

De 20a49 45,485

De6a?d 125,173

De3ab 303,574

DelaZ2 910,686

Sin asalariados 1,845,881

llustracién 40. Compaiiias por volumen de empleados. Web

56



6. PLAN DE EQUIPO

A continuacion se muestra una descripcion de las funcionalidades y el dimensionamiento del equipo de desarrollo necesario para llevar a cabo

nuestra idea de negocio.

Project Manager Product Owner Business Analyst Developer  UX/UI Designer Solution Architect
Desarrolla codigo Lidera la visitn
| Project y Espedficadon de para desarrollar . téonica del
II_ [ Management ] [m e products ] [ user stories ] productos ux Vison producto
wi i —_—
2 Garantiza la
2 | [ coordinadén de Backeg apoye al Product res Disefiar interfaces estabilidad del
=2 PO Management owner esting de usuarno producto
5 o
vision ziobal de Enfoque negodio y Tipificacin ‘r G‘;ar'f'“‘_“ '“r“ espedficadanes
nEZoOD solucon cambi
R
2 |

=) (= (==] (= )=

(o [ omor ][ oo | S

@mh

llustracion 41. Plan de equipo. Elaboracion propia
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7. PLAN FINANCI

ERO

INVERSIONES ANUALES ARND D AND 1 ANO 2 AND 3 ARD 4 ANDS5  fida it Amortizacién [32)
sW E5.000,00]  27.500,00 0.00 0,00 0.00 0,00] 500 203
Equipos informaticos £.000.00 2.625.00 7.500,00 3.000,00 1367500 4.00 255
Mawiliaric 2800000 122500 3.500,00 4.200,00 9.275.00] 10,00 10
Citros
[TOTAL 55.000,00] 36.300.00] 3.850.00] 11.000.00] 13.200.00] 29.150.00
[INmMOvILIZADO ACUMULALDl  ARD O ARD 1 ARD 2 ARD 3 ARD 4 ARD 5
sW s5.000,00] szs0000] szso0.00]  s2so000]  szS0000[ B2500.00
Equipos informaticos 0,00 §.000,00 §.625,00 16.125,00 25.125,00 45.000,00
Mawiliaric 0,00 2800000 4.02500 752500  T.¥2500(  21.000,00
Otras 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0,00
[TOTAL 55.000.00| 91.300.00] 95.150.00] 106.150.00 | 119.350.00| 148.500.00
[AMORTIZACION ANUAL aloo0 | aRD1 | ARDZz | ARD3 | ARD4 | aRD5 |
sW 000 650000 B50000 1650000 650000 15.500,00
Equipos informaticos 0,00 1.500,00 2.156,25 403125 B.281.25 1.250,00
Mawiliaric 0,00 250,00 402,50 752,50 1.172,50 2.100,00
Otros 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00
[TOTAL 0.00] 18.280.00] 19.058.75| 21.283.75] 23.953.75] 29.850.00
[AMORTIZACION ACUMULAL  &fl00 [ af01 | afioz | afioz [ afiod | aROS
sW 000 1650000 3300000 4350000  B6.00000  S2.500,00
Equipos informaticos 0,00 1.500,00 3.656.25 T.637.50 13.965.75 25.215.75
Mawiliaric 0,00 250,00 52,50 1.435,00 2.607.50 4.707.50
Otras 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00
[TOTAL 0.00] 18.280.00] 37.338.75| 58.622.50] 82.576.25] 112.426.25
Aportacion 5 socios * 11000 Euros 1er afio.
Aportacion 5 socios * 2000 Euros 2° afio.
FINANCIACION PROPIA:
Capital Social
ARD O ARD 1 ARD 2 ARD 3 ARD 4 ARD 5
Aportaciones al Capital 55.000,00 0,00 10.000,00 0,00 0,00 0,00
FINANCIACION AJENA:
Préstamos
ARD O ARD 1 ARD 2 ARD 3 ARD 4 ARD S
Nuevos préstamos constituidos 0,00 215.000.00 0,00 0,00 0,00 I:I,I:IEI|
Condiciones Préstamos:
Tipo de interés =i
Ahos 5
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Capital vivo
Préstamosz afiol
Préstamas afiol
Préstamos afioZ
Préstamosz afio3
Préstamos afiod
Préstamosz afioD
TOTAL Préstamos

Gastos financieros
Préstamosz afiol
Préstamas afiol
Préstamas afoZ
Préstamos afol
Préztamas arfod
TOTAL Préstamos

Devoluciones préstamos
Préstamas afiol
Préstamos afiol
Préstamas afioZ
Préstamas afiol
Préstamos anod

TOTAL Prestamos

VENTAS

Mombre del producto o servicio
Ventas estimadas(unidades)

Precio de venta ano 1

Incremento anual del precio

Periodo medio de cobro (dias)

Periodo medio pago a proveedores (dias)

aR00O AMO Ak 2 AR0 3 ARO ¢ AROS
0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
215.000,00 173.075,12 133.317,00  37.234,66 S0.710,30
0,00 0.00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0.00 0,00
0,00
0,00 21500000 17307512 13991700 37.234 66 50.710.390
af00 &F0 afjo 2 a0 s &fo 4 af0 S
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13.350,00 16.116,76 12.592.53 58.751,.12
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00
0,00 0,00 139.35000 16.116.¥6 12.53253 8.751.12
R0 O &R0 aR0 2 AN0 3 &R0 4 A0S
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
35.924.35 3315512 4265235 4652376
000 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00
0,00 000 3592488 39.158.12 42.682.35 46.523.76
Precio Mensual 6 £ | 39 £} | 39
Profesionales V| Companias |Companias VP HH HH WP
AND 1 ] ] ] 100 ]
AND 2 200 210 & ¥ 1ed
AND 3 LLI)] 3 180 edl 300
AND A 800 0 280 %0 LLI)]
AND 5 1400 & a0 1.200 B
AND 1 T200e KTPIIES 468,00 € KTPAIES 46500 €
% 3,005 3,005 30024 3,006 20096
AND 2 T416¢€ i6e 8204 € Bliee T %e
AND 3 76,38 € Juehe 4% 50 € Baehe 8691 €
ANO 4 T8ehe Ap A% € Mans AGAse % 65€
AND 5§ e A1869¢ JmTie 41869¢ Me5ie

Por adelantado
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Ingresos por ventas: ARC 1 AND 2 ANOC 3 AR 4 AND S5
Profesionales VP 0,00 14832 00 33609 31 62 941,08 13455
Compafias 2232000 80463 60 149 %64 82 23576678 | 425967
Compafias VP 0,00 BRI 89.370 22 431909 | M5%26)
HH 37.200,00 149432 40 252 57907 JEAe8T2 | 24T A3
HH VP 0,00 To.377 60 146072 16 185839 | BT
TOTAL 59.520,00 359.668,80 67159050 | 1.046.502.47 | 1.494.981.89
Coste de ventas ARC 1 AND 2 ANOC 3 ARC 4 AND 5
Coste 252 21400 5557 30 611.785,% 913.06915 | 1.365.085,%
TOTAL 2521400 345.557.30 611.78596 | 913.069.15 | 1.365.086,06
1% 494 9ob 13% 926

ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANOS5
Ventas 59.520,00| 359.668,80| 671.59958 1.046.592.47| 1.494.981,89
Ingresos de Explotacidn 59520,00| 35966880 67159958 1.046.592 47( 1494 881,89
Compras- ERHH -Marketing - Gastos §  252.214,00| 34555730 611.78596 913.0689,15] 1.365.088 96
Recursos Humanos 0,00 0,00 000 0,00 0,00
Dotacion para la amortizacion 18.280.00 1905875 2128375 2395375 2985000
Resultado de Explotacién -210.974,00 -4.947,25| 3852988 109.569,57| 100.04293
(Gastos financieros 0.00 19.350,00 16.116,76 1258253 875112
Resultado antes de Impuestos -210.974,000 -2429725| 2241312 9697704 91.291.81
Impuesto sobre beneficios 0,00 0,00 560328 24 244 26 2282295
RESULTADO DEL EJERCICIO -210.974,000 -2429725| 16.809.84 7273278 68.468,86
Dividendas 0.00 0,00 168098 872793 10.270.33
Reservas 0.00 0,00 15.128.85 7913370 13733223

Distribucion de Resultados

ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS5
Reservas 0.00 0,00 1512885 7913370 13733223
Dividendos 0.00 0,00 1.68098 872793 10.270.33
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PORCENTAJES ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
Ventas 59.520| 359.669| 671.600| 1.046.592| 1.494.982
Ingresos de Explotacion 100% 100% 100% 100% 100%
Compras 424% 96% 41% 87% %1%
Recursos Humanos 0% 0% 0% (0% 0%
Dotacion para la amortizacion 31% 5% 3% 2% 2%
Resultado de Explotacion -354% -1% 6% 10% T%
(Gastos financieros (0% 5% 2% 1% 1%
Resultado antes de Impuestos -354% -T% 3% 9% 6%
Impuesto sobre beneficios 0% 0% 1% 2% 2%
RESULTADO DEL EJERCICIO -354% -T% 3% T% 5%
RESULTADO DEL EJERCICIO
100.000,00
50.000,00
0,00 | |
ANO 1 Imﬂo.zl ANO 3 ANO 4 ANO 5
-50.000,00
-100.000,00
-150.000,00
-200.000,00
-250.000,00
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EXPLICACION

Impuesto sobre Beneficios %
Inflacion interanual prevista % 2%
Dividendo anual % | | 0% 10% 12% 15%
ANOD D ARD 1 AR 2 AR 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO
Inmovilizado 55.000,00 91.300,00 95150001 106150000  119.350,00 148 500,00
Amorizaciin Inmoviizado 000 18280001 -IIMTS)  SBe2SD|  B2ATR 2R -N24%6.25
ACTIVO NO CORRIENTE 55.000,00 73.020,00 SANS A7 527 50 LCNTENE] BOTIT
Existencias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Chenizs 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tesoreria 0,00 671592 124 51 J6e2 7T 14378580 268 359 66
ACTIVO CORRIENTE 0,00 6.735,92 1.5 Jo6e2 77| 14378580 268 359 66
Cuenizs con socios deudoras 0,00 000 19024408 20234320 A8NF 128277 66
55.000,00( 7975592 24817984 287139.47| 389.14792| 43371007
PASIVO Y PATRIMONIO
Capital 55.000,00 55.000,00 65.000,00 65.000,00 65.000,00 65,000 00
Reservas 0,00 0,00 0,00 1512885 79.133.70 173328
Resultado ejercicio 000 21057400 -MXAETH 1680984 7273278 64 465 86
FONDOS PROPIOS 500000 -155.974,00 0707 S48 Molss Al 270.801 08
Préstamos a largo plazo 000 21500000 179075,12) 13991700 972 ee 5071090
PASIVO A LARGO PLAZO 000 21500000 179075,12) 13991700 972 ee 5071090
Proveedores 0,00 207852 2840 97 5028378 75046, 78 112.199,09
PASIVO A CORTO PLAZD 0,00 207752 284097 5028378 75046, 78 112.199,09
Cuentas con socios acreedoras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
55.000,00 7975592 24817984 28713947  389.M4792 43371007
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ANO D ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TESORERIA INICIAL 0,00 000 673592 12451| 36.66277| 143.785.80
COBROS
Cobros de ventas 000| 5952000 359.668,80| 67159958|1.04659247| 149498189
Capital 55.000,00 000 1000000 0,00 0,00 0,00
Préstamos 0,00 21500000 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL COBROS Y TESORERIA INICIA  55.000,00| 274.520,00) 376.404,72| 671.724,09(1.083.255.25| 1.638.767,69
PAGOS
Inmovilizado 55.000,00| 3630000 385000 1100000 1320000 29.150,00
Suministros 000 23148408 317.15533| 561502,18| 838.02237|1.25288087
Gastos financieros 0,00 000 19350000 1611676| 1259253 875112
Devoluciones de préstamos 0.00 000 3592488 3915812 4268235 4652376
Pago Impuesto Beneficios 0,00 0,00 000 560328 2424426 2282295
Pago dividendos 0,00 0.00 0,00 168008 872793 1027033
TOTAL PAGOS 55.000,000 267.784,08| 376.28021| 635.061,32| 939.459,44|1.370.408,03
SALDO TESORERIA 000 673592 12451\ 36662,77| 14378580 268.359,66

SALDOS DE TESORERIA
300.000,00
250.000,00
200.000,00
150.000,00
100.000,00
50.000,00
0,00 —
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
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LIQUIDEZ FORMULA Ano 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afio 5
1. Fondo de Maniobra Acivo Corriente - Pasivo Corrienie -13.994 28277 | -13.621 68739 | 156.161
2. Liquidez Total Acivo Corriene / Pasivo Corrienis 0.3 0,0 0.7 19 24
3. Prueba Acida Acivo Corriens - Exist/Pasivo Corrienis 0,3 0,0 0.7 19 24
4. Tesoreria Tesoreria / Pasivo Corrisnis 03 0,0 0.7 19 24
SOLVENCIA Ano 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afio 5
5. Endeudamiento Fondos Ajenos / Fondos Propios 15 5.1 20 08 06
6. Cobertura de Intereses BAIT / Gasios Financieros [],[] _0,3 2,4 8,? 1 ,4
7. Solvencia Acivo Realizable / Fondos Ajenos 0.3 1,2 15 23 21
RENTABILIDAD Ano 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afio 5
8. Rentabilidad econémica (ROI) BAIT/ Aciivo Neto = Margen * Rotacion _264,52% | ,99% 13,42% 28,1 6% 23,0?%
9. Rentabilidad financiera (ROE) BN/Fondos Propies=[ROI+e*(ROI-Kd)](1) 135,26% | -6969% | 1734% | 3354% | 25,28%
10. Crecimiento interno (ICI) Benefcio Retenido / Fondos Propios 0,00% 0,00% | 1561% | 3649% | 5071%
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
BENEFICIO EXPLOTACION -210.974,00 -4.947 25 38.529.88 109.569,57 100.042,93
IMPUESTOS -1.484 17 11.558,96 32.870,87 30.012,88
AMORTIZACION 18.280,00 19.058,75 21.283,75 23.953,75 29.850,00
INVERSION -55.000,00
FLUJO DE CAJA OPERATIVO -55.000,00 -192.694,00 15.595,68 48.254 .66 100.652,45 99.880,05
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7.10. PERSONAL

Project Manager 46.000,00€ 13.800,00 € 77.740,00€ T7.74000€ 1 79.204 B0 £ 1 80.880,70 € 1 82498 31€ 1 8414828 €
Markeing

Responsable Marketing 35.000,00 € 10.500,00 € 59.150,00 € 59.150,00 € 1 60.33300€ 1 61.539,66 € 1 B277045€ 1 6402586 €

Responsale de Lenguaje SEC  30.000,00€ 9.00000€ 39.000,00€ - € - € - € 1 4138711 € 2 84429 71€

Anuncios de asistencia 24.000,00 € T.20000€ 31.200,00 € - £ - £ - £ 1 3310969 € 2 B7B4377€

Asistente de B2B 25.000,00€ 7.500,00€ 32500,00€ 32.50000€ 2 66.300,00 € 2 67.626,00€ 3 103467 78 € 3 105.537 14 €

Ofros 25.000,00€ 7.500,00€ 32500,00€ = = = £ 2 67.626,00€ 2 68.97852 € 4 140.716,18 €
Desamollo

Product Owner 42.000,00 € 12.600,00 € 54 600,00 € - £ - £ - £ 1 5794196 € 1 59.100,80 €

Developer 30.000,00€ 9.000,00€ 39.000,00€ = = = = = = 1 41,387 11 € 1 4221485 €

Business Analyst 32.000,00€ 9.600,00€ 41.600,00€ = = = = 1 4328064 € 1 44 14625 € 1 4502918 €

XM Designer 38.000,00€ 11.400,00 € 49 400,00 € - £ - £ - £ 1 5242368 € 1 5347215€

Solution Arhitect 60.000,00 18.000,00 € 78.000,00€ - £ - £ 1 8115120 1 B277422€ 1 8442971 €

Ofros 25.000,00 € 750000 € 3250000 € - £ - £ 1 33.813,00€ 1 34 489 26 € 1 35179,05€

Ayudantes 23.500,00< 7.050,00€ 30.550,00€ = = = = = = - € 3 99.204,91€
Administracioon

RRHH 36.000,00€ 10.800,00 € 46.800,00 € - £ 025 11934 00 € 0,25 1217268 € 025 1241613 € 1 5065783 €

Finanzas 47 500,00 € 14.250,00 € 61.750,00 € - £ - £ - £ - € 1 6684019 €

Contable 33.00000€ 9.900,00€ 42900,00€ = = 05 2187900 € 05 2231658 € 05 2276291€ 1 4643634 €

Ofros 25.000,00€ 7.500,00€ 32500,00€ 32.50000€ 1 3315000€ 1 33.81300€ 1 3448926 € 1 35179,05€

Salario Medio

50.47250€

47.459 27 €

46.904,14 €

46.271,20 €

44774,81€



Descripciones G Coste Total Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Tecnologia 25.484.001 35.134.00 1 27.984.001 33.484.00 1 4338400 |
Desarrolle APP Multiplakaforma (Android 102) 2% | 1] 55000001 S5.000,00 | S5.000,00 | 21.500,001
Ilantenimicnto 1| 16500001 16,500,000 | | 4.350,0010 ( 03 16.500,00 | 12,500,001 23.7100,001
Desarrollos adicionales 1 1.000,001 11.000,00 | | 2200001 0.2 11.000,00 | 15.200,00 | 13,500,001
Cazte alojamiznts Cloud 1 15000001 15,000,000
Goagle Flay {un unica pagal) 1 25001 25,001 25001 25,001 1 25001 25,001 25001
Appl: Stare 1 F3.001 33,001 33,001 a3,001 1 33,001 a3,001 a3,001
Dominio - Licencia alojamienta wieb 1 F60,00 1 F60,00 | FE0,00 | F60,001 1 FE0,00 | F60,001 F60,001
Marketing 31.200.001 39.000.00 1 33.000.001 39.000.00 1 58.500.00 1
CPA& [Campana adquisicion de usuarios] 1 6.000,00 | G.000,00 | 4.500,00 | 6.000,00 | 1 G000, 00 | 6.000,00 | 3.000,00]
Camuniacion Tradicianal 1| 10.000,001 10.000,00 | G.000,00 | 10.000,00 | 1 10,000,000 | 10.000,00 | 15.000,00 |
Faccbook Ads 1 G.000,00 | G.000,00 | G400, 00 | &.000,00 | 1 G.000,00 | &.000,00 | 12.000,00 |
Goagle dd'WwWards 1| 15.000,001 15.000,00 | 12.000,00 | 15,000,001 1 15.000,00 | 15,000,001 22.500,001
Sacietario 1.000, 01 - 1 - 1 - 1 - 1
| Creacion sociedad - Asesarias externas 1 | 1.000,001 1.000,00] 1.000,00|

Externoz 6.000, 001 3,300,001 3.300,001 16. 800,00 1 16.800,00 1
Psicologos [Feclance Horas) Desarralla de Test 1 6000001 000,00 | 000,00 | 1.500,001 0.3 1.800,00] 1.500,001 1500001
Auditoriaz -Arezores 1| 15.000,001 15.000,00 | - T.500,001( 05 T.500,001 15,000,00] 15,000,001
Salarios 201.830.00 1 272 830801 504 213,461 Ti5 042 651 1.164 144 356 |
[ Personal 201.530,00 | 212,530,801 | 575 504,213,456 | TT5.042,65 | 1164144 96 |
Ctras 13.420.001 13,168,751 35.837.231 55.833. 401 86.676.031
Elzctricidad 1 2.400,001 2.400,00] 2.400,00] F.450,001 1 E.450,00] 10,050,001 15,600,001
Internet 1 3000001 F.000,00| F.000,00| 4512501 1 H062,50| 12.562.501 13.500,00 |
Maviles - Comunicacionss 1 420,001 420,001 1.650,001 2.415,001 1 4.515,00 | T.035,001 10,320,001
Dficina 1 40001 G4.0,00 | F.560,00| &4.550,00| 1 3.050,00 | 14,070,001 21.540,001
Equipas infarmatica 1 1.500,001 1.500,00| 1.500,00 | 2.156,25 | 1 4.031,251 B.251,251 3.750,001
Licencias Equipas infarmaticas 1 F00,001 F00,00| 1.200,001 1725001 1 F225,001 5.025,001 1800001
Maviliaria 1 00,001 TOO,001 250,001 250,001 1 23,451 S15,E5 ] 1.266,03 1
308.994,00 £ 375.493,55 € 616.340,68 £ 5920.166,05 € 1.376.105,05 €
252.214,00 € 345.557,30€ 611,735,596 € 513.069,15 € 1.365.088,96 £
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7.12.

CRECIMIENTO

Crecimiento Profesionales 80% 67% 60% 54%
Crecimiento Suscripciones 550% 87% 57% 47%
Incremento 100% 550% 1113% 1806% 2694%
En miles de Euros Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
59.52 € 350.67 € 671.60 € 1,046.59 € 1,494.98 €
308.99 € 375.49 € 616.34 € 920.17 € 1376.11€
4 5.75 10.75 16.75 26
201.89 € 272.89 € 504.22 € 775.04 € 1,164.14 €
[ Resultado Explotacion - 210.97 € |- 4.95¢€ 38.53€ | 109.57 € | 100.04 € |
-1% 6% 10% 7%
[ ClentadeResultados -  210.97 € |- 24.30€ | 16.81¢€ | 7273 €| 68.47€ |
[ Tesoreria 6.74€ | 0.12€ | 36.66€|  143.79€ 268.36 € |
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8. ANEXOS

8.1. CUESTIONARIOS

'+ ¢Cuantos anos tiene?

A |18 0 menos
B |19-25
£ | 28-32
D 33-39
E | 40-46
F | 47-53
G | 54-60

H| 610 mas

2+ Como valoras tu posicionamiento en el mercado actual

A Excelente (me considero referente del mercado)

B Bueno (me considero en la media del mercado)

¢ Me gustaria mejorar (considero que necesito desarrollarse para
competir con profesionales en mi mercado)
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2+ JEn qué sector trabajas?

* | Informética y telecomunicaciones
® Educacién y formacion

¢ | Banca y finanzas

o | Administracion Publica

B Comercial y ventas

F | Atencion al cliente

& Marketing y comunicacidn

H | Turismo y restauracion

I | Sanidad y salud

4 | Ingenieria y/o construccidn
K | RRHH

L | Administracidn de empresas
¥ Lagal

N | Otros

o | choice 15

4+ ;Consideras que el sector en el que trabajas tiene una alta
rotacion?
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54 LA qué crees que es debido?

*=

Falta de crecimiento/desarrollo profesional

B | Salarios no adecuados

¢ | Clima laboral desfavorable

B | Sector con alte "desgaste” personal/profesional

E| Otros

6+ ;Qué te motivaria/impulsaria a ti a cambiar de empleo? *
Elige tantas opclones como desees

& | Una nueva oportunidad de desarrollarme profesionalmente y la
blsqueda de nuevos retos

8 | Condiciones econémicas

¢ | Mayor autonomia y responsabilidad
0| Ambiente de trabajo

E | Estabilidad en el puesto de trabajo

F | Otras condiciones/beneficios asociados al puesto (conciliacién,
beneficios sociales)

7+ ¢Valoras a corto o medio plazo un posible cambio de puesto de
trabajo?
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@+ jEstarias dispuesto a cambiar de sector para mejorar tus
oportunidades laborales?

@+ ;Consideras que tu actual posicidon te podria limitar de una u
otra forma a la hora de buscar empleo? (por ej. cierto miedo a
que tu empresa conozca tu intencién de cambio)

1+ ;En algdn momento has pospuesto la blsqueda de un posible
empleo debido a tu apretada agenda?

1=+ ;Te supone un problema a la hora de optara un empleo el
desconocimiento de las condiciones salariales?

71



2+ ;Crees que la edad es un factor que las companias valoran a la
hora de realizar una contratacion?

12+ ;Qué franja de edad consideras que es la mas compleja a la
hora de encontrar un puesto de trabajo?

A | Menos de 30 anos

]

Entre 30-45 anos

o

Entre 45-55 anos

0| Més de 55 anos

14+ s Crees que el género es un factor que las compafiias valoran en
el momento de la seleccion?
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5+ Respecto a las plataformas de blisqueda de empleo
.Consideras que las actuales plataformas de basqueda de
trabajo facilitan los cambios de puesto de trabajo?

5+ i A quién crees que estan orientadas estas plataformas por
norma general?

4 Empresas
B Trabajadores

c Ambos

7+ i¥ realmente a quién crees que les pueden aportar mas valor?

& | Empresas

m

Trabajadoras
€ | Headhunter

o | Todos los anteriores
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12+ ; Estarias dispuesto a pagar por acceder a esas plataformas?

A | 51, de hecho ya lo estoy haciendo
B | 57 si me ahorra tiempo y esfuerzo
¢ | Lo dudo

@ | No, hay muchas opciones gratuitas

2+ Sobre redes sociales jtienes un perfil en una red social de
blsqueda de empleo?

A Mo tengo perfil
8 Tengo perfil pero no lo utilizo o esté desactualizado
¢ Tengo perfil para blisqueda pasiva (solo si me contactan)

o Tengo perfil y soy activo (busco y contacto)

20+ ;\es necesario estar en redes sociales si estas en modo
blsqueda activa de empleo?

5| 5]
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@+ ;Consideras que es necesario estar presente en redes sociales
especializadas o es suficiente con contar con perfil en redes
generales como facebook, instragram etc para dejarte ver

A | Especificas aportan un valor afadido

B | Es suficiente con moverse en redes generales

22+ ;Qué tipo de perfil profesional crees que mas utilizan las redes
sociales para la blsqueda de empleo?

A | Directivos

B Mandos intermedios

¢ | Freelance

0 | Sonvalidas para cualguier perfil

E AyB
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INFORMACION GENERAL: EDAD

Contenido

por blogues

Afos de los profesionales encuestados

45.7% 33-39 37 respuestas
18.5% 26-32 15 respuestas
18.5% 40-46 15 respuestas
8.6% 47-53 7 respuestas
6.2% 54-60 5 respuestas
2.5% 19-25 2 respuestas

INFORMACION GENERAL: SECTOR

Contenido

por bloques

Sector en el que trabajan los profesionales encuestados

4% Atencidn al chente 3 respuestas

413% Ingenieria y/o construccian 31 respuestas
2.7% Administracién Publica 2 respuestas

12% Informatica y telecomunicaciones 3 respuestas
2.7% Banca y finanzas 2 respuestas

12% Otros 9 respuestas
2.7% Legal 2 respuestas

8% Comercial y ventas 6 respuestas
27% Marketing y comunicacian 2 respuestas

5.3% Sanidad y salud 4 respuestas
13% RRHH 1 respuesta

4% Administracién de empresas 3 respuestas
13% Turismo y restauracin 1 respuesta

POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

Contenido

por bloques

¢, Como valora el profesional su posicionamiento en el mercado actual?

46.8% Bueno (me considero en la media del mercado) 37 respuestas
27.8% Excelente (me considero referente del mercado) 22 respuestas
25.3% Me gustaria mejorar (considero que necesito desarroll... 20 respuestas
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31.6%

53.1%

46.9%

Contenido

por blogues

¢ Consideras que el sector para el que
trabajas tiene una alta rotacion?

S

i []

Contenido
por bloques

46.3%

54 respuestas 18.5%

25 respuestas 18.5%

POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

iA qué crees que es debido?

Sector con alto “desgaste” personal/profesi

Falta de crecimiento/desarrollo profesional

Otros

Salarios no adecuados

Clima laboral desfavorable

INTENCION DE CAMBIO

¢, Qué te motivaria/impulsaria a ti a cambiar de puesto?

58% Una nueva oportunidad de desarrollarme profesional... 47 respuestas

481% Condiciones econémicas 39 respuestas
19.8% Estabilidad en el puesto de trabajo 16 respuestas
19.8% Otras condiciones/beneficios asociados al puesto (con... 16 respuestas
14.8% Ambiente de trabajo 12 respuestas
T4% Mayor autonomia y responsabilidad 6 respuestas
25% choice 7 2 respuestas

Contenido INTENCION DE CAMBIO

por blogues

Si

No

¢Valoras a corto o medio plazo un
posible cambio de puesto de trabajo?

43 respuest 93% Si

38 respuest
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ional 25 respuestas

10 respuestas

10 respuestas

3 respuestas

0 respuestas

*Varias opciones de
respuesta permitidas

¢ Estarias dispuesto a cambiar de sector
para mejorar tus oportunidades laborales?

A0 respuestis

3 respuestas



Contenido INTENCION DE CAMBIO

por blogues

¢En algin momento has pospuesto la ¢Te supone un problema a la hora de optar a
busgqueda de un posible empleo un empleo el desconocimiento de las
debido a tu apretada agenda? condiciones salariales?
66.7% 50 54 respuestas
45.7% Si 37 respuestas
333% Na 2T risipiiestas
54.3% Mo 44 respuestas

INTENCION DE CAMBIO

Contenido

por blogues
¢ Consideras que tu actual posicion te podria limitar de una u otra forma a

la hora de buscar empleo? (por g]. cierto miedo a que tu empresa
conozca fu intencion de cambio)

66.2% Mo 53 respuestas

338% Si 27 respuestas

Contenido
por bloques

CONSIDERACIONES SOBRE PROCESOS DE SELECCION

- ;Crees que el género es un factor que las
¢ Crees que la edad es un factor que las compaiiias gcmpaﬁl':ls valor%n en e momento qde Ia
valoran a la hora de realizar una contratacién?

seleccion?
90.1% Si 73 2
| S68% | Sf 46 respuceles
9.9% No B respuestas.
43.2% No 35 respuestas

¢Qué franja de edad consideras que es la mas
compleja a la hora de encontrar un puesto de

trabajo? Un 90,1% de los profesionales

593%  Mas de 55 anos 48 rospuestas consideran la edad un factor relevante
en la busqueda de empleo, al igual que
185%  Entre 45-55 afios B un 56,8% lo afirma en este caso sobre
11.1%  Entre 30-45 afios 9 respusstas el géner_o_ :
La franja de edad mas compleja para

encontrar un puesto de trabajo la sitian
a partir de los 45 afios (77,8%)

1M1% Menas de 20 afios 9 respuestas
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Contenido

CONSIDERACIONES SOBRE PROCESOS DE SELECCION

por bloques

¢ Crees que la edad es un factor que las compaifiias
valoran ala hora de realizar una contratacion?

901% | S 73 respucstas iCrees que el género es un factor que las
compafiias valoran en el momento de la
99% | No 8 necpuesias seleccion?

¢Qué franja de edad consideras que es la mas

compleja a la hora de encontrar un puesio de 56.8% S 46 respuestas
trabajo?
59.3%  Mas de 55 afios 48 rospuestas 43.2% = No 35 respuestas
18,5% Entre 45-55 afos 15 respuestas
11.1% Entre 30-45 afios 9 raspuestas
1M.1% Menos de 30 afios 9 respuestas

SITETAE PLATAFORMAS DE EMPLEO EXISTENTES

por blogques

¢ Estarias dispuesto a pagar por

Respecto a las plataformas de busqueda de empleo acceder a esas plataformas?

¢ Consideras que las actuales plataformas de busqueda
de trabajo facilitan los cambios de puesto de trabajo?

368.3% Lo dudo 31 respuestas

61.7% Si 50 respurstas 3% Mo, hay muchas opciones gratuitas 30 respuestas

38.3% Mo 31 raspuestas 19.8% 5151 me ahorra tiempo y esfuerze 16 respuestas
4 9% 50, de hecho ya lo estoy haciendo 4 res

Contenido
por blogues PLATAFORMAS DE EMPLEO EXISTENTES
iA quién crees que estan orientadas ¢Y realmente a quién crees que
estas plataformas por norma general? les pueden aportar méas valor?
38.3% Empresas 31 respuestas
509% Ambas 40 respuestas
38.3% Todos los anteriores 31 respuestas
5% Empresas 28 respuestas
16% Trabajadores 13 respuestas
15%: Trabajadores 12 respuestas
T4% Headhunter B respuestas
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Contenido

por blogues SOBRE REDES SOCIALES

¢ Tienes un perfil en una red i \Ves necesario estar en redes sociales si
social de busqueda de empleo? estas en modo bulsqueda activa de
empleo?

362% Tengo perfil para bdsqueda pasiva (solo si me contact... 29 respuestas

71.6% Si 63 respuestas
22.5% Mo tengo perfil 18 respuestas

22.2% Ne 18 respuestas
22.5% Tengo perfil pero no ko utilizo o estd desactualizado 18 respuestas
18.8% Tengo perfil y soy activo (busco y contacto) 15 respustas

Contenido

por bloques SOBRE REDES SOCIALES

;Consideras que es necesario estar presente en ¢Que tipo de perfil profesional crees que mas
redes sociales especializadas o es suficiente con utiizan las redes sociales para la bisqueda de
contar con perfl en redes generales como empleo?
facebook, instagram etc para dejarte ver i » )
/IR Bun wilives para vaakjuer paril A gl
FEe khandos intermedizs R I BE
24.1% Especificas aportan un valor anadido 53 respuestas
5% Freelance 13 rzpucstas
15.9% Es suficients con moverse en redes generales 10 respuestas 1M1% AyE A gt
T Directhins G reopuschas

Preguntas disefiadas y formuladas

Cdmo valora las actuales herramientas de blisqueda de perfiles existentes en el mercado

Considera que las politicas de diversidad son fundamentales dentre de los valores de la compania

Considera que estas politicas han supuesto/supondran un cambio en el proceso de incorporacidn de nuevos profesionales
De ser asi, censidera gue existen actualmente |las herramientas necesarias en el mercado para este fin

Como valeraria el conocimiente actual del mercade de prefesionales (perfiles, salarios, dispenibilidad...) per parte de |a compafiia ¥y mas
cencretamente dentro del departaments de RRHH

Considera que |las herramientas y platafermas actualmente dispenibles proeporcienan una informacien confiable v suficiente

Estaria interesado en incorporar una herramienta que permita la extraccién de datos confiables v le permitiese conccer la disponibilidad v
pretensiones de determinados perfiles

Que ratic de prefesicnales contactados per el departamento considera que rechazan entrevistas debide a su escasa disponibilidad de
agenda

Considera que el hecho de tratarse de un mercade de nicho dificulta la accesibilidad a candidatos potenciales
Considera que para la compania la retencion/contratacidn de talento es una prioridad ¥ portanto, un problema

Se trata de un area en el gue existe una predisposicidn a invertir en nuevas soluciones que mejoren o complementen los canales
existentes
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llustracion 1. Clientes potenciales. Elaboracidn propia

[lustracion 36.

[lustracion 37.

Business Model Canvas. Elaboracién propia

Profesional como centro del proceso. Elaboracidn propia

llustracién 4. Caracteristicas de la plataforma. Elaboracién propia

llustracién 5. Canvas. Elaboracién propia

llustracion 6. Conclusiones headhunters. Elaboracion propia

llustracién 7. Conclusiones responsables RRHH. Elaboracién propia

llustracién 8. Tabla resumen andlisis PEST. Elaboracién propia

llustracién 9. Matriz DAFO. Elaboracidn propia

llustracion 10.
llustracion 11.
llustracion 12.
llustracion 13.
llustracion 14.
llustracion 15.
llustracion 16.
llustracion 17.
llustracion 18.
llustracion 19.
llustracion 20.
llustracion 21.
llustracion 22.
llustracion 23.
llustracion 24.

[lustracion 25.

[lustracion 26

Mapa de procesos. Elaboracion propia

Pantalla informacién usuario. Elaboracién propia
Pantalla busqueda profesionales. Elaboracién propia
Pantalla resultados obtenidos. Elaboracidn propia
Pantalla perfil usuario. Elaboracién propia

Pantalla matriz capacidades. Elaboracién propia

Pantalla CV. Elaboracidn propia

Pantalla alternativas sobre candidato. Elaboracién propia
Pantalla decisidn profesional. Elaboracion propia
Pantalla informes y métricas. Elaboracién propia

Pantalla soporte App. Elaboracién propia

Proceso interaccidn usuario-plataforma. Elaboracién propia
Pasos 1-4. Elaboracién propia

Paso 5. Elaboracién propia

Paso 6-8. Elaboracion propia

Customer Journey profesional. Elaboracién propia

. Customer Journey Headhunter. Elaboracion propia

81



llustracion 27.
llustracion 28.
llustracion 29.
llustracion 30.
llustracion 31.

[lustracion 32.

[lustracion 38

[lustracion 34.

[lustracion 35.

[lustracion 36.

[lustracion 37.

[lustracion 38.

[lustracion 39.

[lustracion 40.

[lustracion 41.

Customer Journey RRHH. Elaboracién propia
Opciones de logotipos. Elaboraciéon propia
Logotipo Positive ON. Elaboracidn propia
Logotipo simplificado. Elaboracién propia
Opciones para profesionales. Elaboracién propia

Opciones para HH. Elaboracion propia

. Opciones para compaiiias. Elaboracion propia

Puntos de venta. Elaboracidén propia

Promocién. Elaboracién propia

Promocién. Elaboracidn propia

Pricing herramienta busqueda de candidatos. Elaboracion propia
Pricing herramienta publicacidn de ofertas. Elaboracién propia
Dimensionamiento mercado HH. Elaboracién propia

Compaiiias por volumen de empleados. Web

Plan de equipo. Elaboracién propia
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