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WashAway surge bajo un modelo de negocio de economia
colaborativa para satisfacer la necesidad de lavado y planchado,
por medio de comercio electrénico de tipo C2C. A través de esta
plataforma se pone en contacto a un usuario y a un prestador a
través de una App para smartphones que facilita la ofertq,

promocion y demanda de servicios.

WashAway actia como

mero  intermediario, que

@ .ﬁé’i*l % obtiene beneficio por

@ o comisiones de cada
i transaccion, cuyo precio es
pactado entre los propios

-
% "B @ usuarios, a fravés de un

sistema de subasta online.

Wasrh

Perseguimos el mercado por diferenciacion siendo First Mover en
Espana, al crear una comunidad a través de la cual se da
respuesta a una de las tareas domésticas mds pesadas para
nuestros usuarios en su propia rutina diaria. De alli nace nuestro
USUARIO (WashUser), quien paga por un servicio prestado por un
particular un precio mds competitivo que las lavanderias vy

tintorerias.
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Y por ofro lado, se encuentra la figura del PRESTADOR

(WoshFriend), dispuesto a prestar el servicio, pues complementa
parte de su rutina y sin mayor esfuerzo obtendria una
compensaciéon econdmica. Finalmente, se complementa dicha
comunidad por medio de una relacidén cercana y sustentable de
WashAway con una serie de prestaciones como son un sistema de
transporte, un seguro privado y packaging que permitirdn la

consolidacidn y eficiencia del servicio entre las partes.

Este proyecto nace bajo la misma filosofia de modelos
colaborativos antecesores como Cabify y AirBnb, que han
desarrollado exitosamente la idea de crear una comunidad con la
una necesidad en comuUn que puede ser cubierta por ofros
usuarios. Esto fue lo que detectamos en la ciudad de Sevilla, que
servird como piloto de esta propuesta, con miras de escalabilidad a

ciudades con el mismo perfil en Espana.

El mercado arroja cifras importantes que nos permite avalar la
existencia de la necesidad y que a partir de la crisis en Espana se
ha hecho mds notoria en la sociedad. Statista reporta en el 2017,

un crecimiento del volumen de comercio online de las lavanderias

y tintorerias entorno a un 414% desde el 2014. Mientras que El

portal del Economista por su parte, resalta cifras en el 2017 de casi

750ME€ en Espana como el total facturado por los mds de 740
establecimientos dedicados al sector de Lavado y Limpieza de
prendas textiles. Estas cifras nos llevan a concluir que la demanda
es cada vez mayor y en consulta previa con nuestro publico
objetivo, todo se resume en la busqueda de un servicio que
garantfice el ahorro en costes y en la optimizacion del uso del

tiempo.
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MISION

Ser la plataforma digital de cardcter social establecida bajo el
modelo de Lavanderia Colaborativa de referencia en Espana

y por consiguiente Europa.

VISION

Ser lider en tfransacciones de ventas del sector de Lavanderia
Colaborativa en el mercado espanol. No obstante, gracias a
la alta rotacidon de nuestros servicios y la necesidad que existe
en el resto de paises europeos, Wash Away tiene proyeccion
internacional con el objetivo de alcanzar los cinco millones
(5M) de usuarios hasta el quinto ano de ejercicio de la

empresa.

OBJETIVOS

1.Desarrollar un sistema de transporte propio que garantice la
sustentabilidad de las operaciones.

2. Proporcionar la equidad entfre la demanda y la oferta.

3. Mejora continua de |la experiencia de cliente de los usuarios
de la plataforma, garantizando una valoracion media de 4
estrellas en el 90% de las tfransacciones ejecutadas.

4. Implantar una politica de calidad que persiga minimizar el
ratio de reclamaciones en un méximo de 1% anual.

5. Garantizar un minimo de 12 meses de Life Time Value para

todos los usuarios de la comunidad.
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VALIDACIONES

La misma necesidad y la propuesta de valor fueron validadas en
diferentes fases del proyecto. A continuacién resumimos el alcance y los
resultados de cada fase de validacion. Resultados en referencia se

encuentran listados en el anexo.

ENCUESTA 407 Validamos nuestra
ONLINE personas h|po’recsj|(se-v|cc>1r|co>$ues’ro
20 Validamos posibles
ENTREVISTA
personas precios y mejoras
LANDING S0 Validamos el interés
PAGE personas mediante suscripciones
VIDEO 443 Empatia a la propuesta.
PROMOCIONAL views Tasa de conversion de 1,13%
1 WashFriend i i i
EXPERIMENTO Validamos la experiencia
1 Wash User de usuario.Ambos satisfechos.
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PROPUESTA DE VALOR Y
DIFERENCIACION

Actualmente, nuestros potenciales usuarios contratan el lavado y
planchado a empresas profesionales con experiencia, pero esto nos
plantea una pregunta: ;Por qué no confiar en quienes hacen
habitualmente la misma tarea en su hogar? No hay mejor garantia de
éxito, ya que ambas partes persiguen tener beneficio a partir de una
tarea en comun a la cual no pueden renunciar en su rutina diaria. En
base a lo dicho, se basa nuestra propuesta valor para el publico
USUARIO (WASHUSERS):

Obtener un servicio a domicilio de lavanderia y/o planchado, bajo un
precio competitivo y a solo un clic. Ademas, podrd monitorear a
través de su feléfono movil todas las fases del proceso, desde el
momento que el servicio es solicitado hasta que es enfregado. Esta

propuesta se caracteriza por:

@) Rapidez, la disponibilidad de la ropa cuando sea requerida y no de

acuerdo al lead time de oftros.

@ Flexibilidad de horario, ya que podrd solicitar el servicio a fravés de la

App cuando lo requiera.

® comodidad, en cuanto a la solicitud del servicio, desde, dénde, y

cudndo quieras, al alcance de la mano a fravés de su teléfono movil.

@) Ahorro de tiempo, para aquellas personas que prefieren invertirlo en

ofras actividades.
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@®) Confianza: el servicio serd cumplido exitosamente y la ropa serd

devuelta en perfecto estado.

@®) Servicio Post-Venta: ofrece el soporte técnico ante cualquier

incidencia en las fransacciones.

(@) Disponibilidad de toda la ropa que tiene, sobre todo si una de ellas

es parte de su vestimenta preferida.

Para el pUblico PRESTADOR (WASHFRIENDS):

Obtener una compensacion econdmica exfra por una actividad
doméstica que ya es parte de su rutina diaria y que por tanto,
puede hacerla desde la comodidad de su domicilio. Todo esto se

resume en:

@) Ahorro de costos, consumo eficiente de insumos y recursos por

colada.

@®) Compensacién econémica extra, por prestar un servicio que ya el
Prestador viene haciendo para si mismo en casa, lo que se traduce

en una mejora econdmica.

@) Comodidad, de realizar el servicio desde su domicilio y ser notificado

en su teléfono movil.

@) Ahorro de tiempo, al disponer un servicio de transporte que facilita la

recoleccion y entrega de las érdenes.

() Confianza, que el pago serd efectuado a través de una plataforma

electronica.
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: QUIENES SOMOS?

Jaime Cebrian Delgado.

Co-Founder, Chief Executive Officer (CEO)
Graduado en Derecho, con experiencia en
el sector juridico, y ampliando su formacion
gracias a un MBA Full Time en EOI, para
labrar un camino profesional orientado a la
consecucidn de un puesto directivo en un

futuro.

Comunicador, analitico e ingenioso. Un pensador racional por

y para lo demés.

Manvel Espada Garcia.

Co-Founder, Chief Financial Officer (CFO)
Graduado en Administracion y Direccion de
Empresas y actualmente cursando MBA Full
Time en EOI con varios anos de experiencia
en empresa de automocién, donde ha

ejercido su labor como contable.

Con capacidad de andilisis, orientacion a las finanzas,

comprobacién del correcto funcionamiento de las decisiones

adoptadas por la empresa.

organizacion =
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Maria Gabriela Sdnchez Yanez
Co-Founder, Chief Operation Officer
(CO0)

Ingeniero Metalurgica, especialista en
Supply Chain y Logistica. En los Ultimos
anos he tfrabajado en multinacionales

para proyectos de apertura de negocios

en América y Asia.

Las claves de éxito que he aportado para ello, ha sido la organizacidn, persistencia,

asertividad y la toma de riesgos calculados.

Ana del Rocio De la Torre Basile
Co-Founder, Chief Marketing Officer
(CMO)

Graduada en Marketing e
Investigacién de  Mercados, con
formacion en Marketing Digital vy
actualmente cursando MBA Full Time

en EQOI.

Capacitada para resolver problemas, analitica, amante de la buena comunicacion,

autodidacta, positiva y con facilidad para trabajar en equipo.
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ANALISIS DEL ENTORNO

PEST

@ POLITICOS @ ECONOMICOS S sociaL J;L TECNOLOGICO

1. Politico Legal.

Ausencia de adecuada legislacion para el sustento del modelo de
negocio colaborativo.

Debido a su rdpido crecimiento, la economia colaborativa
recientemente ha planteado ciertos temas reglamentarios en
distintos sectores de la Union Europea (UE). Algunos defienden que
este nuevo modelo de acftividad econdmica, cenfrado en un
consumo mas eficiente, permite que los consumidores accedan a
precios mas bajos y a una mayor oferta, al tiempo que les permite
capitalizar su propiedad y sus competencias para obtener unos
ingresos extra. Ofros, en cambio, argumentan que esto esta
provocando desequilibrios en el mercado y competencia desleal
para los actores del mercado tradicional, dado el vacio legal en
relacion con ciertos derechos y normas laborales, la proteccion del
consumidor, la fiscalidad, la responsabilidad legal, la calidad de los

servicios y la seguridad de los usuarios.

organizacion i
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La Comisidn Europea ha publicado sus orientaciones en la materia
con fecha 2 de junio de 2016 bajo la Comunicacién Bruselas.
2.6.2016 COM (2016) 356 Final. El documento en cuestion, llamado
Una Agenda Europea para la economia colaborativa, donde se
propone ofrecer orientacion juridica y politica a los Estados
miembros para que lleven a cabo un desarrollo equilibrado de la
economia colaborativa en la UE y estd pensada para fomentar la
confianza de los consumidores, las empresas y las autoridades
puUblicas. Esta guia viene a completar la propuesta mas amplia de la
Comision sobre plataformas en linea presentada en mayo de 2014
como parte de la estrategia para el mercado Unico digital. Ha
tenido en cuenta también los resultados de la consulta de la
Comision sobre el entorno normativo para plataformas,
infermediarios en linea, datos y computacion en nube y economia
colaborativa, que se llevd cabo entre septiembre de 2015 y enero
de 2016.

La guia gira en torno a cinco temas: Requisitos de acceso al
mercado, responsabilidad legal, proteccion de los usuarios,
trabajadores por cuenta propia y por cuenta ajena en la economia
colaborativa, y fiscalidad. Sin embargo, la guia no contempla
temas relacionados con la financiacion colectiva y los servicios

prestados por plataformas de aprendizaje.

O o O
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Proteccion de datos de usuarios y regulacion de e-commerce.

El cumplimiento de estas dos normativas, Ley Orgdnica de
Proteccion de Datos (LOPD) y la Ley de Servicios de la Sociedad de
la Informacion y el Comercio Electronico (LSSI-CE o también
conocida como LSSI) es obligatorio. En el proceso de la actividad
de una fienda e-commerce se conocen datos de clientes, con el
fin de gestionar pedidos, ofrecer productos, facturar, etc. Estos
datos son, en muchas ocasiones, privados y personales, y deben ser
gestionados con prudencia y precaucion, siguiendo en todo
momento las prescripciones legales. En este sentido, debes ser
consciente de las posibles sanciones venidas de la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos (AGPD) o demandas por partes
de ofras empresas o partficulares que pueden repercutir

gravemente a un negocio.

Reglamento Europeo de Proteccion de Datos

Después de un largo y complejo proceso, el 25 de mayo del 2018 es
la fecha tope para la entrado en vigor el Nuevo Reglamento
Europeo de Proyeccion de Datos. Para su aplicacién, a los negocios
e-commerce, empresas y organismos publicos de los Estados
miembros de la UE, se les concedid dos anos como periodo

transitorio.

MBA Full Time — Proyecto Startup eOi fj;‘c’]i'icz‘o‘i?én @
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Incentivos Fiscales a la Inversion de Startup en Espana

Los emprendedores e inversores en emprendimiento estdn de
enhorabuena, después que entrd en vigor la Ley 14/2013, de 27 de
septiembre, de apoyo a los emprendedores, con la loable intencion
de impulsar el crecimiento y la actividad econdmica mediante la
iniciativa emprendedora. Uno de los dmbitos en los que se pone el
foco para conseguir este impulso es el fiscal, promoviendo
incentivos tributarios que son especialmente bienvenidos fras varios
anos de imposicion de recargos fiscales adicionales para fratar de

cuadrar las cuentas publicas.

Tales incentivos fiscales podrian clasificarse en dos categorias en
funcion de que el destinatario sea el emprendedor (deduccion por
inversion de beneficios con la intencion de capitalizar los balances
de las empresas, posibilidad de obtener el abono monetario de
parte de las deducciones fiscales generadas por actividades de
investigacion, desarrollo e innovacion tecnolégica, ampliacion de
los supuestos en que puede aplicarse la reduccion de las rentas

procedentes de determinados activos intangibles —“patent box”.

organizacion i
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O el inversor privado de proximidad o “business angel” (deduccion
en cuota del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas —IRPF-
por inversidbn en empresas de nueva o reciente creacion, y
exencion, también en el IRPF, de los beneficios obtenidos en la
transmision de las participaciones y acciones de esas mismas

empresas ligada a la reinversion).

Habida cuenta del cambio de paradigma que supone para el
legislador estatal otorgar incentivos fiscales dirigidos expresamente
a personas fisicas que ayudan a la promocion de nuevos proyectos
emprendedores con su dinero, experiencia, contactos vy
conocimientos, sin que tomen una participacion mayoritaria en
tales proyectos, merece |la pena comentar expresamente estos

incentivos dirigidos a business angels.

Deduccioén por inversion en empresas de nueva o reciente
creacion: El incentivo de aplicacién mds inmediata, puesto que
podria ser aplicado en el IRPF de 2013 por las inversiones realizadas
enfre 29 de septiembre y 31 de diciembre de 2013, consiste en una
deduccion en cuota del IRPF del 20% de las canfidades satisfechas
por la suscripcidn de acciones o participaciones en las que
concurran determinados requisitos con el limite de 10.000 € anuales
(50.000 € de inversion).

organizacion i
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@ POLITICOS @ ECONOMICOS ({1 sociaL [| TecnoLéeico

2. Factores economicos.

Moderacién del PIB

La economia espanola, segun los Ultimos datos publicados por el
Instituto Nacional de Estadistica, experimentd una subida del 3,1% en
2017, y una prevision para 2018-2019 de un incremento entorno all
2,5%. Aungue la economia espanola encara el ejercicio con dudas
sobre el impacto que puede tener la crisis catalana en el PIB.
Aungue los indicadores mds inmediatos apuntan a una leve
moderacién de la actividad, algunos organismos abren la puerta a
un fuerte recorte del crecimiento que se podria llevar por delante

hasta 30.000 millones del PIB en dos anos.

Espana cuenta con varios desafios anadiendo que pueden agravar
los efectos de la crisis catalana, como son el agotamiento de la
demanda embalsada de bienes duraderos, la subida de los precios
del petrdleo, la retirada de estimulos por parte del Banco Central

Europeo o la dificultad para sacar adelante nuevas reformas.

Crecimiento del Sector de Lavanderia Industrial y Comercio

Electronico

Aungue WashAway no estd en el rango de fienda fisica de
lavanderia ni tintoreria, nos encontramos dentro del mismo sector de
servicio, por lo que consideramos las cifras del mismo como
referencia en términos de éxito y escalabilidad. El sector de las
tintorerias y lavanderias ha crecido considerablemente en los Ultimos

anos.
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Aun asi, fodavia los espanoles estdn lejos de sus vecinos europeos.
Tan solo llevamos a la fintoreria o lavanderia un tercio de las
prendas que llevaria un europeo. Con mayores posibilidades de
comercializacion y diversificacion, el sector augura un crecimiento

constante y exitoso para el emprendedor.

Una de las tendencias dominantes dentro del sector es la inclusién
de nuevos servicios dentro del negocio, como lavanderias de tipo
Autoservicio de alta penetracion en los barrios populares y con
precios bastante competitivos. Ofros, han optado por incluir
servicios complementarios, como arreglos de ropa o atencion a
domicilio, para hacer frente a una competencia cada vez mas
elevada. Asi, la diversificacion de los distintos servicios ofrecidos al

cliente se muestra cada vez mds variada.

Fondos de Inversiones a favor de Startup

Para el 2017 se han invertido 845 millones de euros, un 40,1%
superior al mismo periodo de 2016, con menos rondas, pero mas
cuantiosas, en torno a los 2 millones de euros (1,75 millones en el
2015), con una inversién media de 710.000 euros. Lo que se traduce
en 3.301 unidades de negocio, representando un incremento del

7% con respecto al 2016.
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Cifras de las cuales se sustrae que la inversion exiranjera se
estabiliza en Espana y ya supone un 33% de los fondos destinados
internacionalmente a companias espanolas. Asi, Espana se situa en
el sexto puesto europeo en cuanto a volumen de inversion, después

de Gran Bretana, Alemania, Francia, Suiza y Suecia.

Sectorialmente y segun Startupxplore, el mayor volumen de las
companias de alto potencial de crecimiento en Espana se ubican
en los sectores de Ecommerce (17,8 %), App/movil (155 %) y
Enterprise (11,7 %), entre otros sectores. Los sectores que mds han
crecido en 2017 han sido el del Ecommerce, el Enterprise, el de los
Viajes/Ocio/Turismo y el de la Salud, junto con los negocios con
foco local/hiperlocal, habiendo disminuido de forma notable el

numero de companias dedicadas al Gaming.

e-Commerce _ 17,8%
vovil NN 5 5%
Empresa / B2B _ 11.7%
Consumer web _ 11,5%
Comunicaciones |G 10,7%
Publicidad/Marketing _ 9,2%
Viajes/Ocio/Turismo _ 8.7%
saiud | 86%
vedia [ 8 1%
software [} 7.8%
Negocios locales - 7.2%
Educacion [l 7.1%

Finanzas / Fintech - 6,6%
Juego/entretenimiento [ 2 0%

Figura 1. Participacién sectorial de Empresas en Espana
Fuente: Startupxplore.com

)
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3. Factores sociales.

Estilo de Vida, Precariedad Salarial, Cooperacion Social

En comparacion con otros paises de la OCDE resena en el 2017,
Espana muestra unos resultados promedios dispares entre las
distintas dimensiones del bienestar. A pesar de registrar una media
de ingreso familiar disponible neto ajustado, el patrimonio neto de
las familias se situa en EUR 18.778 por debajo del promedio de la
OCDE (EUR 28.814).

Espana muestra debilidades especialmente acuciantes respecto al
empleo y la remuneracion: por ejemplo, tanto la inseguridad en el
mercado laboral como la tasa de desempleo de larga duracion
estdn entre las mds altas de la OCDE. Sin embargo, el equilibrio
entre la vida personal y laboral es un punto fuerte: solo alrededor
del 5% de los empleados frabajé jornadas prolongadas con
regularidad, una cifra que representa menos de la mitad del
promedio de la OCDE, y los empleados a tiempo completo
declaran tener uno de los mayores niveles de tiempo libre (i.e.
tiempo dedicado al ocio y al cuidado personal) de la OCDE. La
esperanza de vida al nacer (83 anos) supera en 3 anos al promedio
de la OCDE y el apoyo social también es relativamente alto. Por el
contrario, solo el 58% de la poblacion adulta en edad de frabagjar
ha finalizado al menos el segundo ciclo de educacion secundaria,
una cifra muy por debagjo del promedio de la OCDE (74%), vy las
competencias de los adultos también se sitUan por debajo de la

media.
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Otro dato importante es el valor que los espanoles dan al sentido de
Comunidad, La proporcion de personas que disponen de familiares
O amigos en quien confiar en caso de necesidad se ha mantenido
mas o menos igual desde 2007, a diferencia del ligero descenso
registrado en el promedio de la OCDE. Recientes encuestas arroja
que el 95% de los espanoles cuenta con una red de amigos,
companeros, socios de alta calidad y sustentabilidad. Lo que
permite confirmar el éxito que negocios de economia colaborativa

han tenido en Espana.

BIENESTAR o INGRESOS Y
SUBJETIVO PATRIMONIO
- — — FINANCIERO
SEGURIDAD .
PERSONAL ! satisfaccion  Ingreso -
) nte lavida familiar Patrimonio
Sentirse @ financiero
seguro por la familiar
noche net
Homicidios* e
MEDIO AMBIENTE O . Remuneracién @ EMPLEOY
Calidad REMUNERACION
del aire Inseguridad
enel \
’ Calidad s \
del agua Tensién \
/ laboral* |
‘ Participacién \
COMPROMISO electoral Desempleo

civicoy ‘ Influencia sobre la fe

GOBERNANZA | accién duracién* |
\ gubernamental

\ Habitaciones |

; } por persona [

\ Apoyo
@ gecdl Accesoala
COMUNIDAD N S Aenda
cognitivas a los sorvicice 0 VIVIENDA
L2 atice basicos de
Competencias saneamiento
de adultos Jornada
Logro laboral
educativo
EDUCACION Y 0 Salud  Esperanza “I?'"W
COMPETENCIAS percibida de vida ibre
@ EQUILIBRIO VIDA
_ PERSONAL-LABORAL
SALUD

Figura 2. Nivel medio de bienestar actual en Espaia: dreas fuertes y débiles
comparadas. Fuente: www.oecd.org
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Disminucién del Paro

Espana volvid a registrar en 2017 un buen ano en materia laboral,
manteniendo asi el favorable ritmo de reduccion de paro vy
creacion de empleo que ha experimentado en los Ultimos ejercicios
al calor de la recuperacion econdmica. A cierre del pasado ano, el
pais contaba con una tasa de paro de 16.5%, un total de
18.998.400 ocupados y 3.766.700 parados, los mejores datos desde
2008, segun la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) que ha
publicado el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Espana
encadena ya cuatro anos consecutivo de creacion de empleo y

cinco anos de bajadas de paro

Y en materia de paro, las mayores caidas se registraron en
Andalucia (159.700 personas menos), Cataluna (79.200 menos) vy
Comunidad Valenciana (57.400 menos), mientras que solo registrod
un ligero incremento en Cantabria (1.400 mds) y La Rioja (1.000
mas), asi como en la ciudad auténoma de Ceuta (1.700 mads).
Navarra contabilizd la tasa de paro mds baja (9,63 %) vy

Extremadura, la mas alta (25,12 %).

El ejercicio arrojé un buen resultado en términos globales. Asi, el ano
pasado se generaron 490.300 puestos de trabajo, con un ritmo de
crecimiento anual del 2,6%, superior al de un ano antes (2,3%). La
mayor parte del empleo se concenfré en el sector privado, con
401.600 nuevos puestos de trabajo (+2,6%), frente a 88.600 empleos
creados en el sector publico (+2,9%). La ocupacién subié en todos
los sectores: en Servicios hay 289.700 ocupados mds, en Industria
132.200, en Construccion 64.300 y en Agricultura 4.000 mds.
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Por ultimo, los hogares con todos sus miembros en paro bajaron en
177.200, un 12,7% menos, hasta situarse en un total de 1.210.500 el
pasado ano, mientras que los hogares con todos sus integrantes
ocupados aumentaron en 331.300 (+3,3%), hasta un total de
10.215.000 hogares.

El nUmero de jévenes en paro menores de 25 anos bajé en 55.700
personas, un 2,1% menos, hasta un total de 558.200. Asi, la tasa de
paro juvenil se situé en el 37,4% a cierre del pasado ejercicio, 5,4

puntos menos que en 2016 (42,9%).

Tendencia a viviendas Monoparentales y hogares de hasta dos
personas.

Recientes datos arrojados por el INE, indican que el total de
hogares de Espana se concentra en un 55% sobre familias
monoparentales y viviendas de hasta dos (2) personas. Y esta
misma tendencia se incrementaria hasta el 2031, considerando que
los hogares de mds de cuatro (4) personas irian disminuyendo como

consecuencia de la baja tasa de natalidad de Espana.

Ano 2016 Ano 2031
Total de hogares 18.378.691 19.281.354
Hogares de 1 persona 4.611.129 5.5622.762
Hogares de 2 personas 5.617.423 6.192.325
Hogares de 3 personas 3.857.493 3.818.805
Hogares de 4 personas 3.242.387 2.958.098
Hogares de 5 o mas personas 1.050.259 789.363

Figura 3. Nivel medio de bienestar actual en Espaia: dreas fuertes y débiles
comparadas. Fuente: www.ine.es
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4. Factores tecnoldgicos.

Crecimiento del e-commerce en la moddadlidad de economia
colaborativa

El potencial de la economia participativa se considera importante,
con un crecimiento anual que supera el 25%. Segun las
estimaciones de la Comision, los ingresos brutos en la UE a través de
plataformas y proveedores colaborativos ascendia en 2015 a 28.000
millones de euros. De acuerdo con las estimaciones de la Comision,
el alojamiento entre pares es el mayor sector de la economia
colaborativa segin el comercio generado, mientras que el

fransporte entre pares es el mayor por ingresos de la plataforma.

La Comision también observa que en promedio mds del 85% de los
ingresos brutos de las plataformas de economia colaborativa se
destinan a sus proveedores. Mds concretamente, los ingresos de la
plataforma se basan sobre todo en comisiones fijas o variables, que
pueden situarse entre el 1% y el 2% para la financiacion entre pares,
y pueden alcanzar hasta el 20% para los servicios de transporte

compartido.

Segun un estudio del Parlamento Europeo, se estima que la
potencial ganancia econdmica agregada en relacién con el uso
mas eficiente de la capacidad gracias a la economia participativa
representa 572.000 millones de euros en consumo anual en la UE.
Ahora bien, ante estas estimaciones se impone la precaucion, pues
existen importantes barreras que pueden impedir que se obtengan

todos los beneficios.
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El Eurobarémetro Flash 2016 de la Comision Europea sobre el uso de
las plataformas colaborativas (una encuesta a 14.050 personas de
toda la UE) demostré que un 52 % conocia los servicios de las
plataformas colaborativas y un 17 % las habia ufilizado. Los
resultfados fambién reflejan que los usuarios mas probables de los
servicios de las plataformas colaborativas son personas con edades
comprendidas entre 25 y 39 anos (27 %) y personas que han
terminado su formacion y tienen al menos 20 anos (27 %); si nos
fjamos en la categoria profesional, aparecian tanto los
trabajadores por cuenta propia (26 %) como los trabajadores por
cuenta ajena (25 %). Por ofro lado, dos de los principales beneficios
de estas plataformas, a juzgar por los encuestados, eran la

comodidad de acceso vy el precio mds econdémico.

Accesibilidad a servicios mediante smartphones

Espana es el pais con mayor penetracion de Smartphones en
Europa, un 80% de los espanoles tiene un smartphone (mientras que
solo un 73% tiene ordenador), lo comprobamos una media de 150
veces al dia, y se empieza a usar desde los 2 anos de edad.
Estadisticas revelan que 9 de cada 10 usuarios asegura que utiliza el
movil en alguna ocasién durante el proceso de compra, ya sea
para buscar informacion sobre los productos (80%), para comparar
precios (78%) o buscar opiniones de otros usuarios (72%). Mientras
que en cuanto a la modalidad de Pago por movil, el consumidor
espanol se situa por debajo de la media mundial en el uso de los

pagos con el moévil con tan solo un 12%.
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ANALISIS INTERNO
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Barreras de Entrada

El sector de lavado y limpieza de textiles es una actividad
economica bastante atomizada, por lo que se espera barreras de
entradas lideradas por la misma competencia, Lavanderias o
Tintorerias con experiencia vy fidelidad del publico ademds de los
mismos proveedores y los diferentes canales de distribucion con los
que cuentan. La estrategia de economia de escala por su parte, es
una herramienta que les ha permitido también ofrecer precios mds

competitivos para captar a nuevos clientes.

Sumado a esto, la calidad y diferenciacidn del servicio que nuestros
actuales competidores ofrecen pudiera ser una limitante para la
incursion del producto que ofrecemos, pues nuestros colaboradores
o WashFriends no son una mano de obra especializada o bien no

pueden ofrecer la eficacia de un equipo industrial.

Proveedores

Washaway bdasicamente cuenta con dos tipos de proveedores, uno
de servicio de transporte y Packing, mientras otros serian los mismos
colaboradores WashFriends que prestarian el servicio de lavado
desde sus domicilios. De ellos, sélo el fransporte tendria alto poder
de negociacion, por lo que frabajamos con ndmina externa que

trabaja bajo un comision fija por vigje.

Productos Sustitutivos
En esta instancia, Espana ni Sevilla o Mdlaga, cuentan con un
servicio online de lavanderia basado en una economia

colaborativa.
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Clientes

Basdndonos en el modelo de subasta de WashAway, ambos
usuarios WashFriends y WashUsers no tendrian poder negociacion
sobre el modelo de negocio. Si un usuario no estd dispuesto a
prestar el servicio, habrd otro que lo haga mas barato y se atiende
al demandante de cualquier forma. Solo al principio del proyecto,
los WashUsers podrian cuestionar el precio ya que es una
modalidad nueva y los prestadores no fienen ninguna referencia o
valoracion de otfros usuarios y claro la calidad de un servicio de tipo
colaborativo siempre es cuestionable y el precio sigue siendo un

factor critico del sector.

Competidores

Al ser un mercado bastante atomizado, la infegracidon vertical de
las lavanderias vy fintorerias juega un papel importante, muchos de
ellos ya ofrecen servicios complementarios como: lavado en seco,
enfrega a domicilio, arreglos, autoservicio, efc. Ademds, se
encuentran estratégicamente ubicados en Ias zonas urbanas para
una atencidon mads personalizada. Hoy consideramos que nuestra
mayor competencia a vencer esta conformada por: La
Planchadora (en cuanto a similitud de servicio), Empleados
domésticos temporales, Lavanderias Comunitarias (por precio) vy

Tintorerias (por profesionalismo y fidelizacion de usuarios).
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. Incertidumbre de todo first mover:

. Limitada experiencia en

programacion de App y Web.

ebilidades

. Regulacion de la economia

colaborativa.

. Posible alianza entre competidores.
. Fuerte competencia tradicional
. Pocas barreras de entrada
menazas
. Que los usuarios contraten los servicios

por ellos mismos

. Subcontratacion servicio delivery

. Bajos costes fijos

. Diversidad de perfiles
profesionales

. Respaldo de la EOI para

promover nuestro proyecto

ortalezas

. Conocimiento en gestion

empresarial y desarrollo startup

. Alta ocupaciéon familiar.

. Escalabilidad

. Crecimiento modelos colaborativos.

. Aumento del PIB.

. Disminucion del paro. portunidades
. Efecto Post-crisis: Cultura de ahorro
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ANALISIS CAME

A continuacion, a partir del andlisis CAME, pasamos a desarrollar las
diferentes estrategias a través de las cuales se potencien las
fortalezas, minimicen las debilidades, se aprovechen las ventagjas y
oportunidades del entorno y situacion sociopolitica actual y se
reduzcan o minimicen las consecuencias de las amenazas externas a
la empresa. En el siguiente cuadro recogemos las distintas
estrategias, no obstante, vamos a detallar en qué consiste cada una

de ellas:

1. Estrategia Defensiva: la pondremos en marcha cuando
existe una alta competitiva en el mercado. Mediante ella,
potenciaremos nuestras fortalezas y minimizamos aquellas

debilidades que nos pueden impedir luchar en el mercado.

2. Estrategia Ofensiva: adoptaremos esta opcidon cuando existe
una oporfunidad de crecimiento en el mercado y ademds,
tengamos una situacidon de ventaja competitiva frente a la
competencia. Esto es, aprovecharemos las fortalezas para explotar

maAs aun las oportunidades del mercado.

3. Esirategia de supervivencia: en esta ocasién, tendremos
que optar por una actitud conservadora. El Unico y principal
objetivo serd remontar cualquier obstdculo. Esta situacion se dard
en el momento en que haya alta competencia y ademds no
contemos con los suficientes recursos. Superando las debilidades

internas, al menos minimizamos las amenazas externas.
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4. Estrategia de reorientaciéon: momento en el cual debemos

de replantear la estrategia y dar un giro a los productos o servicios que

ofrecemos puesto que pese a contar una situacion de ventgja

competitiva, Wash Away podria no obtener los resultados deseados. Si

superamos la debilidad, aprovechamos la oportunidad.

FACTORES FORTALEZAS

E. OFENSIVA (FO)

Potenciar nuestra posicion
frente ala competencia
OPORTUNIDADES
Lanzar nuevos paquetes de
productos y adicionales

Equipo Multidisciplinario

E. DEFENSIVA (FA)

Potenciar el modelo de
economia colaborativa

Buscar nuevas
caracteristicas de nuestros
AMENAZAS servicios
Diversificacion de mercado
0 segmentos

Incrementar la cartera de
clientes

DEBILIDADES
E. REORIENTACION (DO)

Modificar el plan de
comunicacién

Mejorar los atributos de los
productos

Desarrollar e implementar un
sistema de fidelizacion de
clientes

E. SUPERVIVENCIA (DA)

Lograr enconfrar nichos de
mercado con menos
saturacion

Desarrollar procesos de
innovacion

Mejorar la formacion de los
trabajadores

Tabla 1. Acciones CAME: WashAway
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SEGMENTACION Y
POSICIONAMIENTO

1. Segmento de Mercado

La validacion previa de la hipdtesis sobre la cual se construye este
modelo negocio fue vital para nuestra estrategia de segmentacion. De
esta manera, pudimos detectar quiénes eran nuestros clientes
potenciales tanto de usuario como de prestador. Por tanto delimitamos
nuestros segmentos de acuerdo con datos demogrdaficos como tipo de
residencia y grupo de edad, tasa de ocupacion, tipos de hogares, asi
como renta media per cdpita anual y la tasa conversion de usuarios en
mobile-commerce bajo economia colaborativa. Esto nos permite
abarcar el 2% de la poblacion de Mdlaga y Sevilla en el primer ano,
con una vision de crecimiento sostenible que nos permita superar el

break even point anual para este mercado vy las proximas ciudades.

1.3M Personas

L

447, 333k WashUser
Personas 23-55 anos 273k shUsers

CLY AL LYA
Monoparentales y = > 3 per
23% Ocupacion /

E.Colaborativa 25%
Target - 2% - 1er ano i/ 29k Usuarios
23,360 operaciones '
eO' Escuel_o d'?”, @
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2. Perfil de Clientes

A nivel del Mercado Objetivo de Particulares

PRESTADOR o WASHFRIEND:
Personas dispuestas a prestar el servicio
de lavado y planchado a otros a
cambio de una compensacion
econdmica extra.

Hombres y mujeres
Entre 23 y 55 anos
Residentes de hogares de 3 o0 mas
personas
Profesionales, Estudiantes, Empleados
domeésticos, Ama (o) de Casa y/o

Desempleados.

5]
e

USUARIO o WASHUSER:
Personas dispuestos a pagar por la
prestacion externa del servicio de

lavado y planchado.
Hombres y mujeres (familias)
Entre 23 y 55 anos
Hogares Monoparentales o de hasta 2
personas.
Residentes con una renta anual per
capital anual, superior a EUR 12K.
Profesionales, Estudiantes, Empleados,

Turistas.

A nivel del Mercado Objetivo de Apartamentos Turisticos

Apartamentos clasificados como * 3 * y * 4 * llaves,

donde el servicio de lavanderia y lenceria es obligatorio o

bien la rotacion de lenceria es requerida 2 veces por

semand.

€Oj &)
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3. Ventaja Competitiva vs Posicionamiento

WashAway se diferencia de la competencia como First Mover en el
sector de Lavanderia Colaborativa en Espana, haciendo de esto una
modalidad de servicio con respaldo tecnoldgico destinado a generar
la mejor experiencia de usuario para nuestra comunidad desde la
comunidad de su propio domicilio. A continuacién se resume las
necesidades de nuestro target y la actuacién de nuestros principales

competidores sobre ello.

planchApp

B ¢
O 1
¥y ¥
X I X
B3 E3
B
¥ ¥
X I X
¥ ¥
B3 £

Comodidad

Flexibilidad

Precio

Geolocalizacion

Servicios Complementarios:
Exprés, Seguro

Diversidad de Prendas
Ahorro Tiempo

Confianza

Cooperatividad

EU X YN X i X ) < i X WEURE]

Xl X CUREN X< I X i < HEU < JEY

U WCUNCREUITN X )f X I X L

NRARRR AR REX

Servicio Post-Venta

Tabla 2. Ventaja Competitiva: WashAway

Comodidad: WashUsers serdn asistidos a su puerta, mienfras que
WashFriends no tendrdn que salir de casa para realizar el servicio de
lavado y planchado. WashAway proporciona la plataforma vy

fransporte para el encuentro y todo a solo un clic.
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Flexibilidad: WashUsers serdn asistidos a su puerta, mientras que
WashFriends no tendrdn que salir de casa para redlizar el servicio de
lavado y planchado. WashAway proporciona la plataforma vy

fransporte para el encuentro.

Precio: Ambos usuarios establecen el precio justo por subasta, bajo el

espiritu de cooperatividad de la economia colaborativa.

Geolocadlizacion: Informacion permanente del avance del servicio,
fecha y hora estimada de entrega, quien serd el washdriver
responsable para la recoleccion y entrega. Lo que también se fraduce

en confianza.

Servicios Complementarios: Servicio Exprés para quienes requieran una
respuesta en menos de 24 horas y estdn dispuestos a pagar un importe
extra por ello. Seguro que respalda a ambas partes, en caso de

extravio o dano de las prendas.

Diversidad de Prendas: WashAway se enfoca en las prendas diarias de
mayor rotacion para los WashFriends y con menos exigencias tfécnicas
para los prestadores de servicio, no se proporciona entonces servicios

de tintoreria como lavado en seco.

Ahorro de Tiempo: WashUsers optimizan el tiempo de su rutina vy
WashFriends ganan ingresos sin perder tiempo transportdndose fuera

de casa.

Servicio Post-Venta: atendimiento preferencial que la competencia no
puede ofrecer y que entendemos es muy valiosa para nuestra

comunidad de usuarios.
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ESTRATEGIA DE PRODUCTO

7

LAVADO + EXPRES

SOLO LAVADO SOLO PLANCHADO PLANCHADO

Colada Blanca Full Color

En WashAway, pone a disposicion de los usuarios de la comunidad,
un medio de contacto y de contratacion de un servicio de lavado
y/o planchado. Este servicio se organiza en coladas con lotes de
prendas de un minimo de 7 kilos. A su vez, una subdivision
operacional por ropa blanca y ropa de color, a criterio del cliente.

Se define a partir de ellos, los siguientes tipos de Productos/Servicios:

-LAVADO Y PLANCHADO: Servicio disenado para aquellos Washusers
con necesidades de lavado y planchado de la ropa que usan en su
vida cofidiana. Entendiéndose, prendas que no requeririan
tratamiento especial de tipo tintoreria: lavado en seco, almidonado,
etc.

- LAVADO Y DOBLADO: Servicio disenado para aquellos Washusers,
que solo les preocupa el lavado y doblado de las prendas, como
puede ser, el caso de la ropa de cama, toallas...etc. Enfocado a un
perfil de usuario que persigue el lavado de un gran volumen de

prendas.
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-SOLO PLANCHADO: Servicio adaptado a los Washusers que lavan
SU propia ropa, pero les supone el planchado una gran carga que

prefieren ceder a un tercero.

- SERVICIOS EXTRAS: Cada producto serd ofrecido con servicios
complementarios como Seguro sobre danos y Entrega Exprés.
Todo ello, a cambio de un importe extra sobre las tarifas

estdndares.

Como se ha mencionado, excepto en el servicio de planchado,
en el resto de opciones el cliente ha de filtrar su ropa por color o
blanco, es decir, deberd elegir una modalidad dentro del

producto, y estas son, Blanco o Full Color.

¢Por qué el producto se organiza por lotes?
Tras un estudio de nuestro target y la competencia, en WashAway

llegamos a esta decision, por una serie de factores:

* Viabilidad del modelo. Para generar confianza y que los
resultados sean satisfactorios, siendo el producto, prendas
textiles, hemos de tener en cuenta las indicaciones de lavado,

separando y agrupando la ropa en funcién de su tejido y color.

* Precio. Con el fin de ser una opcidén econdmica, y por ende ser
competitivos en un mercado atomizado donde |la totalidad del
mismo organiza la actividad por items. Este factor nos
proporciona diferenciacién, ya que facilitamos una forma
sencilla de realizar una colada sin un precio fijo por pieza. Esto

lo han de pactar los usuarios.
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Desarrollo de servicios relacionados:
Nuestro producto incluye una asistencia al cliente para cualquier

tipo de consulta, queja o sugerencia.

Ademds, en funcion de las habilidades de los WashFriend, podrd
suponer un servicio de arreglo de desperfectos de pequena
magnitud (botones, pequenos agujeros...etc) en las prendas
solicitadas. Servicio Complementario que proyectariamos a partir

del tercer ano de ejercicio.

Valorar el ciclo de vida del producto:
Nuestra idea de proyecto es empezar infroduciendo este modelo
en Sevilla y Mdlaga, como prueba piloto, y en aras de una

respuesta positiva, realizar un crecimiento de mancha de aceite.

Esta fase de introduccidén del producto, estimamos que tendrd
una duracidon de 2 anos aproximadamente. Cuando nuestro
crecimiento se estanque, ampliaremos el radio de accidén a ofras
ciudades con un volumen poblacional mayor como son Madrid y
Barcelona. Al tratarse de un producto con una alta rotacion, la
infroduccion en estas dos Ultimas, las mayores ciudades de
Espana, serd clave para determinar a gran escala la aceptacion

o rechazo del producto por parte del mercado.

Si llegamos a la fase de madurez, con el fin de evitar el mal del
estatismo, deberemos readlizar acciones promocionales e
innovadoras, para no caer en la inmovilizacion a ojos del
mercado que esto significard a medio/ largo plazo, la entrada en

fase de declive.
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ESTRATEGIA DE FIJACION DE
PRECIOS

Wash Away no se encuentra en la misma linea de negocio que las
tradicionales lavanderias o tintorerias, por lo que nuestros precios no

se pueden asemejar a ese fipo de negocio.

Nos caracterizamos por ser una Startup de economia colaborativa,
en consecuencia, el dinero que ganardn las personas que realicen el
servicio, No se puede equiparar a un sueldo, no es una actividad que
se pueda catalogar como laboral. En cuanto a nuestros precios,

serdn mds competitivos que los negocios antes mencionados.

Nuestro servicio estrella serd el lavado y planchado de un paquete
de lavado de una lavadora comun (7Kgs), debido a que en relaciéon
precio-producto, es la opcidn mds econdmica. No obstante, los
WashFriends podrdn solicitar un lavado y planchado de un paquete

de ropa inferior a 7Kgs.

Una cuestion de extrema importancia, es que WashAway no fija los
precios, simplemente ofrece a los WashFriends y Washusers, una
sugerencia acerca del precio, es decir, el precio aconsejable.
Siempre van a ser los que prestadores del servicio los que pongan el
precio al que estdn dispuestos a lavar y/o planchar la ropa, siendo
conocedores de los costes fijos que suponen los servicios de gestion y

transporte.

Con base en lo dicho anteriormente, |la estrategia de precios de

WashAway serd la siguiente:
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Driver

Lavado y Planchado

* Blanca o Full Color 23.00¢
:c:II: ::ayoDI?utl)II%iTor 15,00 o€ o€ o€
(P;"]" ; 2:':: das) 17,00€ 7€ 5€ 5€
Seguro +1,00€
Servicio exprés +3,00€

De cara al futuro, los precios variaran segun distintos indices como el
IPC, el poder adquisitivo de nuestro nicho y de suministros que afectan

especialmente a nuestro sector (agua, luz y gasolina).

Los usuarios, independientemente, del precio que vayan a pactar
tienen que asumir un coste minimo de 5€ por operacidon que es

destinado a WashAway en concepto de gestion.
En cuanto a la estrategia de precios a adoptar:

Mediante la estrategia de precios por lote, ofrecemos los servicios por
lotes de prendas de ropa, ya sea ropa de color o ropa blanca, a un
menor precio que el actual modelo de los establecimientos
tradicionales del sector, que mercanftilizan sus servicios de forma

individual, es decir, un precio concreto por prenda.
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ESTRATEGIA DE
DISTRIBUCION Y VENTAS

La estrategia de distribucion de WashAway es la distribucion

directa por Venta Online.

La estrategia de ventas, se basa en tender una plataforma digital
para el encuentro e interaccion de nuestra comunidad de
usuarios a través de una APP de tipo Nativa, que seria disefada vy
difundida para Smartphones iOS y Android, en concreto, en las
dos tiendas virtuales con mayor interaccion mundial:

- App Store

- Play Store

Desde las mismas, los usuarios podrdn descargarse la aplicacion
sin coste alguno para su uso y disfrute. Estas serdn, por tanto, las
dos Unicas vias donde podran descargar la aplicacion aquellos
qgue lo deseen. No osbtante, al encontrarse mds del 80% de
nuestro publico objetivo en redes sociales y navegando por
internet, entendemos que es neceario plantear ofra estrategia de
distribucion, esta vez indirecta, a través de la propia web

washawayapp.com, redes sociales y Google Adwords.

Gracias a las constantes campanas que realizaremos y los
anuncios publicados en Facebook, Twitter e Instagram previo
pago, los usuarios clicando sobre ellos podrdn acceder
directamente a su tienda virtual especifica (dependiendo si su
sistema operativo es iOs o Android). Una vez alli, podrdn proceder

a descargar la aplicacion.

€Oj = ®
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De la misma manera funcionard Google Adwords, que gracias al
algoritmo que posee, podremos incidir directamente en las webs
de inferés de nuestro target y una vez visualicen el anuncio,
podrdn clicar sobre el mismo y ser re-direccionados a su tienda

virtual correspondiente.

Sabemos que nuestra estrategia de distribucion indirecta serd la
clave para hacer llegar nuestra app al consumidor final pero
antes, debe de existir la distribucion en tiendas virtuales. De no ser

asi, nuestra estrategia no tendria ningun sentido.
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ESTRATEGIA DE PROMOCION
Y COMUNICACION

Nuestro Plan de Promocion se dividird en: plan de comunicacion,

plan de marketing digital, Street marketing y futuras acciones.
COMUNICACION

1. Identidad corporativa

A continuacion, recogeremos los principales elementos grdficos de

Wash Away, sus colores, y coOmo deben aplicarse visualmente.

* Nombre y logotipo

Warsh Hway

Nuestra imagen corporativa es la combinacion del logo como tal
con el nombre de la compania Wash Away. Este nombre fue
elegido por todos los participantes del equipo por la energia positiva
que fransmite su pronunciacion en inglés, ya que se finaliza
esbozando una sonrisa. Ademds, resulta un nombre muy amigable
ya que pronunciado muy rdpidamente en inglés podria entenderse

como What's up. wey?e (3Qué pasaq, wey?).
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En cuanto al grdfico, ese circulo que vemos rodeado por dos flechas,
una hacia arriba y otra hacia abajo, representa el tambor de la
lavadora en plena ejecucion, pues la diferencia de tonalidades justo
denfro del “tambor” con una linea curva representa como el agua va
moviéndose denfro de la misma, y esos fres puntos, no son mdas que las
burbujas propias que produce un lavado. Las flechas, una a cada
lado, simbolizan nuestra funcidon en el mercado: intermediacion a
través de economia colaborativa donde unos hardn la colada de
ofros.

Por Ultimo, cabe destacar que, si entramos mds en detalle, la forma
expuesta de los dos colores dentro del “tambor” se asemeja a la
simbologia de un principio de la filosofia China: el yin y el yang. Estas,
son dos energias opuestas que se complementan y necesitan. La
existencia de uno depende de la existencia del otro. En la armonia de
ambas, se encuentra el equilibrio. Y esto, no puede definir mejor
nuestro modelo de negocio ya que, la ropa no podria ser lavada y

planchada si no existiera nadie dispuesta a hacerlo.
2. Colores corporativos

Para elegir las tonalidades de nuestro logo y nuestro nombre, nos
hemos basado en la psicologia y los sentimientos que transmiten. Por
ello, hemos apostado por la combinaciéon de dos colores principales:

turquesa y blanco.

El color blanco transmite pureza, simplicidad, inocencia, optimismo,
frescura, limpieza. El color turquesa representa la armonia, fidelidad,
progreso... A fravés de estos colores queremos transmitir la confianza
con la que seran tratados y la garantia de un buen servicio vy

constantemente adaptdndose a las necesidades del mercado.

organizacion
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# 00CCFF
RGB: R (0), G (204), B (255)
HSV: 192° 100% 100%

# DBDBDB
RGB: R (214), G (214), B (214)
HSV: 0° 0% 83.92%

3. Tipografias

La fipologia de la fuente del nombre Wash away es Bauhaus 93 y ha
sido escogida principalmente por su aspecto curvo representando el
dinamismo propio de un sector tan en crecimiento como es el de las

economias colaborativas. Esta serd utilizada Unicamente en el logo.

AaBbCcDdEeFfGgHhIiJiIKkLIMMNNNAOOPPQARISsTIUUVYVWWXXYyZz
0123456789

Luego, en cuanto a documentos y presentaciones, el tipo de letra
principal que se utilizard serd Century Gothic, ya que sigue siendo
muy curva (en linea a lo que venimos comentando) y estd registrada
en todo tipo de ordenadores por lo que no deberd de haber

problemas en torno a la apertura de documentos.

AaBbCcDdEeFfGgHhIiJiKkLIMMNNNAOOPPQQRISsTIUUVVWWXXYyZz
0123456789
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PLAN DE MARKETING DIGITAL

Las acciones de marketing digital que hemos estimado oportunas

para nuestro modelo de negocio son:

Web: www.washawayapp.com

La creacion de nuestra pdgina web tendrd dos Unicos fines:

* Mostrar como funciona washAway, de manera que 10s usuarios
sean concretamente instruidos para la posterior suscripcion de
usuarios y mismos prestadores.

« Afianzar la imagen de la marca puesto que no serd una via
para la venta de nuestros servicios.

* Analizar las métricas proporcionadas por Google Analytics para
conocer de primera mano qué tipo de contenido le interesan a
los usuarios, qué perfiles... En base a eso, podremos pivotar

futuras acciones.

Social Media

Las necesidades principales que queremos satisfacer mediante
social media es la de dar a conocer nuestra marca y conseguir
descargas. Nos dirigimos a hombres y mujeres de entre 23 y 55
anos, trabajadores y/o estudiantes, que les gusta tanto salir en sus
tiempos libres por un lado o no disponen de tiempo para tareas
domeésticas y por ofro lado, aquellos que buscan un dinero extra
para gastos rufinarios. Ambos perfiles suelen tener amplia
actividad en las redes sociales (Facebook, Instagram vy Twitter
principalmente). Nuestras métricas o KPI's principales seran: el
numero de impresiones, numero de me gusta y nUmero de veces
compartido.
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http://www.washawayapp.com/
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Email Marketing

El objetivo principal de hacer email marketing es fidelizar a los
clientes ya existentes. Por ello, a través de una landing page
recogeremos el contacto de todos aquellos que voluntariamente se
quieran registrar y, a partir de esa informacion, enviaremos un
correo mensual con contenido que puedan ofrecerle valor tales
como: promociones, consejos para lavar la ropa, consejos para un

mejor aroma al lavar...

SEO

Trabajaremos constantemente por mejorar el posicionamiento
orgdnico de nuestra startup a través del estudio de keywords o
palabras claves para estar siempre en las primeras posiciones de 10s
buscadores. En los anos posteriores, estudiaremos las palabras
claves también en funcidon de la lengua hablada en aquellas
ciudades donde queremos implantarnos de cara a nuestro plan de

expansion.

SEM

Programaremos los anuncios para que lleguen a los usuarios
exactos, con los intereses en los productos/servicios de la empresa
anunciante, segmentando por drea geogrdafica, sexo, edad,

hdbitos, etcétera, tanto en buscadores como en redes sociales.

Google Adwords

Wash Away pretende ser visible a cualquier usuario que pueda estar
interesado en nuestros servicios, por ello, formard parte de la red de
anuncios de Google para aparecer en las webs que visiten nuestro

publico objetivo.

organizacion
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Mobile Marketing
Al ser una aplicacion nuestra plataforma principal, invertiremos en
Mobile Marketing, en concreto en ASO, para mejorar el

posicionamiento de nuestra app en las tiendas virtuales.

3. STREET MARKETING

Por ser una idea novedosa y rompedora nuestra imagen asi lo fiene

que transmitir. Por ello, apostamos por el Street marketing.

Wash Away mide la aceptacion de la audiencia en las calles de
Sevilla, concretamente en el centro comercial Nervion Plaza. Para
ello, el equipo ofrece planchar la ropa a aquellos usuarios
potenciales que con anterioridad conocieron dicha accidn
mediante |la campana que readlizaremos en redes sociales. A
cambio, ellos deberdn subir una foto con nosofros con el hashtag

#washawayapp o descargar la app.

De esta forma queremos:
* Aumentar la visibilidad de tu empresa o la conciencia de marca.
» Conseguir mas descargas.

» Fidelizar a los clientes.

organizacion
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FUNNEL DE CONVERSION

Como somos una startup en plena fase de iniciacion, partiremos de
la base de dos funnel con dos objetivos claramente diferenciados:
en primer lugar, el funnel de captacion de leads para atraer clientes

y el funnel de conversidon para fidelizar los que ya dieron un primer

pAso.
CAPTACION DE LEADS
BRAND
CONTENT
% LANDING PAGE
CAPTATION
A% LANDING PAGE

THANKS

1. Brand Content: Llevaremos a cabo todas las acciones de
marketing digital necesarias para dar a conocer nuestra
marca.

2. Landing Page Captation: Pagina de aterrizaje donde los 10
primeros registros tendrd su primera lavadora planchada vy
lavada gratis

3. Landing Page Thanks: Solo serd una pdgina que dard las
gracias por el registro para que automdticamente reciba el
email con el cbédigo promocional de descuento.

Alcanzaremos un target de 1.400 personas.
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FUNNEL DE CONVERSION

BRAND
CONTENT

1% LANDING PAGE
CAPTATION

5% LANDING PAGE

THANKS

1. Mail y SMS de oferta: A esos usuarios que ya han interactuado con
nosofros, han generado un interés hacia nuestra marca o incluso ya
llegaron a solicitar o prestar nuestros servicios, recibirdn un mail y mensaje

de oferta.

2. Pagina de venta: Aquellos que hagan clic al mail, serdn remitidos a una
pdgina de venta dentro de nuestra propia app. Si no acceden,
utilizaremos el remarketing en RRSS para volver a recorddrselo hasta que

finalmente entren.

3. Landing Page Thanks: Aquellos que accedan en la pdgina de venta
finalmente serdn remitidos a una pdgina de pago y por ultimo recibird un

mail de confirmacion.

organizacion )
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1. Organigrama del equipo promotor

El equipo promotor de Wash Away lo formamos cuatro profesionales
formados en diversas especialidades, pero con una inquietud en
comun: resolver una de las tareas mds tediosas como es el lavar y

planchar a fravés de la promocion del espiritu colaborativo.

CEO

Jaime Cebrian

CMO

CoOO

Marketing

Manuel Espada Ana De laTorre Gabriela Sanchez

Operaciones

Desarrollador

(Free Lance)

Figura 4. Organigrama de WashAway

En el primer ano las responsabilidades son gestionadas en forma
transversal entre los co-founfers por lo que sbélo se contrataria el
servicio externo de un Desarrollador de APP, quien estaria bajo la

supervision directa del Departamento de Operaciones.

2. Descripcion de Cargo del equipo soporte, después del

segundo ano.

MBA Full Time — Proyecto Startup eOi it e @
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Técnico IT

Responsable del mantenimiento y gestion de la web y app.
Trabajard bajo la direccidon de operaciones y en conjunto con la
empresa Consultora responsable por el desarrollo del algoritmo

WASH bajo la figura de Free Lance

Analista de Data
Técnico soporte para el Departamento de Marketing, frabajando en
el andlisis de resultados y base de clientes, validacion de campanas,

posicionamiento de la plataforma y demds estrategia de ventas.

Analista para Atencién al cliente

Responsable por la atencion al publico, las consultas de puesta en
marcha vy servicio post-venta. Este personal serd externalizado bajo
un servicio de costo por llamada, para el cual hemos considerado la

propuesta hecha por la consultora Konecta.

Community Manager
Gestor de marketing digital y posicionamiento de WashAway en el

mercado.

Técnico Administrativo
Profesional que soportard la gestion  administrativa  del

Departamento Financiero, Compras y de RRHH.

Account Manager
Profesional que soportard el departamento comercial en la
captacion y fidelizacion de nuevos clientes, fuera de la plataforma

digital. Su actuacion serd clave en la fase de internacionalizacion.

MBA Full Time — Proyecto Startup eOi if;‘éi'icz‘afiieén @
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3. Politica Remunerativa

El crecimiento de las companias fradicionales supone burocracia y
jerarquia. WashAway sosfiene el crecimiento horizontal de la
organizacion, basada en un equipo auto-organizado,
comprometido, involucrado y completamente orientado hacia el
alcance de los resultados en forma tfransparente y eficiente. Nos
esforzamos en cuidar al equipo con una retribucion competitiva
con una consecucion de objetivos orientada a resultados. Para

ello, nuestro gestion ser basard en las siguientes opciones:

3.1 Participacion accionaria en la empresa a partir del tercer
ano de antigiedad. Con la oportunidad de incrementar su
participacion anual o bien ser participes de los dividendos
obtenidos por dichas acciones. Contratamos potenciales, no
simples empleados. Esto representa la base de nuestra
pirdmide.

3.2 Promocién Interna: Se garantiza
que la primera opcidn en el sistema de
promocion  provenga del mismo

equipo interno.

3.3 Bonos anuales por el alcance del
Promocién
Interna

y Participacion
Accionaria

. . Figura 5. Pirdmide de Plan
Salarial de acuerdo al incremento del Remunerativo.

target de ventas o performance

colectivo esperado.

3.4 Y como Ultima opcion, Ajuste

IPC imperante en el ano del ejercicio.

MBA Full Time — Proyecto Startup eOi gf;gilsociieén @
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4. Cultura empresarial

Wash Away nace con el convencimiento de que las empresas las
hacen las personas y son ellas quienes sustentan |la misma con sus
valores, compromiso y motivaciéon. Por ello, nos comprometemos
a tfrabajar de la mano del mejor equipo técnico para que nuestro
servicio siempre sea asertivo, atractivo y con una respuesta
inmediata. El reto de la empresa es desafiante y necesitamos
gente preparada para aceptar el desafio, nosotros nos
encargaremos de motivar no solo con retribucion econdmica, sino
con un comprometido salario “emocional” basado en nuestros
valores empresariales, donde la persecucion de los objetivos se
logre en equipo y que el espiritu colaborativo no se limite a un
espacio fisico u horario determinado. Proponemos trabajar desde
casa y nuestros sistemas estardn adatados para ello; propiciamos
“days off” para alimentar la creatividad individual y colectiva. No
tenemos puestos fijos, cuidamos el sitio que tenemos hoy para que
otfro lo use manana, pero sobre todo perseguimos companeros y

socios felices y con actitud positiva ante los cambios.

5. Captacién de talento

Queremos crear un entorno con todo lo necesario para que las
personas desarrollen todo su potencial, propiciando espacios para
el debate, el entretenimiento y el continuo aprendizaje bajo una
atmodsfera de “"Happy workplace”. Esta misma vision ofrecemos a
los nuevos integrantes, invitdndolos a vivir un dia de aventura en
nuestro co-working, un dia donde puedan identificar nuestros
valores y la propuesta que tenemos para ellos y para la misma

comunidad.

organizacion i
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6. Salarios

Los salarios considerados en el andlisis financiero se basan en el
Convenio Colectivo Vigente para Oficinas y Despachos de Andalucia,
sobre el cual se respetan todas las obligaciones contractuales
pertinentes: vacaciones, seguridad social, trasporte, seguridad, tfrabajo

digno.

En cuanto al salario asumido para el primer ano de ejercicio para los
socios fundadores o Direccion General, se establece en una media de
500 EUR/mes para cada uno, ya que el frabagjo serd ejecutado a
media jornada. A partir del segundo ano, ajustes anuales serdn hechos
de acuerdo al resultado de facturacion, hasta llegar a los 2,500 Euro

como salario base.

CARGO VACANTE ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO 5
Analista de Data 2 1 1
Técnico IT 2 1 1 1
Community

2 1 1
Manager
Direccion General 4 4
Account Manager 4 1 1 2
Administrativo 2 1 1
Freelance
(Externo) 3 ! 2
Total 16+3 5 7 14 19 22

Tabla 3. Evolucién anual del la nédmina de WashAway

MBA Full Time - Proyecto Startup eOi €scuela de @
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Cadena de Valor

La ventaja competitiva de WashAway estd basada en el valor
agregado que es generado en cada fase del proceso productivo
de la empresa, el cual es resumido de manera sistemdatica a través

del siguiente esquema:

Aprovisionamientos

RRHH

Desarrollo Tecnoldgico

SOPORTE

Planificacién, Financiacioén, Estrategia

Gestion d Servicio
ets)clj(?r;s € Distribucion Ventas Post
Venta

Figura 6. Cadena de Valor: WashAway

<
[~
<
2
o
o

Las Actividades Primarias forman el “core” de WashAway, al ser First
Mover y de uso masivo, la actuacion debe ser rapida y efectiva, por
lo que la Gestidn de Datos es un proceso clave para la organizacion.
Esto permitird al equipo conocer y/o anticiparse a las necesidades
del cliente y con ello proveer una adaptacion del servicio. Una
segunda actividad es la Distribucion, para ello la coordinacion de los
proveedores y la logistica de transporte es clave para este negocio,
esto permitird brindar la comodidad vy rdpida respuesta que

aseguramos en nuestra propuesta de valor.

organizacion
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Ventas, estan coordinadas bajo el deparfamento de Marketfing vy
resumen las estrategias de captacion vy fijacion de los clientes que
son necesarias para la creacion y crecimiento sustentable de la
comunidad de WashFriends and WashUsers. Y Finalmente Servicio
Post-Venta bajo la gestion de un equipo de Customer Service, con
la finalidad de brindar la atencion y soporte técnico que los
usuarios de WashAway requieren, desde el registro en la APP hasta
la contratacion del servicio, garantizando la mejor experiencia de

cliente para ellos en cada fase del proceso.

Actividades Soporte, permitiran reforzar la efectividad y eficiencia

de las actividades primarias:

1. Aprovisionamiento: Gestion de compras de insumos vy
Packaging.

2. RRHH: Contempla la captacion, contratacion, valoracion vy
promocion del equipo WashAWay.

3. Desarrollo Tecnolégico: Corresponde a la gestion de
programadores y disenadores para la adaptacidon de la
plataforma digital disponible en la APP y la misma web. Este
departamento trabajard conjuntamente con Operaciones vy
Marketing en la creacion y control de productos.

4. Planificaciéon, Financiacion y Estrategia: Esta conformado por Ia
alta gerencia y co-founders, junto forman equipos para la
aprobacion de presupuestos y campanas, inversion de capital y
demds movimientos en pro del crecimiento y sustentabilidad del

negocio.
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Recursos e instalaciones

1. Oficinas:

En la fase inicial, WashAway operard en oficinas co-working en
Sevilla y Mdlaga, para los cuales se contard con (5) cinco puestos
de trabagjo. A partir del cuarto ano se plantea la adquisicion de
oficina propia en Espana. En materia de servicios, Infernet,
Electricidad, Calefaccion, Aseo, estdn incluidos dentro de la renta

mensual del espacio co-working.

2. Equipos y Computadoras:

La ndmina de WashAway contard con laptops, mientras que
freelance o servicios consultores frabajardn sobre computadoras
desktop (ultra-fast) dispuestas para instalacion del mando de
control de la plataforma y almacenamiento de datos. Los mismos
contardn con back-up y proteccion de datos en el cloud para

acceso remoto y a su vez restringido.

3. Aprovisionamiento:

)

Bag porta ropas se adquieren a cada
2 meses, manejando un stock de
seguridad de 1 mes ya que deben ser

importados a través de tiendas online.

e

Sin embargo, la reposicion del stock
serd ajustado a la proyeccion de
ventas que reporte el equipo
comercial. En el caso de material de
promocion, todo se adquiere de

acuerdo al alcance y la duracidon de

la campana.
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4. Red de Transporte

Esta conformada por la comunidad de WashDrivers, autébnomos y
asociados a la plataforma WashAway, serdn éstos quienes
prestardn el servicio de transporte para nuestros usuarios; bien sea
para la recogida de la ropa o la misma enfrega al domicilio. En una
primera fase buscamos construir una red confiable y eficaz de cien
(100) conductores, sin condicionar el medio fransporte, siempre y
cuando esta red de proveedores trabaje bajo la tasa de serivico
acordado con WashAway, que corresponde a 5 EUR por vigje y a

los tiempos de entrega acordados con el cliente.

Los costes previstos por transporte se resumen en la seccion del plan
financiero, bajo el apartado de costes variables, que dependen a
su vez de la demanda de dérdenes de servicios a facturar por

WashAway.

organizacion i
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Diagrama de Operaciones
1. Gestién de Ordenes

WASHAWAY WASHDRIVER

1. Registro

2.Solicitud

5.0ferta
7 Pago
S Efectivo
Revalidacion
de Pago l
9.Confirmacioén 10.Recogida
de la orden de la orden

m l (Pick Up)

11.Notificacion de Estado de Servicio

la orden Listo
SI/NO
14.
> Nofificacién
de Entrega

Aceptad
asSI/NO

> 18.Recepcion
del Pago

16.Valoracion 19.Valoracién y 20.
y Feedback |— - Feedback ~  Valoracién
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'S8 MBA Full Time - Proyecto Startup €OI o
a

industrial Wash flway




1.1. Registro: Consiste en la inscripcién del usuario en la APP y con
ello su alta en la comunidad online de WashAway. El acceso a
dicha inscripcion serd a través del link de la APP que estard
disponible en la Website, Ladingpage y demdas publicaciones en la
redes sociales. Una vez que la descarga gratuita de la APP es
ejecutada, se estima que el registro estard abierto por un lapso de 2
min y en caso de no ser completado denfro de este lapso, el
usuario puede continuar con la solicitud de pedido y sélo hasta la
confirmacion del pago deberd completar dicho registro para el
procesamiento de la orden. El sistema estard abierto por un lapso

de 7 min, en caso el cliente no prosiga con la solicitud de |la orden.

Dentro del registro, la
aplicacion deberd recoger

las siguientes informaciones:

Datos Obligatorios:
1. Nombre de usuario, contrasena, ﬂumg [

correo electréonico, codigo postal y

f Nombre:

teléfono movil de contacto.

. .. Email:
2. Aceptacidon de las condiciones = '

de privacidad y términos de la & Contrasefia:

politica de privacidad. ] Teléfono movil:

Me gustaria recibir ofertas y promociones de Wash

. Away en mi email y movil

Datos Complementarios:

Acepto las condiciones y términos de la politica de
privacidad.

Aceptacion para recibir ofertas y
promociones de WashAway en su REGISTRAME

email y teléfono movil.

organizacion =
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1.2. Solicitud: En esta seccién el usuario WASHUSER podrd ingresar

sus preferencias dentro de la categorias de producto/servicios que

ofrecemos, bajo el siguiente orden:

—_

Tipo de Colada: 100% Blanca,100%Mixta

Alcance: Lavado, Planchado, Lavado-Planchado.
Tipo de Servicio: Normal, Exprés.

Check List de Prendas a Enviar

Hora y Fecha para recoleccion y entrega de la orden

Direccidon para recoleccion de la orden

N ok

Observaciones: Instrucciones u otras preferencias.

Finalmente el usuario debe confirmar su orden en el check list
almacenado en la cesta Wash Away antes de proceder con la

subasta. Esta actividad esta programada para ser completada en 5

min.

Away .
oo 00 '.

TU ORDEN

COLADA MIXTA:

LAVADO Y PLANCHADO.
PREFERENCIA: EXPRES.
HORA/DIA - PICK UP: 30 DE ABRIL, 20.00 HRS
HORA /DIA - DELIVERY: 2 DE MAYO, 21.00 HRS
DIRECCION: C/MAESTRO GUERRERO, 7, 1C
PREFERENCIAS: LAVAR AL FRIO.

CHECK LIST:

CAMISAS
JEANS
PANTALONES
JERSEIS

%3 SUBASTAR

organizacion =
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1.3. Apertura de la Subasta para WashFriends: Una vez que
la orden es solicitada y confimada en la APP, la orden es
publicada en la plataforma de los prestadores de servicios
WashFriends, ellos podrdn visualizar esto a fravés de notificaciones
qgue recibirdn por correo electronico, whatsapp y en la misma
aplicacion. La subasta serd abierta por un lapso de 15 min, después
del cual el algoritmo WASH informa a los WashFriends el precio
minimo recomendado. Y una vez que empiezan las ofertas, el
sistema selecciona el “TOP 4" de las ofertas recibidas en base al
precio, valoracion preferida, tiempo de entrega y que el ofertante
WashFriend no tenga mas de tres érdenes siendo procesadas en el

mismo dia.

Finalmente, se publica el ganador de la subasta y el precio
acordado. Para finalmente proceder con la confirmaciéon del pago
en la plataforma, el cual serd retenido hasta la aceptacion y

recepcion de la orden por el WashUser.

WashUSER & — WashFRIEND

0-:]

] WashUser: Solicita una nueva colada

¥

B\

| 1
lﬁﬁ .
Q Luis: Te lo ofrezco la colada por 19.9 EUR
.‘t xRk @
' Elio: Te lo ofrezco la colada por 21.0 EUR
*x v

&
.. v Eva: Te lo ofrezco la colada por 21.5 EUR

* v

#" Ana: Te lo ofrezco la colada por 20.4 EUR

*hk v
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1.4. Apertura de la Subasta para WashFriends: Una vez que
la orden es solicitada y confimada en la APP, la orden es
publicada en la plataforma de los prestadores de servicios
WashFriends, ellos podrdn visualizar esto a fravés de notificaciones
qgue recibirdn por correo electronico, whatsapp y en la misma
aplicacién. La subasta serd abierta por un lapso de 20 min, después
del cual el algoritmo WASH informa a los WashFriends el precio
minimo recomendado. Y una vez que empiezan las ofertas, el
sistema selecciona el “TOP 4" de las ofertas recibidas en base al
precio, valoracion preferida, tiempo de entrega y que el ofertante
WashFriend no tenga mas de tres érdenes siendo procesadas en el

mismo dia.

Finalmente, se publica el ] "

ganador de la subasta y el ]

WashUser: Solicita una nueva colada

Away

precio acordado. Para

finalmente proceder con la

Luis: Te lo ofrezco la colada por 19.% EUR

confirmacion del pago en !

) Ak K @
la plataforma, el cual sera )

re ’renido hasta la Elio: Te lo ofrezco la colada por 21.0 EUR

aceptacion y recepcion de ke 7
la orden por el WashUser. # Eva: Te lo ofrezco la colada por 21.5 EUR

* v

#" Ana: Te lo ofrezco la colada por 20.4 EUR

* kK v

MBA Full Time - Proyecto Startup eO' €scuela de
organizacion
‘I incgJustriol Warsh

)



1.5. Asignacion de la orden: La misma no podrd ser ejecutada
por el WashFriend hasta que el pago a fravés de Paypal haya sido
confirmado por la plataforma de WashAway. Por tanto, una vez
sea confirmado, el Washfriend serd notificado por la plataforma,
indicando a su vez la hora y dia previsto para la entrega de la ropa
a su domicilio por el washdriver asignado. Esto en un lapso no

mayor a 25 min.

Simultdneamente el sistema publica en la plataforma creada para
los washdrivers (tfransportista) la demanda de un servicio de “pick
up” vy el precio a pagar por la recogida de la ropa en el domicilio
indicado. Los washdrivers “online” o disponibles en el horario que es
requerido, serdn contactados a fravés de la plataforma. De todos
los postulantes durante el lapso de 5 min desde la apertura del
llamado en la plataforma, el algoritmo selecciona uno de ellos de

acuerdo con su previa valoracion y ubicacion.

El WashDriver lleva consigo el | P ——
bag porta-ropa de
] Away
WashAway que sera WASHFRIEND LUIS, TE ENVIA
entregada al WashUser. Este e—— —©
, . i PICK DELIVER
bag serd entregado junto con 1 up %

COLADA MIXTA:

L} LAVADO Y PLANCHADO.
PREFERENCIA: EXPRES.

de -I-OdOS |GS prendos ”S-I-Odos HORA/DIA - PICK UP: 30 DE ABRIL, 20.00 HRS

HORA /DIA — DELIVERY: 2 DE MAYO, 21.00 HRS
DIRECCION: C/MAESTRO GUERRERO, 7, 1C

en e| CheCk ||ST iniCiOl heChO PREFERENCIAS: LAVAR AL FRIO.
CHECK LIST:

un precinto para resguardo

por el mismo WashUser.

CAMISAS
JEANS
PANTALONES
JERSEIS

CONFIRMAR
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1.4. Notificacion: Una vez que el sistema consolida los datos del
WashFriend y WashDriver, a fravés de la APP se envia una
notificacion de dia y hora prevista para la entrega de la orden al
WashUser.

1.7. Entrega de la orden: Una vez que el WashFriend tiene la
orden lista, actualiza el status del pedido en la plataforma, 1o que
emite una noftificacion inmediata para el WashDriver, quien
confirma por su parte el fiempo previsto de transito para la enfrega
de la orden. Finalmente el WashUser es nofificado del servicio
delivery y queda en espera de la recepcion de la ropa, para luego
confirmar estado final de la misma de acuerdo al check list de Ia
orden. Posteriormente procederd a la valoracion del WashFriend y

del mismo WashDriver, como métrica de la experiencia de usuario.

GRACIAS [

Ayudanos a mejorar nuestro
servicio. Valora a:

‘ WASHFRIEND LUIS, TE ENVIA

TU ORDEN ESTA EN CAMINO
TIEMPO DE ESPERA: 20 MIN

mQSHFRmND Tkﬁkj’kﬁk
wasoRveR e e T
WASHAWAY Tkikikﬁk

Plataforma

WASHDRIVER: MANUEL_01
CONTACTO: 65266 1107

€O) = ®
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1.8. Nota de No Conformidad: La misma puede ser abierta por
los mismos usuarios de la comunidad; indicando el desvio
detectado o bien la inconformidad con el servicio prestado. Dicha
nofificacidon serd conducida a fravés del Departamento Post-Venta

via teleféonica o a través de la misma aplicacion.

1.9. Servicios adicionales: Tales como seguro y/o servicio exprés
serdn notificados en el misma fase de “solicitud de |la orden”, sobre
ellos habrd un recargo sobre el costo final del servicio. En el caso de
los seguros, las prendas contardn con un monto méaximo asegurado
de 100 EUR por prenda, siempre que contengan la etiqueta original

del fabricante con las instrucciones de lavado.

1.10. Recepciéon del Pago: Una vez que el WashUser haya
confirmado la entrega efectiva de su orden; el sistema serd
nofificado para liberar el pago al WashFriend y posteriormente al
WashDriver dentro del plazo acordado con las partes y el minimo
permitido por Paypal. Después de la confirmacion del pago,

ambos usuarios valorardn su experiencia con la plataforma.

1.11. Cierre de la orden: Cuando las valoraciones de los (3) tres
usuarios sea consolidada la orden se considerard concluida vy
documentada en la base de datos de la plataforma para posterior

andlisis.
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2. Demanda de la Comunidad WashAway en el Primer Ano.

1947 487 Coladas/
Transacciones Semana

-

70 coladas/dia —>| 140 viajes/dia

S —

20 WashDrivers
30 WashFriends

3. Métricas de Desempeno

Parametros Descripcion Referencia Unidad

Métricas de Performance de

la APP

Crashes - APP Cierres abruptos de la APP mientras se encuentra en uso 0.25 %

Crashes - WEB Cierres abruptos de la WEB mientras se encuentra en uso 0.15 %
Duracidn de la gestion de orden 47 min

Speed Valoraciones de usuarios 90 %

(Nota 9/10 para velocidad de navegacidn)

Métricas de Captacion de

Clientes

Downloads NUmero de Descargas por semana 50 Descargas
Daily Active User NUmero de Usuarios activos por dia 10 %
Average Visit Time Tiempo medio de duracidn de las sesiones y/o visitas 90 min
Retention Tasa media de retencidn de usuarios 80 %
Churn Tasa media de abandono 20 %
Clientes

Customer Life Time Value ~ Promedio Ingreso mensual por cliente x margen bruto por 27,18 Eur

cliente /tasa rotacidn mensual de clientes

MBA Full Time - Proyecto Startup eOi €scuela de @
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PLAN DE EXPANSION

1. Fase |. Lanzamiento: WashAway iniciaria operaciones en las
ciudades de Sevilla y Mdlaga en el primer ano del ejercicio, enfocados
en la validaciéon de la experiencia de cliente en el sector de particulares
primeramente y a partir del segundo, en el sector de apartamentos
turisticos con alta rotacion. Se eligen estas ciudades por su cercana
ubicacion geogrdfica y la continua movilizacién de personas por turismo
y desarrollo industrial. A continuacién, se resume el roadmap a seguir

para esta primera fase que estaria comprendida entre el 2018 y 2019.

Q1 Q2 Q3 Q4
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2018

lidacion del : del d . Registro Mercantil

CONSTITUCION DE Validacion del Model de Negocio Alta S. Social

LA EMPRESA Alta
Capital SEED S.Social

Manual y E

Designacion

Desarrollo de APP

Desarrollo y validacion
de Web

! Networking-
i Proveedores

| . .7 .
| Parametrizacion de operaciones - Confrol de Costos
!

PLATAFORMA
DIGITAL

OPERACIONES

Crowdfunding

Campana SEM / SEO Street Marketing

Publicacién de Contenidos y Administracion de RRSS

Captaciéon de Inversores o nueva
Aportaciéon de Capital

MARKETING

GESTION
FINANCIERA

Gestion de Recursos e Infraestructura

organizacion
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Fase ll. Expansion dentro del Mercado Nacional: A partir del
segundo ano, se considera el avance de las operaciones hacia
Madrid, considerando que nuestro crecimiento debe ser rdpido en
los primeros 3 anos, en nuestra condicion de first mover en un
mercado de pocas barreras de entrada. A partir del tercer ano, la
estrategia de penetfracion se enfoca en cubrir los mercados de
Barcelona vy Valencia simultGneamente, mientras seguimos
consolidado mayor cuota de mercado en |las previas incursiones. En
este mismo ano, WashAway empieza la planificacion y coordinacion
de los proximos pasos fuera de Espana, empezando los primeros
experimentos en el mercado de Chile, que serviria como base para

la internacionalizacion a partir del cuarto ano del egjercicio.

2019 2020 2021 2022

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Roll-out
Inclusién Z. Sur

Campana Parametrizacién de operaciones - Control de
SEM / SEO Costos: Andalucia
Campana : .. . I . 0z
SEM / SEO Expansion Sectorial Parametrizacién
NEY Roll-out y :
Selidnes Validacién Publicacién de Contenidos y Administracién de RRSS
Proveedores " '

i
Parametrizacién de operaciones - Control de
Costos: Barcelona y Valencia

Campana

VALENCIA

Networking Roll-out y Street

Validacion Marketing

Crowdfunding E Expansién Sectorial
Campaiia SEM 3l Roll-out y Street

! Validacion Marketing

Networking- :
Proveedores 4

BARCELONA

Inversion Roll-out y

" Validacion
Campana SEM .
Networking- i Marketing Digital
Proveedores |

MBA Full Time - Proyecto Startup €Oi €scuela de @
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Fase lll. Internacionalizacién hacia Latinoamérica: Dentro
del plan de crecimiento de WashAway se proyecta la incursion en el
mercado hispano a partir el cuarto ano de ejercicio, inicialmente en
Chile y hasta el final del quinto ano, trabajar en el resto del mercado
del cono sur, en paises proximos como PerU y Brasil. Latinoamérica es
un mercado donde la economia colaborativa estd en plena
adaptacion y demanda. Sumado a esto, la proximidad cultural y el
tradicional intercambio econdmico con Espana, facilita la

implantacion de modelos validados en esta region ibérica.

Considerando estas premisas, Valparaiso y Santiago de Chile surgen
como primeras ciudades para la  primera  fase  de
internacionalizacién, ambas concentran un importante movimiento
migratorio, demanda turistica, asentamiento industrial y crecimiento
regional. Siendo ejemplo en el conftrol inflacionario y en el soporte a
nuevos emprendimientos que ayuden a reactivar el motor

econdomico del pais y del resto de la regién Iatinoamericana.

Si a esto adicionamos, que uno de nuestros co-founders proviene de
la region, facilita la adecuacion de la oferta a este nuevo mercado.
En la tabla a continuaciéon, pueden resumirse las premisas del

entorno consideradas para nuestra eleccion:

organizacion i
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(of, ]

PARAMETROS
VALPARAISO
CLIMA (°C) 7-20
LAPSO DE ESTACION SECA Sep-Abiil
PIB per CAPITA (USD) 17.509
POBLACION (Hab) 1.815.902
CRECIMIENTO (%) 1,30
NETWORKING Alta
INFLACION (%) 2,3
NIVEL DE CORRUPCION baja
COSTO DE ENERGIA (0.00
USD/KWh) 33,00
DESEMPLEO (%) 6,70
Capitala
STARTF.UP fondo perdido
Subvenciones .
Creditos
INCURSION EN ECONOMIAS Media
COLABORATIVAS
PERSONAS X VIVIENDA 231
USO DE SERVICIO DE Med
LAVANDERIA edo

coL
MEDELLIN

17-33
Ene-Jun
9.347
3.555.000
1,80

NO

4,1

alta
12,00

10,00

Créditos
sin/con aval
por parte del
gobiemo

Media
4,10

Medio

MEX

MONTERREY

15-33
Abr-Sept
20.285
4.478.000
2,30
Ninguna
6.8

alta

7,00

4,20

Capitala
fondo perdido
Créditos sin
aval

Alta
3,21
Medio-Alto

COSTA RICA ARG
SAN JOSE B. AIRES
17-33 17-23 18-30
Dic-Abril Jun-Ago Sep-Abril
25.519 10.876 18.382
1.425.000 9.170.600 13.928.000
3,90 2,50 2,90
Media Alta Baja
2,6 1.4 24,6
media alta alta
18,00 8,00 7.00
9,20 5,70 6,00
Créditos sin/con
Ninguno  aval por parte Ninguno
del gobiemno
Baja Alta Alta
3,57 3,72 2,40
Bajo Medio-Alto Bajo

BRA

B.HORIZONTE

15-27
Sep-Abril
11.916
5.831.000
1,04

Alta

3,0

alta

10,00

6,10
Capitala

fondo perdido
Créditos sin/con

aval
Alta
2,71

Ato

Figura 7. Andlisis Comparativo de Ciudades Latinoamericanas, datos 2016-2017

30 4

15+
13%

Argentina

32%

8%

Brasil Chile

Fuente: Autor

9%

3%

Colombia ~ Costa Rica

H Aio de la fundacion de la iniciativa

M Lugar de fundacion de la empresa

2%

1%

inicana

5%

Replblica  Ecuador ElSalvador Guatemala Honduras

Antes de 2005
[ 2005 a 2010
I 20112 2015

13%

2%

México Panama

1%

Penii

Figura 8. Distribucién de la actividad de Economia Colaborativa en Latinoamérica
Fuente: 2016 Reporte Anual - Economia Colaborativa (Gobierno de Espana)
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En este apartado se resume el sustento econdmico de Wash Away
junto con el respecto andlisis financiero durante los primeros cinco

anos de ejercicio de la empresa. Por tanto, respondemos a:

1. Determinar todas las inversiones que requiere la empresa para
ponerla en marcha, asi como todas aquellas previstas necesarias

para el crecimiento y consolidacion de la misma.

2. Identificar las fuentes de financiacion a las que se deba y pueda
recurrir, fanto propias como ajenas, para llevar a cabo todas las

inversiones necesarias.

3. Recopilar suficiente informacion para poder analizar y monitorizar

la actividad de la empresa.

Estos grupos de elementos conformardn la situacion patrimonial de

partida del proyecto y sus estados futuros, quedando reflejado en:

—_

. Plan de Inversiones y financiacion

. Plan de ventas y gastos previstos.

. Balance de situacién previsional

. Cuenta de pérdidas y Ganancias.

. Estado de Flujos de Efectivo previsional

. Andlisis de los Ratios Financieros

N O O A WON

. Break Even Point.
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1. Inversion y financiacion (CAPEX): Los inversiones a mds de 1 afo

previstas (CAPEX) son las siguientes:

o Equipos informdticos, con prevision de renovacion al cabo de 4
anos. A medida que se incorpora personal se va comprando un
equipo nuevo mas el mantenimiento de los ya adquiridos en ofros

anos.

o Software/desarrollo app: incluyendo licencias para programas de
gestion, tratamiento de bases de datos, desarrollo web y ofimdtica.
B valor considerado tfiene en cuenta el uso de software libre para

todas las aplicaciones en las que sea posible.

o Oficina en el cuarto ano para centralizar todo el equipo vy

controlar el salto a latinoamérica.

1.1. Activosintangibles
Dado que este proyecto empresarial puede asimilarse al de una startup
tecnoldgica, se quiere hacer aqui un inciso explicativo a tener en
cuenta en la valoracion contable. Un startup fiene dos tipos de activos
fundamentalmente: caja y activos intfangibles. B fundamental la
posesion de activos para el desarollo del negocio y hay ciertos

aspectos contables a considerar para los activos infangibles:

o Reconocimiento inicial. Se deben registrar como activos siempre
que sea probable la obftencion de beneficios por parte de la
empresa en el futuro y dicho activo se pueda valorar de forma

fiable.
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Ademdas, deben cumplir el criterio de identificabilidad, es decir, bien
que pueda ser separado o escindido de la entidad y transmitido o
cedido de alguna forma a un tercero, o bien que suja de derechos

legales o contractuales.

o Valoracion inicial. En el momento de sureconocimiento inicial, los
activos intangibles se valorardn por su coste, bien sea interno
(coste de produccidon mediante personal propio) o externo
(precio de adquisicion a terceros con las correspondientes
facturas). En definitiva, por lo que paguemos por desarrollar ese
activo intangible.

o Valoracion posterior. Una vez contabilizado el momento del
reconocimiento inicial, el activo intangible se valora por su coste
menos la  amortizacibn  acumulada, deduciendo  los
correcciones de valor debidas al deterioro (es decir, pérdidas

de valor),no aumentos de valor).

No es posible aplicar revalorizaciones, segun la interpretacion, tanto
del Plan General Contable (PGC) como de los Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC), salvo para casos particulares,
como las sociedades cotizadas. Por ofra parte, los gastos de desarrollo
de aplicaciones informdticas se activardn cuando se cumplan las

siguientes condiciones:

o Bxiste un proyecto especifico que permite valorar el pago para
redlizar dicho proyecto. En nuestro caso, el Unico proyecto de la
startup es desarrollar la aplicacion moévi. No obstante, a medida
que se avanza en el desamollo del producto y el negocio
adquiere complejidad, se deben idenfificar los diferentes

proyectos cuando asicorresponda.

organizacion i
industrial Wash flway
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o La asignacion, imputacion y distribucion temporal de los costes de
cada proyecto debe estar claramente establecida. E decir,
somos capaces de afribuir costes especificamente al desarrollo de
la app. Sla startup desarrolla el intangible con sus empleados, pero
no con todos ellos, o no con todo el tiempo de los mismos, se
identificardn qué empleados y durante cudnto tiempo se han

dedicado al desarrollo del software / app / plataforma / web.

Wash Away basa su modelo de negocio en el desarrollo de la
aplicacion movil. Se presenta como un servicio de calidad vy fiable,

con posibilidad de monetizar estos desarrollos a futuro.

La valoracion de estos activos se readliza en base a los gastos de
personal necesarios para convertir el proyecto en realidad, de
forma que estd directamente relacionado con los salarios de los
programadores y técnicos de bases de datos que participan.
Ademads, es un activo que crece. Los datos que se anaden cada
ano con el tfrabajo de los empleados enriquecen el servicio, con lo
que se considera que en cada periodo hay una inversion extra en

desarrollo. Se presentan a contfinuacion las cifras de  lasinversiones.

2019 2020 2021 2022 2023
EUR
O&M 0 0 0 288.949 6.000
Equipo informatico 10.000 6.000 16.000 18.000 12.000
Desarrollo app 70.000 7.250 7.250 7.250 7.250
Inversiones 80.000 13.250 23.250 314.199 25.250

Tabla 3. Resumen de Inversiones, Plan de Negocios: WashAway
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2. Ventas e ingresos

Wash Away obtiene ingresos por comisiones resultants de cada
transaccion de servicio, los cuales serdn de 6€ para el Lavado y

Planchado, y 5€ por el resto de las modalidades del servicio.

A continuacion, se presenta la tabla, en la cual vemos como
pasamos de unos ingresos en el primer ano de 122.000 € a unos
ingresos en el Ultimo ano de 2.517.950 €, en el cual se ha

establecido un crecimiento igual al crecimiento del PIB entorno al

3%.
2.700,00
2.300,00
1.900,00
3
S 1.500,00
X
& 1.100,00
LLl
700,00
300,00 .
(100,00)
2019 2020 2021 2022 2023
m Ingresos 122,00 561,20 1.431,06 2.432,80 2.517,95
mEBITDA (90,28) (87,15) 30,92 189,29 552,96
m Beneficio Neto  (71,84) (70,62) 16,75 119,40 390,33

Figura 9. Evolucion de Ingresos vs Beneficios: WashAway
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Lavado Planchado

122.000 42.000 35.000 45.000

561.200 193.200 161.000 207.000
1.431.060 492.660 410.550 527.850
2.432.802 837.522 697.935 897.345
2.517.950 866.835 722.363 928.752

Tabla 4. Resumen de Ingresos por concepto de comisiones, asociadas a
cada producto, Plan de Negocios: WashAway

3.Costes

3.1 Operaciones

Segun lo ya comentado anteriormente, se tendrdn en cuenta la

siguiente clasificacion:

3.1.1 Estructura, En este apartado se tendrdn en cuenta todos
los costes necesarios para el funcionamiento de la empresq,
excluyendo los sueldos y marketing que los detallaremos mds
adelante. A continuacioén, detallamos los distintos apartados

que engloba esta parte al igual que las estimaciones por ano.

- Material de oficina: Elementos que necesitaremos para el

dia a dia del trabgjo.

- Sala Coworking: Oficina donde actuaremos los primeros
anos de vida, hasta dar el salto a nuestra oficina entral en

el cuarto ano.

m MBA Full Time - Proyecto Startup EOi o @
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- Servidores: Coste de alquiler para obtener todos los datos
almacenados y funcionamiento de la app, debido al crecimiento

aumentamos la partida en los siguientes anos.

- Constitucion y gestoria: Externalizacion de las tareas fiscales, tales
como confratacion, ndminas y presentaciones de
impuestos, a parte se tendrd un equipo que redlizard la
contabilidad de la empresa interno para el control de gastos y

posterior entrega de las partidas a dicha gestoria.

- Seguro: Medida contra rofura, deterioro o pérdida del

producto.

- Back porta ropa: Cesta/ box donde ird la ropa protegida para su

fransporte.

- Cadll center: Servicio externo contratado para liberar la carga de

llomadas de atencidn al cliente.

- Gastos interno personal: Correspondiente a ftfrasporte, tarifas

moviles, dietas, etc.

Las partidas de equipos informdticos y software se consideraron en el

apartado inversion:

MBA Full Time — Proyecto Startup €Oi gf;‘éi'icz‘ofiieén @
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Periodo 2019 2020 2021 2022 2023

EUR

Material oficina 1,000 1,000 2,000 5,000 5,000
Coworking 1,600 2,000 2,500 - -
Servidores 15000 15000 30,000 60,000 60,000
Constitucion y gestoria 5,000 1,000 2,500 5,000 5,000
Contingencias 500 1,000 2,000 2,500 3.000
Seguro 10,000 17,000 27,000 65000 70,000
Back porta ropa 2,727 8,181 19,636 5,000 50,000
Call Center 7,000 9,000 2,000 7,000 7,000
Gastos intferno personal 5,000 7,500 17,000 25,000 25,000

Total 47,827 61,681 111,636 174,500 225,000

Tabla 5. Detalle de Costes Operativos, Plan de Negocios: WashAway

Distribucion en los mercados de aplicaciones. Mientras que darse de
alta como desarrollador en Google Play requiere un pago Unico, en

App Store esnecesaria una cuota anual.

Periodo 2019 2020 2021 2022 2023
Google Play 22.35

App Store 88.50 88.50 88.50  88.50 88.50

Total 110.85 88.50 88.50 88.50 88.50

Tabla 6. Relacién de gastos en distribucion de la APP, Plan de Negocios:
WashAway
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3.2. RRHH

Se presentan a continuacion los costes completos, desarrollando o
presentado en el plan de recursos humanos. La relacion de  perfiles es la

siguiente:

(67.\{c]0) VACANTE SUELDO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO4 ANO 5

EUR
Analista de Data 2 1,100.00 1 1
Atencién al cliente 3 1,010.00 1 1 1
Técnico IT 2 1,330.00 1 1
ﬁg?g;}g”y 2 1,137.00 1 1
Direccion General 4 2,500.00 4
Account Manager 4 1,100.00 1 1 2
Administrativo 2 1,010.00 1 1
Freelance 3 1 2

Vacantes 5 7 14 19 22
TOTAL 19+3  Presupuesto 36,000 86,760 253,750 299,470 354,380

+ Beneficios 44,450 106,670 340,170 432,550 516,930

Tabla 7. Evolucién del presupuesto de RRHH de WashAway
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3.2 Marketing

Segun el plan de marketing planteado en puntos anteriores, resumimos

aqui las partidas desglosadas:

Estrategias de Marketing  ANOI1 ANO 2 ANO 3 I\ [e):! ANO 5

EUR

RRSS + SEO 10,800 21,600 36000 48,000 48,000
Ecrg';*iﬁ:;""‘”ke""g ¥ 6000 18000 42,000 54000 54,000
SEM 73000 25500 365000 730,000 365,000
Mantenimiento app 2,400 2,400 4,800 4,800 4,800
Web (entorno) 120 120 120 120 120

Google Adwords 22,694 150,000 300,000 450,000 350,000

Street Marketing

4,986

Influencers 32,380 100,000 150,000 150,000
Campana Publicitaria TV 102,080 163,080 260,080
Total 120,000 250,000 950,000 1,600,000 1,232,000

Tabla 8. Evolucion del presupuesto de Plan de Marketing de WashAway
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Figura 10. Evolucidn de Ventas vs Costos del plan de negocios de WashAway
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2018 2022

Operaciones RRHH Operaciones
23% 21% 11%

Marketing Marketing
56% 63%

Figura 11. Distribucion de costos por aplicacion, plan de negocios: WashAway

4. Resultados y evolucion:
Financiacion:

Segin lo observado en las tablas anteriores, las fuentes de

financiacion son resumidas en:

- Una aportacioén de los socios de 50.000€.

- Una financiacion mediante crowdfunding de 50.000€ el primer ano.
Se recurrird al fipo de crowdfunding de inversion, obteniendo
acciones de la compania. El segundo ano se abrird una segunda
ronda de 56.000€.
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350,00
300,00
250,00
200,00
150,00
100,00

50,00

EUR x 1000

2018 2019 2021
Enisa 71,00

® Banco 45,00 200,00
m Inversion 50,00 56,00
B Socios 50,00 115,00

Figura 12. Fases de Financiacion del plan de negocios de WashAway

- Financiacién ajena a largo plazo, Se pedird el primer ano un crédito
Enisa por valor 71.000€ a devolver en 7 anos, para cubrir los costes y
gastos necesarios, especialmente de marketing, el segundo ano se
pedird un préstamo bancario de 45.000€ mds. Y en el cuarto ano
debido al crecimiento e inversion en la oficina se pedird un
préstamo por valor de 200.000€, con todo esto obtenemos unos
niveles del 30% de efectivo en caja para los pagos a nuestros

proveedores y acreedores.
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Balance desituacion

- Los cobros se producen de forma telemdtica, y el pago no se registra

hasta 5dias después.

- Por el tipo de negocio, puramente digital, no existen materias primas,
productos intermedios o productos finales. De esta forma, la cuenta

de existencias permanece también a cero.

Periodo 2019 2020 2021 2022 2023
(EURX1000)
Activos Fijos 80.00 93.25 116.50 430.70 455.95
Amortizacidon acumulada 4.00 8.66 14.49 36.02 58.82
Activos no corrientes 76.00 84.59 102.01 394.68 397.13
Existencias
Clientes 1.67 7.69 19.60 33.33 34.49
Efectivo 6.18 17.03 35.18 59.93 49.83
Activo Corriente 7.85 24.72 54.78 93.26 84.32
Activos Totales 83.85 109.31 156.79 487.93 481.45
Patrimonio Neto 19.11 3.75 9.02 73.02 251.24
Deuda a L/P 44.14 48.78 30.51 215.15 64.12
Deudaa C/P 3.15 3.48 2.18 15.37 4.58
Proveedores
Acreedores 17.45 53.29 115.08 184.40 161.51
Pasivo Corriente 20.60 56.77 117.26 199.77 166.09
PN y Pasivo Total 83.85 109.31 156.79 487.93 481.45

Tabla 11. Balance de Situacién, Plan de Negocios: WashAway
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Por decision estratégica, se adoptan las siguientes premisas, con la

consiguiente manifestacion en el

balance:

- Se mantiene un dinero en caja a final de cada periodo contable

del 30% de la facturaciéon, durante los 5 primeros anos.

- Salvo los picos de inversion, se mantfiene la proporcion de un 60%

deuda y 40% equity, de ahi que el quinto ano se reduzca en gran

parte la deuda adquirida buscando alcanzar esa proporcion.

- Los dividendos se realizan a raiz de esta proporcion de 60/40, por lo

que cada ano se van a repartir o en su defecto aminorar la

cantidad necesaria de inversion en caso que dicha inversion la

quieran hacer los socios de la empresa.

Periodo 2019 2020 2021 2022 2023
(EURX1000)
Ingresos 122.00 561.20 1,431.06 2,432.80 2,517.95
Costes Variables
Margen Bruto 122.00 561.20 1,431.06 2,432.80 2,517.95
Costes Fijos 212.28 648.35 1,400.14  2,243.52  1,964.99
EBITDA (Margen Explotacion) (90.28) (87.15) 30.92 189.29 552.96
Amortizacion 4.00 4.66 5.83 21.53 22.80
B.A.LI (EBIT) (94.28) (91.81) 25.10 167.75 530.17
Intereses 1.54 3.24 2.76 8.55 9.72
B.A.l. (EBT) (95.81) (95.05) 22.33 159.20 520.44
Impuestos (23.95) (23.76) 5.58 39.80 130.11
Beneficio Neto (71.86) (71.29) 16.75 119.40 390.33
Menos dividendos preferentes
Resultado a cuenta (71.86) (71.29) 16.75 119.40 390.33

Tabla 12. Cuenta de Resultados, Plan de Negocios: WashAway
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Las pérdidas de los primeros 2 anos, generan un credito fiscal por base
imponible negativa, que permitird una reduccién del impuesto de
sociedades durante los siguientes anos.

Estado de flujo de efectivo

En la siguiente tabla nos encontramos el flujo de caja de la
compania desde el ano 2018 al 2022:

Periodo 2019 2020 2021 2022 2023
(EURX1000)
Beneficio Neto (71.86) (71.29) 16.75 119.40 390.33
Amortizacion 4.00 4.66 5.83 21.53 22.80
F.C.O (67.86) (66.63) 22.58 140.93 413.13
Incr. Existencias - - - - -
Incr. Clientes (1.67) (6.02) (11.92)  (13.72) (1.17)
Incr. Proveedores - - - - -
Incr. Acreedores 17.45 35.84 61.79 69.32 (22.89)

1.Flujo de caja de operaciones (52.08) (36.80) 72.45 196.53 389.07

2. Flujo de caja de inversiones (80.00) (13.25) (23.25) (314.20) (25.25)

Accionistas comunes 90.98 55.92 (11.48) (55.40) (212.11)
Accionistas preferentes - - - - -
Bancos 47.29 4.98 (19.58) 197.82 (161.81)

3. Flujo de caja de financiaciéon 138.24 60.90 (31.06) 14242 (373.92)
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

4. Flujo de caja 6.18 10.85 18.15 2475 (10.10)
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Efectivo al principio 0.00 6.18 17.03 35.18 59.93
Flujo de caja 6.18 10.85 18.15 24.75 (10.10)
5. Efectivo al final 6.18 17.03 35.18 59.93 49.83

Tabla 13. Flujo de Caja, Plan de Negocios: WashAway
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El flujo de operaciones estd impactado fundamentalmente en los
primeros ejercicios por los gastos fijos. En los anos siguientes la positiva

evolucion del EBITDA mantiene un flujo de operaciones creciente.

El flujo de inversiones muestra la evolucion del CAPEX incurrido en los

anaos.

El desarrollo del flujo de financiaciéon a lo largo de los anos fiene dos

Impactos significativos: i) ampliacion de capital celebrada en el
ejercicio 2021 por importe de 315.000 € vy; ii) comienzo de la provision
de pagos por dividendo a los socios de la compania hasta el Ultimo

ejercicio.

Se han estimado un periodo medio de cobro a clientes de 5 dias
debido a que los cobros son transaccionales y directos a través de

nuestra APP, un periodo medio de pago a acreedores de 30 dias.

VAN y TIR

Previo al cdlculo del valor actualizado neto, es necesario conocer la
tasa a aplicar, por lo que hemos obtenido un WACC del 9%.

Actualizando los flujos de caja, resultan los siguientes valores:

EURX1000

Enterprise Value (VAN) 4,660.84 €
TIR 1.61
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Ratios
Hemos realizado el cdlculo de diferentes ratfios que muestren la

evoluciéon de la compania:

Periodo 2019 2020 2021 2022 2023
Liquidez

Ratio del corriente 0.38 0.44 0.47 0.47 0.51
Ratio de efectivo 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0%
Gestion de activos

Rotaciéon de clientes 73.00 73.00 73.00 73.00 73.00
Dias de cobro 05 dias O5dias 05dias 05dias 05 dias
Rotacién de acreedores 12.17 12.17 12.17 12.17 12.17
Dias de pago a acreedores 30dias 30dias 30dias 30dias 30 dias
Rofacion de activos 1.45 513 9.13 499 523
Deuda

Ratio de apalancamiento 77 2% 96.6% 94.2% 85.0% 47.8%
Ratio de crédito 56.4% 47 8% 20.9% 47 2% 14.3%
Cobertura del interes (61.34) (28.38) 9.09 19.61 54.52
Cobertura de efectivo (58.74) (26.94) 11.20 22.13 56.86
Multplicador PN 4.39 29.15 17.38 6.68 1.92
Rentabiliad

ROA -85.7% -65.2% 10.7% 24.5% 81.1%
ROE -376.0% -1901.3% 185.7% 163.5% 155.4%
DuPont

Margen de Befeficio -58.9% -12.7% 1.2% 4.9% 15.5%
Rotacion de activos 1.45 513 9.13 4.99 523
Multplicador PN 4.39 29.15 17.38 6.68 1.92

Tabla 14. Resumen de Ratios Financieros, Plan de Negocios: WashAway
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Break Even Point

Estimamos a continuacion las ventas necesarias para afrontar los
gastos anuales. Estas cifras marcardn los ingresos minimos a cubrir
para empezar a generar beneficios. Los gastos operativos son los

presentados anteriormente en cuenta de resultados.

Acorde a la politica de precios presentada en el punto 3, las ventas

(NUmero de Transacciones) para hacer break-even serian las

siguientes:
Ano L/P Lavado Planchado TOTAL
1 11,049 13,258 17,046 41,353
2 37,654 37,654 48,412 123,720
3 80,828 80,828 103,922 265,578
4 130,453 130,453 167,725 428,631
5 114,611 114,611 147,357 376,579

Tabla 15. Resumen de BEP por producto, Plan de Negocios: WashAway
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1. ENCUESTA ONLINE:

1.1 Objetivo: Fue realizada como formulario de Google con el fin de
validar el interés en la propuesta de valor de WashAway, bajo las
hipotesis iniciales: 1) sEs lavar y planchada la tarea doméstica mdas
pesada de la rutina diaria?2. 2) sHay personas dispuestas a pagar por un
servicio de lavanderia colaborativa?. Y otras dispuestas a prestarlo?

1.2 Muestra: 407 personas

1.3 Canales: Facebook, LinkedIn, Twitter, WhatsApp

1.4 Procedimiento: 10 preguntas, con un filfro en la 5ta pregunta: 3Qué
tarea del hogar te resulta mds pesada en tu rutina diaria2. A partir del
cual se identifica los potenciales WASHUSERS y WASHFRIENDS.

1.5 Link:

tips://docs.google.com/forms/d/T1sORrAXCIdM|QJpm_ dNFtBBmAe2AK18z
dCOFTetKgHI/edit

1.6 Resultados:

1.6.1 Segmento de WashUsers: Trabajadores, Monoparentales, 23-55 anos
1.6.2 Segmento de WashFriends: Trabajadores, No Monoparentales, 23-35
anos

1.6.3 Principales Desventajas: Higiene Personal y Costo/Beneficio.

1.6.4 indice de Aceptacién de WashUsers: 53% lo validan.

1.6.5 Necesidad existe: 41% de los encuestados lo confirmaron y 71% si
pagaria por un servicio de lavanderia de tipo colaborativa.

16.6 Frecuencia de Lavado: 62% lava mds de 2 veces por semana.

16.7 El usuario externaliza esta tarea: No, el 92% de los usuarios aun lo
hace en casa.

1.6.8 E-Commerce es familiar para nuestro target: 70% indica que Sl.
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;Con cuantas personas vives? *
Msreca sole un dvalo.
:_:. Vivo solofa)
(") Vivo con mi pareja
: * Wive con mis padres
() Vivoen una residencia
:::. ivo con mas de dos personas
4.
;Con qué frecuencia solicitas servicios o compras a domicilio? *
Msreca sole un dvalo.
ksl

Modelo: Encuesta Online

1
£Gué edad tienes? *
Marea sole un dvalo.

-
.
-
L
() 25-E5afos
-
\

::. Mayor de 55 afios

A qué te dedicas? *
Marea sole un dvalo.

) Estudiante
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| Estudiante y Trabajador (3)
‘| Desempleado (a3}
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. £ Qué tarea del hogar te resulta mas pesada en tu rutina diaria? *

Msreca sole un dvalo.
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iDonde sueles lavar la ropa? *

Marea solo un dvalo.

::‘. En mi hogar

:_ | Enuna lavanderia

() Enunatintereria

() Lallevo 3 o3sa de mis padres
T

8

&Con qué frecuencia lavas la ropa? *
Marea solo un dvalo.

y

) Una vez a la semana

:. Dhos veces a la semana

| Tres veces o mas

—
.
—
.
—
.
—

\

) Moo hago en casa

. &Glue te priva de hacerlo con mas frecuencia? *
Marsa solo un ovalo.

:. Mo tengo suficients ropa para lavar
| El coste que supone

() Notenga tiempa

| Wotengo |avadora en casa

;Estarias dispuesto a que otras {diferentes de Lavanderia y Tintoreria) laven/planchen la ropa

por un precio competitivo? *
Marea zolo un .

:_ sl Deja de rellenar esfe formularnio.
p—
L

) Ofros:

Dgjs de refienar ezte formulano.

10.

En caso de s=r Mo, ponga su motivo en el apariade "otros"

Diejs de reflenar este formulano.

5i no te importa lavar y planchar, ;Le harias la colada a otras personas por un dinero extra® *

Marea zolo un .

.:_ j:] Dizja de rellenar esfe formuilanio
() Otros:
\_J

Dgjs de refienar ezte formulano.

*| Mo realizo tareas del hogar y tampoco s& hacerlas Deja de rellensr esfe formu

:- Mo realizo tareas del hogar pero si 52 haceras Psss a3 I pregunts 10,
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Encuesta Online;

Lavar y Planchar es la tarea mds pesada en la rutina diaria.

41%

I 24%

0
13% 11% )
10%
]
Lavar y Planchar Ordeny Limpieza Fregar Cocinar No realizo tareas No realizo tareas
del hogar perosi  del hogary
sé hacerlas tampoco sé
hacerlas
73% Sl pagaria por una servicio 53% Sl prestaria el servicio de
de lavanderia colaborativa lavanderia colaborativa desde

casa
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56% de los WashUsers son trabajadores, de los cuales 74% se concentran

en grupos comprendidos enfre los 24 y 55 anos de edad.

No Identificado

Jubilado (a)

Amo (a) de Casa
Desempleado(a)
Estudiante y Trabajador (a)

Estudiante

Trabajador (a)

o

10 20 30 40 50 60 70

[ 24-35 afios M 36-55 afios MW 18-23 afios M Mayor de 55 afios

40% de los WashUsers entrevistados se ubican en viviendas
monoparentales y ademads conforman 22% de las viviendas de mads de
2 personas (considerando solo aquellos trabajadores que viven con sus
padres). Por tanto, concentran 66% de la muestra que se postula bajo

este tipo de usuario.

Vivo en una 19%
residencia
2% \
Vivo con mi

pareja
21%

organizacion i
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43% de los WashUsers son trabajadores, de los cuales 55% se concentran

en grupos comprendidos enfre los 24 y 35 anos de edad.

No Identificado

lubilado (a)

Amo (a) de Casa
Desempleado(a)
Estudiante y Trabajador (a)

Estudiante

Trabajador (a)

o

10 20 30 40 50 60

m24-35 afios M 36-55afios MW18-23 afios W Mayor de 55 afios

52% de los WashFriends se ubican en viviendas de mds de 2 personas

Vivo solo(a)
15%

Vivo con mi
pareja
33%

organizacion i
industrial Wash flway
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2. ENTREVISTA PRESENCIAL:

2.1 Objetivo: Validar el precio a pagar por los WashUsers y el importe por
la prestacion del servicio por parte de los WashFriends. Ademdas del
horario de atenciéon preferido, el nivel de experiencia en el manejo de la
ropa por parte de los usuarios, tiempos medio de enfrega, canales de
interaccioén, aprobacion del servicio exprés y la motivacion detrds de la

propia de valor de la plataforma. Muestra: 20 personas

2.2 Procedimiento: 11 a 15 preguntas abiertas y no condicionadas, que
eran destinadas para cada segmento de cliente, WashUsers,
WashFriends y WashHybrids (hibrido de usuario y prestador):

2.3 Duracion (media): 15 min

2.4 Resultados:

2.4.1 Precio Medio a Pagar (WashUsers): : 25 EUR

2.4.2 Importe Medio a Recibir (WashFriends): 15 EUR

2.4.3 Horario de Atencion (WashUsers): Nocturno

2.4.4 Disponibilidad (WashFriends): Indistinto o Nocturno

2.4.5 Nivel de Experiencia en el Manejo de la ropa (WashFriends): Media
Baja

2.4.6 Nivel de Experiencia en el Manejo de la ropa (WashUsers): Media
2.4.7 Tiempo Medio de Entrega (WashFriends): 6 a 12 horas

2.4.8 Canales de Interaccion preferidos: Amazén, Facebook, WhatsApp
2.4.9 Aprobacion de un importe mayor por un servicio exprés: Si, el 100%
de la muestra lo aprueba.

2.4.10 Principal Motivo de Uso (WashUsers): Tiempo, Comodidad

2.4.11 Principal Motivo de Uso (WashFriends): Razéon Econémica

2.4.12 Modalidad preferida (Prenda / Colada): 100% Colada
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Modelo: Entrevista

-

S| CONTRATARIA EL SERVICIO (WASHUSERS)

ey

iQué razén de peso le lleva a contratar este servicio? [precio. comodidad, folfo de
fiempo..efc.)

i Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio completo de lavado v planchado deuna
lavadora tipo de Tkg |6 camisas, 3 pontalones, 3 sudoderas o jerseys, 2 caomisetas. 7 ropa
infarior] ?

i Qué modalidad preferiria a la hora de recibir nuestro producto: por prenda, por
lote colorftipo de prenda [lovadora tipe)...2

iCon que regularidad externalizas la tarea de la colada? 57io hocs, preguntfar ;08 que
depende =sfo deckidng j;de lo prenda a frotar o de ofros foctores comeo el fiempo,
comodidod...etc ;Estdsofisfechoconelsenvicioguerecibeyconlocalidad-preciodel mismaog

De media, ;j Con que frecuencia se pone vna lavadora en su hogar? ; Coémo se organiza
esta colada? (Codao 2/3 dios, codo 5 dios, ung vez o lo semana, dos veces ol mes . efc).
Organizocidn porvolumen y parfipesde ropa: [Lovadara porropa de coda persona como enun
pizode esfudiantes, o fodosncomin; diferenciosntre colores,

fipos de ropa, interior con prendas de salir o fodo junto...etc)

iQuémodalidad delosserviciosque ofrecemosle esmasatractiva? ; lLavado?
iPlanchado? ; Ambos servicios?

Enfunciénasurutinaactual, ; Qué horarinderecogiday entregale interesaria

iSuele anadir seguros en sus compras o contrataciones de servicios? B Compra dz un
smarphone olaptop, confratacian deun servicio detransparte. . etc.

i Estariadispuestoapagarunplusmdsporunservicio exprésenuna ocasion especial? (2.
Camisafavorta que quigro tenerlimpiay planchada parauna cita esta noche pero fengo queir

ahora a frabajar...efc)

iCudlessvelensersusindicaodoresparaquedigoqueunservicioesde calidad®

. iQuéinconveniente ve a priori en el servicio que le ofrecemos?

Desde su experiencia de cliente, de las que vsa, ;Qué interfaz de website o gpp le parece
mads atractiva?

Poridlimo, ; Eresusuario de modelos de economia colaborativa? Encaso de sersi, porfavores
tanamable de decirme cvalesson..__|[Arbnb,Bloblocor, Ubsr... |

5TIENE ALGC QUE ANADIRZ ;RECOMENDACION? 5INQUIETUDE FOLLOW US: @WashAwayApp.
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Modelo: Entrevista

S| PRESTARIA EL SERVICIO (WASHFRIENDS)

14.

15.

£ Qué razon de peso le lleva a prestar este servicio? [Rordn econdmico, ecoldgica, ahorativa,
pocovolumendesropa...)

Desde lo comodidad de sv hogar, i Por cuante dinero estaria dispuesto a prestarun servicio
completo de lavado y planchado de vna lavadora fipo de Tkg (4 comizos, 2 pantalones. 3
sudaderas ojerseys, 2 camisetas, 7ropainterior] 7

De media, ; Con que frecuencia se pone vna lovadora en sw hogar? [Codo 2/3 dios, coda §
dias, unavez alasemana, dosvecesalmes .. etc).

i Quién suele hacer la colada en sv hogar? ; Como se organiza? (Lovodoro perropa de cada
personacomosnunpizodesstudiantss. ofodosncomin; diferenciasnire

colores, fipos o ropa, inferior con prendos de salr o fodo junfo.etc) jSiempre lava y plancha la
misma persona?

Enfunciondesurvfinaactuval, ; Qué horariode entrega yreceogidale interesaria?

iTiene secadora? De media, ; Cvanto tarda en lavar, secar y planchar vna colada? (5 ia
duracién depends de un factor de peso, apuntar).

i Aceptaria realizar un servicio exprés de lavado y planchado por wna mayor recompensa
econdmica?

Como cliente, ;Cudles suelen ser sus indicadores para que diga que un servicio es de
calidad?

Comao ya sabe, le ofrecemos lavar y planchar sin moverse de casa a cambio de vn dinero
exira, ; Qué inconveniente ve a priori en nuestra oferta?

Desde sv experiencia de cliente, de las gque vsa, ; Qué interfaz de website o gpp le parece
mas atractiva?

Por dltimo, ; Eres vsvario de modelos de economia colaborativa® En caso de sersi. porfavor es
tan amable de decirme cuales son_.._ [Arbnk, Bloblocor, Uber...) Jisndo honestos, stiene unabusna
valoracion en estas plataformas 2

sTENEALGC QUEANADIRE sRECOMENDACIONZ s INGUIETUDE FOLLOW US: @WashAwayApp.
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Modelo: Entrevista

SiA AMBAS OPCIOMES [CONTRATADOR Y PRESTADOR - WASHHYERID)

;Cudlessonlasrazones de pese parateneresta dualidad de perfil? ;En qué basa su respuesta

para que seq abierfa a ambos perfiles, Washusers y WashFriends? |:En ccasiones con tfiempeo
licre se ve seducide por wn dinerc exira v en oifras ocasiones sin fiempo requiere de la
externalizacion delservicio. . .afc?)

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio completo de lavado y planchade de una
lavadoratipode7kg?

De media, ;Con que freceencia se pone una lavaderaen suhogar?

;Quiénsuele hacerla coloda ensvhogar? ; Como seorganiza? ; Siempre lova y planchala
misma persona?

Amodode ejemplo, ;Me podria decircomo se lava un jersey de lana? (Ens=co, o mano,
en lavado a X grados) (Jvele leer los recomendaciones de lavodo de las prendos?Enalguna
ocasién, (v ropa ha sufrido algin percance en el lavade o planchado (Ropa gue desfifie gue
daficactrasprendas,.guemadurcenalgunaprenda perun mal planchadeo, eic].

Enfunciéndesvrufinoactual, ; Qué horariode entregayrecogida leinteresario?

;Tiene secadora? De media, ; Cvdnfotardaenlavar, secary plancharuna colada?

;Confrataria o prestario unservicio exprésendeterminadas ocasiones?

Como yasabe, ofrecemos lavedo ¥ planchado sin moverse de casa, ; Qué inconveniente |
ve a priori en nuesira oferta?

. Desde su experiencia de cliente, de las que usa, ;Qué interfaz de website o opp le parece

mds atractiva?

11. Por iifimao, ; Eres vsuario de modelos de economia colaborafiva? En caso de sersi, porfovor es
tan amokble de decirme cuales son.... [Arbnb, 8loblacar, Uber...) Siendo honestos, sfiens una busna
voloracidn en estos plotaformas €

sTENE ALGT QUEANADIRE s RECOMENDACIONE sINQUIETUD? FOLLOW US:
EWaoshAwaoyaADp.

NO A AMBAS OPCIOMES (NI PRESTARIA NI CONTRATARIA - NO TARGET)

i es tan amable, puvede argumentar su negativa, ;En qué basa ese no?

Su respuesta puede serde granayuda para ampliar nuestro campo de vision, Gracias.
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3. LANDING PAGE:

1.1 Objetivo: Captacién y Registro de nuevos usuario.

1.2 Canales: Facebook, WhatsApp, Google, Twitter, LinkedIn

1.3 Procedimiento: Emailing, envio de promocién por el primer ouffit
gratis a las primeras 20 personas que se registraran en la landing page
1.4 Duracién: 24 horas.

1.5 Resultados: 50 nuevos usuarios

1.6 Tasa de Captacion: 30%

4. CONTRATACION DEL SERVICIO (Experimento):

1.1 Objetivo: 1) Validar la viabilidad del modelo sin la interacciéon
provista a través de la APP, 2) medir la tasa de captacion de usuarios a
través del Facebook, 3) Validar el importe propuesto por WashAway
como base de la subasta.

1.2 Muestra: 2 personas, desconocidos, bajo el segmento de clientes
de WashAway. Ambos con residencia diferentes, distantes a mas de 13
Km.

1.3 Canales: Facebook, WhatsApp

1.4 Procedimiento: Se ofertd la prestacion de servicio para WashFriends
a tfravés de las RRSS de WashAwayAPP y paralelamente se hizo a fravés
de WhatsAPP para WashUsers. Una vez fueron contactados,
WashAway dispuso de un vehiculo propio para la recoleccion y
entrega de la ropa.

1.5 Tiempo medio de entrega: 28 horas

1.6 Resultado: Aprobacion del importe por servicio/calidad vy

recomendacion del servicio.
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