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1 PROPUESTA DE VALOR Y ANALISIS DE LA
COMPETENCIA

En las ultimas décadas, el turismo se ha convertido cada vez mas en una empresa que depende en
gran medida de las tecnologias de la informacion y la comunicacién. Cada nueva ola de tecnologia
ha llevado a cambios profundos en dreas como reservas y hosteleria. Desde la década de 1990,
Internet ha tenido un fuerte impacto en el turismo y generé nuevos sistemas de reserva, asi como
formas novedosas de interacciéon directa con clientes potenciales y existentes.

Esto ha llevado a la nocién de e-turismo (también conocido como eTourism), definido como “la
digitalizacion de todos los procesos y cadenas de valor en las industrias del turismo, los viajes, la
hosteleriay la restauracion que permitan a las organizaciones maximizar su eficiencia y eficacia”.

Un desarrollo bastante reciente es el cambio del turismo electrénico hacia el turismo inteligente.
Este movimiento se caracteriza por el reemplazo gradual de sitios web por sensores y teléfonos
inteligentes, el cambio de la informacioén al big data.

El blockchain no es sino un paso mas en este proceso gradual de progreso técnico y no solo ofrece
nuevas oportunidades, sino que también podria representar una seria amenaza para numerosas
partes interesadas. La tecnologia blockchain conducird a una mayor desintermediacién en la
industria del turismo. La cadena de bloques tiene el potencial de reducir costos y cambiar las
estructuras del mercado y puede ser un activo valioso para muchas organizaciones turisticas.

Los cambios estructurales basados en blockchain pueden ir mucho mas alla de la desintermediacion
y la aparicién de nuevos intermediarios. Relaciones existentes entre organizaciones podrian
cambiar fundamentalmente, y nuevas formas de coordinacion y cooperacion (es decir, la
ocurrencia simultanea de competencia y cooperacidn entre empresas) podria surgir.

“Tokens for Tourism” y “Espana Digital 2025”:

La situacion excepcional derivada de la pandemia de la COVID-19 ha acelerado el proceso de
digitalizacion, poniendo de relieve las fortalezas y también las carencias tanto desde el punto de
vista econémico como social y territorial.

Europa se encuentra en primera linea de los formidables desafios econémicos y geopoliticos
actuales, en los que las grandes multinacionales tecnoldgicas juegan un papel muy relevante. Por
tanto, es imprescindible desarrollar las capacidades digitales propias con fin de mantener la
independencia estratégica y contribuir proactivamente al desarrollo de soluciones adecuadas,
responsables, justas y sostenibles, a nivel mundial.
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En este contexto, la Comisiéon Europea ha presentado la comunicacién “Dar forma al futuro digital
de Europa’. La estrategia europea contiene un conjunto de medidas para una Transformacion Digital
que redunde en beneficio de todos, y refleje lo mejor de Europa: abierta, justa, diversa, democratica
y con confianza en si misma.

Desde el punto de vista financiero, el impulso de la Transformacion Digital esta recogido en las
propuestas de presupuesto europeo para el periodo 2021-2027, articuladas a través de las
inversiones de los Fondos Estructurales en las diferentes regiones apoyadas por la politica de
cohesidn, la facilidad de redes transnacionales (Connecting Europe Facility), el programa de |+D+i
Horizonte Europa (Horizon Europe) y un nuevo programa especifico Europa Digital (Digital Europe).

Por todo ello surge Espana Digital 2025
(https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/230720-Espa%C3%B1aDigital 2025.pdf ),
informe presentado en verano de 2020 por el Gobierno de Espafiay elaborado por el Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital.

Se trata de una agenda actualizada que impulse la Transformacién Digital de Espaiia como una de
las palancas fundamentales para relanzar el crecimiento econémico, la reduccién de la desigualdad,
el aumento de la productividad, y el aprovechamiento de todas las oportunidades que brindan estas
nuevas tecnologias.

“Espana Digital 2025” recoge un conjunto de medidas, reformas e inversiones, articuladas en diez
ejes estratégicos, alineados a las politicas digitales marcadas por la Comision Europea.

Con “Tokens for Tourism” seremos participes en dos de esos diez ejes:

1- Acelerar la digitalizacion de las empresas, con especial atencion a las microPYMEs y las
start-ups (meta 2025: 25% de contribucion del comercio electrénico al volumen de negocio
PYME).

2- Acelerar la digitalizacion del modelo productivo mediante proyectos tractores de
transformacion sectorial que generen efectos estructurales (meta 2025: 10% reduccién de
emisiones CO2 por efecto de la digitalizacion).
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6. I_ 26 Plande Impulso a la Digitalizacion de PYMEs
TRANSFORMACION
DIGITAL DE LA 27 Acelera PYME
EMPRESAY
EMPRENDIMIENTO 28 ONE [Oficina Nacional de Emprendimiento)

29 Leyde Start-ups

30 Programa Espafia Nacion Emprendedora de apoyo
al emprendimiento digital y start-up

\ / 31 Modernizacion de la arquitectura financiera publica de apoyo
al emprendimiento

32 Programa de colaboracion entre los distintos centros ligados
al emprendimiento

,?“;,,.Em I— 33  Un Sector Agroalimentario digital
;Em:n“r'rﬁsuuou 34 Salud Digital: hacia la prediccion, personalizacién y eficiencia
e 35 Movilidad digital: sostenible, innovadoray eficiente
36 Turismo inteligente
m 37 Digitalizacion como palanca para la modernizacion del comercio
S 38 Lanzadera de proyectos tractores de digitalizacion

Fuente: Esparia Digital 2025

“Espana Digital 2025” supone una politica de Estado con caracteristicas de reforma estructural para
el futuro. Con el fin de impulsarla, es preciso movilizar un gran volumen de inversién publica y
privada en el pais, estimado conjuntamente en unos 140.000 millones de euros en los préximos 5
anos.

Para llevarlo a cabo, “Espana Digital 2025” contempla la puesta en marcha durante 2020-2022 de
un conjunto de reformas estructurales, concretadas en aproximadamente 50 medidas, que
movilizarian un importante volumen de inversién publica y privada en el entorno de los 70.000
millones de euros en el periodo 2020-2022.

El alcance de las acciones financiadas con cargo a presupuestos publicos se situaria en torno a los
20.000 millones de euros, de los cuales 15.000 millones de euros, aproximadamente,
corresponderian a los diferentes programas y nuevos instrumentos de financiacién de la Unién
Europea. A ello se sumaria la inversion prevista por el sector privado, de unos 50.000 millones de
euros, en un escenario moderado de despliegue.

Hay al menos cinco de las cincuenta medidas recogidas en el informe en las que “Tokens for
Tourism” encaja directamente y son las siguientes:
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26 Plan de impulso a la digitalizacion de PYMES: tiene por objetivo acelerar los procesos de
digitalizacion de las PYMEs, impulsando la adopcién de las nuevas tecnologias en sus procesos
productivos y el uso intensivo de datos, contribuyendo y reforzando las distintas actuaciones
puestas en marcha33 por todos los agentes competentes e implicados para mejorar la eficienciay
el impacto del conjunto de las actuaciones.

27 Acelera PYME: programa esta compuesto por diferentes iniciativas que persiguen un triple
objetivo: acelerar el proceso de digitalizaciéon de las PYMEs desde el asesoramiento y la formacién,
establecer medidas de apoyo a la creacién de soluciones tecnoldgicas para la digitalizacion de las
PYMEs y en tercer lugar instaurar medidas de apoyo financiero

29 Ley de START-UPS: La futura Ley de start-ups tiene por objeto crear un marco normativo que
no solo facilite la creacién de nuevas start-ups e impulse su crecimiento, sino que ademas convierta
a Espana en un lugar preferente para que entes inversores y start-ups europeas elijan nuestro pais
como lugar de establecimiento. Se quiere potenciar asi un ecosistema de emprendimiento digital
fuerte, con un alto contenido en innovacion y generador de empleo estable y de calidad.

31 Modernizacién de la ARQUITECTURA FINANCIERA PUBLICA de apoyo al emprendimiento:
mediante la creacién de un fondo publico-privado que, junto con fondos privados, invierta en
PYMEs y en startups tecnolégicas con alto potencial de crecimiento y creacién de empleo. Entre
ellas, aquellas que desarrollen soluciones basadas en Inteligencia Artificial y demas tecnologias
habilitadoras digitales como la computacién en la nube, tecnologias del lenguaje e imagenes,
Internet de las cosas, tecnologias de registro distribuido, ciberseguridad, o el big data & analytics.

Se desarrollara en estrecha coordinacion con los distintos departamentos ministeriales y agentes
implicados, y en particular, con el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, y el Ministerio de
Ciencia e Innovacion.

36 TURISMO INTELIGENTE: Medida incluida en el séptimo eje establecido por el informe del
Ministerio. Eje con el que se pretende acelerar la digitalizaciéon del modelo productivo mediante
proyectos tractores de transformacion sectorial que generen efectos estructurales.

Con esta medida se impulsara un proyecto tractor para acelerar la digitalizaciéon de los destinos
turisticos espanoles y sus empresas, principalmente PYMEs.

El objetivo es mantener la posicion de liderazgo global de Espafa en turismo mediante la
actualizacién de su capacidad competitiva en un mercado digital, la reduccion de la brecha digital
en la base del sector (destinos y PYME) y la dotacion de herramientas tecnoldgicas necesarias para
la evolucion de la actividad turistica hacia modelos sostenibles.

El proyecto tractor contemplara el desarrollo del soporte tecnolégico de plataformas digitales para
la provisién de datos y servicios comunes basados en la interoperabilidad y la dotacién de
habilidades digitales a administraciones locales y PYMEs. Asimismo, se impulsara el desarrollo y
adopcion de herramientas basadas en la Inteligencia Artificial o el Internet de las Cosas (loT), y la
creacion de un ecosistema de datos que permita adecuar la propuesta de valor turistica a las
exigencias del mercado y aumentar la eficiencia de la gestion turistica local, ajustando los servicios
publicos turisticos a la presion turistica.

Plan de negocio Tokens 4 Tourism 8 _



\Ba\(ﬁ\vr - Z}wr

1.1  MERCADO OBJETIVO Y VARIABLES

“Tokens for Tourism” es una solucién destinada a cualquier mercado turistico internacional. No
obstante su nacimiento tendra lugar en uno de los destinos turisticos mas importantes de Europay
del mundo, las Islas Canarias.

Resulta ademas que, la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de Canarias, concentra
en estos momentos buena parte de sus esfuerzos en ejecutar distintas iniciativas enmarcadas en el
Laboratorio Global para la Seguridad Turistica “Canarias Fortaleza 2020”
https://turismodeislascanarias.com/es/laboratorio-global-de-seguridad-turistica/

En concreto establece nueve lineas de actuacién cuyo desarrollo dard como resultado un
archipiélago mejor, mas competitivo turisticamente y con mejores condiciones de vida para sus
habitantes.

“Canarias Fortaleza 2020" establece el desarrollo de las nuevas tecnologias, del Blockchain y
de la conectividad total a internet como una de esas nueve lineas a incentivar.
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IMPLANTACION DE NUEVDS PROTOCOLOS DE SEGURIDAD SANITARLA EN LOS QUE PODEMOS SER
PIOMERDS ¥ REFERENTES MUMNDIALES, NO SOLO PARA EL SECTOR TURISTICO, SIND TAMBIEN PARA
EL CULTURAL, DEPORTIVO, COMERCIAL, ETC...

+

I MEDIOAMEBIENTE: BRIORIZAR ENERGLA REMOVABLE ¥ GESTION DE RESIDUGS |

+

| AGLA, GESTION EIEMPLAR: SANEAMIENTO, DEPURACION, REUTILZACION, CONSUMO ]

+

| mecuperacion peLPAISAIE, LIMPIEZA ¥ REFORESTACION, REDUCIR RIESGO INCENDIOS |

+

| MUEWAS TECNOLOGIAS, BLOCKCHAIN, CONECTIVIDAD TOTAL A INTERMET [SATELITE], ]

+

RELOCALIZACION DE PRODUCCION LOCAL RELACIONADA DIRECTAMENTE COM EL TURISMO ¥ EL
CONSUMO LOCAL (Ej: Mascarillas, colchones, almohadas, etc...)

+

| FORMACION DE PERSONAL, IDIOMAS ¥ NUEVAS COMPETENCIAS ]
+

I POTEMCIAR LA AUTOSUFICIEM ClA: AGRICULTURA, ENERGIA Y AGLIA I
+

PLAN DE CONTINGEMCIA DEL PEOR ESCENARIO MUNDIAL [Almacenes de emergenda en cada isla)

| RESULTADO: ISLAS FORTALEZAS [

Fuente: “Canarias Fortaleza 2020". Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de Canarias.

No obstante ya en marzo de 2019, la misma Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del
Gobierno de Canarias, elaboré el “Plan de Canarias para el Turismo 2025”,
http://www.gobiernodecanarias.org/turismo/planturismo/index.html

plan estratégico de Canarias para el Turismo que tiene como objetivo definir los
elementos y procesos estructurales del modelo turistico canario para desarrollar la hoja
de ruta del destino con dos horizontes temporales: 2025 y 2040.

El “Plan de Canarias para el Turismo 2025”, se desarrolla partiendo de 4 objetivos siendo
uno de ellos el provocar una aceleracién y modificacion del ecosistema turistico mediante
avances tecnolégicos.
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4.1 La Datificacion

4.2 La Digitalizacion

INTELIGENCIA 4.3 La Innovacion

DESDE LA
DATIFICACION # 4.4 El conocimiento

4.5 La Transferencia tecnologica

1

Fuente: “Plan de Canarias para el Turismo 2025". Consejeria de Turismo, Industria y Comercio del Gobierno de Canarias.

En su programa 4.3 La Invovacién, pretende fomentar el desarrollo de la innovacién en el
sector a través de ayudas a start-ups y de la creacién de comisiones de coordinacion y
cooperaciéon con entidades publicas para incentivar la innovacion tecnolégica en turismo.

Factores econédmicos

La tasa de crecimiento del PIB en Espafia se sitia en positivo desde 2014, siendo el
crecimiento del 2% en 2019 frente a 2018. En el primer trimestre de 2020 ha caido con
respecto al cuarto trimestre de 2019, un -5,2% concretamente.

El PIB en Canarias se sitiia en nimeros muy similares, con un crecimiento del 2,4% en 2019
y siendo la octava economia de Espafia y con un crecimiento del PIB de un 8,06% en los
ultimos diez afos, a pesar de la fuerte caida experimentada durante la crisis econdmica.

Sin embargo, el mercado turistico ha sufrido en todo el mundo una clara desaceleracién
tras el impacto del COVID-19. Canarias y Baleares son las regiones que se han visto mas
afectadas por la dependencia que tiene la economia en este sector, que concretamente en
Canarias venia suponiendo un 35% de su PIB y un 40% del empleo, frente al 14,5% que
representd el turismo en el PIB espanol en 2019.

El ritmo de recuperacion del turismo tras esta crisis sanitaria sera incierto hasta que no se
ponga en el mercado la vacuna. La incertidumbre ante un nuevo rebrote, el puesto que
ocupod Espana en contagios y fallecidos frente al resto de paises y la nueva crisis econdmica,
principalmente en hogares espainoles por el impacto que ha tenido el virus en Espaia, hace
complicado augurar cuando se alcanzaran las cifras de turistas que habia previo a la crisis.
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En lo que a la tendencia de llegada de turistas a Canarias, como muestra la gréafica a
continuacién, se habia observado un cambio de tendencia en torno al aino 2010, propiciado
por el comienzo de la Primavera Arabe que claramente benefici6 al sector en Canarias.

Millones Llegadas a Canarias
16

9091929394959697989300010203040506070809101311213141516171819

Llegadas de turistas a Canarias 1990-2019

Factores tecnolégicos

La digitalizacion del sector turistico ha elevado la competitividad en el mercado vy, en el
caso de Canarias, ha favorecido el resurgimiento turistico de algunos destinos
mediterrdneos que estan absorbiendo una parte importante de los visitantes de las islas.
Para detener esta tendencia, el mercado canario debe afrontar los nuevos retos digitales
que se plantean en el sector. Entre los que destacan los siguientes:

e Responder a las exigencias del nuevo viajero digital

e Desarrollar técnicas basadas en big data para conocer a los turistas
e Llegar a turistas potenciales a través del marketing digital

e Fomentar la formacion digital

e Ofrecer al usuario la Gltima tecnologia aplicada al turismo en el destino.

Plan de negocio Tokens 4 Tourism 12 _
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“Tokens for Tourism” y sus clientes

El mercado del turismo en Canarias, con una aportacion al PIB de Canarias de un 35%
(16.099 millones de euros en 2018), es un mercado con un enorme atractivo y potencial.

En este mercado participan tanto turistas como empresas de bienes y servicios turisticos
y también, las propias instituciones publicas las cuales realizan una importante labor
tanto en promocion turistica como de nexo entre oferentes y demandantes de turismo
(Cabildos, Ayuntamientos, empresas publicas, .....)

* 3,4 millones al afio organizan en origen suviaje en internet.
* 6,7 millonesusan interneten destino parabuscar informacion turistica.

TURISTAS

* 742 Hoteles

* 24,240 alojamientos Extra-Hoteleros registrados

* 4,205 Restaurantes

* 682 Intermediadoresde Turismo online

s 237 Agencias de Viajescon servicios online

* 1,582 empresasde Turismo Activo

* 756 Guias deTurismo registrados

. 180 Renta Car

* 136 Embarcaciones de Observacion de Cetdceos

* Otros: salas de fiestas, espectaculos, parques acuaticos, campos de golf...

EMPRESAS

* Consejeria de Turismo, Industriay Comercio de Canarias
* 7 Cabildos Insulares
* OtroSia..

PUBLIC

Fuente: Elaboracién propia
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1 Los turistas:

Los principales paises emisores de turistas hacia Canarias son Reino Unido, Alemania, los
Paises Nérdicos y Espana. En total representaron en 2019 el 70,5% del total de la
demanda.

éDe dénde vienen? (origen/destino del vuelo) &

UK Alemania MNordicos Peninsula TOTAL

Reino Unido 98 4% 0,2% 1,08 0,1% 31,9%
Alemania 0,1% 93,6% 0,7% 0,1% 20,4%
Peninsula 0,9% 2,7% 1,2% 99,6% 15,4%
Holanda 0,0% 0,2% 0,2% 0,0% 3,6%
Suecia 0,0% 0,1%  32,4% 0,0% 3,3%
Irlanda 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3%
Moruega 0,1% 0,0%  37.8% 0,0% 2,9%
Iealia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6%
Bélgica 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 2,6%
Francia 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 2,4%
Suiza 0,0% 1,9% 0,1% 0,0% 2,3%
Dinamarca 0,0% 0,0%  20,9% 0,0% 2,1%
Polonia 0,0% 0,1% 0,1% 0,0% 2,0%
Finlandia 0,0% 0,0% 15,3% 0,0% 1,6%

El ano 2019 en Canarias se cierra con mas de 15 millones de turistas, a pesar de los
desafios del sector con la quiebra de importantes players como Thomas Cook (el turismo
britanico supone la tercera parte del turismo total a Canarias) el turismo se redujo tan solo
1% con respecto a 2018 (caida de un 4% en turismo extranjero y crecié un 1% en turismo
nacional). Ello significd tener hasta 2019 los tres mejores afios de la historia del turismo en
Canarias.

Plan de negocio Tokens 4 Tourism 14 _
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¢Cuantos son y cudanto gastan? €

UK Alemania Nérdicos Peninsula TOTAL

TURISTAS
N® de turistas (FRONTUR] (mill.} 5,00 3,07 1,64 1,74 1556
M*® de turistas > 15 afios (EGT) (mill.) 4,28 2,75 137 1,54 13,49
- que contratan paquete (mill.) 2,52 2,06 0,96 0,52 7.85
- gue no contratan paguete (mill.) 1,76 0,69 0,41 1,03 5,64

- %o turistas que contratan paquete  58,8% 750% 70.3% 33,5% 58.2%

w
- & o o
| omm 0 =
E 5.001.630 3.065360 1.636.819 1.735372
@ Reincunido @ Alemania @ P Ndrdicos @ Peninsula
UK Alemania Nordicos Peninsula TOTAL
GASTO Y ESTANCIA
Gasto por viaje (€) 1169  1.298  1.381 891 1.196
- de turistas con paguete 1.293 1357 1386 1102 1309
- en el paquete 1043 1144 1103 851 1.064
- &n otros conceptos 250 713 284 251 246
- de turistas sin paguete 9937 1122 1367 784 1.037
- en el vuelo 270 303 413 218 288
- en el alojamiento 362 398 420 247 350
- £n otros conceptos 360 421 533 320 399
Estancia media: 860 10,66 10,20 745 932
- de turistas con paquete 218 9,76 8,85 695 866
- de turistas sin paguete 9,19 13,37 13,40 7,70 10,23
Gasto medio diario (€] 147,8 1365 1566 137.8 1436
- de turistas con paquete 165,1 147,35 1684 170,0 1598
- de turistas sin paguete 1231 1040 1289 121,6 1210
Facturacion total (> 15 afios) (mill. €) 5,001 3.565  1.885 1.376 16.124
- de turistas con paquete 3.252 2795 1331 570 10.277
- de turistas sin paguete 1.749 769 555 806 5.848
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El gasto medio diario se situa en todos los casos entre los 135€ y 160€ diarios. Los
alemanes y los nérdicos son los que realizan estancias mas largas (10,6 y 10,2 dias
respectivamente, frente a los 8,6 dias de los britanicos y 7,4 de los peninsulares).

ESTANCIA MEDIA

10,66
(noches) 8,60
QF 3 . .
2 J‘}
\ﬁ LK

Alemania

GASTO POR TURISTAY VIAJE (€)

1381
- .lm .
UK ) L

10,20

Hordicos

745

Peninsulz

891

Peninsula

En la siguiente tabla podemos observar cémo las personas procedentes de la peninsula suelen
planear en mayor medida sus vacaciones con 1 6 2 meses de antelacion, silo comparamos con otras
nacionalidades. Invirtiendo esta tendencia cuando se organizan las vacaciones con mas de 6 meses,
donde tanto ingleses, alemanes y nérdicos las planean superan la tasa del 20%.

¢Con cuanta antelacien organizan su viaje? )
UK Alemania Nérdicos Peninsula TOTAL
El mismo dia de partida 05% 06% 07% 11% 0,7%
De 1 a 30 dias 18,2% 22,8% 248%  284% 23.2%
De1a 2 meses 19,6% 216% 225%  31,3% 23.0%
De 3 a 6 meses 31,9% 346% 316%  29,9% 32,4%
Mis de 6 meses 299%  204% 20,4% 93% 20,7%
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En la siguiente tabla podemos ver como destacan dos fuentes de informacién que los
turistas utilizan para organizar su viaje:

e Internet o redes sociales

e En base alas visitas anteriores a Canarias

Internet o redes sociales son usadas por el 56% (8,4 millones) de los turistas para
organizar su viaje. Ello destaca frente a aquellos que acuden a un Turoperador o agencia
de viajes que supone tan sélo el 24,7%.

¢Qué fuentes de infermacion usan para erganizar su viaje? Q

UK Alemania Nordicos Peninsula TOTAL

Visitas anteriores a Canarias 60, 7% 50,0%  60,5% 37,5% 50,9%
Amigos o familiares 28,4% 240%  22.6% 351% 27.8%
Internet o redes sociales 60,5% 53,8% 54.6% 50,0% 56,1%
Medios de comunicacion 1.4% 2,5% 1,6% 14% L1.7%
Guias y revistas de viaje 7.5% 15,4% 4 9% 4 9% 9,5%
Blogs [ foros de viaje 4.59% 4.8% 2,6% 7.3% 54%
Canales de TV 0,5% 15% 0,3% 0,2% 0,7%
Turoperador o agencia de viajes 23,5% 342%  20,9% 16,3% 24.7%
Adman. Pablicas o similares 0,3% 0,2% 0,3% 1.6% 04%
Otros 2,5% 1,6% 2,4% 34% 23%
* Pregunta multirespuesto

Observando los datos sobre el uso de Internet, encontramos que el 90,2% de turistas que
vinieron a Canarias usaron Internet en el destino. Y ello lo hicieron principalmente para
consular planos o mapas, para compartir imagenes o videos y para consultar informacién
del destino. En concreto, el 44,7% (6,7 millones) usaron ya en destino su movil o tablet
para consultar informacion del destino.
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Uso de internet jm

UK Alemania Nordicos Peninsula TOTAL

Consultar
- Paquete turistico 16,8% 17,6% 8,8% 12 6% 15.4%
- Vuelos 15,9%  13,7% 8,5% 87% 13.0%
- Alojamiento 20,3% 224% 10,1%  110% 17. 7%
- Transporte 16,3% 161% 11,2%  12.83% 15.6%
- Restaurantes 28,5% 230%  24,0% 30.8% 27.0%
- Excursiones 235% 304% 23,1%  256% 26,3%
- Actividades 290% 334% 27,1%  253% 31.0%
Reservar o comprar
- Paquete turistico 41 8% 39.4%  54,3% 21 8% 38,1%
- Vuelos 67,2% 450% 77,0% 713% 64,4%
- Alojamiento 58,1% 350% 67.4%  55.0% 54,5%
- Transporte 47 1% 2B6%  57,6% 52 8% 44, 7%
- Restaurantes 10,6% 5,1% 14,9% 14.2% 10,5%
- Excursiones 91% 101% 13,3% 176% 11.4%
- Actividades 12,2% 94% 139%  1B0% 12,5%
* pregunta multirespussta
Una vez en destino UK Alemania Nordicos Peninsula TOTAL
Mo utilizd Intemet 11,6% 9,6% 7.8% 8,3% 9,8%
Si utilizd Internet B8.4%  00.4% 92,2%  91.7% 90,2%
- Con su propia conexion de datos 30,6% 33,6% 33,2% 59,0% 36,5%
- Con WIFI gratuito 46,8%  446% 44.1% 19 6% 41.1%
Uso del smartphone o tablet en Canarias*
- Consultar planos/mapas 51,7% 61,5% 56,2% 74,7% 60, 7%
- Consultar inf. sobre el destino 432%  474%  49.3% 40,3% 44, 7%
- Compartir imagenes/videos 558% 540% 539% 53,6% 55.6%
- Descargar AAPP turisticas 5,1% 6,5% 9,2% 6,2% 6,5%
- Otros 279%  236% 33.4% 17,6% 23.9%
* Pregunta multirrespuesta

Y lo mas importante, es un cliente fiel al destino. El 71% de los turistas vuelven de nuevo a las Islas
Canarias a pasar sus vacaciones. Ello significa en nuestro caso que nos encontramos con un cliente
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potencial para “Tokens for Tourism” en el que la fidelizacién del mismo serd una oportunidad para
ofrecer nuevos servicios en otros mercados turisticos de Espana o de otros paises.

¢Cudantos son fieles al destine? &

UK Alemania Nordicos Peninsula TOTAL
Turistas repetidores 77.9%  T70.2% 82.4%  T0.B% TLO%

Repetidores dltimos 5 afios 69.8% B653% T48% 63 3% 64.6%
Repetidores dltimos 5 ahos [50+visitas) 21,4%  168%  24,1% 18,3% 18,4%

Més de 10 visitas frepetidores intensives)  21,3%  16,1%  24,8%  18,1% 17,8%

TURISTAS REPETIDORES

P. Mordicos

82% ®.

Reino Unido
TR '-«.,L

Peninsula

% e

“u
a

[ ]
Alemania

70%

Las empresas de bienes y servicios turisticos:

La Consejeria de  Turismo, Industria 'y Comercio del Gobierno de  Canarias,
http://www.gobiernodecanarias.org/turismo/

las clasifica en los siguientes grupos:
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Alojamientos:

En 2019 constaban un total de 752 hoteles pero ademas hemos de atender a la oferta extra-
hotelera con 24.240 establecimientos registrados.

La oferta extra-hotelera se duplicé con respecto a 2018 debido al “boom” de la Vivienda Vacacional.
Incluso algunos informes especializados en Vivienda Vacacional, sefalan que en 2019 habian mas
de 39.000 viviendas vacacionales publicitadas en plataformas digitales.

https://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/promotur oferta alojativa 2004-2019.pdf

Establecimiento Hotelero: el establecimiento turistico de alojamiento que ofrece
log servicios de alojamiento v alimentacion.

B 0 [ [

Haotel Hotel urbano Hotel rural Hotel emblematico

Establecimiento Extrahotelero: el establecimiento turisfico de alojamizsnto que
ofrece servicio de alojamientc acompafado o no de ofros  servicios

complementarios.

AR VEC-IC-HV.

Casa Viviendas

Apartamento Willa Casa rural L '
P emblematica vacacionales

Restauracion:

La actividad turistica de restauracién establece dos grupos de establecimientos: restaurantes y
bares-cafeterias, habiéndose registrados en 2019 un total de 4.205 restaurantes y 7.993 bares-

cafeterias.
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Bc

Restaurante Bar-cafeteria

Intermediacion turistica:

Intermediaciéon turistica es la actividad empresarial de quienes se dedican comercialmente al
ejercicio de actividades de mediacién en la venta u organizacién de servicios turisticos.

Comprende las actividades de organizacién o comercializacién de viajes combinados y vinculados,
y de excursiones de un dia, la mediacién en la venta de billetes o reserva de plazas en toda clase de
medios de transporte, y la reserva o contratacién de alojamiento en establecimientos turisticos y
de servicios o actividades ofrecidos por las empresas turisticas.

La actividad de intermediacion turistica, podra llevarse a cabo de dos formas alternativas como
simple intermediador turistico (1.807 registrados de los que 682 ofrecen servicios online) o como
agencia de viajes (1.036 registradas de las que tan sélo 237 ofrecen servicios online).

Agencia Intermediador
de Viajes Turistico

Guias de Turismo:

En Canarias figuran 756 guias de turismo. Son profesionales que tienen la oportunidad de un
contacto privilegiado con los turistas, dando a conocer el patrimonio natural y cultural de las islas,
sus tradiciones y en esa medida tienen la responsabilidad de transmitir no solo una informacién
ampliay veraz sino también de despertar en ellos el respeto y la pasién por las islas.

Observacion de Cetaceos:

Hay 135 embarcaciones que ofrecen la observaciéon de cetidceos. Constituye actualmente una
actividad turistica de excepcional importancia y supone generalmente, para la mayoria de las
personas que se someten a esa experiencia, su primer contacto con los mamiferos marinos.
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Turismo Activo

Las actividades de turismo activo con 1.582 oferentes, comprenden las de recreo, deportivas o de
aventura que se desarrollan, normalmente, sirviéndose de los recursos que ofrece la propia
naturaleza en cualquier medio, sea aéreo, terrestre, subterrdneo, acudtico o urbano, que
comporten riesgo.

Asimismo forman parte del turismo activo, las acciones formativas, informativas o divulgativas en
cualquier dmbito cultural, medioambiental u otros andlogos, que se realizan en el desarrollo de
dichas actividades.

Empresas de Rent a Car:

En 2019 existian unas 180 compafiias de Rent a Car en Canarias con mas de 90.000 vehiculos. Sin
embargo la paralizacién de las ventas en 2020 a raiz de la crisis del COVID, ha obligado a estas
companias a la venta de unos 40.000 vehiculos segtin datos de APECA (Asociacion Profesional de
Empresarios de Coches de Alquiler).

Otras actividades turisticas

Las actividades turisticas encaminadas a ofrecer al turista la posibilidad de ocupar su tiempo ocio
y/o vacacional, forman parte de la oferta turistica y comprende toda una serie de productos,
servicios y actividades en los que el propio turista es agente activo y pasivo de la propia actividad
turistica a desarrollar.

Hoy en dia, en la Comunidad Auténoma Canaria, las actividades turisticas estan clasificadas en las
actividades de turismo activo, balnearios, piscinas, parques acuaticos, instalaciones deportivo-
turisticas, parques zooldgicos y botanicos, las excursiones aéreas o maritimas con fines turisticos
de pesca deportivo-turistica, las actividades turisticas complementarias, tales como las atracciones
y espectaculos, salas de fiesta, discotecas y de baile, actividades de animacién y demas de
esparcimiento y ocio, la organizacidén y asistencia a congresos y traduccién simultanea.
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Las Instituciones publicas

Tanto el Gobierno de Canarias a través de la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio como los
siete Cabildos insulares y los municipios canarios, realizan una labor proactiva tanto la promocion
turistica de su territorio.

1.2 COMPETIDORES

“Tokens for Tourism” propone un servicio con un enfoque que a dia de hoy no existe en el
mercado, aunque no por ello queremos decir que no exista competencia. Y es que ya hay
un alto nimero de empresas tanto tecnolégicas como tradicionales que ofrecen servicios
de contratacién de actividades turisticas alrededor del mundo y que compiten por el
mismo mercado.

Por otro lado, el enorme poder o el alto componente tecnoldgico de estas compaiias, les
permitiria tener cierta facilidad a la hora de incorporar a su propuesta de valor algunas de
las funcionalidades ofrecidas por “Tokens for Tourism”.

Nuestro servicio se orienta en un primer instante al turismo europeo que supone casi el
100% de los turistas que visitan las Islas Canarias, por lo que nos centraremos en el analisis
de la competencia del mercado europeo.

Realizamos una clasificaciéon de competidores segun su perfil, identificando las siguientes
categorias:

1. Touroperadores. Con presencia en agencias de viajes y también on-line, aunque con
webs sin apenas aporte de valor (catdlogos en pdf y bisqueda de vuelos basicamente): TUI
Espana, Jet2, Viajes El Corte Inglés, Thomson Iberoservice.

2. Plataformas online que evaltan todo tipo de actividades y lugares de interés, y que
permiten también la compra de actividades turisticas. Conocidas fundamentalmente por
juntar en ella las opiniones de clientes de hoteles, restaurantes y/o tiendas, pero también
evaluar o comprar "cosas que hacer" en cualquier lugar del mundo. Incluso alguna permite
la compra del bien.

Ejemplos de este tipo de plataformas: Tripadvisor, Foursquare, Yelp
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4. Plataformas online que se centran en vender y evaluar actividades turisticas de pago.

Ofrecen excursiones de pago con una valoracion por parte de algunos los usuarios que ya
las han realizado.

GetYourGuide, Civitatis Viator Booking.

5. Plataformas online que venden experiencias originales. Permiten contratar
experiencias que se salen totalmente de las habituales a personas residentes en cualquier
lugar del mundo.

También permiten ver las valoraciones de otros usuarios acerca de las mismas.

Airbnb, Experience, Vayable Avistado por lugarefios, Aventuras urbanas, Rootsrated
Road, Trippers, Wando Experiences
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2 ANALISIS INTERNO

El desarrollo del proyecto se realizard de forma no presencial donde cada uno de los
miembros del equipo trabajard de forma sincronizada utilizando metrologias agiles de
desarrollo de proyectos, como es SCRUM.

Las Metodologias Agiles priorizan el beneficio que aportan al receptor del proyecto,
siendo esta metodologia idénea. Por ello, esta especialmente indicado para proyectos en
entornos complejos, donde se necesita obtener resultados pronto, donde la innovacién, la
competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales.

La metodologia agil se refiere a métodos de ingenieria del software basados en el
desarrolloiterativo e incremental, donde los requisitos y soluciones evolucionan mediante
la colaboraciéon de grupos auto organizados y multidisciplinarios. Existen muchos métodos
agiles; la mayoria minimiza riesgos en lapsos cortos. El resultado en una unidad de tiempo
es llamado una iteracion, la cual debe durar de una a cuatro semanas. Cada iteracién del
ciclo de vida incluye: planificacion, andlisis de requisitos, disefo, codificacidn, revisién y
documentacién. Una iteracién no debe agregar demasiada funcionalidad para justificar el
lanzamiento del producto al mercado, sino que la meta es tener un resultado al final de
cada iteracién. Al final de cada iteracién el equipo vuelve a evaluar las prioridades del
proyecto.

Los métodos agiles enfatizan las comunicaciones cara a cara en vez de la documentacién.
Lo que nos lleva a reuniones presenciales con los jefes de unidad con el objetivo de obtener
lainformacion de situacion y a la misma vez transmitir los valores, actitudes y expectativas
de cada unidad organica. Es decir, facilitar un acercamiento a la cultura corporativa y que
las gestiones de las peticiones sean resueltas lo antes posible.

En este proyecto seguiremos la metodologia basada en Scrum con algunas modificaciones,
el cual es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible
de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccidn tiene origen en un
estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos. Las modificaciones
introducidas en las buenas practicas de Scrum optimizan los recursos incorporando
herramientas tecnolégicas al proceso.

2.1 METODOLOGIA APLICADA AL PROYECTO

Un proyecto Scrum implica un esfuerzo de colaboracion para crear un nuevo producto,
servicio, o cualquier otro resultado como se define en la Declaraciéon de la visién del
proyecto. Los proyectos se ven afectados por las limitaciones de tiempo, costo, alcance,
calidad, recursos, capacidades organizativas, y otras limitaciones que dificultan su
planificacién, ejecucion, administracion y, finalmente, su éxito. Sin embargo, la
implementacion exitosa de los resultados de un proyecto terminado le proporciona
ventajas econdmicas significativas a una organizacion. Por lo tanto, es importante que las

25



TL4T

organizaciones seleccionen y practiquen una metodologia adecuada de gestién de
proyectos.

Scrum es una de las metodologias Agil mas populares. Es una metodologia de adaptacién,
iterativa, rapida, flexible y eficaz, disefada para ofrecer un valor significativo de forma
rapida en todo el proyecto. Scrum garantiza transparencia en la comunicacion y crea un
ambiente de responsabilidad colectiva y de progreso continuo. El marco de Scrum esta
estructurado de tal manera que es compatible con los productos y el desarrollo de
servicios en todo tipo de industrias y en cualquier tipo de proyecto, independientemente
de su complejidad.

Una fortaleza clave de Scrum radica en el uso de equipos interfuncionales, auto-
organizados, y empoderados que dividen su trabajo en ciclos de trabajo cortos y
concentrados Ilamados Sprints. La figura proporciona una visiéon general de flujo de un
proyecto Scrum.

Reuniones
Cronograma de Planificacion diarias

del Lanzamiento

Creacion de
entregable

— | > {j‘ b @
., = : 7
Caso de Negocio Declaracion de Lista Priorizada de Lista de Pendientes Entregables
del Proyecto la Vision del Pendientes del del Sprint Aceptados
Programa Producto

Flujo de Scrum para un Sprint

El ciclo de Scrum comienza con una reunién de los socios, durante la cual se crea la visiéon
del proyecto. Después, el propietario del producto desarrolla una Lista priorizada de
pendientes del producto que contiene una lista requerimientos del negocio por orden de
importancia en forma de una Historia de usuario. Cada sprint comienza con una Reunién
de planificacion del sprint durante la cual se consideran las historias de usuario de alta
prioridad para su inclusion en el sprint.

Un sprint suele durar entre una y seis semanas durante las cuales el equipo Scrum trabaja
en la creacion de Entregables en incrementos del producto potencialmente listos. Durante
el sprint, se llevan cabo Reuniones periddicas de pie muy breves y concretas, en las que los
miembros del equipo discuten progresos diarios. A medida que concluye el sprint, se lleva
a cabo una Reunioén de planificacidon del sprint en la cual se proporciona una demostracion
de los entregables al propietario del producto y a los socios relevantes. El propietario del
producto acepta los entregables sélo si cumplen con los criterios de aceptacion
predefinidos. El ciclo del sprint termina con una Reunién de retrospectiva del sprint, donde
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el equipo presenta maneras para mejorar los procesos y el rendimiento a medida que
avanzan al siguiente sprint.

2.2 EQUIPO PARA EL DESARROLLO Y PUESTA EN MARCHA

El equipo heterogéneo que va a desarrollar el proyecto estd compuesto por 5
profesionales con gran experiencia en cada uno de los campos que desarrolla
profesionalmente y que aportan valor a la capacidad de éxito del proyecto: sector legal,
financiero, estrategia y tecnolégico.

El desarrollo del proyecto sera subcontratado a empresas que tengan capacidad de asumir
un proyecto de estas caracteristicas, las cuales no son comunes en nuestro mercado, por
lo que hay que evaluar las empresas que pueden ayudar a la puesta en marcha del mismo.

2.3 LABORES COMERCIALES

Las labores comerciales se realizaran inicialmente por el propio personal del equipo
directivo, donde se analizara la posibilidad de acceder a las diversas organizaciones
(asociaciones, cluster, cooperativas, etc.) que pueden ser de interés para poner el proyecto
en marcha, asi como la presentacién del mismo a las Administraciones Publicas para poder
ser patrocinados por las mismas.

Después de esos primeros pasos, se contratard una empresa especialista en marketing,
comunicacién y comercial para la puesta en marcha de un plan comercial, tanto nacional
como internacional, para poder llegar tanto a touroperadores como a los clientes finales.

2.4 DESARROLLO DEL PRODUCTO Y SERVICIO DEL NEGOCIO

El desarrollo del proyecto sera subcontratado a empresas del sector con la direccién y
control por parte del equipo directivo, tanto a nivel técnico como a nivel legal para poder
cumplir con las normativas vigentes en los paises donde se quiera poner en marcha el
proyectoy comercializarlo.

2.5 FINANCIACION

El dineroinicialmente se va a sacar de varias iniciativas:

= Subvenciones a lainnovacion, del estado y del Gobierno de Canarias
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= Concesion de proyectos directos por las diferentes AAPP segun la implicaciéon de
las mismas y el impacto que crean que les va a proporcionar.
= CDTI: presentacion del proyecto a préstamos a la innovacion
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Una de las motivaciones para la puesta en marcha de este proyecto es su ubicacién en el
contexto en el que surge, por un lado en lo geografico, Islas Canarias, uno de los principales
destinos turisticos mundiales y, como consecuencia de ello, un laboratorio excepcional
para la puesta en marcha de proyectos innovadores.

Por otro lado, el contexto socio-econémico, que ya mostraba algunas carencias en lo
referido a la implantaciéon de tecnologia e innovacién de alto nivel que se han visto
potenciadas por la situacion actual motivada por la COVID169.

Para ese mejor andlisis por parte de los promotores del proyecto de la adecuaciéon o no de
esta propuesta empresarial al contexto en el que se ubica se partié del andlisis DAFO ya
realizado por la Consejeria de Turismo del Gobierno de Canarias en su Plan de Canarias
para el Turismo 2020-2025 (http://www.gobiernodecanarias.org/turismo/planturismo/index.html).

A partir de ese andlisis se destacan aquellos aspectos de ese DAFO que tiene especial
relevancia para T4T:

3.1 DEBILIDADES

e Complejidad burocratica y poca agilidad de procesos telematicos.

e Falta de comunicacién/cohesién entre agentes del territorio.

e Falta de calidad del servicio hospitalario para ofertar mayor seguridad del destino.
e Insuficiencia de datos sobre gasto turistico.

e Poco andlisis de big data para conocer con antelacién las expectativas de los clientes y
satisfacer sus necesidades.

e Falta de dotacién, por parte de la administracion, de las herramientas digitales y
recursos personales necesarios para poder dar los servicios requeridos por la sociedad.

e Carencia de uso de la tecnologia para dar valor al patrimonio.
e Faltainnovacién en la gestién y comunicacion de las empresas turisticas.

¢ Falta deindicadores de calidad turistica.
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3.2 AMENAZAS

e Poca capacidad analitica de la realidad turistica.

e Falta de un ecosistema de personas que traten, analicen y compartan la
informaciény los datos.

e Falta de mecanismos que fomenten el Open Innovation.

e Riesgo obsolescencia por falta de personal capacitado en el &mbito de la tecnologia en
el sector. Bajo nivel de conocimiento tecnolégico por parte de las empresas.

o Lafaltadeinteriorizacién de nuestro posicionamiento impide poder exportarlo como
elemento de valor e identidad, hacia el exterior.

e Poco aprovechamiento de la rentabilidad de los canales online, que ofrecen mas
variedad de precios que los turoperadores.

3.3 FORTALEZAS

¢ ISTAC. Referente como sistema de inteligencia turistica puntero
e Posibilidad de conocimiento del territorio en tiempo real.

e Difusion de datos: recopilaciéon, organizacion, analisis.

3.4 OPORTUNIDADES

e Fomentar el uso e implantacién de tecnologia en las empresas.
e Conceder incentivos para potenciar el conocimiento de la tecnologia.

e Incrementar la utilizaciéon de Big Data y la inteligencia artificial para personalizar la
informacion turistica al usuario.

e Crear un canal o plataforma parala comunicacién y el intercambio de datos entre
agentes locales del sector turistico.

e Mejorar la infraestructura de “Inteligencia turistica” para mayor difusiony

recoleccion de datos con la sociedad y a su vez proponer nuevos retos, p.e. informacion
de gastos por tarjeta de crédito a través de apps.
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¢ Mejorar la coordinacién/gestion de emergencias.

e Aplicar nuevas tecnologias para dar valor al patrimonio y tradiciones.

Plan de negocio Tokens 4 Tourism 31 _



4 PLAN TECNOLOGICO

4.1 INTRODUCCION

El contexto descrito en los apartados anteriores ha motivado la propuesta de creacién de
la empresa Tokens 4 Tourism (en adelante T4T), un proyecto empresarial que trata de
especializarse en dos ambitos: en el tecnolégico con el desarrollo de soluciones basadas en
blockchain, y en el turistico, llevando esas soluciones a los casos de uso particulares en el
sector del turismo.

Desde T4T entendemos que se dan las condiciones por las que ambos aspectos estan
“condenados” a encontrarse en cuanto que la tecnologia blockchain es una tecnologia
innovadora cuyas cualidades y caracteristicas principales tienen cabida en el sector
turistico habida cuenta de que es un sector marcado por la participaciéon de numerosos
agentes en la cadena de valor de los viajes, agentes que requieren de la aportacion
individual de cada uno de ellos de forma univoca e inmutable, que cada uno de ellos
necesita de la aportacién de sus adyacentes y, en algunas situaciones, de la visién de toda
la cadena de valor, y, sobre todo, porque es una cadena de valor con muchas carencias en
lo relativo a la digitalizaciéon de mucho de sus procesos y, como consecuencia de ello, de
muchas dificultades y con muchos procesos lentos y dificilmente integrables de forma
automatizada, pérdida de datos, etc.

Es por esto porlo que T4T traerd al sector un entorno comun para el desarrollo de servicios
y procesos que forman parte de la cadena de valor y que se resumen en el grafico siguiente:
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Es evidente que el desarrollo de toda la cadena de valor y sus consecuentes servicios
especificos que se necesitan en cada uno de esa cadena es dificilmente abordable en un
Unico proyecto por lo que T4T se plantea ir construyendo la cadena de valor de “menos a
mas” resolviendo los procesos principales asociados a cada etapa de esa cadena e ir
incorporando a los actores en cada una de esas etapas. Recordar aqui que un proyecto de
estas caracteristicas requiere que cada uno de esos actores (empresas/administraciones)
que participan en la “tokenizacién” de sus procesos en cada etapa también disponga de una
madurez tecnoldgica adecuada para poder llevar a cabo esa tokenizacion. Es por esto por
lo que los servicios de T4T, dirigidos al objetivo claro de esa tokenizacién, también se
referirdn a servicios de transformaciény adaptacién en etapas anteriores ala tokenizacién
de cara a poder incorporarse adecuadamente a esa tokenizacion de sus estructuras
(tecnoldgicas, de procesos y culturales).

Canarias particularmente es un destino turistico de referencia internacional aunque su
participacién en la cadena de valor estd practicamente, y de forma general, en las etapas
finales de esta cadena; la touroperacién marca de forma muy significativa el modelo de
negocio desarrollado en torno al turismo de tal forma que , de forma general, la
participacién del sector empresarial canario que participa en el sector turistico suele estar
en la fase de “on trip”, los servicios y oferta vinculada al tiempo en el que el turista ya esta
en el destino. Pero no por ello desmerece su aportacién y su valor a dicha cadena, muy al
contrario, marca significativamente el éxito del negocio, no sélo alos actores de esta etapa
sino a todo el conjunto y al mismo touroperador que hubiera motivado el viaje del turista.
Desde el punto de vista del negocio turistico, en esta etapa, se pone en valor todos los
procesos que motivaron el viaje: desde la inspiracion del turista, la contratacién del
paquete, desplazamientos, etc. y todos los servicios adicionales que se desencadenan en el
destino que, normalmente, también estan controlados por el touroperador. Es por esto la
relevancia que tiene para el modelo de negocio en que todos los elementos que se
desencadenen aqui deben servir para confirmar “el consumo” efectivo de lo que se
contratd asi como lo nuevo que se pudiera contratar.

Por otro lado, es fundamental registrar toda la huella digital que se genere por parte de
todos los actores en esta etapa pero, particularmente, la del propio turista, ya que esta
huella, este histérico de datos, debe conservarse de cara a ponerlo en valor para
retroalimentar a la cadena de valor desde el inicio, usarla para inspirar al viajero a repetir
el viaje al mismo destino pero con alternativas motivadoras a volver o bien para que esa
inspiracion pueda derivarse a otros destinos adecuados a las preferencias y motivaciones
del turista que hemos detectado en esos datos.

Pero esta tokenizacion de la cadena de valor no sélo debe responder a las motivaciones de
negocio propias de la touroperacion, sino que, ademas, permite abordar la tokenizacién de
todo el ecosistema del sector turistico en su extensién. Pensemos, por ejemplo, en la
tokenizacion de los registros de autorizacién administrativa de alojamientos o de
empresas de turismo activo; sin duda, son efectos colaterales de un proceso de
transformacién de todo un sector mas alla de los procesos de eficiencia requeridos parala
viabilidad financiera de un modelo de negocio como el de la touroperacién. Un ejemplo de
ese efecto arrastre lo podemos reflejar incorporando esos dos ejemplos a la imagen de la
cadena de valor que mostrabamos anteriormente:
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4.2 ARQUITECTURA

4.21 Hyperledger GRID

T4T utiliza la tecnologia de Hyperledger para el

mmmm| HYPERLEDGER desarrollo del proyecto ya que dispone de un amplio
===' ecosistema de frameworks de desarrollo, librerias,
L1 GRID herramientas y diversas soluciones verticales que

permiten abordar el proyecto con las suficientes
garantias técnicas para el correcto desarrollo de la
solucion y de sus futuras evoluciones.

Dentro de este ecosistema se ha optado por Hyperledger GRID
(https://grid.hyperledger.org/) como solucion vertical para la implementacion técnica del
proyecto.

Podemos resumir este ecosistema tecnolégico en el siguiente diagrama y destacando en él
la posicién de Hyperledger GRID en ese contexto:
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Hyperledger GRID estd centrado en ledgers disefnados para apoyar transacciones
empresariales globales y tiene como valores principales:

e referencias sectoriales aplicadas a cadenas de suministro y cadenas de valor

e Pike como Smart contract para la trazabilidad de la identidad de los participantes
queintervienen en la cadena de valor.

e UnSDK especifico para el desarrollo de smart contracts

e Interoperabilidad para conectar con otras herramientas y soluciones del
ecosistema Hyperledger

De forma esquematica mostramos a continuacién dénde se sitia Hyperledger GRID desde
la perspectiva modular de un proyecto basado en blockchain:

Business / Market Capabilities / Apps

Hyperledger Grid — Framewaorks and Libraries

-_—ee e e e o)

[ Enabling Technologies |
Blockchain ST:E._C::::" Identity
Flatform P Framewaork

{sabre)
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4.2.2 |BM Blockchain Platform

Como se comentd anteriormente, una de las
caracteristicas de Hyperledger GRID es que te aisla de

IBM
Blockchain la capa de plataforma y te permite construir
Platform directamente la solucion blockchain en una capa

superior facilitando la gestion del codigo proyecto.

Es por esto que se prevé contar con la solucion de
Blockchain as a Service de IBM de forma que sea la
plataforma sobre la que se instalara Hyperledger GRID seguin el esquema siguiente:

Business / Market Capabilities / Apps

Hyperledger Grid — Frameworks and Libraries

r,-------'

Enabling Technologies

IBM
Blockchain
ot Smart Contract \dentity

Interpreter ST,
(5abre)

IBM® Blockchain Platform for IBM Cloud ofrece un control total sobre los despliegues,
certificados y claves privadas. Dispone de una consola que simplifica y acelera el proceso
de despliegue de componentes en un clister de Kubernetes en IBM Cloud gestionado y
controlado por el usuario.

IBM Blockchain Platform incluye las siguientes caracteristicas principales:

4.2.2.1 CREAR ---- Experiencia integrada del desarrollador

e Desplegar facilmente. Utiliza Playbooks de Ansible para desplegar redes mas
rapido que nunca.

e Programar facilmente contratos inteligentes en Node.js, Golang, Java o
JavaScript. IBM Blockchain Platform Developer Tools permite desarrollar con
facilidad contratos inteligentes localmente o utilizando Red Hat CodeReady
Workspaces para desarrollarlos en la nube. Puede aprovecharse la integracion
de SDK con la consola.
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e DevOps simplificado permitiendo pasar de la fase de desarrollo a la de pruebay
produccién en un solo entorno mediante la ampliacién de los recursos de
Kubernetes para anadir mas componentes.

4.2.2.2 OPERAR --- Control total de los despliegues

e Alojar o unirse a unared. Desplegar iguales que se alojan en el clUster en varios
canales en varias nubes, o invitar a otras organizaciones a unirse a nuestro
consorcio o canales mientras las organizaciones gestionan sus nodos de forma
independiente entre infraestructuras.

e Mantener un control completo de las identidades. Almacena y gestiona las
claves que se utilizan para administrar sus nodos.

e Ejecucion en cualquier lugar. Gracias al cédigo base unificado de la consola de
IBM Blockchain Platform, es posible ejecutar los componentes en cualquier
entorno al que dé soporte IBM Cloud y en nubes publicas de terceros.

e Operaciones unificadas. IBM Blockchain Platform permite desplegar y gestionar
todas las organizaciones y todos los nodos en una consola. También permite
anadir o eliminar miembros de un consorcio de blockchain, crear y unir canales e
instalar y crear instancias de contratos inteligentes desde la consola.

e Recopilacién de firmas dinamica, un mejor control sobre la gestién de la
colaboracidn a través de configuraciones de canal.

e La eliminacién de Docker-in-Docker para contratos inteligentes permite que
los pods de contratos inteligentes se ejecuten de forma mas segura, sin que los
iguales necesiten acceso privilegiado.

e Gestionar el acceso de los usuarios que pueden administrar o supervisar los
nodos.

e Interactuar directamente con los pods mediante el panel de control de
Kubernetes.

e Acceso directo alos registros de los nodos desde el servicio IBM Kubernetes.

e Integracion del servicio Kubernetes. Usando los servicios del tipo LogDNA para
el registroy Prometheus y Sysdig para la supervision. Aprovecha los servicios de
IBM Cloud incorporados, como los paneles de control del servicio IBM Cloud
Kubernetes y de OpenShift, IBM Log Analysis with LogDNA e IBM Cloud Identity
and Access Management (IAM).

4.2.3 Smart Contracts de Pike y Sawtooth Sabre

Hyperledger GRID utiliza el Smart contract Pike, un smart contract disefiado para
ejecutarse sobre la plataforma Sawtooth Sabre y que proveera de la légica de negocio
asociada a la identificacion de los participantes en el proyecto.

Pike esta disenado para la trazabilidad de identidades de los usuarios participantes en la
cadena de valor y que permite determinar a los usuarios que pueden interactuar en la
plataformay para qué.

Como se ha comentado anteriormente, Hyperledger GRID se desarrolla en una capa
superior y Sawtooth/Pike se enmarcan en el nivel de tecnologias habilitadoras, en este
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caso en lo referido a la identidad. Vemos en el esquema general la ubicacién de esta
arquitectura:

Business [ Market Capabilities / Apps

Hyperledger Grid — Frameworks and Libraries

Pike

Blovctan £1) HYPERLEDGER

& s AWTOOTH

Uno de los objetivos de Sawtooth es la distribucién de ledgers entre los nodos
participantes, asegurando la consistencia de los datos entre ellos mediante consenso
Byzantino, uno de los mas robustos en tecnologia blockhain.

Para mas informacién técnica sobre Sawtooth puede consultarse la web del proyecto en
https://sawtooth.hyperledger.org/docs/core/releases/latest/introduction.html

En el siguiente esquema se muestra la arquitectura de alto nivel de Sawtooth:

Validator Node
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4.3 SOLUCION A IMPLANTAR

Como se detalla en apartados posteriores a este documento, las competencias para la
gestién de las autorizaciones administrativas de establecimientos alojativos son
responsabilidad de los distintos Cabildo Insulares, cada uno de ellos con distintas férmulas
y tecnologias para gestionar esos registros y, en su caso, publicarlos.

En el caso del registro de actividades de Turismo Activo, a pesar de que es gestionado sélo
por la Consejeria de Turismo del Gobierno de Canarias su procedimiento no parece estar
optimizado y duplica el procedimiento para distintas actividades a pesar de que todas ellas
podrian categorizarse en un Unico procedimiento.

El objetivo de la solucién que se propone es simplificar ambos procedimientos y disponer
de un mecanismo unico de gestién, no sélo para el trdmite correspondiente de alta en los
respectivos registros para poder desarrollar la actividad de alojamiento o de turismo
activo sino, ademas, para poder ofrecer esa informacién a cualquier otra organizacién o
persona que desee consultar esos registros.

Asi, sin entrar especificamente en la consecuente simplificacién de los procedimientos
administrativos para el registro de ambas actividades, se presenta en el siguiente esquema
el diagrama funcional que se abordaria en este proyecto:

i-—o @ o 5o R o 322
GOBIERNO IBM BaaS NODE.JS REACT USER

SERVER APP

I

| ACTIVO |
KUBERNETES
] —
HYPERLEDGER v A v v
ﬁ GRID ‘: Vi’ ‘-:p'
®
SMART CONTRACTS Tl

LOGICA DE NEGOCIO

1. El operador de la plataforma blockchain (Gobierno de Canariaas) publica los
servicios basados en IBM Kubernetes Service cluster e IBM Blockchain Platform
service.

2. En la Plataforma IBM Blockchain se crea una red Hyperledger GRID sobre el
servicio IBM Kubernetes, donde el operador desplegara los smart contract.
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3. El servidor de aplicaciones Node.js usard el SDK de Hyperledger GRID para
interactuar con la red desplegada en la Plataforma IBM Blockchain.

4. Elinterfaz de usuario desarrollada con tecnologia React usa la APl de Node.js para
interactuar y ejecutar las instrucciones en la red blockchain.

5. Elusuario se conectacon laaplicacién web paraactualizar o consultar el estado del
Smart contract.

De forma mas detallada, la puesta en marcha de la infraestructura légica supone:

m  Creaciéndelos servicios de IBM Cloud

m  Construccionde lared - Autoridad Certificadora

Construccién de la red - Definicién de los Membership Service Provider
(MSPs)

Construcciénde lared - Creacién de los Peers

Construcciénde lared - Creacién de los Orderer

Construcciénde lared - Crear y unirse al canal

Despliegue de los Smart Contract de registro de alojamientos y de
empresas de Turismo Activo en lared

Conectar las aplicaciones alared

m  Gestiénde lasidentidades en lared

m  Ejecutar laaplicacion
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5 PLAN JURIDICO, FISCAL Y LABORAL

5.1 ASPECTOS MERCANTILES

El proyecto serallevado acabo através de una Sociedad de Responsabilidad Limitada, cuya
regulacién general esta prevista en el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

Para su constitucién serd necesario la aportaciéon de un capital social de 3.000 euros
(minimo establecido por la Ley) que sera aportado por los Socios a partes iguales.

Se trata de un tipo de sociedad que resulta ventajoso por cuanto:

- Limita la responsabilidad de los socios (a la cantidad aportada) frente a eventuales
reclamaciones de acreedores sociales. El patrimonio personal de los socios permanece
protegido frente a este tipo de contingencias.

- Resulta muy sencillos los tramites de su constitucién.
- Los costes de constitucién son asequibles.
- Familiarizacién en el trafico juridico y econédmico con dicho tipo de sociedades.

- La sociedad tendria como Unico objeto social, la puesta en marcha del proyecto. Por
tanto, su actividad estaria encapsulada y aislada de otras actividades empresariales que
desarrollan los socios.

5.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
En Proyecto tiene una vocacién de actuacién de dmbito regional, al menos, inicialmente.
Para la ejecucion del Proyecto, debe tenerse en cuenta la normativa aplicable en Canarias
para la autorizacién de determinadas actividades turisticas y la inscripcion de las mismas
endistintos registros administrativos.

5.2.1 Actividad de alojamiento turistico

En la Comunidad Auténoma de Canarias, la actividad turistica de alojamiento estd
recogida en el Decreto 142/2010, de 4 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de
la actividad turistica de alojamiento, donde se incluyen los Equipamientos, las Dotaciones
Comunesy los Servicios que le son de aplicacién.

Establecimiento Hotelero: el establecimiento turistico de alojamiento que ofrece los
servicios de alojamiento y alimentacién. Dentro de dicha categoria, existen las siguientes

tipologias:
. Hotel
) Hotel urbano
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° Hotel rural

) Hotel emblematico

Establecimiento Extrahotelero: el establecimiento turistico de alojamiento que ofrece
servicio de alojamiento acompafiado o no de otros servicios complementarios. Dentro de
dicha categoria, existen las siguientes tipologias:

. Apartamento

o Villa

. Casarural

o Casa emblematica

Asimismo, el Decreto 113/2015, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
las viviendas vacacionales de la Comunidad Auténoma de Canarias, modifica el articulo 5
del citado Decreto 142/2010, incluyendo una nueva tipologia en la modalidad
extrahotelera conladenominacién de Viviendavacacional y cuya reglamentacién se regira
por el citado Decreto 113/2015.

Debe destacarse que la competencia para autorizar el Inicio de la Actividad Turistica de
alojamiento corresponde a los Cabildos Insulares. Por tanto, los establecimientos
turisticos deberan estar autorizados e inscritos en los Registros de Alojamiento Turistico
de cada Cabildo Insular.

Los listados de alojamientos se publican su pagina web en un archivo EXCEL por el
Patronato de Turismo de Gran Canaria. Estdn ordenados segln las Modalidades y
Tipologias descritas en el Decreto 142/2010 de 4 de octubre del Gobierno de Canarias y
estan siendo explotados turisticamente, al dia de la fecha, en la modalidad, tipologia y
categoria que fueron solicitadas por sus titulares.

Los establecimientos aqui incluidos estan reconocidos por el Patronato de Turismo de
Gran Canaria por haber realizado los tramites administrativos necesarios para su
funcionamiento. Todo establecimiento no incluido en este listado es considerado
ilegal/clandestino a efectos de contratacién turistica.

En Tenerife, los listados de alojamientos se publican también en internet en un archivo
EXCEL conjuntamente con otro tipo de actividades, tales como las agencias de viajes por
lo que resulta necesario una previa depuracion del archivo.

En Lanzarote, los listados de alojamientos se publican eninternet en un archivo PDF.

Elrestode Cabildosinsulares no publicaeninternet el listado de los alojamientos turisticos
inscritos en su Registro. No obstante, el registro es publico.

Dado que en los Registros de Alojamientos Turisticos los Cabildos Insulares sélo se
publican datos de los establecimientos, el eventual uso por el Proyecto de dichos datos no
implica tratamiento de datos personales.
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El Decreto 226/2017, de 13 de noviembre, aprueba el Reglamento por el que se establece
el régimen juridico para el desarrollo de las actividades de turismo activo.

Las actividades de turismo activo comprenden las actividades de recreo, deportivas o de
aventura que se desarrollan, normalmente, sirviéndose de los recursos que ofrece la
propia naturaleza en cualquier medio, sea aéreo, terrestre, subterrdneo, acuatico o
urbano, que comporten riesgo. Asimismo, forman parte del turismo activo, las acciones
formativas, informativas o divulgativas en cualquier dmbito cultural, medioambiental u
otros analogos, que se realizan en el desarrollo de dichas actividades.

Conforme al articulo 9 del Reglamento, las personas fisicas o juridicas que promuevan y
desarrollen actividades de turismo activo dispondran de un cdédigo alfanumérico de
identificacion que serd intransferible que deberdn exigir en toda publicidad,
correspondencia, paginas web, documentacion y facturas que emitan.

Una vez presentada la declaraciéon responsable de inicio de actividad, el 6rgano
competente de la Comunidad Auténoma, practicara de oficio lainscripcién del titular de la
actividad de turismo activo en el Registro General Turistico.

El Reglamento contiene en su Anexo | un listado no exhaustivo de las actividades de
turismo activo.

Cabe destacar que para proceder a la inscripcidon de una persona fisica o juridica en el
Registro de Actividades de Turismo Activo, se solicita expresamente al solicitante, la
autorizacion para la difusion de sus datos.

Concretamente, la Consejeria informa de lo siguiente:

(...

Serd objeto de difusion por parte de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deportes, los
datos relativos a la actividad turistica, tales como, nombre de la actividad, cédigo de
identificacion, direccion, teléfono y correo electronico.

Adiferencia del Registro de Alojamientos Turisticos, el Registro de Actividades de Turismo
Activo si recoge datos de caracter personal puesto que algunos de los titulares de dichas
actividades son personas fisicas.

Sin embargo, debe considerarse que el Registro de Actividades de Turismo Activo es una
fuente de acceso publico.

Antes de la obligatoria aplicacion del Reglamento General de Proteccién de Datos, las
fuentes de acceso publico en la LOPD 15/1999 se encontraban definidas en el articulo 3
como:

“aquellos ficheros cuya consulta puede ser realizada, por cualquier persona, no impedida
por una norma limitativa o sin mas exigencia que, en su caso, el abono de una
contraprestacion”
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La Agencia de Proteccién de Datos, teniendo en cuenta la ausencia de esta definiciénenla
LOPD 3/2018, considera que se puede seguir aplicando como criterio interpretativo la
derogada LOPD 15/1999 pero, en cualquier caso, debe tratarse de webs y fuentes en las
que la consulta la pueda realizar cualquier persona, lo que excluiria aquellas en las que el
acceso estarestringido a un circulo determinado de usuarios. Debe entenderse incluida en
dicha categoria cualquier informacién que sea accesible legitimamente por cualquier
persona, sin restricciones, ya que la normativa en vigor no contiene una enumeracion
normativa de fuentes tasadas.

Actualmente, la AEPD se ha pronunciado en diferentes circulares e informes
estableciendo, que los datos contenidos en paginas webs cuando su consulta pueda ser
realizada por cualquier persona, quedando excluidas las webs en las que el acceso esté
restringido a un circulo determinado de personas (como redes sociales, por ejemplo).

A tenor de los criterios interpretativos indicados, la eventual consulta por el Proyecto de
dichos datos (que se publican en la pagina web de la Consejeria de Turismo), estaria
legitimada. Sin embargo, el hecho de que los datos aparezcan en este tipo de fuentes no
legitima sin mas su tratamiento. No resulta recomendable tratar datos provenientes de
internet u otras fuentes de acceso publico sin contar con una base de legitimacién prevista
en lanormativa vigente.

En Canarias, la observacion de cetidceos con fines turisticos se encuentra regulada en el
Decreto 178/2000, de 6 de septiembre.

Para el ejercicio de la actividad de observacién turistica tenga finalidad turistica, resulta
necesario la obtenciéon de una autorizaciéon administrativa por parte de la Consejeria de
Turismo del Gobierno de Canarias.

Las embarcaciones de empresas turisticas autorizadas para la realizacion de la actividad
deberan portar una bandera con el distintivo “Barco azul/Blue Boat” que sera entregado
por la Consejeria de Turismo en el momento en que se expida o renueve la autorizacion de
la actividad.

Una misma empresa puede desarrollar la actividad con una o varias embarcaciones.

El Gobierno de Canarias publica un fichero Excel con la relacion de embarcaciones
autorizadas para la realizacion de actividad de observacién de cetaceos con fines
turisticos. En dicho fichero se indica el nimero de signatura y el puerto base de cada
embarcacion.

Dado que en los Registros embarcaciones de la Consejeria de Turismo sélo se publican
datos de embarcaciones autorizadas, el eventual uso por el Proyecto de dichos datos no
implica tratamiento de datos personales.
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5.3 ASPECTOS LABORALES

A continuacién se relacionan algunas de las principales obligaciones legales que debera
cumplir la sociedad una vez que el proyecto se ponga en marcha:

1. Afiliacién y alta de los trabajadores al Régimen General de la Seguridad Social.
2. Comunicacién de las Contrataciones a los Servicios Publicos de Empleo.

3. Contrato Laboral

4. Ingreso de las Cuotas de Cotizacion de los trabajadores.

5. Comunicacién de Apertura de nuestra oficina.

6. Legalizacién del Libro de Visitas.

7. Prevencién de Riesgos Laborales.

5.4 ASPECTOS CONTABLES Y FISCALES

5.41 Obligaciones Contables / Fiscales

1. Existe la obligacién del 6rgano de administracién de formular Cuentas Anuales en el
primer trimestre del ano siguiente al cierre de cada ejercicio social. Dichas cuentas deben
someterse a la Junta General de Socios para su aprobacién y depositarse en el Registro
Mercantil.

2. Existe la obligacion de llevanza de libros exigidos por el Cédigo de Comercio (libros
contables, registro de socios, libros de actas).

3. Impuesto General Indirecto Canario. Deben declarar este impuesto mensual o
trimestralmente.

4. Existe la obligacién de liquidar anualmente el Impuesto sobre Sociedades.
5. Retenciones y pagos a cuenta del IRPF.
6. Declarar las operaciones con clientes y proveedores de Europa.

7.Darse de alta en el Censo de Empresarios, en el momento en el que se quiera comenzar
la actividad mercantil o cuando ésta varie.

5.4.2 Incorporacion de T4T a la Zona Especial Canaria

Para la puesta en marcha del Proyecto es de interés el incentivo fiscal existente en
Canarias, conocido como ZEC.
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La Zona Especial Canaria (ZEC) es una zona de baja tributacion que se crea en el marco del
Régimen Econdmico y Fiscal (REF) de Canarias, con la Pnalidad de promover el desarrollo
econdmico y social del Archipiélago.

La ventaja estrella es tributar a un tipo impositivo muy reducido del 4% en el impuesto de
sociedades en vez del tipo general del 25% vigente en Espaia.

El acogimiento a dicho régimen exigiria realizar (para las islas de Gran Canaria y Tenerife)
una inversion minima de 100.000 euros y la contratacién de, al menos, 5 empleados a
tiempo completo.
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6 PLAN FINANCIERO

En el andlisis de viabilidad de T4T resulta necesaria la elaboracién de un plan financiero
que permita evaluar la sostenibilidad del proyecto. El plan financiero consta de varias
partes. En primer lugar, se describen las proyecciones de los ingresos y gastos operativos
de T4T. A continuacion, se analizara la estructura de capital, determinada por las distintas
fuentes de financiacién a las que tenga acceso el proyecto conforme a los posibles
escenarios. Una vez analizadas todas las variables, se obtiene la cuenta de pérdidas y
ganancias y el balance.

Las estimacién y proyecciones de haran para los anos 2021, 2022 y 2023. Proyectar mas
alld de los tres afios en empresas de reciente creacion es en si poco util dada la
incertidumbre que afronta el proyecto. Téngase en cuenta que no se dispone de datos
histéricos sobre el desempeno de la empresa y existe poca informacién que pueda
ayudarnos a estimar con rigor los estados financieros de la empresa.

TAT es una entidad cuyos servicios se ofrecen a través de una plataforma blockchain enla
que los usuarios de la misma poder certificar su pertenencia a los registros oficiales o
consultar dichos registros para otros procesos de gestion en la cadena de valor turistica.
Nuestra plataforma esta disefada enun primer estadio para sustituir los actuales registros
de alojamientos turisticos y empresas de turismo activo, aunque no se excluye el uso por
otro tipo de colectivos o usuarios o su desarrollo posterior en nuevas lineas de negocio
como puede ser la contratacion de paquetes turisticos.

TAT ha optado por ofrecer el servicio de registro de forma gratuita tal y como se realiza en
la actualidad firmando con las entidades propietarias de los registros contratos que tienen
como objetivo el andlisis y valoracién del impacto de las eficiencias de proyecto
relacionadas conla gestiéon de documentacion y registros oficiales utilizando la plataforma
de autentificacion de T4T.

Las responsabilidades de T4T en la firma de estos contratos son las siguientes:

= Desarrollo tecnolégico y conceptual del proyecto

= [teracionde T4T segun los comentarios recibidos de los usuarios de los registros y
restos de partes interesadas.

= Apoyo para crear conciencia sobre Blockchain en general y la aplicacion T4T en
particular.

= Medicién de las mejoras de eficiencia y productividad.

= Entrega del Mapa de procesos y andlisis de resultados de eficiencia y
productividad.
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= Lasresponsabilidades de los responsables de los registros son:

= Apoyo a T4T en el mapeo de los flujos de los procesos actuales proporcionando
acceso a lainformacién y personas clave necesarios.

= Realizacién de ensayos y pruebas proporcionando los resultados y feedback
necesarios.

= Asistencia alas reuniones que se organicen a modo de seguimiento del proyecto.

Para el desarrollo del proyecto, los responsables de los registros realizardn una aportacién
inicial de 25.000 euros mas un % anual en concepto de mantenimiento que queda
establecido en el 20%.

Enun primer momento el proyecto T4T se lanza a nivel Canarias, sin dejar de tener cuenta
que en un futuro cercano pueda ser ofrecido al resto de corporaciones y entidades del
resto de comunidades auténomas.

Una de las partes del plan financiero clave en la sostenibilidad de T4T es la estructura de
costes. T4T presenta diferentes tipos de costes, algunos comunes a practicamente la
mayoria de las empresas y otros mas especificos. En concreto, T4T tendra que afrontar los
costes inherentes a la implementacion de la tecnologia blockchain en la que basa su
solucion.

6.1.2.1 Costes operativos

Salarios

El producto principal de T4T consiste en disefar y desarrollar una plataforma para la
certificacion de las empresas inscritas en los registros oficiales de empresas de servicios
turisticos. El desarrollo y mantenimiento de la plataforma requiere gran intensidad de
mano de obra. Es por ello por los que las partidas de salarios representan un alto
porcentaje del gasto.

Enelescenariodel personal necesario parael desarrolloy mantenimiento de la plataforma,
TAT tendra que contratar a todo el personal y afrontar el coste de las nédminas incluida la
cotizacién a la Seguridad Social.

En una configuracion inicial del equipo se crearian los siguientes puestos:
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= Programador Back-end: es la persona que trabaja al lado del servidor y que debe
conocer los diferentes lenguajes de programacion que dan soporte a la plataforma.
El salario medio estimado es de 31.525 eur/afio (Salario promedio de 81 fuentes a
fecha 10 de noviembre de 2020. Disponible en
www.indeed.es/salaries/Backend-developer/a-Salaries).

= Desarrollador Front-end: trabaja del lado de los usuarios de la plataforma,
disenando lainterfaz. Se encargara del disefo de laweb y de la futura app. El salario
medio estimado es de 26.085 eur/afo (Salario promedio de 301 fuentes a fecha 13
de noviembre de 2020. Disponible en
www.indeed.es/salaries/Programador/a-front-end-Salaries).

= Salario del Programador de Blockchain: encargado de desarrollar la plataforma
dentro de latecnologia Blockchain. Se precisara de sus servicios a tiempo completo
el primer afno. Al ser un perfil muy concreto el salario estimado para este puesto es
de 45.000 eur/ano.

= Especialista en marketing digital: encargado de la comunicacién y gestion del
proyecto. El salario medio estimado es de 17.844 eur/afio ( Salario promedio de 10
fuentes a fecha de 20 de julio de 2020. Disponible en
https://www.indeed.es/salaries/Especialista-en-marketing-salaries)

= Fundadory CEO:tendralalabor de coordinar al resto del equipo y se encargara de
las relaciones institucionales y comerciales. Su objetivo central sera la blisqueda de
nuevos aportantes y la busqueda, en su caso, de la financiacién que garantice la
sostenibilidad del proyecto. El socio fundador no percibird salario durante el
primer afo . En el segundo afo comenzara con un salario de 12.000 euros,
incrementandose un 25% en el tercer afo.

Asi mismo, los salarios se actualizardn conforme al incremento del IPC. Los incrementos
estimados para 2021, 2022 y 2023 son de 0.60%, 1.00% y 1.02%.

La Tabla de salarios para el periodo 2021-2023 queda de la siguiente forma:

2021 E 2022 E 2023 E

Salarios (eur) 120.454,00 87.906,72 91.665,79
Desarrollador Front-end 26.085 26.242 26.504
% variacion anual 0,60% 1,00%
Programador Back-end 31.525 31.714 32.031
% variacion anual 0,60% 1,00%
Programador Blockchain 45.000 - -
Especialista en marketing 17.844 17.951 18.131
% variacion anual 0,60% 1,00%
Fundadory CEO - 12.000,00 15.000,00

25% 25%
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La prestacién de los servicios de T4T a través de una plataforma Blockchain y el
mantenimiento de una pagina web y App que permiten su acceso, también conlleva una
serie de gastos:

Licencia de la red Alastria : 500 eur/afio ( segun la pagina web de Alastria. Cuotas de los
miembros 2020. Disponible en : https://www.alastria.io/fags/).

Servidores y almacenamiento: ofrecidos por empresas externas. Se estima un precio de 50
eur/mes (600 eur/ano) que se ird duplicando durante los dos siguientes afos debido al
incremento de los volimenes de informacién.

Web: se estima un gasto de hosting de 6.99 eur/mes (Tarifas seglin nuestro proveedor de
hosting Strato. Disponible en https://www.strato.hosting/) y un gasto de
posicionamiento web (SEO) de 39 eur/mes ( Tarifas segiin nuestro proveedor de servicios
web Pepeworks. Disponible en: https://pepeworks.com/posicionamiento-seo-
tarifas-precios) . Los gastos para el primer afio de funcionamiento (2021 ) son de 46
eur/mes ( 552 eur/ano). Estimamos que el gasto en hosting y SEO se triplicara cada afno
para lograr un mejor posicionamiento.

App: 99 eur/ano para la licencia de desarrollador de Apple (Precios obtenidos en la web de
Apple. Disponible en: Https://developer.apple.com/programs/)

Marketing: este gasto representa todos los materiales que necesita el especialista en
marketing para llevar a cabo su labor. Se estima un gasto inicial de 100 eur/mes para el
primer afno, que se triplicard en 2022y 2023

Gastos operativos estimados para el periodo 2021-2023

2021 E 2022 E 2023 E
Gastos operativos (eur) 3.047,92 7.077,00 18.789,00
Licencia Alastria 500 500 500
% variacion anual 0% 0%
Servidores y
almacenamiento 600 1.200 2.400
% variacion anual 100% 100%
Mantenimiento web 552 1.656 4,968
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% variacion anual 200% 200%

App (iOS y Android) 121 121 121

% variacion anual 0% 0%
Marketing 1.200,00 3.600 10.800
% variacién anual 200% 200%
Registros y patentes 74,92

6.1.2.2 Costes de inversién (CapEx)

Se denomina capital expediture (CapEx) a los fondos destinados a adquirir activos fijos
necesarios para la actividad econdmica de las empresas ( p.e : Elementos de transporte,
maquinaria..etc). No es un gasto que esté reflejado en la cuenta de pérdidas y ganancias,
sino que es una salida de caja que se calcula mediante la diferencia de activo fijo bruto de
un ano con respecto al anterior. El CapEx puede ser de mantenimiento, si la inversién en
activos va destinada a compensar la depreciacion de los activos fijos que ya posee la
empresa y asi evitar que la empresa se descapitalice en el largo plazo o puede ser de
inversién, cuando los fondos van destinados a aumentar la capacidad productiva, mas alla
de compensar la depreciacién de los activos. El CapEx de T4T consitird, en gran medida, en
toda aquella inversion destinada al desarrollo y puesta en funcionamiento de la
plataforma.

Para conocer el valor de la plataforma (activo), se necesita saber qué gastos se han
producido hasta su puesta en funcionamiento y que sera activados para se contabilizados
como activo en el balance. Estimamos que la plataforma entrara en funcionamiento en el
segundo ano. Destacamos las siguientes partidas:

Salario del programador de Blockchain: encargado de desarrollar la plataforma
necesitando sus servicios el primer afo: 40.000 eur/aino

Programador Back-end: Salario medio estimado 31.525 eur/afio para el primer afo y
31.714 eur/ano para el segundo.

Desrrollador Front-end: Salario medio estimado de 26.085 eur/afo para el primer afo y
26.242 para el segundo.

Desde una perspectiva contable, estos salarios ya los hemos tenido en cuenta como gasto
operativo. No obstante, al ser gastos directamente relacionados con el desarrollo del
software de T4T, seran activados todos aquellos en los que la empresa haya incurrido
hasta el momento en el que la plataforma esté en funcionamiento. De esta manera el gasto
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serd compensado (técnicamente compensado con el ingreso en la cuenta 730 Trabajos
realizados para el inmovilizado intangible segiin el PGC) en nuestra cuenta de resultados
y dada de alta como activo intangible (I1+D) en nuestro balance, representando el valor
contable ( valor de coste ) de la plataforma. De esta manera, el CapEx reflejaria la variacion
de activo bruto antes y después de la activacién. Asi mismo también se activaria el gasto
de:

Patente: para proteger legalmente el desarrollo original del software T4T. Se estima un
coste Unico de 74,92 eur ( coste obtenido de
https://www.emprendepyme.net/cuanto-cuesta-patentar-una-idea.html)

En el CapEx de T4T también estard reflejada la inversién en material de oficina.
Principalmente:

Ordenadores: necesarios para el desempefo del trabajo. Se estima necesarios 5
ordenadores a un precio medio de 1.000eur/persona.

Mobiliario de oficina: en concreto mesas, sillas, pizarras..etc . Se estima un gasto inicial de
2.000 eur para el primer afo.

Inversién en activo estimada ara los afios 2021y 2022

2021E 2022 E
Capital Expenditure ( eur) 7.000,00 160.640,92
Plataforma T4T - 160.641
Desarrollador Front-end - 52.327
Programador Back-end - 63.239
Programador Blockchain - 45.000
Patente - 74,92
Mobiliario 7.000 -
Ordenadores 5.000 -
Muebles Oficina 2.000 -

Como se observa en la tabla, en el afno dos - momento en el que se considera que la
plataforma T4T estard en funcionamiento- se dan de alta en el activo todos los gastos
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incurridos en el desarrollo de la plataforma. Asi mismo, también se refleja la adquisicion de
ordenadores y mobiliario.

Amortizacion

La amortizacién representa el uso o desgaste de un activo a lo largo de su vida til. Es, por
tanto, considerado como un gasto de explotacién. T4T cuenta con ciertos activos que
sufren amortizacidn y deterioro y que, por ello, como se ha enunciado antes, requieren de
una inversion en capital para reponer tales activos y evitar la descapitalizacién.
Apreciamos amortizacién en dos tipos de activo:

Mobiliario y ordenadores que tendran una vida util de 5 anos. La dotacién anual de
amortizacion sera de 1.000 eur para los ordenadores y 400 eur para los muebles.

Plataforma T4T: se encontrard en el balance de T4T bajo el nombre de “Propiedad
intelectual” una vez desarrollada y registrada. La propiedad intelectual, fruto de la
investigacion y desarrollo de T4T se amortizara en 10 afos a contar desde su puesta en
funcionamiento. El valor contable de la plataforma es de 160.241 euros por lo que la
amortizaciéon sra de 16.024 euros anuales a contabilizar desde 2022.

Amortizacion del activo estimada para el periodo 2021-2023

2021E 2022 E 2023 E
Amortizacion ( eur) 1.400,00 17.424,00 17.424,00
Propiedad intelecutal T4T - 16.024 16.024
Mobiliario 1.400 1.400 1.400

La estructura de capital representa las diferentes fuentes de financiacién de las que se
sirve una empresa para financiar sus operaciones. En este apartado, se pretende analizar
cudl sera el capital inicial y la naturaleza de los fondos que necesita T4T para desarrollar su
proyecto. La decision final sobre la forma juridica de T4T determinara la estructura de
propiedad y capital de la misma.

Una empresa suele recurrir principalmente a dos tipos de fuentes: recursos ajenos y
recursos propios. Las posibilidades de financiacién de considera el equipo de T4T son:

Recursos propios

Forma de sociedad de responsabilidad limitada con capital inicial minimo de 3.000 euros.
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Deuda

T4T no tiene historial de crédito previo, sin embargo dada la relacién del proyecto con
administraciones publicas si que tendria cierta capacidad de endeudarse. Las posibilidades
de endeudamiento podrian ser:

Crowdlending: es una fuente de financiacidn en la que numerosos particulares y pequefios
inversores aportan fondos a cambio del pago de uninterés periddico. Se estima un interés
anual entre el 6% vy el 8%. No lo consideramos como fuente inicial de financiacién al estar
en fase de desarrollo. Cuando el proyecto esté desarrollado y comencemos a realizar
nuevas lineas de negocio podra ser una buena alternativa de financiacion.

Préstamo bancario: Ofrecidos por una entidad bancaria. Existen varias entidades
bancarias que ofrecen préstamos en condiciones favorables a emprendedores. Las lineas
ENISA son las que presentan unas condiciones mas favorables, entidad publica que
financia proyectos de emprendimiento innovadores. El importe minimo del préstamo es de
25.000 eur a un tipo de interés en dos tramos, uno al euribor+ 3,75% y otro aplicando un
interés variable en funcion de la rentabilidad financiera de la empresa prestataria con un
limite maximo establecido entre el 3%y el 6%, de acuerdo con el rating de la operacion.

6.1.4 Cuenta de resultados

Una vez realizados el andlisis de los ingresos y de los costes, asi como estimada la
estructura de capital y el coste de financiacién, se procede a elaborar la cuenta de pérdidas
y ganancias para el periodo proyectado.
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Cuenta de pérdidas y ganancias proyectada para el periodo 2021-2023

2021E 2022 E 2023 E

Resultado de explotacion 50.098 83.233 - 92.879
Ingresos 175.000 195.641 35.000
Ingresos propietarios registro 175.000

Ingresos Mantenimiento 35.000 35.000
Trabajos realizados inm intangible 160.641

Gastos operativos 124.902 112.408 127.879
Salarios 120.454 87.907 91.666
Otros 3.048 7.077 18.789
Amortizaciones 1.400 17.424 17.424
Resultado financiero 41 - 2.243 - 5.896
Ingresos Financieros 41 15 13
Gastos financieros 2.258 5.909
Resultado antes de impuestos 50.139 80.990 - 98.774
Impuestos 7.521 12.149

Resultado del ejercicio 42.618 68.842 - 98.774

El tipo impositivo para el impuesto de sociedades se ha considerado para empresa de
nueva creacion que establece un tipo impositivo del 15% para el primer afio con base
imponible positiva y el siguiente.

6.1.5 Balance de situacion

En el balance de situacién se representa el estado contable de los activos y pasivos de una
empresa en un momento concreto del tiempo. En la tabla adjunta se muestra el balance de
situacion proyectado a 31 de diciembre de cada afo del periodo de proyecciones.

Como se puede observar, el activo aumenta considerablemente en el afio 2, dado que se
han activado los gastos asociados al desarrollo de la plataforma T4T.
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2021 E 2022 E 2023 E
Activo Fijo 5.600 150.217 134.193
Propiedad industrial - 144.617 128.593
Sofware T4T - 160.641 160.641
Amortizaciéon acumulada - - 16.024 - 32.048
Resto 5.600 5.600 5.600
Ordenadores 5.000 5.000 5.000
Mobiliarios 2.000 2.000 2.000
Amortizaciéon acumulada - 1.400 - 1.400 - 1.400
Activo corriente 40.618 15.022 13.419
Caja 40.618 15.022 13.419
Total Activo 46.218 165.239 147.612

2021 E 2022 E 2023 E
Patrimonio neto 46.218 115.060 16.285
Capital social 3.000 3.000 3.000
Reservas 600 43.218 112.060
Resultado del ejercicio 42.618 68.842 - 98.774
Deuda - 50.179 131.327
Deuda a largo plazo 50.179 131.327
|Total PN y Pasivo 46.218 165.239 147.612
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7 PLAN DE EJECUCION

Como se comenté anteriormente T4T nace con voluntad de tokenizar toda la cadena de
valor del sector de los viajes y empieza esta tokenizacién en la fase de la participacion del
sector turistico en Canarias en esa cadena de valor.

Asi, el plan de ejecucién que se muestra a continuacién se basa en el inicio del proyecto, el
arranque de la solucién de Smart contracts propuesta para la administracién hasta la
puesta en marcha de las primeras tokenizaciones de otros procesos de esa cadena de valor
en la que tiene mas participacion activa el sector privado y los turistas.
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https://www.revfine.com/blockchain-technology-travel-industry/
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Which trends offer opportunities or pose threats on the European outbound
tourism market?

https://www.cbi.eu/market-information/tourism/trends

Plan de Canarias para el Turismo 2025:
http://www.gobiernodecanarias.org/turismo/planturismo/index.html

Proyecto Canarias Fortaleza
https://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/canarias fortaleza dmt 2
020.pdf

Instituto Canario de Estadistica
http://www.gobiernodecanarias.org/istac/
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https://www.cbi.eu/market-information/tourism/trends
http://www.gobiernodecanarias.org/turismo/planturismo/index.html
https://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/canarias_fortaleza_dmt_2020.pdf
https://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/canarias_fortaleza_dmt_2020.pdf
http://www.gobiernodecanarias.org/istac/




