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PROBLEMA SOLUCION

¢éEstas perdiendo a tus clientes? ) Plataforma online (Web/App) que, apuesta por agilizar
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¢No quieres esperas innecesarias? haciendo que el servicio sea agil y profesional.
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1. RESUMEN EJECUTIVO
1.1 ¢{Qué es OrdénaMe?

OrdénaMe es la solucidén para las problematicas encontradas en los servicios de
restauracion en donde se elimina radicalmente el tiempo de espera. Se lograra a través
de potente e innovadora Plataforma online (Web/App) que, apuesta por agilizar las
reservas, las ordenes y los pagos en los restaurantes, bares y lounges de Republica
Dominicana, para beneficio del consumidor y también del comerciante, eliminando
posibles errores en la toma de pedidos y haciendo que el servicio sea agil y profesional.

Nuestra Misidn es facilitar mas la vida de los clientes y de los usuarios a través de nuestra
Plataforma web/App.

Nuestra Vision es ser la solucidn de referencia a la hora de reservar, ordenar y pagar en
los restaurantes, bares y lounges.

1.2. Nuestra Propuesta

La plataforma tecnoldgica de comercio electronico OrdénaMe les permitira a los
usuarios reservar, hacer pedidos desde su mesa a través de cualquier dispositivo movil
de manera rapida, sencilla y sin esperas. Se podra ver toda la carta con imagenes y
descripciones detalladas de todos los productos. También se puede afiadir al mismo
pedido mas platos y bebidas si lo desean al terminar pueden pedir la cuenta o pagar por
la misma aplicacién y valorar los platos y bebidas que mas les gusten, para registrarlo en
su historial y poder consultarlo siempre que quieran, ademas de ganar DeliPoints.

Los comercios asociados contaran con un servicio propio desde el que gestionara la
carta, verd estadisticas de facturacion, de las visitas y las valoraciones de los platos,
podran crear menus completos y platos recomendados. Recibiran la notificacién con los
servicios optados por el cliente o usuario final, este se encargard de proceder con el
pedido para ofrecer el servicio solicitado en la plataforma. También tendra disponible
unaserie de reportes que puede utilizar el comercio para validar la data de los productos
que despacha y tener un control de los pedidos despachados todos los dias.

Ordenar
Reservar

RESTAURANTES
USUARIOS WEB/APP BARES

OrdénaMe LOUNGES
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1.3. Elequipo OrdénaMe

OrdénaMe esta formado por un equipo de profesionales de diferentes especialidades,
dedicados en cuerpo y alma al area de negocios y finanzas tratando siempre de
emprender en la misma, de manera independiente mediante ideas y proyectos
innovadores.

Maria Gutiérrez Liliberka Reyes Dariana Garrido  Nerianny Alcéntara Johanna Montero

1.4. ¢Qué nos motiva?

Nos encontramos en la época de las tecnologias e innovacién en donde utilizamos
Smartphone e Internet practicamente todo, buscamos aplicaciones que sencillamente
nos acomoden la vida, nos ahorran tiempo y a la vez dinero. Los avances tecnolégicos,
los teléfonos inteligentes y las aplicaciones moviles han hecho que la forma de realizar
operaciones de servicios cambie para colocarse al alcance del ciudadano.

En los dltimos cinco afios en la Republica Dominicana las operaciones a través de
dispositivos moviles crecieron en US$13 millones, equivalente a un 438%, al pasar de
USS3 millones en enero de 2013 a USS16 millones en el mismo mes de 2018.

Todo esto representa una oportunidad fantastica para hacer negocios que utilicen estos
medios. En la actualidad en nuestro pais no existe ninguna Plataforma online (Web/App)
a través de la cual se pueda reservar, ordenar y pagar en los restaurantes, bares y
lounges.

1.5. ¢Quiénes son nuestros clientes?

Nuestros clientes son los restaurantes, bares y lounges y sus usuarios que conectaran a
través de nuestra plataforma.

A
rdenaMVe
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CLIENTES

USUARIOS

Restaurantes

Bares
Lounges

Hombres y

mujeres 20
a 45 afios
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1.6. ¢Cual es el tamaiio del mercado?

Estimamos el SOM de acuerdo los usuarios, |la estrategia seria a través de la fuerza de
venta conseguir como minimo el 3% de los usuarios de edad productiva de la Zona
Metropolitana, obteniendo asi una cantidad de 10,255 usuarios.

. Usuarios
Clientes 20 a 45 afios

Ventas
1.7. ¢éQuién es nuestra competencia?

Existen en el mercado diversas web y apps a través de las cuales se puede pedir delivery,
ver el menu y comparar precios, ver ubicacion, comentarios, etc., pero no existe ninguna
que permita realizar los tres procesos (reservar, ordenar y pagar) en restaurantes, bares
y lounges en la Republica Dominicana.

B@®cAo -
menu.com.do e oeon i 7 L covenes
ellveryrd p——

Gustaz('s

1.8. ¢Qué ofreceremos?

Usuarios

e Descarga gratuita a través del sistema |0S o Google play

e Plataforma Web/App para ordenar, reservar y pagar desde cualquier lugar

donde esté.

e Disminucién de los tiempos de espera.

e Recomendaciones.

e Comparar precios y catdlogo de servicios.

e Evitar clonaciones de tarjetas (pago via medios electrénicos y efectivo).
Programa de fidelidad “DeliPoints’".

Clientes
e Agilizar los procesos, como son:
» Ordenar
» Reservar
» Pagar

e Conseguir mas clientes y fidelizar los actuales.
e Mejor experiencia de cliente (CX, UX).
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1.9. ¢Cémo captamos mas Usuarios?

Nuestra estrategia principal es brindar comodidad, liberar el estrés de nuestros
usuarios, brindando una experiencia Unica, placentera y personalizada; a la vez que
presentaremos la mayor cantidad de ofertas gastrondmicas que ademds podrdan ir
acumulando DeliPoints los cuales pueden ser cambiados por cualquier oferta
gastrondmica suscrita en nuestra plataforma.

Plan de comunicacion

Clasificaremos nuestro plan mediante las 2 interfaces de nuestro proyecto nuestros
usuarios y clientes.

Usuarios

® Etapa de Penetracion
Llegaremos a nuestros usuarios mediante campafias en redes sociales, uso de las
cookies y anuncios relacionados con actividades de los restaurantes, bares y lounges,
correo electrdnico, en donde podamos captar la atencion de nuestros futuros usuarios.

®  Etapa de Fidelizacién
En esta etapa los usuarios podran acumular DeliPoints mediante acciones dentro de
nuestra Web/app por cada compra que generen en nuestra plataforma, podran ser
cambiados a la suma de 500 Delipoints.

® Etapa de Desarrollo
La continua innovacién es parte de nuestro principal objetivo, estaremos
continuamente trabajando para ofrecer diversidad en nuestros servicios y mayores
ofertas de restaurantes, bares y lounges, para que el usuario posea cada vez mas
opciones a la hora de comer.

Nuestra estrategia de marketing también va muy enfocada a facilitar las operaciones
de nuestros clientes (restaurantes, bares, lounges) y sobre todo incrementar las
ganancias de los mismos a través del servicio ofertado por OrdénaMe y por su puesto a
su vez esto generard ingresos para ambas partes, para ello tenemos estrategias
puntuales para poder captar el target de nuestros clientes ubicados en la Zona
Metropolitana de Santo Domingo que cumplen con las caracteristicas en cuanto al perfil
de usuario final que podria interesarse por nuestra Plataforma Web/App.

Los precios que se cobrara por el servicio ofrecido por OrdénaMe a nuestros clientes es
una comision de un 5% por cada orden generada a través de nuestra Plataforma
Web/App.

Por concepto de la membresia standard que ofrece la misma y por otro lado la
membresia Plus por un monto de US$300 pagados de forma anual.
Los beneficios que ofrece OrdénaMe a los clientes con esta membresia Plus son:
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e Publicidad en todas nuestras plataformas.

o Feedback en cuanto al servicio al cliente.

e Promocidn de actividades que posea el restaurante, bar o lounge.
e Acceso alas opiniones de los clientes y recomendaciones.

1.10. ¢CAmo captamos mas Clientes?

Plan de comunicacion Clientes

® Etapa de Penetracion:
Proponemos reuniones con nuestros clientes potenciales para ofrecer el servicio de
OrdénaMe, donde también se le dard seguimiento al servicio ya ofertado abiertos a
sugerencias por parte de los clientes.

® Etapa de Fidelizacion:
Se le ofrece una retroalimentacidn al cliente de las opiniones de los usuarios acerca del
servicio brindado en el negocio, este servicio ya esta incluido por la suscripcién a la
Plataforma Web/App. A su vez podrd visualizar el incremento de ventas a través de un
reporte que se suministrara en nuestra pagina web, en el perfil de clientes; y no menos
importante promocion a través de OrdénaMe como uno de los restaurantes, bares,
lounge, mas populares de la temporada.

® Etapa de Desarrollo:
Innovacion en cuanto a la Plataforma Web/App para mantener a los usuarios
actualizados con la propuesta actualizada de los locales suscritos a nuestra Plataforma
Web/App y la oportunidad de un contacto /ive con los usuarios para aclarar cualquier
duda que se presente, esto a través de nuestra la misma. Contindan las reuniones para
seguimiento y retroalimentacién del servicio brindado por OrdénaMe.

1.11. ¢Como hacemos dinero?

Los ingresos se obtendran a través de las siguientes vias:

Ingresos por Ventas

Ventas 2019 2020 2021 2022 2023

Comision de ventas Restaurantes 61,534 79,994 127,991 223,984 414,370
Comision de ventas Bares 46,151 59,996 95,993 167,988 310,777
Comision de ventas Lounges 30,767 39,997 63,995 111,992 207,185
Suscripcidn apartir de 1er mes

12,000 15,600 24,960 43,680 80,808
Promociodn aclientes no suscritos

10,500 12,075 13,886 15,969 19,961

TOtaI ingresos porventas 1’033’102
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1.12. ¢Cuadles serdn los costes y financiaciéon?

Para asegurar que la implementacién y desarrollo de OrdénaMe se ejecute
eficientemente la directiva aportara fondos propios al capital social, solicitard un
préstamo y realizara la captacion de inversores. El financiamiento se distribuira de la
siguiente manera: USS$50,000 (25%) fondos propios, US$100,000 (50%) un préstamo
para Pymes y USS$50,000 (25%) inversionistas.

FINANCIACION INICIAL

Fondos Propios
Uss$ 50,000

nnnnnnnnnn
Us$ 50,000

Préstamo PYME
US$ 100,000

Teniendo en cuenta los gastos a necesarios para la ejecucion de las operaciones, a
continuacién, se muestra la cuenta de resultados previsional durante los cinco afios
presupuestados.

Cuenta de Resultados Previsional

Ao 0 Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
Ventas 160,952 207,662 326,825 563,613 1,033,102
cv 64,266 64,655 66,771 69,140 71,794
Margen Bruto 96,685 143,007 260,055 494,472 961,308
Gastos Generales 158,943 164,104 215,583 251,101 326,230
Margen Operativo (EBITDA) (62,257) (21,097) 44,471 243,371 635,078
Amortiz (inv. Inicial) 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000
EBIT (82,257) (41,097) 24,471 223,371 615,078
Gastos Financieros 12,000 10,111 7,995 5,626 2,972
EBT (94,257) (51,208) 16,476 217,745 612,106
ISR - - - 58,791 165,269
B? Neto (94,257) (51,208) 16,476 158,954 446,837

Flujo de caja operativo 178,954 466,837
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1.13. ¢V los resultados esperados?

Al visualizar los ratios correspondientes se puede apreciar que, a partir del tercer afio de
funcidn, la empresa inicia un camino de solidez, solvencia y autosuficiencia econdmica y
financiera, lo cual asegura el desempefio dptimo de sus funciones y el cubrimiento con
fondos propios de todos aquellos compromisos en los que se incurran para garantizar el
mismo.

Mediante el TIR nos damos cuenta que es un proyecto rentable, puesto que arroja un 56%
de rentabilidad al accionista en base a la inversion realizada, mientras que el TIRM indica
un 39% asegurable de retorno, lo que representa un 29% mas de lo exigible por los
inversores.

Anadlisis Econdmico-Financiero

Fondo Maniobra (89,998) (138,836) (122,106) 34,733 476,801

Liquidez Total (2.77) (4.64) (2.78) 1.92 10.74

Tesoreria (3.34) (5.34) (3.62) 0.68 8.98

Solvencia 0.16 0.26 0.58 1.90 2.87

Rent. Econémica (ROI) -118% -85% 41% 236% 245%

Rent. Financiera (ROE) -13% 35% 94% 100% 530%
56%

TIRM 39%
Pay-Back 3.67
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2. ESTUDIO DE MERCADO (VALIDACION DEL PROYECTO)

2.1. Determinacion de las necesidades actuales del mercado

Con la determinacién de las necesidades actuales del mercado, buscamos conocer
cuales son las carencias tanto de los usuarios como nuestros clientes en el area de
restaurantes, el comportamiento de estos, sabiendo sus impresiones y las actitudes.

Elaboramos 2 tipos de instrumentos de investigacion para obtener informacidn
representativa de un grupo de personas en el mercado que nos permita analizar y
eliminar posibles necesidades insatisfechas.

Para obtener estos resultados hemos escogido la herramienta Survey Monkey, con
preguntas abiertas para un mejor manejo de los posibles usuarios y clientes potenciales
y que se sintieran libres de responder abiertamente las situaciones que se presentan en
su diario vivir cuando hablamos de la hora de salir a compartir un rato a la hora de salir
a comer con sus familias, amigos, parejas y épor qué no? Hasta una simple salida a solas
para tomar un receso de todo.

A continuacion, nuestras conclusiones obtenidas de esta investigacién para la final
validacién de nuestro proyecto OrdénaMe.

Borrado Total de respuestas ice promedio de completadas Tiempo utilizado nor

2 0 179 100 % 00h:08m:07s

almente

Encuestas recientes Administrar todas las encuestas

@©

ABIERTO

Encuesta de proyecto Ordename 2

4/2018 Modificada: 21/04/20

ABIERTO

Encuesta de proyecto Ordename

9/04/2018 Modificada: 18/04/2018

Mostrando 2 de 2 encuestas recientes CREAR ENCUESTA

Tit norfil \/ntariAn ranida Qiinvov Tine

Imagen de la muestra tomada para usuarios y clientes.
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2.2. Perfil de los Usuarios

Los usuarios de nuestros clientes son personas
asiduas a restaurantes, bares y lounges ubicados en
Zona Metropolitana, con un rango de edad entre 20y
45 afios con poder adquisitivo de USS$1,000, en
adelante, que se mantienen a la vanguardia en cuanto

a tecnologia se refiere, que no les gusten las
complicaciones, aquellas personas que buscan la
eficacia, ante todo, ocupados, e interesados en
compartir momentos agradables en lugares llamativos, que no solo sea buena comida
sino también se venda un buen ambiente para para un rato agradable con los suyos.

A continuacidn, las conclusiones de nuestra investigacion:

Con relacion a los posibles usuarios de muestra Plataforma Web/App, los resultados
obtenidos en las encuestas realizadas son los siguientes:

El rango de edad mads frecuente entre los encuestados es de 20 a 45 afos con un
porcentaje del 62% de la muestra, esto se llevan una vida un tanto mads activa en cuanto
a sus actividades cotidianas, y, por ende, necesitan que los procesos de reservas sean
mas eficientes para ganar tiempo. Este es el tipo de publico al que principalmente va
dirigida nuestra Plataforma Web/App

Por otro lado, esta misma muestra reside en la Zona Metropolitana de la ciudad de Santo
Domingo, estamos hablando de un porciento de 50% para ser exactos.

El 65% de la muestra indica que tiene mucha oferta de restaurantes, bares y lounges
alrededor de la zona en donde reside, y en cuanto a nivel académico tenemos que el
93% de la muestra es profesional en alguna carrera.

El 63% de la muestra prefiere consumir su tiempo y dinero en restaurantes, bares y
lounges especializados en una carta especifica y el otro restante de 37 % prefiere
restaurantes de comida rapida y 47% frecuenta restaurantes de manera semanal. El 56%
tienen por motivo salir a comer por alglin evento en especial como cumpleafios, eventos
familiares, cenas en pareja, etc.

Nuestra muestra se inclina en un 54% por la calidad como exigencia predilecta a la hora
de seguir visitando un restaurante y ponerlo en su lista top 10, el 27% por el buen
servicio brindado y el restante 19% lo prefiere por los precios.
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El 47% de los encuestados descartan un restaurante por la comida mala y el 31% lo
descartaria por el mal servicio.

El 33% indica que la forma de pago que tienen sus restaurantes preferidos es excelente
y un 20% de la misma muestra indica que es malo.

Al momento de preguntar las principales dificultades que se presentan a la hora de salir
a comer o tomar unos tragos, el 41% de los encuestados se refirid al trafico, 25% a la
disponibilidad del parqueo.

En cuanto a medio de reserva el 72% de los encuestados realiza las mismas via telefénica
Ilamando al restaurante, bar o lounge en cuestién.

El 41% indica que la calidad en los servicios de los establecimientos que frecuentan es
excelente.

El 54% de las personas encuestadas no vuelven al local en cuestidn si el servicio es lento
y en relacién con esta misma situacidn el 74% conoce a mas personas que reaccionan
de la misma forma.

El 39% de los encuestados sugiere que la solucidn al servicio lento es la contratacidn de
mas personal y un 30% exhorta el uso de la tecnologia para la agilizacidén de los procesos.

Pero curiosamente el 85% de nuestra muestra si aceptaria una aplicacién para agilizar
los procesos de reservar, ordenar y pagar en los restaurantes, bares y lounges.

Por otro lado, tenemos la encuesta a los clientes:

Para validar nuestra idea de negocio decidimos realizar encuestas a nuestros clientes
potenciales (Restaurantes, bares y lounges).

2.3. Perfil de los Clientes

» Restaurantes, Bares y Lounges mas populares.
Zona Metropolitana.

Gama media y elegante.

Todo tipo de cocina.

Y V V

La muestra realizada estd conformada por 50 posibles clientes, ubicados en la Zona
Metropolitana de Santo Domingo, los cuales en su mayoria emplean un procedimiento
desactualizado e ineficiente para llevar a cabo sus procesos clave como lo son efectuar
las reservas de sus consumidores, tomar la orden de los comensales y finalmente
proceder al cobro del servicio brindado.
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Las entrevistas fueron realizadas en Zona Metropolitana, aqui es donde se concentra el
70% de los restaurantes, bares y lounges de Santo Domingo, Republica Dominicana.

Con relacién a nuestros clientes, los resultados obtenidos en las encuestas realizadas
son los siguientes:

El 36% de los consumidores de nuestros clientes realizan las reservas por correo
electrdnico, el 32% mediante pagina web y el 32% restante por llamadas telefdnicas, lo
que arroja que un 68% de los consumidores de nuestros clientes utilizan medios
electrdénicos para hacer sus reservas.

El 90% de los consumidores de nuestros clientes realizan la orden en el establecimiento
por medio del meseroy el otro 10% hace la orden directa a quien procedera a esperarla,
lo que hace referencia a que el 100% de los consumidores para ordenar utiliza el
personal del local.

El 100% de los clientes realizan el cobro de sus servicios mediante pagos en efectivo y
tarjetas de crédito y débito directamente en sus establecimientos.

Pudimos comprobar que el 60% de los clientes potenciales tiene un rango de 10-15
empleados en sus establecimientos, mientras que el 20% posee de 16-20 empleados, el
tipo de establecimientos que estamos consideran para nuestra app son conformados
con poco personal, mediante la utilizacién de esta Plataforma Web/App se agilizarian
bastante sus procesos si necesidad de reclutamiento a menos que sea muy necesario.

Al realizar las entrevistas obtenemos el resultado de que el 64% de los clientes se
promocionan mediante las redes sociales, un 10% por el periddico, otro 10% por ningun
medio, un 8% en las paginas web y otro 8% mediante volantes impresos.

De los clientes potenciales entrevistados el 60% no ofrece servicios adicionales, el 14%
tiene Wifi disponible, el 10% Delivery, el 8% posee area para fumadores y el 8% restante
Vallet Parking.

El 56% informo que si les interesa conocer la percepcidén que tienen los clientes con
respecto a el servicio que ofrecen y el 44% restante esta ajeno a esta informacién.

Las principales dificultades que les han sido espuestas a nuestros clientes por sus
usuarios al momento de reservar, ordenar y pagar, el 42% resaltd que es el tiempo de
espera, el 24% indicd que ninguna, el 10% presenta negligencia por parte de los
empleados, el 8% falta de mesas disponibles, 6% problemas con el sistema, 4%
desorganizacién por el cimulo de personas, 4% problemas con el sistema y un 2% que
el cliente tenga todo a tiempo.
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El 48% de los clientes potenciales afirmé que si estarian dispuestos a utilizar esta
Plataforma Web/App, para facilitarle a sus consumidores todos los servicios que esta
puede ofrecer, un 30% informo que no la utilizaria y el 22% se mostré dudoso indicando
que tal vez le interesaria usarla.

2.4. Conclusiones Generales de Nuestra Investigacion

Mediante el estudio que hemos realizado de nuestros clientes potenciales y posibles
usuarios de nuestra Plataforma Web/App OrdénaMe hemos podido validar que en
verdad existe la necesidad en el mercado de una aplicacién que ayude a eficientizar los
servicios ofrecidos por los establecimientos que compondrian nuestra gana de opciones
para ofertar a los usuarios finales. Es un tipo de Plataforma Web/App, que por abarcar
estas tres funciones esenciales (reservar, ordenar y pagar) para la logistica de cualquier
restaurante, bar, lounge, resultaria bastante atractivo. En el proceso de validacidn nos
apoyamos de preguntas claves para poder confirmar nuestra hipdtesis acerca de las
necesidades de los usuarios y clientes para los cuales ofrecemos esta oferta tan original.
Tenemos varios retos por enfrentar ya que un porcentaje considerable de esta muestra
da a denotar en sus respuestas que practicamente la solucién a las problematicas que
se presentan a la hora de salira comer y tomar se puede resolver con un adiestramiento
del personal del local en cuestién y por otro lado también se convierte en un reto que
las personas confien en OrdénaMe tanto como confian en un ser humano para que les
atienda de manera presencial o via telefénica. No obstante, estamos conscientes de que
las App’s son tendencia hoy en dia y de que las personas se inclinan a facilitar su diario

vivir y esto nos da una gran ventaja en el mercado.
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3. PROPUESTA DE VALOR

Una plataforma tecnoldgica de comercio electrénico que les permitira a los usuarios
reservar, hacer pedidos desde la mesa con su desde cualquier dispositivo mévil de
manera rapida, sencilla y sin esperas. Se podra ver toda la carta con imagenes y
descripciones detalladas de todos los productos. También se puede afadir al mismo
pedido mas platos y bebidas si lo desean al terminar pueden pedir la cuenta o pagar por
la misma aplicacién y valorar los platos y bebidas que mas les gusten, para registrarlo en
su historial y poder consultarlo siempre que quieran, ademas de ganar DeliPoints.

Los comercios asociados contaran con un servicio propio desde el que gestionara la
carta, verd estadisticas de facturacion, de las visitas y las valoraciones de los platos,
podran crear menus completos y platos recomendados. Recibiran la notificacién con los
servicios optados por el cliente o usuario final, este se encargard de proceder con el
pedido para ofrecer el servicio solicitado en la plataforma. También tendra disponible
unaserie de reportes que puede utilizar el comercio para validar la data de los productos
que despacha y tener un control de los pedidos despachados todos los dias.

3.1. Vision, Mision y Valores de OrdénaMe

Facilitar mas la vida de los Ser una de las principales e Responsabilidad
clientes y usuarios a través App’s con més descargas y
. e Calidadenel
de  nuestra  Plataforma a través de ello volvernos N
. _ servicio
Web/App. Que se sientan tendencia. En el momento
identificados con la misma y en el cual el cliente piense e Confiabilidad
darles a demostrar que en reservar, ordenar y .
- . . e |nnovacion
utilizando nuestro servicio pagar ahorrando tiempo y
pueden ahorrar de wuna pasarla bien sin e Integridad
manera mas eficiente vy, complicaciones, lo primero e Pasién
sobre todo, sin mucha que le venga a mente sea
complicacion, el preciado OrdénaMe. e Compromiso

recurso llamado tiempo. sostenible
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4. ANALISIS DEL ENTORNO

4.1. Entorno Politico - Juridico

Dentro del entorno juridico la Republica Dominicana cuenta con la Ley No.126-02 sobre
Comercio Electrénico, Documentos y Firmas Digitales, de fecha 4 de septiembre del
2002, y su Reglamento de Aplicacion aprobado mediante Decreto No.335-03 de fecha 8
de abril del 2003.

Esta ley designa al Instituto Dominicano de Telecomunicaciones (INDOTEL) en su
Capitulo V como el Organo Regulador, y en su articulo 56 le atribuye, entre otras, las
siguientes funciones:

» Proponer al Poder Ejecutivo la implementacion de politicas en relacion con la
regulacion de las actividades de las entidades de certificacion y la adaptacién de
los avances para la generacién de firmas digitales, la emision de certificados, la
conservacion y archivo de documentos de soporte electrénico.

» Aprobar los reglamentos internos de la prestacién del servicio, asi como sus
reformas.

» Velar por la observancia de las disposiciones constitucionales y legales sobre la
promocién de la competencia y practicas comerciales restrictivas en los
mercados atendidos por las entidades de certificacion.

Otras especificaciones de esta ley:

» Contratos Electronicos
Salvo acuerdo expreso entre las partes, la oferta y su aceptacién pueden ser expresadas

por medio de un documento digital, un mensaje de datos, o un mensaje de datos
portador del documento digital, como fuera el caso, causando la formacién de un
contrato.

» Precio de los Servicios Prestados por las Entidades de Certificacion
La remuneracion de las actividades de las Entidades de Certificacion es libremente

establecida por éstas, a menos que el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL) determine que no existen en el mercado las condiciones suficientes para
asegurar competencia efectiva.

» Proveedores de Servicios de Firma Electrénica
Los proveedores de servicios de firma electrénica son aquellas personas juridicas,

nacionales o extranjeras, publicas o privadas, que otorgan certificados digitales que
carecen de valor legal. La prestacion de servicios de certificacidon digital por parte de
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proveedores de servicios de firma electrénica no requiere autorizacién previa por parte
del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).

La Ley No.183-02 Monetaria y Financiera de fecha 21 de noviembre del 2002.

El Articulo 27 de la citada Ley Monetaria y Financiera establece que la reglamentacion
de la organizacion y el funcionamiento del sistema de pagos y compensacion por parte
de la Junta Monetaria tendrd como objetivos fundamentales asegurar la inmediacién y
el buen fin del pago, pudiendo establecer distintos subsistemas, teniendo como
referencia los estandares internacionales en la materia.

El uso de las tarjetas bancarias se ha expandido de manera significativa, pues conforme
estadisticas reportadas por las entidades de intermediacidn financiera al Departamento
de Sistemas de Pagos del Banco Central, en el afio 2014 se registraron en el pais
transacciones con tarjetas por un monto de US$9,923 millones, un 81.7% por encima de
los USS5,462 millones realizados en el afio 2008, evidencidandose que las tarjetas
bancarias constituyen uno de los principales instrumentos de pago utilizado para la
compra de bienes y servicios en establecimientos comerciales, asi como el retiro de
efectivo en cajeros automaticos, facilitando el flujo transaccional y contribuyendo a la
disminucidn de la preferencia por el uso del efectivo.

Considerando que el proceso de las transacciones realizadas con tarjetas bancarias a
través de cajeros automaticos y terminales de puntos de venta, son consideradas
transferencias electrénicas de fondos, en el que ademds de las entidades de
intermediacién financiera emisoras, participan las marcas internacionales de tarjetas
(Visa, Mastercard y American Express), empresas de adquirencia (Carnet, Visanet y
Servicios Digitales Popular), empresas de tercerizacién (Evertec, Tecnocom, entre
otros), establecimientos afiliados (comercios) y clientes bancarios.

Ley No. 172-13 que tiene por objeto la proteccion integral de los datos personales
asentados en archivos, registros publicos, bancos de datos u otros medios técnicos de
tratamiento de datos destinados a dar informes, sean estos publicos o privados. G. O.
No. 10737 del 15 de diciembre de 2013.

En su articulo VIl sostiene que se hace imperativo regular legalmente para que en los
registros publicos y privados se utilicen técnicas de identificacion que dificulten o
imposibiliten el robo de las identidades de las personas fisicas al momento de contratar
bienes y servicios ante las empresas publicas y las empresas privadas en el territorio
dominicano.

En todo ello también juegan un papel clave los instrumentos de pago y herramientas de
seguridad para evitar el fraude/robo en el proceso de transaccién.
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4.2. Entorno Cultural

La sociedad actual en Republica Dominicana es muy comuin que las personas salgan a
comer fuera, generalmente los fines de semana se dan las salidas a restaurantes, bares
y lounges y lo ven como una forma de compartir o pasear con amigos o familiares.

Con el impacto que ha generado el internet y el uso de las tecnologias en Republica
Dominicana, las empresas han tenido que innovar y cambiar su cultura de negocio.
Como ha ocurrido en otros ambitos de la vida tradicional de los dominicanos luego de
la irrupcion del internet, los consumidores van mas rapido que los ofertantes.

Los dominicanos prefieren buscar en internet, abrir una pagina web, usar una app, para
hacer sus reservas, ver la variedad de ofertas, comparar precios de los diferentes
restaurantes, bares y lounges, prefieren comodidad y ahorrar tiempo a la hora de
realizar sus pedidos y seguridad a la hora de realizar sus pagos y dar informacidn
crediticia.

4.3. Entorno Econdmico

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en Republica Dominicana tienen
un alcance cada vez mayor en cantidad y calidad, estas empezaron a introducirse en el
pais a partir de la década de los aios 90 del pasado siglo, alcanzando un nivel importante
de consolidacién, extensién y usos a partir del afio 2000, las mismas han mostrado un
crecimiento paulatino, el sector tecnolégico ha madurado de tal manera que es el pais
con mejor infraestructura de telecomunicaciones de Centro América y El Caribe.

Republica Dominicana es la economia nimero 69 por volumen del Producto Interno
Bruto (PIB) 71.58 miles de millones USD (2016). Los resultados preliminares del Producto
Interno Bruto (PIB) real muestran un crecimiento en el segmento de Hoteles, Bares y
Restaurantes de 4.7 miles de millones USD (6.6%), en cuyo desempefio incide el
incremento de los ingresos por turismo, los cuales se expandieron en 7.1 (9.9%) miles
de millones USD en el periodo enero-marzo 2017, fruto del continuo influjo de turistas
al pais.

Las ramas industriales de mayor importancia en este sector en el pais son: alimentos y
bebidas con 1,316 empresas (16.7%).

Republica Dominicana es un pais de clase media preponderante y es el mayor receptor
de inversiones extranjeras de Centroamérica y el Caribe. Cuenta con la mejor
infraestructura del Caribe y es considerado en la actualidad como el Singapur del Caribe
a nivel de infraestructuras, y en términos de consumo, cuenta aproximadamente con
mas de 9 millones de consumidores potenciales internos y con mas de 900 millones de
consumidores externos, todo esto gracias a los tratados de libres comercios con las
naciones mas desarrolladas del mundo.
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4.4. Entorno Socio-Demografico

La Republica Dominicana esta ubicada en América central, en la zona del Caribe entre
Cuba y Puerto Rico. Tiene una superficie de 48.734 km?. La poblacién actual es de
10,903,026 habitantes de los cuales la poblacién masculina es de 5,467,900 (50.2%) y la
poblacién femenina es de 5,435,126 (49.8%). Su capital es Santo Domingo, Distrito
Nacional con una poblacién de 965,040 habitantes (2010), de los cuales la poblacion
femenina lleva una ligera ventaja 504,137 (52.24%) frente a la poblacién masculina que
es de 460,903 (47.76%), es aqui en esta zona donde Ordéname hara su enfoque inicial.

-«

y

¥

La Republica Dominicana tiene una situacion demografica que genera oportunidades
para su desarrollo debido a la gran cantidad de personas que se encuentra una edad
productiva. Distribucién por edad, 0-14 aios el 27,06%, 15-24 aios el 18,3%, 25-54 aiios
el 39,54%, 55-64 afios el 7,67% y 65 afios y mas el 7,43%. De este grupo etario, la
poblacién femenina lleva una ligera ventaja con 1,716,644 frente a 1,714,257 que son
hombres.

EDAD PRODUCTIVA

0-14 aios 15-24 aiios 25-54 aios 55-64 afos 65 + afios

La tasa de natalidad (nUmero de nacimientos por cada mil habitantes en un afio) fue en
2015 del 20,51%o, y el indice de Fecundidad (nimero medio de hijos por mujer) de 2,45.

La esperanza de vida de las mujeres es de 76,93 anos, mayor que la de los hombres que
es de 70,63 afios.
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4.5. Entorno Tecnoldgico

La Republica Dominicana ha venido creciendo de manera constante en materia de
comercio electrénico y cerrando progresivamente la brecha digital. Todo esto gracias a
que ha logrado incorporar mas de un tercio de la poblacién a la conexidn a internet, y al
uso de Smartphones como medio de compra.

En cuanto a finanzas digitales, el nivel de bancarizacién en el pais alcanza un 54%, “un
valor por encima del promedio de 51% de América Latina y el Caribe (ALC)”. Asimismo,
indica que, a través de instrumentos de pagos electrdnicos, en el pais circula un valor
estimado de RD$6.8 billones mediante 5.6 millones de tarjetas de crédito, débito y
prepagadas de las diferentes marcas internacionales (dato del Banco Central, 2016) con
operaciones que alcanzan el 79% de las transacciones de pagos.

El acceso a internet, los dominicanos son usuarios activos de las redes sociales; no solo
usan cuentas personales, sino también como fuentes de productividad, difusién de
informaciones y servicios en general. Republica Dominicana alcanza el 54.2% de su
poblacién (OSIC-RD, 2016), y se estima que aproximadamente el 42% accede a internet
a través de dispositivos méviles.

Segln estadisticas a mayo de este afio del Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (Indotel), en el pais existen 8.4 millones moviles activos, de los
cuales 6.7 millones son prepagos (79.3%) y 1.7 millén son pospago (20.7%), mientras
que en total hay activadas 9.7 millones de lineas.

En la Republica Dominicana ha habido un claro interés de las autoridades para acelerar
la inclusién del pais hacia una sociedad de la informacién basada en el uso intensivo de
las tecnologias de la informacién y comunicaciéon. Donde el uso de Internet se ha
convertido en un excelente mecanismo para apoyar la creacidon de nuevas empresas, el
fortalecimiento de la parte educativa y por supuesto el desarrollo del comercio
electronico en el pais.

Los avances tecnoldgicos, los teléfonos inteligentes y las aplicaciones méviles han hecho
que la forma de realizar operaciones de servicios cambie para colocarse al alcance del
ciudadano.

En los ultimos cinco afios en la Republica Dominicana las operaciones a través de
dispositivos moviles crecieron en US$13 millones, equivalente a un 438%, al pasar de
USS3 millones en enero de 2013 a US$16 millones en el mismo mes de 2018.

OPERACIONES A TRAVES DE DISPOSITIVOS MOVILES

ENERO 2013 ENERO 2018




4 ) =
, \\rde'naM‘/e

Reserva, ordenay paga a tiempo.

4.6. Entorno Medio Ambiental

La Republica Dominicana posee caracteristicas ambientales que la hacen singular. La
economia de importantes sectores del desarrollo nacional estd estrechamente
vinculada al aprovechamiento de los recursos naturales y los servicios ambientales que
estos proporcionan. Sin embargo, los retos que el pais afronta para avanzar en una
gestion sostenible del medio ambiente, y la amenaza del cambio climdtico constituyen
amenazas para el desarrollo del mismo, exacerbados por los desafios propios de un
Estado Insular en Desarrollo.

Ha aumentado en un 9% su cobertura boscosa, pasando de 32.9% en 2003 a 39.7% en
2011. Ademas, la superficie de areas protegidas terrestres supera el 25%. Asimismo, se
han alcanzado las metas de eliminacién de las Sustancias Agotadoras de la Capa de
Ozono acordadas a nivel internacional. La poblacidn con acceso a agua potable ascendié
de 66.4% en 1991 a 86.1% en 2007, y la poblacién con acceso a saneamiento mejorado
incrementd de 61.1% en 1991 a 82.7% en 2007.

Algunos objetivos para contribuir con el medio ambiente son:

e Contribuir a la formulacién e implementacidn de politicas, instrumentos y
medidas orientadas a fortalecer la sostenibilidad ambiental.

e Contribuir a incorporar criterios de sostenibilidad ambiental en sectores clave
del desarrollo nacional.

e Promover el acceso a energia sostenible para todos, de manera especial a
comunidades aisladas.

e Apoyar el fortalecimiento de las capacidades nacionales y locales para afrontar
las amenazas cada vez mayores del cambio climatico.

Nuestro proyecto estd vinculado con la proteccidon del medio ambiente. Una de nuestras
inquietudes es preservar el medio en el que vivimos y concienciar de la sostenibilidad
del entorno, OrdénaMe pretende aprovechar las nuevas tendencias que se estan viendo
en el pais, donde poco a poco se estd cambiando la mentalidad sobre el cuidado
ambiental reduciendo la impresion de facturas esta disposicidn de los dominicanos nos
facilita alcanzar las metas planteadas.
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5. ANALISIS DEL SECTOR

5.1. Tamafo Del Mercado

Para nuestro proyecto seleccionamos el segmento de mercado del Distrito nacional de
la ciudad de Santo Domingo, capital de la Republica Dominicana. Optamos por
desarrollar nuestro proyecto de forma inicial en esta zona puesto que dispone el mayor
grado de concentracidon de servicios de restaurantes, un buen ingreso per capita,
poblacién de clase media y alta, que acostumbran a salir a comer fuera y que ademas
disponen de servicios de internet, Smartphone, Tablet, etc.

UBICACION

SANTO DOMINGO

DENSIDAD POBLACIONAL
(Habitantes por kilometro cuadrado)

DISTRITO —l
NACIONAL %09
0048
=) 150199
20029
I 200459
I 500593
I 000y més

Distrito Nacional

-Mujeres: 504,137 =52.24%
Cantidad de habitantes del Distrito Nacional -Hombres: 460,903 =47.76%

TOTAL: 965,040

Ingreso Per cdpita USS$1,260

Promedio de recursos por cada 10,000 Habitantes | 39.7%

Cantidad de establecimientos de restaurantes, 1,674 representando el 19.9% de los registrados
bares y lounges registrados en el pais. Bajo un total de 8,808
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Para analizar nuestro TAM, SAM Y SOM determinaremos las 2 interfaces que intervienen
en el proceso de nuestra app estos son nuestros clientes y Usuarios.

Para calcular nuestro TAM en cuanto a nuestros usuarios obtendriamos:
Nuestros clientes potenciales 965,040 personas habitantes del distrito nacional con la
Intencion de consumo 85% (valor obtenido de la muestra).

TAM= 965,040*85%= 820,284 Usuarios

Para el calcular el TAM:
Supongamos que el consumo minimo de los usuarios de nuestra plataforma sea US$10
por cada orden de la misma obtendriamos el 5% de cada transaccion originada por los
usuarios en nuestra plataforma que seria USS$ 0.5.

TAM= (820,284) (10 x 5%)= 410,142

" TAM=$410,142

Para calcular nuestro SAM:

Para dar inicio a nuestra aplicacion escogeremos los sectores mas productivos de la zona
metropolitana representando 341,854 personas en edad productiva para trabajar segln
la Oficina Nacional de Estadistica (ONE), y ya que no recibimos ingresos de parte de los
usuarios debido a que las descargas son gratuitas de esta forma procederemos a
calcularemos el SAM de nuestros clientes.

Siendo el minimo de $10 ddlares el consumo de los usuarios donde obtendremos un 5%
de ganancia, nuestro SAM seria:

SAM=(341,854) (10 x 5%) = 170,927

" SAM=$ 170,927

Para calcular nuestro SOM:

Para obtener nuestro SOM y saber la cantidad de clientes y usuarios que podemos
conseguir centrdndonos en el segmento que hemos escogido como mercado meta en la
zona metropolitana de nuestro pais, entendemos que a través de las tecnologias que
utilizaremos y del personal que va a operar para darle soporte al usuario en cuanto a
nuestra App y demas.

La estrategia seria a través de la fuerza de venta conseguir como minimo el 3% de los
usuarios de edad productiva de la zona metropolitana, obteniendo asi una cantidad de
10,255 usuarios.

SOM= 341,853 x 3%= 10,255 Usuarios
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Siendo el minimo de 10 ddlares el consumo de los usuarios donde obtendremos un 5%
de ganancia, se obtendria lo siguiente:

Nuestro SOM seria:
SOM= (10,255) (10 x 5%) = 5,128 x 12= 61,534

= SOM=$61,534

Primer ailo tenemos una proyeccion de un 30% y del segundo aio 60%

Primer afio 30% $ 79,994

Segundo afio 60% $127,991

En resumen, tenemos:

" TAM=S$ 410,142 ventas
= SAM=S 170,927 ventas
= SOM-=S$ 61,534 ventas/afio

Forma grafica con circulos concéntricos.

TAM $410,142 ventas

SAM $ 170,927 ventas

S O M $ 61,534 ventas/ano




ANALISIS DE LA
COMPETENCIA
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6. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

6.1. Competencia en Republica Dominicana

Habiendo hecho un analisis enddgeno nos percatamos que hoy en dia el mercado no
solo requiere la obtencidn eficiente de aquello que desea, sino, también que exige una
eficacia pronunciada, enfatizada en su percepcidon, hemos comprendido que no solo es
importante lo que se le oferta al cliente, ademads de esto la manera en que el cliente lo
adquiere y la comodidad que esto representa para el consumidor es fundamental al
momento de la toma de decisidon de compra.

Visto esto nos damos cuenta de la oportunidad que existe en la zona metropolitana de
la Republica Dominicana, identificando un nicho de mercado, en lo que se refiere a la
metodologia usada para reservar, ordenar y pagar los servicios consumidos en los
diferentes establecimientos culinarios de la zona. La Principal competencia de
OrdénaMe estd representada por aquellas plataformas online que se encargan de
asegurar el consumo de los clientes y cobrar el mismo por la plataforma hay algunas que
no son exclusivamente de comida, pero que son parte del comercio en el sector de la
hosteleria, porque promocionan ofertas de descuentos de platos de diferentes
establecimientos de comida y permiten pagos online.

El servicio que brindan es ofertar descuentos de productos y servicios, estas han tenido
una buena aceptacion, también consideramos competencias ya que a pesar que no
tienen en su plataforma las opciones para reservar, ordenar y pagar, pero poseen
cualidades a fines debido que en estas se concentran en un solo lugar todas las
informaciones concernientes a la gastronomia de una localidad, sus precios y mendus;
también hay otras que podrian ser sustitutos de nuestra oferta como son las diversas
paginas web con estructura especializadas en prestar el servicio a domicilio (Delivery) a
restaurantes desde la toma de pedidos hasta la entrega de alimentos mediante
una flotilla de motocicletas hasta que esta opcién no favorecen el esparcimiento y
relacionamiento en un lugar externo a la casa como un restaurante cabe destacar
que los consumidores de Republica Dominicana tienen habitos de consumo de
comodidad y eso lo hace tomar en cuenta el comer en el hogar en particular en aquellas
localidades en donde la concentracion geografica es alta y no favorecen el trafico y por
esto son una gran opcidn, en la zona metropolitana de la Republica Dominicana, figuran
como nuestra competencia las siguientes:

hﬁ@@ﬁ@h@!@ @> Es una plataforma online, disponible exclusivamente en la Web.

St i Mediante la utilizacidon de esta se puede realizar compras via

remota de diferentes platillos en oferta en lugares especificos.

Ofrece el servicio de pagar con tarjetas de crédito o débito, también se puede
seleccionar la opcion de pago en efectivo en el establecimiento.
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Ofrece una breve descripcion del establecimiento, la direccién, nimeros telefénicos y
horario. Al final se indica que para poder ser aplicado el consumo en la entidad se debe
imprimir el comprobante que emite la pagina.

Megusta.do no solo ofrece ofertas culinarias, también dispone de renglones especificos
de diferentes areas con descuentos, como son: Auto, Hoteles y entretenimiento, Belleza
y Spa y variados.

Esta es una plataforma online de origen puertorriquefio

G t [ﬁ . con concesiones en Republica Dominicana que inicio en
us az s marzo del 2011, ofrece a consumidores promociones
especiales y descuentos en productos desde comiday ropa,

hasta clases de arte y estadia en hoteles. Se ha consolidado como un canal de promocion

para los productos y servicios de sus clientes (restaurantes, hoteles, spas, almacenes en
general y otras empresas).

Esta plataforma esta dirigida principalmente a mujeres de 25 a 35 afios de clase media
que residan o frecuenten la zona metropolitana.

Es un portal web que surge de la modalidad de
. marketing digital que permite no solo conocer el
servicio o producto, sino probarlo personalmente y a
un precio mas reducido.

TUCUPON

En esta pagina se pueden encontrar ofertas de productos y servicios tanto por renglones
especificos como por ofertas del dia, en la misma se puede observar la fachada del
establecimiento, la direccion, nimeros de contacto y pago directo mediante la misma
con tarjetas de crédito y débito.

ViaGrupo en una pdagina web que negocia grandes
VVIAGRUPO descuentos en productos populares locales, servicios y

eventos culturales. Se encarga de enviarle las ofertas a
miles de usuarios en un email diario gratuito. Las ofertas solo se activan cuando un
numero minimo de personas compran. Los usuarios obtienen buenas ofertas y la
empresa obtiene un monton de clientes nuevos.

Se reserva la oferta haciendo click en "comprar ahora" e introduce los datos de tu tarjeta
de crédito. Una vez se hayan suscrito la cantidad requerida de personas a la oferta diaria,
la oferta se activa. Si se suscriben la cantidad de personas requerida la oferta se activara.
Sélo en ese momento cargaremos la oferta a tu tarjeta de crédito. Una vez completado
el pago, recibirds el comprobante via email con el cual podra dirigirse al establecimiento
en cuestion a recibir con comprado.
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Es una web encontrards herramientas de utilidad que
666&0 hardn de tu vida mas facil si estas buscando donde comer,
Como, BEGo. Vivo y Lo CompaRTo beber y pasarla bien, esta presenta varias opciones que
podrian resultar muy interesantes al publico,

dependiendo las actividades que realicen o la zona a la cual se dirijan. Mediante esta
plataforma se pueden realizar reservaciones y pago con tarjetas de crédito o débito.

Una particularidad de esta pagina es que cada consumidor realiza comentarios de los
productos consumidos y los califica inmediatamente, incentivando a los demas a
consumir o no. Los usuarios también crean una especie de lista con los lugares mas
populares de mayor satisfaccidon recibida. Se pueden observar las fotos de cada
producto de forma real para una mejor percepcion del cliente.

Es una plataforma online, disponible tanto para la web como
menu,[:[]m.d[] para Googleplay y AppStore. Posee una amplia diversidad de
menuUs de los establecimientos de la zona metropolitana con
objetivo facilitarle al consumidor informacidn practica sobre todo lo que poseen los
restaurantes.

Su objetivo principal es concentrar en un solo lugar todas las informaciones
concernientes a la gastronomia de una localidad, utilizando los medios mas modernos y
tecnoldgicos de los nuevos tiempos.

Todas las informaciones que aparecen en el portal son suministradas por cada
establecimiento, tales como: el perfil del establecimiento (con todos los servicios extra
que ofrecen), el menu, el mapa (ubicacién especifica) y una seccién de comentarios,
donde los usuarios pueden expresar ademas de sus opiniones sus sugerencias y
oportunidades de mejoras.

Ademads de esto menu.com.do posee varias secciones de busqueda gastrondmica
especifica como lo son: Restaurantes, Panaderia y Reposteria, Food Trucks, Menu del
dia, catering y otras para facilitar la busqueda del consumidor. Esta via solo se utiliza
para visualizacidon o conocimiento del establecimiento, no es permitida la reserva ni
pago de productos.

N Restaurantes forma parte de la cartera de productos que

R_LTSTA”RA”_TE ofrece la marca Kiskoo a los dominicanos. Con el uso de la

\_,-E””—”” tecnologia del Internet, tanto los establecimientos
alimenticios como los consumidores se pueden beneficiar

mediante el uso de un sistema automatizado. Esta pagina Web esta disefiada para
ofrecer a sus usuarios herramientas que faciliten el campo de la gastronomia en la
Republica Dominicana.
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Es una aplicacién variada donde se puede encontrar los menus y datos de los
restaurantes divididos por categoria y su tipo de carta ya sea italiana, americana etc.
Ofrecen como app con motivo de ahorro un grupo de diversas ofertas por un lapso de
tiempo del mercadoy también innovan dando la variedad de calcular tu presupuesto
al cliente de lo que gastarias en tu restaurante seleccionado.

All Delivery es una estructura especializada en prestar el
servicio a domicilio a restaurantes de prestigio, desde la
toma de pedidos hasta la entrega de alimentos mediante
su flotilla de motocicletas y solo se centra en dar sus
servicios en la zona metropolitana a pesar de tener mucho tiempo en el mercado y de
su éxito.

En esta puedes Ordenar en Linea registrdndote como usuario y luego ordenar desde una
computadora o dispositivo movil. En esta se tiene la opcién de pago a entrega en
Efectivo o por pago mediante la plataforma con Tarjetas Crédito-Visa- Mastercard,
American Express. Donde su sello personal para distinguir a las demds es presumir de es
el tiempo de espera donde garantizan que el tiempo maximo es de 45 a 60 Minutos
Maximo por pedidos simple.

categorias como pedidos de supermercados farmacias etc., esta
. aplicacion ofrece un proceso similar a la anteriores donde se pueden
GE\ETRYEVI  realizar pedidos u ordenar comida entre otros y también pagarla sin
tener que hacer el proceso mediante una llamada telefdnica todo via
red, pero en la misma se puede a la vez rastrear tu pedido mientras acumulas puntos
para una proxima compra.

@ Delivery RD sirve para ordenar comida para delivery como otras

Esta aplicacién facilita por igual la busqueda de restaurantes vy
seleccién de platillos su valor plus a las demas es que esta mediante
el sistema de geo-localizacion para determinar cuales
establecimientos le quedan cerca al usuario y los restaurantes que
estan entre los amigos y un usuario X para llegar a un sitio en comun a la hora de
reunirse.

A la carta aplicacion que primero surgié en Android antes de llegar
a un plataforma formal con el propdsito de encontrar los
restaurantes que realizan delivery a tu ubicaciéon mediante la forma
de Seleccionar un restaurante favorito o filtra por la comida que
deseas comer, y revisar los menus y cartas disponibles cuando Tu pedido se confirma al
instante y tu comida serd preparada y enviada a tu direccidn esta tiene la opcion de que
cada pedido realizado puede ser puntuado y comentado por los clientes . Esto les

alacarta@do
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permite poder clasificar a todos los restaurantes con una valoracién que destaca la
calidad de la comida, la velocidad de entrega, y el servicio como presentacién de la
comida, bajo su lema de asi tu decision es validada por la opinidon de miles de personas.

6.2. Competencia en Otros Territorios

,' TripAdvisor, Inc. es un sitio web estadounidense que proporciona

resefias de contenido relacionado con viajes. También incluye
tripadvisor:  foros de viajeros.

Los servicios del sitio web son gratuitos y son los usuarios son quienes proporcionan la
mayor parte del contenido. El sitio web se financia con publicidad. Es la plataforma
turistica lider en el mundo. Su nacimiento se remonta al afio 1999 cuando su fundador,
Stephen Kaufer y su esposa, se dieron cuenta al acudir a una agencia de viajes que la
informacién que se ofrecia de cada lugar era muy aséptica y escasa. De esta manera, se
puso en marcha lo que es hoy todo un referente mundial en el sector hostelero y
turistico.

Degusta es la guia de restaurantes mas completa de Panamad. En Degusta
puedes encontrar la informacién de contacto de los restaurantes, su
degustq direccidn, horarios y lo mas importante, la calificacion y comentarios de los
usuarios. Algunas de las caracteristicas de la pagina:

e Buscador: La pagina tiene un buscador que te permite buscar los restaurantes
por su nombre o por tipo de comida. A medida que vas escribiendo el sistema te
da sugerencias de lo que estas buscando.

e Ranking: En Degusta se premia la buena comida. Por eso hemos desarrollado un
ranking por 4 categorias de precio. El ranking se modifica automaticamente
segun las calificaciones de los usuarios.

|" Una plataforma con mas de 40.000 restaurantes que opera en 11
‘, paises. Asi es hoy El Tenedor, una startup que nacié hace 10 afios con
la ilusidon de ayudar a los restaurantes a gestionar sus reservas a través
eLtgnegw de Internety que se ha convertido en el punto de referencia de muchos,
no sélo para encontrar mesa en un restaurante, sino también para
elegirlo. Desde mayo de 2014, ElTenedor forma parte de TripAdvisor Media Group.
Operay dispone de personal en no menos de 11 paises: Francia, Espafia, Suiza, Bélgica,
Italia, los Paises Bajos, Suecia, Dinamarca, Portugal, Brasil, Australia... 11 paises que
comparten El Tenedor, un montén de mesas y grandes experiencias que disfrutar.
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Su modus operandi, en realidad, es bastante sencillo: cobra a cada restaurante dos
euros por comensal y reserva que se materialice, es decir, no factura si los clientes no
se presentan. ¢Y cdmo consigue la empresa que restaurantes con estrella Michelin
hagan precios como los que se ofrecen en la pagina? Pues muy simple, “son los propios
restaurantes quienes tienen libertad de decisidn para hacerlo”. El punto de diferencia
con otras guias esta siempre estd actualizada.

Es una de las apps lideres para realizar reservas en restaurantes.
.o Muy completa, con multitud de fotos e informacién. Ademas, te
ermite acumular puntos de recompensa lo cual siempre es util en
OpenTable" P P P P
futuras reservas.

El servicio se ha expandido para abarcar mas de 30,000, restaurantes en la mayoria de
los estados de EE. UU. Y en varias ciudades internacionales importantes. Las reservas se
pueden hacer en linea a través de su sitio web.

El mercado interno de la compania esta formado por los Estados Unidos. Sin embargo,
esto se ha expandido en los Ultimos afios para incluir a Australia, Canada, Francia,
Alemania, Japon, México y el Reino Unido. Las reservas son gratuitas para los usuarios
finales; la compaiiia carga a los restaurantes por mes y tarifas de reserva por el uso del
sistema. Segun la compafia, ofrece reservas en linea para alrededor de 40,000
restaurantes en todo el mundo y tiene capacidad para alrededor de 23 millones de
comensales por mes.

Su objetivo: conectar a la gente con fantasticos pequefios comercios.

Yelp es otra gran alternativa para encontrar cualquier tipo de

yel p.:¢ negoc.io, pero sobre todo para restaurar.1tes y bar’es. Su. buscador nos

permite filtrar los resultados por precio, si estan abiertos en este

momento, si aceptan reservas, si tienen alguna promocion vigente y

por caracteristicas. Ademas, permite ordenar los resultados por valoracién o distancia,

y ver los resultados en el mapa. No faltaran las valoraciones de su gran comunidad de
usuarios.

Foursquare es una de las aplicaciones mds conocidas para encontrar

E sitios para comer, ir de compras o de fiesta, también con una gran

FOURSQUARE comunidad de usuarios detras dejando valoraciones. Su buscador

cuenta con numerosos filtros, nos deja ver los resultados en el mapa

y diferentes secciones para localizar los restaurantes de un tipo de comida o servicio. La

idea principal de la red es marcar (check-in) lugares especificos donde uno se encuentra

e ir ganando puntos por «descubrir» nuevos lugares; la recompensa son las "Badges”,

una especie de medallas, y las "Alcaldias" (Mayorships), que son ganadas por las
personas que mas hacen "check-ins" en un cierto lugar en los ultimos 60 dias.
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Es una aplicacion de domicilios de origen colombiano esta la
& hellofood tenemos en cuenta dado que en nuestro mercado han surgido
gran demanda de pymes de origen colombianos y tiene
oportunidades de expansion. esta que presta servicio a mas
de 300 ciudades, incluyendo ciudades colombianas. El servicio sirve como intermediario
entre los restaurantes con los que tiene alianza y sus usuarios.
Segun la ubicacién de una persona, la aplicacidén le muestra la oferta de restaurantes
que envian comida al lugar donde esta, al igual que los distintos productos y precios,
para que realice su domicilio de manera facil y sencilla. Ademads, Hellofood ofrece Ia
oportunidad de ver resenas de los restaurantes creadas por otros usuarios y calificar el
servicio.

La Nevera Roja es una de las apps mas conocidas en Madrid, Espana

la dentro de su categoria y una de las mejores en cuanto a disefo,
l nevera funcionalidad y cobertura. Esta se destaca por sus usuarios porque
roja se considera una de las mas facil de navegar por ella debido a que

es muy grafica y a pesar de ser internacional la consideramos
competencia ya que ha sido utilizada como modelo para app semejantes en el pais y
posee una detallada la informacién disponible en cada ficha de restaurante: el menq,
el precio aproximado, el tiempo de entrega estimado, la calificacién de los usuarios, los
horarios de apertura y los tiempos de entrega estimado. En esta se Afiade platos a tu
pedido, rellenas un formulario, elige el método de pago fécil (tarjeta o efectivo).

al Es una compaiia britdnica de entrega rdpida de comida, la app mas
T internacional en el mercado con operaciones en Reino Unido, Paises
Bajos, Francia, Alemania, Bélgica, Irlanda, Espafia, Italia, Australia,
Singapur, Dubai, y Hong Kong. Fue fundada en Londres en 2013 por Will
Shuy Greg Orlowski fue la pionera en el método de app para el mercado
de comida con deliverys.

Los pedidos se hacen a través de su sitio web y sus empleados utilizan la bicicleta o el
ciclomotor para recoger los pedidos de bares y restaurantes y entregarlos a los clientes
y Ofreciendo una entrega rapida, transparente y de confianza en la que el cliente puede
seguir los pasos de su pedido desde su teléfono. la hace competencia ya que ha visto un
crecimiento de mads del 650% afo tras afio y los restaurantes que se asocian a ellos ven
aumentar sus ingresos en un 30% permitiendo la creacidon de miles de puestos de trabajo
en el sector de la restauracion.

menuveo Menuveo.com ofrece a restaurantes y cafeterias una forma
0C0M  de hacer visible su mend del dia, todos los dias, a miles de

personas. Desde esta plataforma los clientes pueden encontrar facilmente el
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establecimiento en Internet, desde el ordenador o cualquier dispositivo movil, y
compartirlo en redes sociales.

Para los usuarios, potenciales clientes del restaurante, Menuveo.com ofrece un proceso
de busqueda muy sencillo, introduciendo simplemente la ciudad, la calle, el nombre del
restaurante o del plato, el tipo de comida... También se pueden realizar busquedas
segun diferentes criterios: locales con wifi, con platos vegetarianos, con Ticket
Restaurant.

Especialmente util resulta la geolocalizacion, que permite encontrar restaurantes
cercanos y descubrir nuevos locales.

Esta startup bilbaina inicié en 2013 su actividad en Vizcaya, y ya cuenta con mads de 90
restaurantes en este territorio que publican al instante sus menus en sus paginas web,
y redes sociales. Con su expansion al resto de Espafa ha logrado sumar en sus dos
primeras semanas a otros 60 restaurantes de Madrid, Barcelona, Comunidad
Valenciana, Andalucia o Canarias.

O Es una web app multiplataforma que muestra los menus del dia, menus
degustaciony demdas menus a precio cerrado de los restaurantes de toda
“ l Espafa.
conmena La informacion de los menus también se actualiza diariamente por los
™ propios restaurantes, y asi los usuarios pueden buscar y conocer de
antemano los menus del dia, sus platos y el precio, asi como consultar toda la
informacién de cada restaurante, contacto, localizacidn, fotografias, y cartas de platosy
bebidas. También permite realizar reservas on-line con confirmacion en tiempo real.

ConMenu.com permite buscar los menus disponibles de los restaurantes mas cercanos
a la ubicacién del usuario, dentro del radio de busqueda que determine, gracias a la
geolocalizaciéon. También se puede buscar mend en una ubicacién concreta: por
comunidad auténoma, provincia, municipio, localidad, cédigo postal... o incluso buscar
restaurantes navegando por el mapa y haciendo zoom sobre la zona de deseada.

Otra opcidn es buscar menus por el nombre del plato que contienen: un cocido, una
paella, un entrecot, una ensalada...

Finalmente, los usuarios registrados en ConMenu.com pueden crear listas con sus
restaurantes favoritos, para encontrar el menu disponible entre los restaurantes de su
preferencia.

Es otra plataforma web que permite comparar cada mafiana los
4 menuUs del dia actualizados de una zona determinada, permitiendo
elegir entre los diferentes locales segln su menu, caracteristicas,

%@d @y servicios adicionales, especialidades, formas de pago, etc.

Ademas de poder consultar on-line los menus de restaurantes de la zona, los usuarios
de pueden descargarse gratuitamente cupones con el menu del dia (tipo "café gratis con
el menu", "segunda bebida gratis" o un descuento sobre el menu), que ofrecen cada dia
muchos de los restaurantes de la plataforma. Una opcién muy interesante para el cliente

(y también para el establecimiento), ya que cualquier oferta o descuento destacado
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colocard al local en las principales posiciones dentro de la web. Igualmente, las
promociones se publicaran automaticamente en el Facebook de los restaurantes que
tengan su perfil sincronizado con la aplicacidn.

Ofrece a los restaurantes una cuenta gratuita y dos cuentas premium a precios muy
ajustados que permiten mas distribucion y destacar en la plataforma, respectivamente.

Esta startup nacid en Las Palmas de Gran Canaria a finales de 2011 y ya cuentan con mas
de 850 restaurantes, principalmente en Madrid, Barcelona, la propia ciudad de Las
Palmas y Valencia, aunque también han comenzado a darse de alta en otras 40 ciudades
de Espaia.

6.3. Otros Competidores

Para nadie es un secreto que el drea de tecnologia de la informacién cada dia va en
creciente, a medida que las empresas se van desarrollando e implementando nuevos
productos proceden a plantearse proyectos que aporten valor y llamen la atencién de
los clientes. En este aspecto Republica Dominicana no se queda atrds, cada
establecimiento trata de efectuar acciones que resulten de agrado para los
consumidores y a su vez desembocan en un incremento en sus ventas.

Varios establecimientos tipo restaurantes, bares y lounges han procedido a crear sus
propias paginas web y aplicaciones para smartphones, mediante las cuales promueven
sus productos y servicios, dan un detalle de su menu y los precios, exponen fotografias
gue muestran la fachada del lugar, direccidon y teléfonos de contacto, incluso mediante
estas se pueden realizar reservaciones y agregar comentarios que expresen las
oportunidades de mejora de los establecimientos.

Esto representa una competencia de alto impacto, ya que si todos los establecimientos
implementan acciones como esta no se mostraran interesados en promocionarse en
nuestra app, pero tendriamos como ventaja que nuestra plataforma, te brinda la
posibilidad de tener a todos los restaurantes, bares y lounges afiliados, no uno solo, por
lo que los usuarios preferian OrdénaMe por ser mas completa y que ademas iran
acumulando DeliPoints cada vez que usen la plataforma, que se irdn traduciendo en
descuentos para futuras visitas.

6.4. Conclusién Sobre las Competencias

Como se puede observar en el analisis de los competidores las diferentes plataformas
online varian en su oferta de servicios, actualmente en la Republica dominicana existen
varias vias mediante las cuales las personas pueden reservar, ordenar y pagar en el
establecimiento de su preferencia, lo pueden hacer mediante paginas web, aplicaciones
de establecimientos, teléfonos, mensajeria, etc.

En nuestra competencia podemos notar que hasta el momento no hay ningun medio
que ofrezca estos tres servicios que son tan importantes al momento de disponerse a
salir y pasar un momento agradable en un mismo lugar, las plataformas existentes
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algunas tienen menus desactualizados, funciones que no cumplen con lo que prometen
y eso causa malestar en los usuarios por eso es que al identificar este nicho de mercado
ha nacido OrdénaMe, una aplicacion para Smartphones facil de usar con multiples
beneficios y que cumple con lo que promete.

OrdénaMe posee cualidades que la distinguen de cualquier otro medio:

® Se puede reservar, ordenar y pagar mediante la utilizacidn de una sola via.

® Verlos menus actualizados de los establecimientos asociados.

e (Calificar los establecimientos y comentar al respecto de los servicios que ofrecen.
® Asegura la entrega de un servicio de plataforma funcional y eficiente.

e Datos actualizados diariamente en los cuales se observan los cambios vy
modificaciones que realizan los establecimientos ya sean culinarios, respecto a
la visualizacion del lugar, implementacion de nuevos servicios, entre otros.

6.5. Relaciones /Alianzas con Proveedores

En la actualidad uno de los principales medios que utilizan las personas para estar mas
comodos y evitar contratiempos de cualquier indole es el uso de internet y la poblacién
de la Republica Dominicana no se queda atras, cada persona trata de mantenerse a la
vanguardia de la tecnologia y siempre buscando paginas o aplicaciones que les ayuden
a realizar las actividades de su vida cotidiana de una manera agil y eficiente.

Ya las personas normalmente no salen sin tener identificado el lugar al que se dirigiran,
incluso ya saben lo que haran y cdmo lo haran antes de disponerse a salir, a la mayoria
de las personas de hoy en dia no les gusta la improvisacion total, en ocasiones pueden
variar cierta actividad, pero de antemano saben lo que haran y con quien quieren
compartir.

Al disponerse a salir el publico de hoy realiza una busqueda previa de lugares, analizando
la ubicacién de destino, ofertas aplicables, disponibilidad de horario, entre otras.

Para atacar de forma eficiente este mercado OrdénaMe ha ideado tener una relacion
directa y eficiente con sus proveedores (restaurantes, bares y lounges) para asegurar
que la aplicacién se mantenga actualizada exponiendo las bondades que ofrece cada
establecimiento y haciendo eco de sus eventos y actividades programadas.

El objetivo de la gestién de relaciones con los proveedores es agilizar y hacer mas
eficaces los procesos entre OrdénaMe y sus proveedores, del mismo modo que la
gestion de relaciones con los clientes (que son nuestros proveedores) esta dirigido a
agilizar y hacer mas eficaces los procesos entre la aplicacion y el usuario final.
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Es imperante mantener un ambiente armonioso, efectivo y eficiente con nuestros
proveedores debido a lo siguiente:

® |os restaurantes, bares y lounges son quienes nos facilitaran la informacion que
necesitaria OrdénaMe para mantener actualizados sus datos respecto a lo que
posee y ofertan estos primeros para que los usuarios finales estén al dia y se
sientan a gusto con la aplicacién.

® Estos establecimientos aparte de que son nuestros clientes son nuestros Unicos
proveedores de este tipo de servicio que ellos ofrecen, lo cual crea unos lazos de
dependencia hacia ellos tanto para la creacion de valor como para la generacidn
de ingresos de OrdénaMe.

® Existen varias opciones en la web, que a pesar que las mismas no les ofrezcan la
misma calidad, eficiencia y eficacia de nuestro producto, tampoco les brinda
nuestros tres pilares (reservar, ordenar y pagar) podrian elegir cualquier otra
para ofertar sus productos.

® Hay establecimientos que debido a su trayectoria consideran que no necesitan
promocidn ni el realce que le ofreceria esta plataforma y al sentirse comodos en
su zona de confort no les resulta interesante optar por vias que les aseguren el
crecimiento en el mercado.

Analizando lo anteriormente expuesto podemos darnos cuenta del valor que nos aporta
mantener una buena relacién con nuestros proveedores y crear alianzas estratégicas
con los mismos, esto es lo que nos asegurara nuestra permanencia en el mercado ya
que la calidad y actualidad de nuestro producto se vera reflejado en la veracidad y
eficacia de los datos que ellos nos suministran. Lo cual nos crea un nivel de dependencia
directamente proporcional a la calidad de nuestras relaciones estratégicas con nuestros
clientes-proveedores.
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7. MODELO DE NEGOCIO

7.1. Descripcion del servicio

Nos encontramos en la época de las tecnologias e innovacién en donde utilizamos
Smartphone e Internet practicamente todo, buscamos aplicaciones que sencillamente
nos acomoden la vida, nos ahorran tiempo y a la vez dinero.

OrdénaMe es una Plataforma online (Web/App) que, apuesta por agilizar las reservas,
las drdenes y los pagos en los restaurantes, bares y lounges de Republica Dominicana,
para beneficio del consumidor y también del comerciante, eliminando posibles errores
en la toma de pedidos y haciendo que el servicio sea agil y profesional.

Desde OrdénaMe podras encontrar diferentes tipos de restaurantes, bares y lounges,
tendrds la opcidn de reservar una mesa, ordenar tus platos, acceder a la carta y realizar
sus pedidos de manera 4gil, evitandose asi esperas innecesarias y haciendo que el
servicio sea mas eficiente y a la vez placentero, ademas de esto podras pagar con tarjeta
de crédito, débito, PayPal o efectivo. De este modo nos ahorramos tiempo y tener que
navegar horas buscando ese teléfono de aquel restaurante, que nos atiendan, hacer la
reserva y luego llegar al establecimiento y que simplemente no se haya realizado.

Con esta aplicaciéon damos respuestas a las problematicas encontradas en los servicios
de restauracion en donde se elimina radicalmente el tiempo de espera y de seleccién de
los platos, brindando asi mejor calidad y aumentando el nivel de eficiencia de los
establecimientos que brindan el servicio.

La disminucién de la incertidumbre de no saber si el plato te gustard porque dentro del
app podras ver las recomendaciones de los platos, calificarlos y/o recomendarlos
ademas podras conocer todo lo que ofrece el establecimiento, categoria, ubicacidn,
servicios adicionales que ofrecen y como antes expuesto podras recomendarlos vy
calificarlos.

7.1.1. ¢(Como funcionaria?

Para restaurantes, bares y lounges, que se afilien a OrdénaMe se puede acceder desde
nuestra pagina web o desde nuestra app y desde ahi se podra comparar precios, ver
menus con los precios actualizados, calcular los mismos para presupuestar, leer
opiniones de otros usuarios que ya han probado el servicio de un restaurante/ bar
/lounge, reservar, ordenar y pagar la cuenta. Para los restaurantes o fast food que
ofrezcan servicios complementarios como valet parking y servicio delivery los clientes
tendran la opcién desde la plataforma de reservar sus parqueos y solicitar la comida
para entrega de delivery.

La modalidad de pago seria utilizando los servicios de PayPal, CardNet o Azul, que
cuentan con interfaces para pagos con tarjetas de crédito, ademas tendran la opcidn
para pagar en efectivo aquel segmento de mercado que no posea tarjeta, realizando el
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pago en el establecimiento seleccionado posteriormente de aceptar términos y
condiciones definidas por la plataforma virtual OrdénaMe.

El médulo que estarian utilizando seria un “CheckOut” que permitiria al usuario final
colocar la informaciéon de su tarjeta de crédito de manera segura para el comercio
OrdénaMe pueda brindar el servicio sin dificultad.

7.1.2. Proceso de Cobro

La interfaz de OrdénaMe presentard el menu al usuario final y éste podra elegir entre el
abanico de opciones y realizar el pago utilizando su tarjeta de crédito, débito, PayPal o
pago en efectivo en el establecimiento. Esta informacion financiera se puede dejar
almacenada o entrarse en cada orden, como el usuario lo prefiera.

Al momento de CardNet o Azul consolidar las transacciones, la adquirencia se encargara
de realizar los pagos de manera automatica a cada uno de los comercios asociados,
pagandole a OrdénaMe su comision acordada con los comercios asociados a su
plataforma.

7.1.3. Proceso de Cancelacion

Las adquirencias de CardNet o Azul ofrecen los servicios de revertir las transacciones,
esto es necesario en caso de que el cliente cometa algun error en la reservaciéon o se
violen algunos de los puntos del contrato entre OrdénaMe y el usuario final.

Si el cliente selecciona el pago en efectivo, aceptara términos y condiciones expuestas
en la App de cancelacion de la reserva 15 minutos después de la hora reservada en caso
de que el cliente no esté a tiempo y preparacidon de los platos a la hora de llegada del
cliente.

7.1.4. Modalidad del Proceso
La App tendra 3 interfaces:

1. Usuarios Finales: OrdénaMe les permite a los clientes reservar, hacer pedidos
desde la mesa con su Smartphone de manera rapida, sencilla y sin esperar al
camarero. Se podra ver toda la carta con imagenes y descripciones detalladas de
todos los productos. También se puede anadir al mismo pedido mas platos y
bebidas si lo desean al terminar pueden pedir la cuenta o pagar por la misma
aplicacion y valorar los platos y bebidas que mas les gusten, para registrarlo en su
historial y poder consultarlo siempre que quieran, ademas de ganar DeliPoints.

2. Comercios Asociados: contaran con un servicio propio desde el que gestionara la
carta, vera estadisticas de facturacidn, de las visitas y las valoraciones de los platos,
también puede crear menus completos y platos recomendados. Los clientes
afiliados a la plataforma recibirdn la notificacién con los servicios optados por el
cliente o usuario final, este se encargara de proceder con el pedido para ofrecer el
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servicio solicitado en la primera interface. También tendrd disponible una serie de
reportes que puede utilizar el comercio para validar la data de los productos que
despacha y tener un control de los pedidos despachados todos los dias.

3. Interface para el administrador, contara toda la informacidn de los pedidos que
fueron realizados, mostrard los pedidos que fueron pagados, tendra la modalidad
para realizar los depdsitos a sus comercios asociados para realizar el depédsito de manera
automatica.

7.2. Segmento de Clientes

Clientes:
Restaurantes, bares y lounges populares de la Zona Metropolitana.

Usuarios: Personas de 20 a 45 afios de edad, asiduas a restaurantes, bares y lounges
para los cuales el tiempo es un recurso invaluable pero también anhelan degustar buena
comida o unos tragos sociales en un establecimiento conocido y recomendado sin obviar
la parte de pasar un buen rato con amigos, familia o pareja.

7.3. Propuesta de Valor

Restaurantes, Bares y Lounges

Agilizar los procesos.
Conseguir mas clientes y fidelizar los actuales.
Mejor experiencia de cliente (CX, UX).

Usuarios

Hacer reservaciones, ordenar y pagar en restaurantes, bares y lounges.
Disminucién de los tiempos de espera.

Recomendaciones.

Comparar precios y catalogo de servicios.

Evitar clonaciones de tarjetas.

Ganar DeliPoints.
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7.3.1 Lienzo Competitivo de OrdénaMe vs. Otras Plataformas
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Podemos apreciar que en la actualidad existen varias plataformas para gestionar la hosteleria,
donde casi todas hacen lo mismo, pero OrdénaMe es la Unica a través de la cual puedes realizar
los servicios de reservar, ordenar y pagar de manera eficaz y eficiente.

OrdénaMe trae la solucion eficiente a la cultura burocratica gastrondmica que siempre ha
existido y ademas de esto aumentara la calidad del servicio, aportando valor al cliente en donde
el tiempo y el buen servicio conforman una parte muy importante, ya que en la actualidad no
solo se busca buena comida, sino también tener una buena experiencia. Esto es un ganary ganar
porque se ahorra tiempo agilizando los procesos, aumentan las ventas captando y fidelizando a
los clientes y a los usuarios les brinda la posibilidad de hacer reservaciones y pre- ordenar en
restaurantes, bares y lounges desde cualquier punto, facilitando las cosas a la hora de salir a
comer o tomar fuera, ninguna de las aplicaciones que existen en el mercado tiene estos servicios
en un mismo lugar.

Con OrdénaMe se beneficiaran cada una de las partes implicadas en este proceso, ya que tanto
nuestros clientes (restaurantes, bares y lounges) como los usuarios (comensales) tendran varias
opciones disponibles para poder obtener agilidad, economia, promocion y sobre todo eficiencia
en el producto que desean obtener, de esta forma se asegura que cada implicado obtenga
beneficios mediante el uso de la aplicacidn.
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7.4. Canales
e Plataforma Web
* App
e Redes sociales
e Revistas especializadas
e Marketing online
e Tiendas online
e Descarga de la aplicacion sin software adicional disponible para Android/ 10S

7.5. Relacion con los Clientes

Es importante para nosotros alcanzar, captar y retener a nuestros clientes potenciales
por lo que pretendemos anadir valor con esta plataforma y lograr la fidelizacién de
estos.

Siempre ofreceremos un buen trato a todos nuestros clientes. Los restaurantes, bares 'y
lounges, a través de nosotros podran vender mas, prestar una mejor atencién, conocer
mejor a sus clientes y hacer marketing directo.

El cliente consumidor podra acceder directamente a la plataforma web o a la app
conectandose a través de cualquier dispositivo con conexién a internet, por lo tanto, no
se requiere ningun software adicional.

7.6. Actividades Clave

Entonces para que las actividades claves llenen nuestras propuestas de valor, en los
diferentes canales de distribucion, en las relaciones con los clientes que hemos creado
y sean fuente de ingreso para la empresa, podemos dividirlas por categorias:

Infraestructura
Desarrollo y produccién de la aplicacion.
Actualizacion y mantenimiento de la plataforma web, servidores y aplicacion movil.

Recursos humanos
Contratar personal con conociendo de tecnologia en software y Tl.
Contratar personal con conocimiento en area de gestién de calidad en servicio al cliente.

Logistica interna
Monitoreo constante de solicitudes y pedidos.

Operaciones
Calidad servicio al cliente.
Desarrollo por categorias de establecimientos y mendus.

Marketing y ventas
Publicidad
Reservas
Promociones
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Servicio posventa
Hacer encuestas de satisfaccion a través de nuestra plataforma.

7.7. Asociados Clave

La red de proveedores y socios que contribuyen al funcionamiento de nuestro modelo
de negocio. Algunos de estos son alianzas estratégicas entre empresas con Relaciones
en el mercado de alimentos y plataformas de modo de pagos de cliente-proveedor para
garantizar la fiabilidad de los suministros, entre estas estan:

Proveedores de tecnologia (E-commerce)
Método de pago PayPal
Método de pago Azul / CardNet

7.8. Fuentes de Ingresos
Entre las fuentes de ingresos que podemos mencionar, se encuentran las siguientes:

Porcentaje pagado por comisidn de la orden realizada por el usuario
Comisidn anual por suscripcion a la aplicacién a partir del primer mes de prueba.
Publicidad por promocidn de restaurantes, bares y lounges., no suscritos.

Cabe destacar que la descarga de la app es gratuita.

7.9. Recursos Clave
Los recursos con los que contamos para poder ofrecer este servicio con el cual
aliviaremos ciertas frustraciones del segmento antes mencionado y causar alegrias, de
las cuales la principal es suprimir el tiempo de espera en los restaurantes y bares
participantes de OrdénaMe se encuentran los siguientes:

® Programadores y desarrolladores de la app y la plataforma.
e Servidores y base de datos.
e Departamento de servicio al usuario.
7.10. Estructura de Costes

Costes de creacion de plataforma y app (programadores).

Dominio y mantenimiento de la pagina web.

Personal de ventas.

Mantenimiento de la plataforma online.

Costes de Marketing y de Publicidad.

Costes de soporte del personal de servicio al cliente.

Costes del servicio PayPal, Azul y Cardnet.
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8. ANALISIS DAFO DE OrdénaMe

/)
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Desiuioapes e

" [|nexperiencia en este campo.

®= Tenemos varias operaciones en nuestra App (reservar, ordenar y pagar) que
requieren mucha tecnologia.

"  Poco personal para iniciar este proyecto.

" Dependemos en gran medida de las ventas de los restaurantes, bares y lounges a
través de nuestra App.

® Resistencia de algunos de nuestros clientes (restaurantes, bares y lounges) a
incorporarse a nuestra plataforma.

" la no aceptacion de los usuarios de la App por falta de confianza y
desconocimiento de la misma.

" Falta de capital para comenzar y mantener en proyecto en su fase inicial.

AMENAZAS A

®" la competencia actual: megusta.do, Gustazos, Tucupon.do, Viagrupo,
Restaurante.com.do, Algusto, alacarta.do, delivery Rd, Bocao, Menu.com
y Alldelivery.

" |nflacion de precios constante en el pais.

® Nuevas imposiciones tributarias.

=  Negocios informales que no estén registrados en la DGI.
® Inexperiencia con la tecnologia a utilizar.

® Surgimiento de nuevas competencias que tengan buenas propuestas, con un
valor agregado logrando que esto les permite entrar al mercado con facilidad.
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=
Fortaezas & ®
1

" La reduccidn de los tiempos de espera para brindar una mejor calidad y
aumentar el nivel de eficiencia de los establecimientos que brindan el
servicio.

®  Plataforma innovadora a través de la cual se puede realizar todo en un solo
lugar, reservar, ordenar y pagar.

®  Disminucidn de los tiempos de espera en cuanto a la logistica que implica
salir a comer fuera.

® Medios de pago confiables y reconocidos por el publico.

® Contribuimos a preservar el medioambiente con la disminucién de la
impresién de facturas.

-

OPORTUNIDADES

®" Elaumento de la demanda de restaurantes por parte de los usuarios debido
al ritmo de vida tan acelerado que lleva la mayoria de nuestro segmento de
mercado.

®  Avances tecnoldgicos que nos ayudan a una mejor aceptacion de nuestra
propuesta al publico al que va dirigida.

®  Crecimiento de la oferta de restaurantes, bares y lounges.

®  Avances en cuanto a la innovacidn digital, que descartan tabues en cuanto a
tecnologia se refiere.

" El incremento del uso del internet y los Smartphones en Republica
Dominicana.

®  Estilo de vida apresurado del publico y su frecuente demanda de un servicio
cada vez mas eficiente.
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9. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE OrdénaMe

Llevar a cabo una compafia que muestre el valor agregado de la propuesta en sus inicios,
con el fin de dar a conocer la marca.

Lograr niveles de ventas de USS 61,534 en nuestro primer afio de operacion.

Conseguir como minimo el 3% de los 341,853 usuarios de edad productiva de la Zona
Metropolitana.

Lograr una buena fidelizacidn de los clientes y los usuarios a través de planes atractivos
para ellos.

Mantener un programa de mejoramiento continuo en el que surjan innovaciones que
den valor afiadido a nuestra propuesta con relacidon a nuestra competencia y nuevos
entrantes.

Establecer un programa de capacitaciones, charlas, seminarios anualmente para el
desarrollo profesional y personal de nuestros empleados.

Definir adecuadamente los puestos de trabajo y su remuneracién para evitar conflictos
futuros entre empleados y socios.
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10. PLAN DE MARKETING

10.1. Publico Objetivo

El publico objetivo son los restaurantes de la ciudad de Santo Domingo, Zona
Metropolitana, por lo menos para la etapa inicial del proyecto donde se encuentran
todo tipo de establecimientos que dispongan de una estructura sdlida de entrega a
domicilio, entre los tipos de empresas que se encuentran establecimientos como
restaurantes, bares y lounges populares de la Zona Metropolitana.

En cuanto a la zona donde se introducira el servicio estan ubicados en el centro de la
ciudad (nicho de mercado), es de vital importancia caracterizar los clientes de estos
restaurantes, bares y lounges puesto que el éxito del proyecto radica en que estos
clientes tengan el habito de compra por internet. En general algunas de las mayores
razones para usar internet como medio de compra son: la conveniencia, facilidad de
uso, buenos precios y la amplia variedad de productos.

Sexo Mujeres y hombres
Edad 20 a 45 anos
Clase Medio, medio-alto y alto

Educacion |Estudiantes, profesionales jévenes, solteros o parejas jovenes.

Estatus Parejas con/sin hijos pequefios que tienen una jornada laboral completa.

Jévenes que disponen de poco tiempo para desarrollar las labores
domésticas y cuando llegan a casa después del trabajo estan cansados y
hambrientos.

Cualidades|{Son modernos, estan atentos a las tendencias y dispuestos a seguirlas.

Tienen un caracter multitarea y siempre llevan encima su dispositivo movil.

Prefieren salir y probar cosas nuevas en lugar de ir a comprar al
supermercado y cocinar.
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10.2. Marketing Mix

e Producto

El producto es la prestacion del servicio de la Plataforma Web/App, para procesamiento
de reservas, pedidos y pagos en restaurantes, bares y lounges de la ciudad de Santo
Domingo en la parte metropolitana, ademas el producto se presenta como solucion a
las pequefas y medianas empresas de incursionar en el mercado electrénico.

El proyecto consiste en la creacién de una Plataforma Web/App, donde los clientes de
los restaurantes, bares y lounges de la ciudad puedan acceder facilmente y hacer
reservas, ordenar y pagar sin esperas innecesarias y se pueda visualizar toda la
informacién del lugar de interés (carta, precio, disponibilidad, horarios y formas de
pago, entre otros).

En cuanto a los restaurantes, bares y lounges (clientes potenciales) el proyecto busca
ampliar el acceso a nuevos clientes y la posibilidad de difundir sus ofertas especiales a
través de un nuevo canal.

La Plataforma Web/App serd disefiada de forma intuitiva para que la mayoria de las
personas la entiendan y saquen el mayor provecho de ella. La forma de funcionamiento
consiste en que el cliente accede a la Plataforma Web/App, encuentra y seleccione el
restaurante y el menu de su preferencia, la eleccidén podra realizarse por el nombre del
restaurante, bar o lounge, por el tipo de comida preferida o el lugar mas cercano al lugar
de donde de donde se encuentre.

Para los usuarios resulta una opcion atractiva el poder ver el menu en pantalla y tomar
una decisién auténoma sin ningun tipo de presién y poder acceder a las comidas y
bebidas favoritas sin perder tiempo. El servicio sera ofrecido inicialmente a los
restaurantes, bares y lounges, donde le daremos otro canal de venta que pueda exhibir
en su publicidad y ofrecer un completo acompafamiento en el montaje del menu y las
promociones en la Plataforma Web/App, ademas de esto se dispondra de asesoria y
soporte cuando el cliente lo requiera.

e Precio
Las decisiones sobre precio son de gran importancia en la estrategia de mercadeo tanto
para las de consumo como para servicios, se ha detectado por diversos estudios e
investigaciones que el precio, en opinién de los ejecutivos, es la variable de marketing
mas importante y la de mayor frecuencia en la toma de decisiones. Ver explicacién mas
explicita en politicas de precios.
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e Plaza o Distribucion

La plaza o también llamado canal, sitio, entrega, distribucién, ubicacidn o cobertura es
algo que en las empresas de servicios ha recibido poca atencidn debido a que siempre
se toma como algo relativo al movimiento de los elementos fisicos.

Sobre el tipo de distribucidn del servicio es la venta directa el método mas frecuente en
los mercados de servicios, pero muchos canales de servicios contienen uno o mas
intermediarios, algunos de estos intermediarios asumen sus propios riesgos, es decir,
funcionan como outsourcing otros realizan funciones que cambian la propiedad y otros
realizan funciones que permiten el movimiento fisico para nuestro negocio de aplicacién
web y movil.

En este proyecto se usara como canal de distribucion la venta directa por ser un método
por el cual se logra la vinculacidon entre el servicio y el cliente, ademas por el tipo de
servicio ofrecido y el lugar inicial donde se ejecutara el proyecto la venta directa se
selecciona como método para mantener un mejor control del servicio y para mantener
informacidn directa de los clientes sobre sus necesidades.

Para un servicio como este no se requieren estrategias de ubicacidn se tiene la estrategia
de ubicar el mercado objetivo solo para la Zona Metropolitana de Santo Domingo, pero
a corto plazo expandirse hacia ciudades intermedias y todo el pais en general ya que un
proyecto como este se puede operar desde una parte central hacia muchos sitios.

e Promocion

La promocion en las empresas prestadoras de servicios puede ser realizada a través de
cuatro formas, estas son: Publicidad, Relaciones publicas y Promociones de venta. Que
seran explicados mas adelante en parte 3. Publicidad y promocién.

Donde cabe destacar que utilizard la estrategia principal de referidos donde si un
restaurante, bar o lounge nos trae otro cliente efectivo se otorgara un descuento en la
comision durante tres meses. Para actividades promocionales se destinaran en recursos
monetarios USS 2,000 mensuales los cuales seran invertidos en pauta publicitaria en
periddicos locales como Listin diario y revista Pandora.
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Nuestros famosos DeliPoints y como ganarlos:

DeliPoints
Una calificacién de restaurante, bar o lounge 20
publicada
Una reserva confirmada 15
Una orden pagada 20
Subir una foto desde la APP de iPhone o 5
Android
Entrar a OrdénaMe (una vez por dia) 1
Recibe Buena Foto o Se ve delicioso de una 1
foto subida por ti
Recibe Me gusta o Muy util de alguno de tus 1
comentarios

10.3. Publicidad y Promocion
Publicidad:

La publicidad serd realizada por redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter), también
por correos electronicos y por medios tradicionales como volantes y tarjetas de
presentacion. La publicidad de los servicios debe cumplir con cinco funciones para lograr
su eficiencia:

e Crear el mundo de la empresa en la mente del consumidor

e Construir una personalidad adecuada para la compaiiia

o Identificar la empresa con el cliente

e Influir en el personal de la empresa sobre la forma de tratar a los clientes
e Ayudar a abrir puertas a los representantes de ventas.
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Relaciones Publicas:

Estas se lograran por medio de la asistencia a eventos donde concurran los propietarios
de restaurantes y el monitoreo de noticias que involucren el gremio de los restaurantes,
bares y lounges de la ciudad.

Promocion de Ventas:

Periodo de prueba por dos meses donde se evalua la conveniencia del servicio para el
cliente; descuentos por referidos, la promocidon de ventas es un elemento de la
combinacion de promocién en una organizacion de servicios. Los programas
promocionales mds efectivos son aquellos que se ajustan a toda la estrategia
promocional y se consideran a su vez como un elemento en la estrategia general de
mercadeo.

10.4. Lienzo Estratégico

De acuerdo con la grafica es posible observar que en la mayoria de los factores
OrdénaMe tiene puntos a favor y nuestra oferta llevaria la delantera en la mayoria de
los renglones y puede competir en el mercado con sus dos principales que son Delivery
RD (Competencia 1) y Alldelivery (Competencia 2)
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Antes de finalizar es importante tener claro como el lienzo estratégico aporta a una
estrategia de Océanos Azules. Aun cuando en este ejemplo vemos que en nuestro
producto tiene un peor desempefio en relacion con el competidor 1y 2, en el factor de
cobertura territorial ya que al momento de incursionar en el mercado solo estaremos
en la Zona Metropolitana, pero no vamos a batallar contra este en mejorar nuestro
desempeiio en la etapa inicial pues asi seguiriamos en una estrategia de océanos rojos.
Por esta razéon lo que se debe es ofrecerles a los competidores actuales nuevas
alternativas (factores) y volver nuestros clientes a los “no clientes” de la industria.

10.5. Politica de Precios

En cuanto a costos, el costo marginal de ofrecer los productos de un restaurante, bary
lounge en el portal web es cero, por lo que esta variable no sera tenida en cuenta para
la asignacidén del precio, en cuanto a la competencia solo las grandes empresas disponen
de portal web para el procesamiento de sus reservas, drdenes y pagos, solo disponen
de la informacién de su propio restaurante, bar o lounge ademas el proyecto consiste
en aglomerar la mayor cantidad posible de estos en el portal con el fin de disponer para
el cliente de una amplia oferta gastrondmica.

Clientes Usuarios

Debido a lo antes mencionado del costo marginal cero, hemos decidido que no habra
un costo para la descarga de la App para los usuarios.

Clientes (Restaurantes, Bares y Lounges).

La aplicacién a partir del primer mes de prueba con los siguientes planes:

¢ Plan OrdénaMe membrecia estandar; Se cobrara un 5 % de comision en el
costo total de cada orden al restaurante, bar o lounge seleccionado por el
usuario.

e Plan OrdénaMe membrecia plus anual; USDS 300 anual, esta tarifa incluye la
promocién para el restaurante, bar o lounge.

En conclusidny segun el estudio de mercado elaborado la estrategia de precios a utilizar
sera un porcentaje sobre las ventas, especificamente 5 % sobre venta efectiva, esto con
el fin de generar en el cliente la confianza de que solo paga si el servicio realmente
genera ingresos para su negocio, es decir se basa en los fundamentos de una relacién
ganar — ganar. Los pagos del porcentaje establecido seran realizados en periodos
mensuales y previa presentacidon y cotejo con el portal de las ventas generadas por
medio de la Plataforma web/App.
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10.6. Distribucion y Comercializacidon

El canal de distribucion a utilizar sera el de distribucion corta, donde “OrdénaMe”,
funcionara como “el prestador del servicio” y donde “los establecimientos” como los
restaurantes, bares y lounges donde nosotros hacemos los pedidos que demandan
nuestros usuarios, para al final de este canal, llevarle a nuestros consumidores el servicio
por el cual estan pagando.

Para poder descargar la aplicacidn, no se necesitara pagar nada, es hasta que se quiere
ver las opciones y hacer la orden, donde se generard la venta de nuestro servicio. La
venta de nuestro servicio sera simple, ya que directamente el cliente desde la aplicaciéon
podra adquirir el servicio a través de su tarjeta de crédito, o bien podra pagar en efectivo
al momento en que se le entregue su pedido. Esto es pensado con el fin de simplificar al
cliente el servicio, pero sobre todo ofrecerle la comodidad al tener dos opciones de pago
y no verse obligado a cumplir con solamente una opcién de pago.

Cémo comercializacidén utilizaremos las ventas personales lo que nos diferenciara
dentro de este mercado, es la personalizacidon que se le ofrecera al cliente, ya que esta
personalizacion del servicio se da desde el momento en que el cliente arma su menu
hasta el hecho de hacerle sentir que el mismo estd preparando una comida o bebida
deliciosa, sin la necesidad de batallar consiguiendo opciones o métodos de reservas en
los lugares a elegir.

En la comercializacién como venta personal estas serdn realizadas en su etapa inicial de
forma personal con el fin de crear una excelente relacion con los clientes potenciales.
La venta personal debe cumplir con:

e Hacer relaciones personales con los clientes
e Adoptar una orientacion profesional

e Usode ventaindirecta

o Crear y mantener una imagen favorable

e Vender servicios no servicio

e Hacer la compra facil

10.7. Plan de Comunicacion

OrdénaMe tiene un modelo de negocio con orientacién a satisfacer la necesidad de
cliente de agilizar los procesos y ahorrar tiempo para poder disfrutar al maximo de una
salida con amigos, familia o pareja. A través de las opciones que ofrecemos de
restaurantes, bares y lounges los usuarios finales de nuestra Plataforma web/App,
tienen la oportunidad de reservar, ordenar y pagar sin complicaciones.

Para definir los objetivos que tememos en cuanto a nuestra publicidad, debemos
analizar la publicidad que utiliza nuestros principales competidores como son:
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e Delivery RD con 50 mil descargas
e Menu.com.do con 10 mil descargas
e Alldelivery con 10 mil descargas

Delivery RD, aunque no tenga la misma naturaleza en si que nuestra Plataforma
Web/App es competencia directa nuestra ya que este ofrece la opcidn para ordenar
comida para delivery como otras categorias como pedidos de supermercados farmacias
y también pagar sin tener que hacer el proceso de llamada telefénica, también se puede
rastrear el pedido y esto hace que la app en cuestion tenga un plus; por otro lado,
también tiene la opcidn de acumular puntos para un proximo pedido.

Este competidor se promociona a través de periddicos digitales, si pagina web y claro
no podria faltar la publicidad boca a boca.

Nuestro plan de comunicaciones esta dividido en la parte dirigida a los restaurantes,
bares y lounges (clientes) y al publico que asiste a los locales antes mencionados
(usuarios).

Hemos realizado anteriormente una investigacion de nuestro mercado meta y los datos
recolectados mas relevantes son los siguientes:

Usuarios de la Plataforma Web/App:

En cuanto al segmento de mercado al cual nos dirigimos es un publico joven y maduro
con cierto poder adquisitivo, las edades que mas se interesan en nuestra Plataforma
Web/App son las personas entre 20 a 45 afios, la muestra que hemos tomado
anteriormente se obtuvo de la Zona Metropolitana de Santo Domingo, Republica
Dominicana.

EDAD

46-65

Tomado de nuestra encuesta
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Este publico es el que se encuentra mas interesado en utilizar nuestra Plataforma
Web/App ya que estd orientado a un estilo de vida con pocas preocupaciones y tiempo
limitado, a la vanguardia en cuanto a tecnologia se refiere.

Los motivos principales para salir comer fuera como ya lo hemos mencionado antes se
ven reflejados en el siguiente grafico:

MOTIVOS PARA COMER FUERA

Compartir en familia W Eventos W Distraccion y ocio

Tomado de nuestra encuesta

Una de las principales razones es la de salir por algin motivo en especial, algln evento
entre amigos, familia, etc. Eso se demuestra en el 55 % de nuestra muestra de 129
entrevistas realizadas a estos prospectos de clientes que encajan a la perfeccién con el
perfil al cual le ofertaremos nuestro servicio.

Este publico es asiduo al uso frecuente de Smartphones, por lo cual el manejo de esta
Plataforma Web/App, resulta sencilla y nada fuera de lo normal en su vida cotidiana.
Este orientado a un publico exigente en cuanto a estandares de calidad se refiere, esto
en cuanto a la comiday las condiciones del restaurante en cuestion. Los usuarios finales
de nuestra Plataforma Web/App son personas ocupadas que cada dia buscan la manera
de eficientizar la logistica de su jornada diaria.

Clientes de la Plataforma Web/App:

El tipo de cliente (restaurantes, bares y lounges) a quien va dirigida esta Plataforma
Web/App es un tipo de local vanguardista, novedoso y no menos importante ecofrendly
con sus respectivas caracteristicas de sostenibilidad para ayudar al medio ambiente.

En el grafico debajo se da a conocer el porcentaje de personas que a la hora de elegir un
lugar donde comer y pasar un buen rato, lo primero que le viene a la mente es la calidad
en el servicio, de la comida, en la agilidad de los empleados y demas.
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Exigencias de preferencia Frecuencias %
Calidad 70 54.26
Precio 24 18.60
Buen Servicio 35 27.13
Total 129 100%

EXIGENCIAS DE PREFERENCIAS

Calidad M Predo W Buen Servido

Tomado de nuestra encuesta

El 54% de los encuestados a la hora de apuntar por un restaurante, bar o lounge, este
debe de poseer calidad y un buen servicio al cliente con 27% respectivamente.

Nuestra Plataforma Web/App se concentra en ofertar el servicio a restaurantes, baresy
lounges, populares, tradicionales, novedosos. En nuestro pais una gran parte de la gente
tiene la tendencia a ser los primeros en probar algin producto o servicio nuevo para ser
de los primeros en vivir y compartir experiencias. Esta forma de actuar nos da una
ventaja ya que somos una opcion novedosa y ofrecemos modalidades que otras Apps
no tienen.

Plan de Comunicacion

Nuestro plan de comunicacion esta enfocado a nuestros dos segmentos principales:
usuarios finales de la Plataforma Web/ App y los clientes (restaurantes, baresy lounges).
Por ende, las estrategias para llegar ambos publicos son distintas. Nuestro publico estd
localizado en el Distrito Nacional de Republica Dominicana por la concentracidon de
gente joven y productiva de esta zona.
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10.7.1. Plan de Comunicacion para el Usuario Final de Nuestra Plataforma Web/App

10.7.1.1. Etapa de penetracidn:

Tenemos un plan de medios como son redes sociales, publicidad a través de los
periddicos, revistas especializadas, nuestra pagina web, televisidn, radio. Pero nuestro
fuerte esta en las redes sociales, tales como Instagram, Facebook y Twitter.

El tiempo estimado de realizar esta estrategia es de 4 meses, poniendo mensajes que
causen suspenso e interés en el publico.

Lo que debemos hacer es dar conocer a los usuarios lo siguiente acerca de OrdénaMe:

e Caracteristicas de nuestra Plataforma Web/App
e Valor agregado

e Denotar la facilidad de pago

e Descarga gratis

e Facilidad de uso

e Beneficios por el uso frecuente de la misma

Las actividades que realizar son las siguientes:

v' Comunicacién visual para nuestros usuarios:

Consiste en un letrero que indique que el local en cuestidn este afiliado a OrdénaMe,
esto crea curiosidad en los usuarios preguntando asi por la Plataforma Web/App y se
procede a explicar el proceso y beneficios de utilizar la misma.

Recursos por utilizar:

e Calcomanias
e Facturas finales digitales con el logo de OrdénaMe
e Popsocket para celulares con el logo de OrdénaMe

v Hacernos notar en las calles del Distrito Nacional:
En cuanto esta parte, repartiremos volantes de la Plataforma Web/App con los mensajes

curiosos creando asi interés en el publico, carteles con los mensajes.

Recursos por utilizar:

e \olantes impresos para promocién
e Popsocket
e Carteles de tamano 50 x 70 pulgadas
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v/ Campafia de apertura:

Una vez preparado todo en cuanto a la promocidon “misteriosa” (campafia de
espectativa), ya estaremos listos para a gran apertura de la Plataforma Web/App
OrdénaMe. Procederemos repartiendo 100 DeliPoints totalmente gratis a los primeros
70 usuarios que descarguen la App, repartir los Popsocket en los restaurantes, bares y
lounges afiliados en dia de la inauguracion del comercial oficial de nuestra Plataforma
Web/App, adicional a esto también repetiremos termos, gorras vy llaveros
promocionales con nuestro logo.

Recursos por utilizar:

e Gorras

e Termos

e Popsocket
e Llaveros

10.7.1.2. Etapa de fidelizacion:

Tiempo después de nuestra inauguracién como marca, nos toca afianzar la fidelidad de
los usuarios finales a través de las siguientes acciones:

Tiempo de ejecucidn: 2 afios

e Promocionar 100 DeliPoints gratis por la cantidad de pedidos realizados a través
de la App o pagina web de OrdénaMe de manera mensual.

e Incentivar la calificacion al ranking top 10 de restaurantes, bares y lounges con
tendencia sostenible (ranking sostenible), ofertando una cena para dos
totalmente gratis en el mdas votado, esto para una cantidad de 50 clientes
afiliados a nuestra marca.

e Realizar encuestas online de manera trimestral para evaluacién del servicio
brindado por la pagina Web y App con la opcidn de recomendaciones por parte
de los usuarios.

e Envio de mensajes de texto positivos de manera semanal que le recuerden al
publico nuestros valores como marca.

e |dentificarnos con el publico y su estilo de vida vanguardista y apresurado, por
eso nos debemos mantener haciendo actualizaciones novedosas para el
publico.

e Através de nuestras redes sociales (Instagram, Facebook y Twitter)
promocionar ofertas de los restaurantes que estén afiliados a nuestra marca.
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10.7.1.3. Etapa de desarrollo:

Ya realizada la etapa de fidelizacién de los clientes y las actividades antes mencionadas
para lograr aquello, procedemos a desarrollar actividades novedosas que mantengan a
los usuarios con un interés constante en el contenido que ofrece nuestra Plataforma
Web/App. El publico que tenemos como mercado meta, segun las estadisticas de la
encuentra realizada anteriormente es exigente a la hora de escoger y calificar el servicio
ofertado; por esta razén lo mas recomendable es no descuidar al cliente en cuanto a
actualizaciones en el servicio se refiere.

Tiempo de ejecucidn: 4 afios

En esta faceta lo que se busca es el seguimiento de lugar a nuestros clientes, no nos
podemos descuidar, como ya lo hemos mencionados antes con las exigencias de nuestro
publico. Las actividades que tenemos planificadas para el logro de este planteamiento
don las siguientes:

e Comparte tu experiencia OrdénaMe:

Consiste en que los usuarios que estan afiliados a la Plataforma Web/App se encarguen
de compartir su primera impresion y experiencias con nuestro servicio en si. Por medio
de una invitacion via un link para compartirlo con los contactos del teléfono celular del
usuario, por cada uno de los contactos que se suscriban a la nuestra pagina Web y la
descargar de la App, recibirda descuentos en restaurantes prospectos para obtener
descuentos para platos de especialidad de la casa. Esto serd para el usuario que consiga
obtener que mas contactos se afilian a la App.

De esta forma, también los usuarios que utilicen la Plataforma Web/App por primera
vez opciones nuestros famosos DeliPoints para ser canjeados en los restaurantes, bares
y lounges de su preferencia que oferta nuestra plataforma.

o (Y los especiales pa’ cuando?

Esto consistiria en promocionar una vez a la semana los platos en oferta en el menu de
los restaurantes, bares y lounges, POP UP que se encuentran suscritos a nuestra
Plataforma Web/App, los usuarios interesados pueden utilizar los DeliPoints
acumulados para pagar la cuenta aun cuando ya el plato que elija tenga un descuento
aplicado por motivo de promocién. Nuestra plataforma constara de un espacio
especifico para realizar esta actividad.
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e iMejor hablemos de ahorrar tiempo!

Se trata de seleccionar de manera mensual 20 usuarios que mas reserven a través de
nuestra Plataforma Web/App para ganar atractivos descuentos y cupones de platos y
tragos de especialidad totalmente gratis en los restaurantes, bares y lounges mas
populares del momento. Esto para incentivar el uso de la Plataforma Web y la descarga
y uso de la App, a su vez ofrecer una mayor publicidad para nuestros clientes.

10.8. Plan de comunicacidn para los restaurantes, bares y lounges (clientes):

No menos importante, tenemos que llegar a crear una nueva relacién con nuestros
clientes potenciales, ayudandolos a promocionarse y a crear una imagen cada vez mas
innovadora y atractiva para sus clientes.

Tenemos estrategias para llevar la imagen de nuestros clientes a los usuarios; entre
estas estas las redes sociales las cuales estaran en forma directa en nuestra App y pagina
Web dandole una promocion directa a los restaurantes, bares y lounges que estaran
asociados a OrdénaMe.

10.8.1. Etapa de penetracion:

Para esta etapa nos proponemos realizar reuniones con nuestros prospectos de clientes,
ofertdndoles el servicio novedoso el cual ofrece un plus en el mercado de Apps para
reserva, orden y pago.

Estas reuniones se basan también en el seguimiento al cliente, que este nos de
sugerencias para mejorar y sobre todo plantear metas a mediano y largo plazo con el fin
de comprometer al cliente en cuestion.

Tiempo de ejecucién: 4 meses

Las actividades por realizar serian:

e Reuniones para ofertar el servicio

e Reuniones para seguimiento

e Llamadas para seguimiento

e Espacio exclusivo para preguntas de los clientes en nuestra Plataforma
Web/App.
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10.8.2. Etapa de fidelizacién:

Para afianzar la confianza depositada en OrdénaMe, ya habiendo culminado la fase de
penetracién a nuestro mercado meta, nos toca pues realizar actividades para hacer que
se identifiguen con nuestra propuesta y recordarles que se trata de un tipo de
negociacion “GANAR-GANAR”, es decir, que nuestros clientes crezcan y sus ingresos
aumenten a través de los reservas, pedidos y pagos por nuestra Plataforma Web/App.

Tiempo de ejecucidn: 10 meses
Actividades por realizar:

e Sobre el funcionamiento de la Plataforma Web/App.

e Para dar opinién del restaurante, bar y lounge a través de la Plataforma
Web/App.

e Promocién de los 10 restaurantes, bares y lounges de moda a través de nuestra
Plataforma Web/App.

e Reporte de incremento ventas a través de la Plataforma Web/App.

10.8.3. Etapa de desarrollo:

En este caso, y como lo hemos mencionado anteriormente, nuestros clientes se deben
mantener a la vanguardia ya que los usuarios finales tienen un perfil exigente segun
nuestra investigacion de mercado. Los tiempos cambian y por ende las exigencias
también, es por esto por lo que ejecutaremos las siguientes actividades para mostrar la
originalidad e innovacién de los restaurantes que se afilien a nuestra Plataforma
Web/App.

Tiempo de ejecucidén: 5 afios

Actividades por realizar:

e Reuniones periddicas (cada tres meses) para seguimiento al cliente.

e Oferta de innovacion a los clientes a través de las actualizaciones de nuestra
Plataforma Web/App.

e Espacio en nuestra plataforma para preguntas live en cuanto a restaurantes,
bares y lounges y sus respectivos mendus.
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10.9. Logo de OrdénaMe

rdénaMVle
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Nuestro logo es expresivo en cuanto al tiempo, el ahorro de este es la principal
caracteristica dentro de nuestra propuesta de valor. Como bien podemos observar el
reloj, que significa la agilizacion de los procesos en la logistica a la hora de salir a comer
fuera.

El tenedor que se refiere al proceso de comer fuera y el sombrero de chef, el cual da a
entender que se habla de una Plataforma Web/App dirigida a lugares hosteleria para
pasar un buen rato con los seres queridos o bien disfrutar solo de un momento a solas
sin preocupacion alguna y con los procesos se reserva, toma de pedido y pago de este
ya realizado.

En cuanto a los colores, el negro denota poder, sobriedad, formalidad y elegancia de la
Plataforma web/App y en combinacion con un color vivo como el rojo que significa
pasidn y amor por el trabajo bien hecho, produciendo este efecto armdnico y vigoroso
en el logo.

El slogan "Reserva, ordena y paga a tiempo™ es nuestro grito de acciéon donde de una
manera simple y concisa encerramos en una misma frase todo lo que hace la Plataforma
web/App. Seria solo cuestidon de asistir al restaurante, bar, lounge y disfrutar del
momento.
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10.10. Cronograma de Actividades de Marketing.

ETAPA DE PENETRACION | ETAPA DE FIDELIZACION ETAPA DESARROLLO
Afio1 Afo2,34y5
Actividades Mes 1| Mes 2| Mes 3 | Mes 4 [Mes 5| Mes6|Mes 7 Mes 8 Mes 9| Mes10 | Mes 11 |Mes 12| Mes1 | Mes2 | Mes3 [Mesd| Mes5 | Meso | Mes7 | Mes8| Mes9 | Mes 10| Mes 11 | Mes 12

1) Plan de marketing
Campafia publiciaria
Estudio de mercado competencias
2) Plan de publicidad en la red
Publicidad en medios: periddicos, revistas, etc
Campafias publicitarias en las redes
3) Plan de marketing usuarios
Comercial oficial de Ordénale
Presencia en s calles

Comparte tu experiencia OrdénaMe
Mejor hablemos de ahorrar tiempo!
Y los especiales pa' cuando?
4) Plan de marketing clientes
Promacion de ventas
Reuniones comerciales

Propuesta de beneficios por afiliacion
Promocidn constante para el ciente
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10.11. Presupuesto

En este prepuesto se ve reflejado la estimacidn de ventas brutas que tendremos en los
cuatro primeros afios generadas por las reservas realizadas a los restaurantes por la via
de OrdénaMe.

Estos cdlculos se hacen en base a los objetivos que tenemos planteados, la tasa de
conversion de ddlar a la fecha es de RDS49.42 * USDS1.00.

Debajo un prondstico de ingreso anual don se muestran cantidad de usuarios,
diferentes fuentes de ingresos, clientes que estimamos captar por afio, etc.

Posibles clientes al afio 40 | Restaurantes | Pronéstico

Ganancia por membresia anual 12,000| Usuarios |Pronéstico

Ganancia promedio por pedido 61,534 Délares Objetivos OrdénaMe
Ingresos para los clientes 119,991 Délares Incremento de un 95%
Cantidad de usuarios que utilizarian

OrdénaMe 10,256 Ddlares Objetivos OrdénaMe,
Porciento ganado por pedidos de 5 % de la cantidad
usuarios 6,000 Délares $119,991.30

Ingresos para la empresa por afio 71,995 Délares $5,999.57 * 12 meses

A partir de esta proyeccién de ingresos, pasamos a lo que es nuestro presupuesto de
ventas detallado a continuacién. (Importe en USD).

Ingresos por Ventas

Comision de ventas Restaurantes 61,534 79,994 127,991 223,984 414,370
Comision de ventas Bares 46,151 59,996 95,993 167,988 310,777
Comision de ventas Lounges 30,767 39,997 63,995 111,992 207,185
Suscripcion a partir de 1er mes

12,000 15,600 24,960 43,680 80,808
Promocion aclientes no suscritos

10,500 12,075 13,886 15,969 19,961

e T T
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10.12. Presupuesto de Gastos de Marketing

En este recuadro podemos visualizar los gastos en detalle de los gastos para poder llevar
a cabo las actividades antes mencionadas en nuestro plan de marketing. (Importe en
usD).

Actividades

Campafia publiciaria 5,980 4,818 5,941 5,707
Estudio de mercado competencias

Publicidad en medios: periddicos, revistas, etc 15,878 10,099 11,683 13,862
Campaiias publicitarias en las redes 4380 4780 | 5215 6,012
Comercial oficial de OrdénaMe 12,500

Presencia en las calles 9,875 0 0 0
Comparte tu experiencia OrdénaMe 12,898 0 0 0
Mejor hablemos de ahorrar tiempo! 0 15,879 18,261 21,000
Y los especiales pa' cuando? 7,895 9,079 10,441 12,007
Promocion de ventas 890 1,589 0
Reuniones comerciales 1,578 1,897 2,159 3,589
Propuesta de beneficios por afiliacion 1,259 0 0 0
Promocidn constante para el cliente 1,589 2,587 3,589 4,895

Coste de mantenimiento de OrdénaMe , 5,855 7,026
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11. PLAN DE OPERACIONES

Introduccion

En la actualidad el mercado sufre una saturacién de apps méviles sobre recomendacion
de restaurantes, reservas en restaurantes, comida a domicilio, etc. Y se hace preciso mas
que nunca de dar con los gustos de los usuarios para que empleen el menor tiempo
posible. Muchas personas no quieren llenar sus Smartphones de Appsya que la
capacidad de estos es finita. Es por eso por lo que OrdénaMe te ofrece todo en un solo
lugar.

No podemos negar la utilidad que tienen los softwares, si, ademas, sabemos que cada
dia se descargan millones de aplicaciones en Republica Dominicana, es por eso por lo
que OrdénaMe esta orientada en desarrollar una estructura operativa innovadora,
practica y flexible que le permita adaptarse a los cambios en el mercado y a la demanda
de sus clientes y usuarios, simplificando sus necesidades.

Nuestro servicio esta soportado principalmente en una plataforma tecnolégica donde
se gestionaran las reservas, las érdenes y los pagos de los usuarios, tanto a nivel web
como movil, dicha plataforma sera gestionada por un equipo responsable y capacitado
gue se apoyara en las ultimas tecnologias y en los medios mas idéneos para la ejecucion
pertinente de las operaciones.

11.1. Mapa de Procesos

Se hace necesario determinar los requerimientos técnicos y operativos, que permitan
tener conocimiento de la capacidad necesaria para atender las necesidades de nuestros
clientes y usuarios agregando valor.

En las operaciones de OrdénaMe, los procesos se han segmentado en tres tipos:
procesos estratégicos, procesos operativos y procesos de soporte. Los procesos
estratégicos estan orientados a la definicion de los lineamientos que deberan seguirse
en los demas procesos. Esta compuesta por la gestion estratégica y marketing. A partir
de estos se ejecutaradn los procesos operativos, reservar, gestidon de reserva, ordenar,
gestion de pedidos, pagar y gestion de pagar. Los procesos de apoyo le daran soporte a
estos, los cuales comprenden tecnologia de la informacion, RRHH, servicio al cliente y
administracidon. Se requiere implementar todos estos procedimientos y asignar los
recursos que permitiran la operacion del negocio.
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Esquema General del Mapa de Procesos de OrdénaMe

Procesos estratégicos

" Gestion estratégica " Marketing

\
( Procesos operativos
"Reservar "Ordenar ®Gestién de *Pagar
" Gestion de pedido  ™Gestion de
reserva pago
o
-

Procesos de soporte

®Tecnologia de ®"RRHH ®Servicio al cliente ® Administracion
la informacion
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11.2. Descripcion General de los Procesos Identificados Anteriormente

Proceso
Gestion
estratégica

Marketing

Reservar

Gestion de
reservas

Ordenar

Gestion de
pedidos

Pagar

Gestion de
pago

Tecnologia de
la informacion

RRHH

Servicio al
cliente

Administracion

Descripcidn
Es el proceso que se encargara de la direccidn y planificacion de los aspectos
claves relacionados a la estructura y funcionamiento de OrdénaMe, para
lograr los objetivos establecidos.

Proceso en el cual se desarrolla y se ejecuta el plan de marketing, dirigido a
la captacidn y fidelizacion de nuestros clientes y usuarios.

Proceso operativo que abarca desde el acceso por parte del consumidor a la
pagina web o APP hasta el registro y validacion de la reserva.

Proceso mediante el cual se procede a la gestidn de la reserva realizada.

Proceso mediante el cual el usuario ya registrado, consulta el menu, elige
dentro de las diferentes opciones disponibles, selecciona lo que desea,
confirma el pedido y le presiona el boton “enviar”.

Proceso operativo mediante el cual el restaurante, bar o lounge recibe el
pedido y procede a prepararlo para su entrega.

Proceso operacional mediante el cual el usuario, visualiza contenido del
pedido, el precio de cada producto y el precio total, y elige la opcién deseada
para realizar el pago.

Es el proceso mediante el cual el usuario realiza el pago eligiendo entre varias
opciones, pago en efectivo, tarjeta y pay-pal.

Gestionar todo lo relacionado con la parte tecnoldgica del negocio, asi como
también la busqueda de nuevos avances que permitan el mejoramiento
continuo de la infraestructura tecnoldgica de la empresa. El mantenimiento
y soporte de la plataforma son esenciales para OrdénaMe.

Se trata del proceso que gestiona la capacitacién, desempeiio,
compensacion, talento y motivacion del recurso humano de la empresa.

Comprende todas aquellas actividades de captacion del talento,
contratacion, formacién, definicion de sistema retributivo, motivacion e
integracion en la empresa de los empleados.

Es el proceso mediante el cual OrdénaMe se mantiene en contacto con los
clientesy usuarios; para obtenerinformacion sobre la plataforma, para hacer
el mantenimiento de la web y app, manejo de las ofertas, gestion de
incidencias, retroalimentacion de los servicios, entre otras.

En el proceso mediante el cual se gestionan los asuntos corporativos de la
empresa de manera interna, ademas del control financiero de la misma.
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11.4. Identificacion y Descripcidon de los Componentes de la Oferta

OrdénaMe busca satisfacer a los usuarios, a través de una plataforma innovadora,
flexible y facil de usar, para facilitarles las cosas a todas aquellas personas que disfruten
de comer por fuera de casa.

Esta plataforma proporciona una variedad de informacién que permitira que el usuario
segun su necesidad, elija la oferta ajustada a sus gustos, en menor tiempo, comparado
con lo que se tardaria realizando el procedimiento con otro tipo de método y de esta
manera aumenta la posibilidad de obtener una mejor atencién y que los restaurantes,
bares y lounges, puedan mantener a sus clientes satisfechos. La oferta de OrdénaMe
estard compuesta de los siguientes servicios:

Es el dominio que sirve de
soporte para la plataforma que
se utilizard para ofrecer los
servicios de OrdénaMe, tanto a
nivel web como moévil, la
misma comprende un interfaz
grafico-sencilla y amigable
para el procesamiento de las
reservas, las ordenes y los
pagos. Para los restaurantes,
bares y lounges, incluye una
infraestructura tecnoldgica
que permitird que estos
gestionar todo lo concerniente
a las reservas, ordenes y
pedidos.

Usuarios y clientes | En la fase de
(restaurantes, bares y | implementacién.
lounges).

OrdénaMe.com.do

Les permitird gestionar la
carta, ver estadisticas de
facturacion, de las visitas y las

valoraciones de los platos,
Clientes (restaurantes, | En la fase de

también podran crear menus ; »
bares y lounges). implementacion.

completos y platos
Servicios OrdénaMe recomendados. También
tendra disponible una serie de
reportes que puede utilizar el
comercio para validar la data
de los productos que despacha
y tener un control de los
pedidos despachados todos los
dias.
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A través de nuestra plataforma

los restaurantes, bares y
Ofertas lounges podran promocionar | Clientes  (restaurantes, | En la fase de
las diferentes ofertas a ofrecer | Paresy lounges). implementacion.

para sus clientes (usuarios).

Los restaurantes, bares y

lounges, podran dar a conocer
sus servicios a través de | Clientes (restaurantes, En la fase de
bares y lounges). En | implementacion.

anuncios, mantener  una
general.

Publicidad y promocion comunicacién directa con sus
mantener comunicacion con
sus clientes y ampliar el alcance

de captacién de los mismo.

Es un sistema de fidelizacion a

través de la cual los usuarios
DeliPoints podrén acumular puntos y Usuarios En la fase de

obtener descuentos. implementacion.

11.5. Definicion de Infraestructura

OrdénaMe es un intermediario entre los usuarios y los clientes (restaurantes, bares y
lounges), por esta razén no tiene produccién ni inventarios. En base a las actividades
propias del negocio identificamos los recursos necesarios para llevar a cabo los procesos
descritos.

La plataforma tecnoldgica es parte de los medios claves a utilizar por OrdénaMe para
ofrecer los servicios de reservar, ordenar y pagar online de una manera simple y rapida.
Se ha definido una infraestructura tecnologia orientada al logro de nuestros objetivos,
aprovechando los avances tecnoldgicos de la actualidad y las oportunidades existentes
en nuestro pais para la aplicacion de esta serd una herramienta moldeable a las
necesidades de control y gestién que precisan los usuarios y los clientes.

OrdénaMe también contara con una infraestructura fisica que le permitira la ejecucién
eficiente de sus operaciones y el aprovechamiento de los recursos.

11.6. Infraestructura Tecnoldgica
OrdénaMe es una plataforma tecnoldgica de comercio electrénico que facilitara la
gestidn de los principales procesos claves de los restaurantes, bares y lounges, desde la

recepcidn de las reservas, de las drdenes y el proceso de pago en los mismos.

A través de su portal web, Ordéname.com.do, y aplicacién mévil permitirdn a los
usuarios reservar, ordenar y pagar en cualquiera de nuestros restaurantes, bares y
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lounges asociados. Podran ordenar desde la mesa con sus Smartphones de manera
rapida, sencilla y sin esperar al camarero, también podra ver toda la carta con imagenes
y descripciones detalladas de todos los productos, se puede anadir al mismo pedido mas
platos y bebidas si lo desean al terminar pueden pedir la cuenta o pagar por la misma
aplicacion y valorar los platos y bebidas que mds les gusten, para registrarlo en su
historial y poder consultarlo siempre que quieran. Ademas de ganar DeliPoints con los
que podra tener grandes descuentos y los duefios de restaurantes, bares y lounges
contaran con un servicio propio desde el que gestionara la carta, vera estadisticas de
facturacidn, de las visitas y las valoraciones de los platos, también puede crear menus
completos y platos recomendados, es perfecta para conocer la satisfaccion de tus
clientes y adelantarse a un mal comentario en redes sociales.

Operaciones principales:

> Reservas moviles
Es mas facil para cualquiera tomar el mévil y en tres toques de pantalla tener

una reserva hecha que llamar por teléfono y quiza esperar un rato a que lo
tomen.

» Ordenar desde la mesa
Los clientes podran acceder a la carta y realizar su pedido de manera agil,
evitando esperas innecesarias y haciendo que el servicio sea mas agil y efectivo.

» Pagar la cuenta
pagar por la misma aplicacién de forma segura y rapida.

Detalles Funcionales

El sistema dispondrd de varios médulos orientados a distintos perfiles, que incluyen los
usuarios, los clientes (restaurantes bares y lounges) y el personal de OrdénaMe.

OrdénaMe tendra un portal web y una aplicacién mdvil con distintas funcionalidades.

" Portal Web OrdénaMe.com.do permitird a los usuarios reservar, ordenar y pagar
online y acceder a todos nuestros servicios. Ademds, serd compatible con los
principales navegadores de internet que hay en el mercado (Google Chrome, Firefox,
Internet Explorer, Safari, entre otros). El acceso es muy simple puede crear su perfil
entrando con Facebook o registrandose con su correo electrdnico.
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= Aplicacion Movil que estara disponible para los sistemas operativos iOS (Apple Store
de Apple) y Android (Android Market de Google). Su contenido estara orientado al
perfil de usuario que la utilice. Los usuarios podran realizar sus reservas, sus érdenes
y pagar, ademas de acceder a todos los servicios que ya posee el portal web. Mientras
que los restaurantes, bares y lounges utilizaran la aplicacion mdvil para recibir las
reservas, 6rdenes y pagos que hagan los usuarios. El acceso es muy simple puede crear
su perfil entrando con Facebook o registrandose con su correo electrénico.
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Caracteristicas de la Plataforma OrdénaMe

Tomando en cuenta las tendencias tecnoldgicas, las preferencias y las necesidades de
los usuarios y de los clientes, OrdénaMe tendra en su plataforma caracteristicas
fundamentales, como son:

®"Dominio: El programa sera instalado en el servidor “WHPremium.com” con un plan
basico de USS90 anual. El registro del dominio “Ordéname.com.do”; se hara en
Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM), por un costo US $16 anual.

" Escalabilidad: La plataforma tendra una infraestructura que permitira adaptarse a la
implementacién de nuevas tecnologias y a la demanda de usuarios, por lo que podra
responder de manera rapida en funcidn del trafico y el nimero de transacciones.

= Compatibilidad con dispositivos méviles: El portal tendrd un disefio que se adaptara a
cualquier sistema operativo y pantalla de dispositivos mdviles existentes en la
actualidad.

= Gestion de cuentas: La plataforma web/App tendra 3 interfaces:

o) Usuarios Finales: Ordéname les permite a los clientes reservar, hacer pedidos
desde la mesa con su Smartphone de manera rapida, sencillay sin esperar al camarero.
Se podra ver toda la carta con imagenes y descripciones detalladas de todos los
productos. También se puede anadir al mismo pedido mas platos y bebidas si lo desean
al terminar pueden pedir la cuenta o pagar por la misma aplicacién y valorar los platos
y bebidas que mas les gusten, para registrarlo en su historial y poder consultarlo
siempre que quieran, ademas de ganar DeliPoints.

o) Comercios Asociados: Contaran con un servicio propio desde el que gestionard
la carta, vera estadisticas de facturacion, de las visitas y las valoraciones de los platos,
también puede crear menuds completos y platos recomendados. Los clientes afiliados
a la plataforma recibiran la notificacién con los servicios optados por el cliente o
usuario final, este se encargara de proceder con el pedido para ofrecer el servicio
solicitado en la primera interface. También tendra disponible una serie de reportes
qgue puede utilizar el comercio para validar la data de los productos que despacha y
tener un control de los pedidos despachados todos los dias.

o) Interface para el administrador: Contara toda la informacién de los pedidos que
fueron realizados, mostrara los pedidos que fueron pagados, tendra la modalidad para
realizar los depdsitos a sus comercios asociados para realizar el depdsito de manera
automatica.

"Busquedas filtradas: Los usuarios podran realizar distintos tipos de busquedas en la
plataforma para explorar los diferentes restaurantes, bares, lounges. Ademas, podran
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aplicar filtros, como por ejemplo por tipo de cocina, ubicacidn, ranking de usuarios,
descuentos, entre otros.

®Servicio al cliente: OrdénaMe tendra la disponibilidad para que a través de la misma
plataforma los usuarios y los clientes puedan contactarse con nosotros y reportar
cualquier queja o incidencia de forma simple y rapida. Ademas, de que podrdn acceder
a las preguntas frecuentes y a los términos y condiciones.

"Gestion de reservas: Mediante las funcionalidades de este mddulo se podra dar
seguimiento a las reservas de los usuarios, desde que este la realiza hasta su llegada al
restaurante, bar o lounge.

" Gestion de 6rdenes: Mediante este mddulo se podra dar seguimiento a las érdenes de
los usuarios, desde que este la realiza hasta la entrega de la misma.

" Gestion de pagos: a través de esta, se podrd hacer el pago de la orden. La plataforma
serd capaz de aceptar multiples opciones de pago tanto de manera electrénica (tarjeta
de crédito y débito, PayPal) y pago en efectivo.

=Area de administracién: Desde esta, el personal de OrdénaMe podra configurar
accesos, realizar solicitudes y reportes, entre otras actividades.

=Seguridad: Todas las sesiones y las transacciones que se hagan en el portal estaran
protegidos y bajo una comunicacidn segura. Los correos y contrasefias de los usuarios
se encriptaran en la base de datos, ademas de que se asegurardn las comunicaciones
entre el servidor y el usuario mediante tecnologia SSL.

11.7. Infraestructura fisica

OrdénaMe tendrd un domicilio fisico para la ejecucion y desarrollo de sus operaciones.
Este local estara ubicado en la Zona Metropolitana que es el lugar donde OrdénaMe
ofrecerad sus servicios.

Las caracteristicas de las oficinas son:
Oficina amueblada de 11 x 8.5
metros, de USS 400 mensuales de
alquiler.

Direccion: »
Av. Winston Churchill No 77 A e O
Edif. Lama Piso 2 Ofic.208. 0 Qoficina OrdénaMe
Piantini. Santo Domingo. R.D. Acrdpolis Center

0
h 4
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11.8. Inversiones Necesarias

Las inversiones en que OrdénaMe estaria incurriendo son aquellas que estan ligadas
directamente con la continuidad exitosa de la Plataforma Web/APP, ya sea mediante el
uso de material/equipo fisico/virtual, para poder cumplir con lo anterior expuesto, se
empleara lo siguiente:

Requisitos Legales Todos aquellos ligados al nacimiento de la
nueva sociedad y su desarrollo.

Costos generales y administrativos Los que estén directamente relacionados con
los costos del funcionamiento de la empresa
y la administracién de la misma.

Local Comercial Alquiler del local en el que funcionara
fisicamente el negocio.

Equipos de oficina Compra de los materiales mobiliarios de la
empresa.
Empresa tecnoldgica Desarrollar y mantenimiento de software y

pagina web. Soporte en fallas mayores del
sistema y en posibles actualizaciones.
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11.9. Proveedores Claves

Para asegurarse del buen funcionamiento, de manera eficaz y eficiente, de las

actividades que gestionara OrdénaMe la administracién de esta se soportara sobre la

base de una gama de proveedores altamente competitivos con arraigo en el mercado

que realcen y brinden confianza a los consumidores respecto a la calidad del servicio

que se obtendra.

Proveedores Claves Captados Por Ordéname:

>

Empresas Procesadoras Pagos: por medio de estas se contrataran los servicios
que le permitird a los clientes realizar el pago de su futuro consumo en el lugar
de destino.

Empresas de servicios de Tl: estarian a cargo de la implementacion, desarrollo,
mantenimiento y actualizaciones tanto de la plataforma tecnoldgica como de la
App de OrdénaMe.

Materiales y equipos tecnoldgicos: Adquisicidon de los materiales de oficina y
equipos tecnoldgicos (Verifone, ordenadores, celulares, tabletas, etc.)
necesarios para el buen desempefio de las funciones ligadas a la plataforma.

Agencias publicitarias: Encargadas de la realizacion de estudios de mercado para
posterior disefio e implementacidon de campafas publicitarias que garanticen un
posicionamiento favorable en el mercado.

Empresas de Telecomunicaciones: Las cuales son las responsables de
proporcionar el servicio de comunicacion a través de telefdnica fija, movil e
internet.

Imprentas: Mediante estas se podran adquirir los productos promocionales
impresos tanto para los clientes (restaurantes) como para los consumidores
(publico en general).

Empresas aseguradoras: Se contratara una empresa aseguradora para el manejo
de pdlizas de vida del personal, asi como también resguardar las instalaciones
donde opera OrdénaMe.

11.10. Control de Planificacidon de la Gestidon de Operaciones

Para asegurar un control en la gestién organizacional y continuidad de este en el tiempo

en todo el engranaje operacional que conlleve el desarrollo de las funciones llevadas a

cabo por el personal de OrdénaMe se realizaran las labores bajo el método de las 5S.

Para certificar que se trabaje en base a esta metodologia se realizaran las capacitaciones
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y entrenamientos correspondientes referentes a la correcta aplicacidon de esta en el
Instituto de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP), el cual reportara a OrdénaMe
sobre la evolucion de los colaboradores inscritos.

INFOTEP es organismo rector del sistema nacional de formacién técnico profesional de
Republica Dominicana al cual cada empresa, legalmente constituida, debe aportar un
porciento de sus utilidades y el mismo ofrece capacitaciones y entrenamientos al
publico en general sin costo directo para el estudiantado.

Se utilizard el método de las 55 debido a que este se enfoca en la realizacién de un
conglomerado de acciones que buscan el desempefio dptimo de las operaciones en
cualquier entidad, no importa la tipologia de esta. Este concepto proviene del japonés
en donde sus 5 apartados son: Clasificar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y Mantener la
disciplina para fomentar un ambiente adecuado en el cual se alcancen los objetivos
trazados.

OrdénaMe se encargara de aplicar estos conceptos en la medida que se presente la
necesidad, ya que no siempre se debe operar de la misma forma si de desean alcanzar
diferentes objetivos, todo dependera de la situacidn por la cual atraviese la empresa se
enfocara mas o menos en un apartado, pero siempre se llevara de manera equitativa
cada criterio.

11.11. Logistica

OrdénaMe se basa en tres pilares que ofrecerd a sus usuarios para que estos puedan
realizar previamente las actividades esenciales en las que se debe incurrir al momento
de dirigirse a establecimiento de consumo de alimentos o bebidas, las cuales son:
reservar, ordenar y pagar.

Estos son los tres aspectos de diferenciacién que agregan valor a OrdénaMe ante sus
competidores directos e indirectos, la gestidn de estas acciones se realizase de manera
directa mediante la utilizacion de la plataforma, cada usuario tendrd la opcién de realizar
conjuntamente las tres (depende de la disponibilidad del establecimiento) o aquella que
desee en su momento.

Para la gestidn de las reservar y toma de ordenes se tendra un enlace directo con los
clientes de la plataforma (restaurantes, bares, lounges) para que inmediatamente se
registre una reserva en OrdénaMe o los usuarios realicen una orden, la misma sea
enviada al restaurante, bar o lounge, ya sea mediante correo electrénico, plataforma
web del establecimiento o el medio que estos posean.

Para la agilizacidon de los pagos en la plataforma se tendra una conexién directa con las
principales procesadoras del pais mediante el uso de PayPal, Azul y CardNet para
asegurar la acreditacidn el monto y luego de retenido el porciento correspondiente por
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gestidn, se transfiera el pago por el servicio a las cuentas de los clientes y a la cuenta de
OrdénaMe.

Manage Balance
2 S5658
See Activity 2ABC 3““
SJKL 6Mm
8“" 9WXY
Send Money Request Money 0
#
S Y ENTER

Order In Store Loyalty
Ahead Cards

11.12. Recursos a Utilizar

El servicio que brindara OrdénaMe esta ligado directamente al que ofrezcan sus clientes
(Restaurantes, Bares y Lounges) por ende su horario de servicios estard ajustado al
aproximado que tardara la preparacion de lo que los usuarios soliciten, en Republica
Dominicana los horarios de operaciones de este tipo de establecimientos estan
regulados por la Ley 772 que indica, a su vez, dependiendo de la estacion del afio en que
se encuentre, el mismo varia.

Todo esto hace colacién al horario de trabajo del departamento de servicio al usuario,
ya que el mismo estard sujeto al horario de operacién de nuestros clientes.

Uno de los principales recursos de OrdénaMe estd representado por aquellos ingenieros
especialistas en programacién que son los encargados de laimplementacién y desarrollo
de la plataforma y todo el engranaje que acarrea la puesta en marcha efectiva de la
aplicacion, estos estaran trabajando via remota con los servidores del sistema y tendran
una flota asignada que garantice una comunicacion en tiempo real con los mismos y
poder subsanar cualquier eventualidad que se pueda presentar en la menor brevedad
posible.
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El dispositivo movil del que dispondran los ingenieros especialistas posee las siguientes
caracteristicas:

Dimensiones 151,7 x 75,0 x 8 milimetros; 170 gramos de peso

Procesador Samsung Exynos 7 Octa. Ocho nucleos a 1,6 GHz

MON, 26 JUNE

Sistema operativo  Android 7.1 Nougat

Trasera de 13 MP f/1.9 con Visual Search. Frontal de 13
MP con AR Stickers

Camaras

Otros Lector de huellas frontal, Samsung Pay, microUSB




DETALLES TECNICOS

En la Oficina tendremos una impresora
disponible para agilizacion del proceso con
capacidad de escanear documentos para una

gestién eficaz de tiempo.

Impresora Canon i-SENSYS MF732CDW

Canon

D=

—
Estos recursos indispensables para la gestién
eficaz y eficiente del servicio que ofrecemos
estardn detallados en lo que respecta a
cantidad y tipo de remuneracidn en El Plan de
Recursos Humanos, tanto en el perfil y
descripcion de puestos como en la politica

retributiva y los gastos de personal.

Cada uno de los integrantes del departamento
de servicios contara con un ordenador HP
PowerStation Z230 ya que este equipo posee
un rendimiento y flexibilidad impresionante,
esta disefado para cargas de trabajo elevadas
24x7x365,
superior y

tecnologia
de
generacién en un compacto formato de torre

ofrece una grafica

procesadores préxima
redisefiado de sorprendente capacidad de
expansion.

o
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Tipo de multifuncién

Tamario del formato maximo
del folio

Resolucion en n? de
puntos/pulgada

Numero de péginas por
minuto en color que puede
imprimir una impresora

Numero de paginas por
minuto en monocromo que
puede imprimir una
impresora

Conector de USB (Universal
Serial Bus)

Conector ethernet

Conector paralelo

WIFI

Impresién duplex

Incluye FAX

Laser color

A4

1200 x 1200 ppp

27 ppm

27 ppm
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11.13. Estructura de Gastos de Operacion

Segun las estimaciones realizadas y los estudios de mercado referente a nuestras
operaciones, los costos en que incurrira mensualmente para garantizar un buen
desempeiio y funcionalidad de Ordéname se dividen en fijos y variables:

Gastos Fijos:

» Alquiler de la oficina
USS400 mensuales (véase en la Infraestructura fisica)
Sueldos de empleados
USS$44,400 anual (Véase en el Plan de compensacion salarial)
» Servicio de internet y telefonia fija
USS90 mensuales (Véase en
http://www.claro.com.do/negocios/soluciones/solucionesmoviles/
internet-movil/planes-y-precios/).
» Mantenimiento de equipos y la plataforma Web/App
Se realizard mediante Outsourcing (Véase en el Plan de Recursos Humanos)
» Dominio de la plataforma Web y servidor “WHPremium.com”
US$106 anual (Véase Caracteristicas de la Plataforma).
» Limpieza de Oficina
Se realizard mediante Outsourcing (Véase en el Plan de Recursos Humanos)
» Servicios legales y representativos
Se realizard mediante Outsourcing (Véase en el Plan de Recursos Humanos)
» Marketing y Publicidad
USS$75,821 anual (Véase el presupuesto de gastos de marketing)
» Seguridad de social
USS$14,622 anual (véase en el Plan de compensacidn salarial)
Suscripcidon a métodos de pagos electrénicos

USS$1,500 suscripcion.
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11.14. Gastos Variables

» Energia eléctrica

En Republica Dominicana el consumo de energia eléctrica es medido en Kilowatts hora
(kwh) y dependiendo la cantidad que se consuma el costo del kilowatt varia (ver
http://redeselectricasrd.cdeee.gob.do/conoces-por-que-varia-el-precio-de-tu-factura/)

Aire Acondicionado Split 25,000 525 1 525
BTU
Bebedero de agua 20 1 20
Computador de escritorio 8 5 40
Impresora 1.5 1 1.5
Luminarias 12V LED 2 5 10
Total en KWH 597
por mes
Total consumo 110
(Us$)

» Magquinaria y Equipos de Oficina

Tinta para impresora 80
Folders, carpetas, lapiceros, lapices, etc. 50
Proformas (facturas, tarjetas, etc.) 45
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11.15. Resumen de Gastos Operativos

Alquiler de la oficina. 4,800
Sueldos de empleados fijos. 48,100
Mantenimiento de equipos, plataforma Web y App. 4,879
Dominio de la plataforma Web y servidor “WHPremium.com” 106
Limpieza de Oficina. 2,160
Servicios legales y representativos. 1,000
Marketing y Publicidad. 75,821
Seguridad de social. 14,622
Suscripcion a métodos de pagos electrdnicos. 1,500
Energia Eléctrica. 1,321
Magquinaria y equipos de oficina 2,100
Total General: 156,410




PLAN DE
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12. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

En OrdénaMe sabemos que invertiry seleccionar capital humano excelente, con un plan
de carrera bien planificado, donde estos guien y fortalezcan nuestra organizacion;
lograremos una ventaja competitiva que sera dificil vencer a corto, mediano o largo
plazo.

Es por esto por lo que en ordéname disefiamos estrategias para que tanto nuestros
empleados se sientan cada vez mdas motivados y no solo dentro de la organizacién
también fuera de ella. El know how de nuestros posibles candidatos seria un claro
componente intangible.

Sabemos que la educacién y la tecnologia avanzada es indispensables para lograr la
productividad, son costosas, pero estamos convencidos de que son la mejor inversion.
Los candidatos seleccionados pasaran por un programa de induccién donde se les
mostrara los objetivos y politicas de OrdénaMe, asi puedan identificarse vy
comprometerse, hacer de esta suya propia.

La evaluacidn de desempefio se realizara de forma anual al igual que la compensacion,
luego del segundo aino donde la empresa este mas estable los colaboradores pueden
ser participes de bonificaciones al cerrar el afio del ejercicio dependiendo de las
ganancias y los esfuerzos realizados.

12.1. Formacion

OrdénaMe rentrenara sus colaboradores a su vez que los capacitard para los constantes
cambios del entorno. Cada trabajador podrd desde su puesto de trabajo plantear
diferentes soluciones, ser participe de la planeacidn estratégica anual, exponer sus ideas
e inquietudes.

En ordéname disefiaremos un programa anual de formacion para cada area profesional
en donde estableceremos el foco de las necesidades para dar solucién a estas a la vez
gue capacitamos a nuestros empleados, este programa lo realizaremos con el apoyo de
instituto nacional de formacidn técnico profesional INFOTEP.

Dentro de las posibles técnicas de formacién estan:

1. Uso de la tecnologia para una mayor flexibilidad y participacién estrategias de
comercio electrénico (Area de Marketing)

2. Buenas practicas del servicio al cliente (area de soporte al cliente)

3. Método Just in time (Gerente General)
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12.2. Organigrama

Gerente General

Gerente de
Contabilidad y
finanzas

Gerente de Marketing
y Publicidad

Servicio al cliente

12.3. Outsourcing

Contaremos con empresas externas que nos brindaran soporte en algunas de las
operaciones de la empresa estas son:

1. Gestidn Legal: destinada a preparar los contratos de trabajo, posibles
incidencias que surjan en el ambito legal, patentes etc. Con un costo de
USS$1,000 por asesoria.

2. Conserjeria: contratariamos una empresa que nos brinde las facilidades de
limpieza de nuestras instalaciones. Con un coste de US$2,160 anual por el
servicio de 3 dias a la semana.

3. Informatico y soporte técnico: empresa destinada a la creacidn, evaluacién,
mantenimiento de la plataforma, resolucién de posibles incidencias técnicas
del servicio US$4,879.
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Puestos

Gerente General 1 1 1 1 1
Encargado de Marketing | 1 1 2 2 2
Encargado de 1 1 2 2 2
contabilidad

Servicio al cliente 2 2 4 4 5
TOTAL 5 5 9 9 10

OrdénaMe tendra una variacion en cuanto a su personal de soporte y servicio al cliente
donde entendemos que surgiran la necesidad de expansién debido a la demanda de
nuestro servicio, para brindar siempre un servicio con calidad y eficiencia, manteniendo
asi los estandares establecidos en los objetivos de nuestra organizacion.

12.5. Plan de Compensacidn Salarial

OrdénaMe disefiara una politica retributiva para mantener a nuestros colaboradores de
forma eficaz y asi compensar la competencia que se les exige y el esfuerzo que realizan.
Destacando fundamentalmente en una politica retributiva basada en resultados.

En adicidn, anualmente se realizardn las reestructuraciones salariales, que consiste en
la evaluacién del puestoy como cotiza en el mercado, trabajamos los ajustes pertinentes
en cada puesto de trabajo y los posibles aumentos ascendientes entre un 5a un 10 %
respectivamente.
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Puesto Salario Fijo Bruto

Gerente General USS1,200
Gerente de contabilidad y finanzas US$950
Gerente de mercadeo y publicidad USS$850
Servicio al cliente USS350

12.6. Gastos del Personal

Gastos del personal

Salarios 80,600

Seguridad Social 14,622 14,622 24,502 24,502 25,886

TOTAL 62,722 62,722 105,510 105,510 111,036

(Importe en USD)
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12.7. Entorno Legal

ESTATUTOS SOCIALES DE
ORDENAME, S.R.L.
Capital Social: : USDS50,000.
Domicilio Social: Av. Winston Churchill #77, Edificio Lama, piso 2 ofi.208

Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana

En cumplimiento con la ley General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada, No. 479-08 MODIFICADA POR LA LEY 31-11, TITULO I, CAPITULO |,
SECCION IIl, (Del contrato de sociedad y de las formalidades de constitucion). Se presentan a
continuacién los estatutos de la sociedad arriba nombrada.

TiTULO |

DEL TIPO SOCIAL, DENOMINACION, DOMICILIO, OBJETO Y DURACION

ARTICULO 1.- Tipo Social. - La sociedad se encuentra organizada como una Sociedad de
Responsabilidad Limitada (SRL), la cual se regira por las leyes de la Republica Dominicana,
especialmente por la Ley General de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada, No. 479-08 y sus modificaciones, asi como por todas y cada una de
las disposiciones contenidas en estos estatutos y sus modificaciones posteriores.

ARTICULO 2.- Denominacién Social. - Bajo la denominacién social “ORDENAME”, SRL”, se
constituye una Sociedad de Responsabilidad Limitada que se regira por las disposiciones de la
Ley 479-08 modificada por la ley 31-11 de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada y por los presentes Estatutos.

ARTICULO 3.- Domicilio. - El domicilio social se establece enla Av. Winston Churchill #77,
Edificio Lama, piso 2 ofi.208, de
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esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana. La
Sociedad podr3, sin embargo, trasladar su domicilio dentro del pais y establecer sucursales,
almacenes, oficinas y agencias en cualquier lugar de la Republica Dominicana o del extranjero
de acuerdo con las necesidades y requerimientos de la sociedad.

ARTICULO 4.- Objeto.- La sociedad tiene como objeto principal la prestacién de servicios de
reservacion , pago , orden de un restaurante, Lounge y bares cualesquiera en linea via una
aplicacion virtual; asimismo a todas aquellas operaciones comerciales, tanto en el territorio
nacional como en el extranjero, cualesquiera que fueren su naturaleza, que se relacionen
directa o indirectamente con el objeto social o que sean susceptibles de facilitar su alcance,
extensién o desarrollo; y a toda otra actividad, actos u operaciones de licito comercio que no
esté prohibida por los estatutos sociales o la ley.

Como consecuencia de los objetos antes indicados y sin que su enumeracién pueda ser
considerada como limitativa, la sociedad puede ejercer todas las operaciones que se relacionen
directa o indirectamente con el objeto antes mencionados o que fueran de naturaleza tal que
favorezcan y faciliten el desarrollo del objeto social.

ARTICULO 5.- Duracién. - La duracién de la sociedad es por tiempo ilimitado. Sélo podrd
disolverse por Resolucidn de la Asamblea General Extraordinaria convocada por los socios que
representen cuando menos el cincuenta y un por ciento (51%) de las cuotas sociales.
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ORDENAME, S.R.L.
Capital Social: USDS550,000.
Domicilio Social: Av. Winston Churchill #77, Edificio Lama, piso 2 ofi.208

Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana

NOMINA DE LOS SOCIOS PRESENTES O REPRESENTADOS EN LA ASAMBLEA GENERAL
CONSTITUTIVA DE SOCIOS DE LA SOCIEDAD ORDENAME, S.R.L., CELEBRADA EN FECHA OCHO
(08) DEL MES DE JUNIO DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO (2018).

SOCIOS NUMERO DE CUOTAS NUMERO DE
SOCIALES VOTOS
JOHANNA MONTERO, dominicana, mayor de edad, soltera, 10,000 200

titular y portadora de la cédula de identidad y electoral No.
001-2301572-3, domiciliado y residente en esta ciudad de
Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana.

MARIA GUTIERREZ, dominicana, mayor de edad, soltera, 10,000 200
titular y portadora de la cédula de identidad y electoral No.

001-0153117-5, domiciliada y residente en esta ciudad de

Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica

Dominicana.

DARIANA GARRIDO, dominicana, mayor de edad, soltera,

titular y portadora de la cédula de identidad y electoral No. 10,000 200
103-8623543-4, domiciliada y residente en esta ciudad de

Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica

Dominicana.

LILIBERKA REYES, dominicana, mayor de edad, soltera, titular 10.000 200
y portadora de la cédula de identidad y electoral No. 001-
1521479-7, domiciliada y residente en esta ciudad de Santo
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Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica

Dominicana.

NERIANNY ALCANTARA dominicana, mayor de edad, soltera,

titular y portadora de la cédula de identidad y electoral No. 10,000

001-5632147-0, domiciliada y residente en esta ciudad de

Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica

Dominicana.

A) Total de cuotas sociales 50,000
1000

B) TOTAL DE VOTOS

102
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13. PLAN FINANCIERO

Una vez identificado el tipo de negocio en el cual nos estamos embarcando y el modus
operandi del mismo, procedemos a presentar de manera desencadenada el engranaje de las
operaciones financieras que se llevaran a cabo por OrdénaMe para asegurar un desarrollo
Optimo de sus operaciones, este planteamiento esta realizado en base a un periodo de 5 afios,
para una eficaz comprensidn analitica de cada accién procederemos a explicar cada accién
paso a paso de manera detallada.

13.1. Prevision de Ingresos

Procedemos a presentar la provisidn de ingresos de OrdénaMe adecuada a los servicios que
ofrece. (Importe en USD).

Clientes directos
(Restaurantes, Bares, Lounges )

Prevision de Ventas

Ganancias sobre
Servicios Usuarios Reservar Ordenar Pagar
ventas
Vent timad
entas es lma as 10,256 61,434 10,256 10,256 10,256
lerafo
| to A |
ncremento Anual 30% 30% 30% 30% 30%
de ventas %
| t |
ncremen .o anua 59 5% 59 5% 5%
de precios %

13.1.1. Prevision Consumidores Finales: rotacion

De acuerdo a nuestro mercado meta en Santo Domingo, Zona Metropolitana (nuestro
segmento de mercado) utilizando nuestras proyecciones, tomando en cuenta el poder
adquisitivo y nivel de consumo de nuestra poblacién, en base al calculo del SOM, hemos
estimado que mediante nuestra plataforma Web/App durante el primer afio se estara
trabajando con 10,255 usuarios en total, el cual representan un 3% de los usuarios de edad
productiva de la zona metropolitana, mientras que segun nuestro SOM al obtener un margen
de ganancias de un 5% tomando en cuenta que el consumo minimo por cliente serd de
US$10.00 alcanzaremos un total de 61,534 de ganancia sobre ventas durante el ler afio de
funcién .

El incremento anual de las ventas es de un 30% como resultado del crecimiento proporcional
del mercado y proyectado a los primeros 5 afios, tomando en cuenta que el primer afo
tendriamos captados como clientes al 30% de los establecimientos de nuestro mercado meta
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en Santo Domingo, Zona Metropolitana. El mismo estaria incrementando de manera
proporcional en los afos siguientes (tal como se expone en el SOM) debido a los valores
agregados que se estarian implementando.

13.1.2. Previsidon Clientes (Restaurantes, Bares, Lounges)

El principal interés de OrdénaMe es crear un ambiente confortable tanto para usuarios como
para los clientes de la Plataforma Web/App, que les permita mediante la utilizacién de esta
gestionar de manera eficaz y eficiente los tres procesos que desarrollamos, no obstante, a
esto también buscamos incrementar las ventas de nuestros clientes agregandoles valor
mediante la gestidn del tiempo ya que se disminuira la logistica entre un proceso y otro.

Una de las ventajas de OrdénaMe es que mediante la plataforma Web/App se tiene la opcidn
de que los usuarios opten por consumir los tres servicios (reservar, ordenar y/o pagar) o aquel
que les resulte mas comodo y adecuado.

Reservar, ordenar y pagar: Por la gestion de la orden cobraremos un 5% del costo de la orden
(pedido minimo US$10) y el ndmero de orden que manejariamos para este servicio
corresponde al 97% del total de 6rdenes de OrdénaMe equivalente a 10,255 de reservas para
el primer afo.

El crecimiento anual de las ventas de OrdénaMe es de un 30% proyectado para el primer afio,
como resultado del crecimiento proporcional del mercado y de la proyeccidén sobre los
primeros 5 afos.

Debido a la economia inflacionaria que afecta nuestro mercado, se proyecta un incremento
de un 5% en el precio proporcional a la misma.

13.2. Coste de Ventas

Los costos de ventas son aquellos que estan asociados directamente a la produccién o
ejecucion eficiente del producto que se ofrece, por ende, los costos de venta de OrdénaMe
son los relacionados con los gastos de ndmina de personal, operativos y de marketing.

OrdénaMe es una empresa 100% de servicio digital, nuestra plataforma se maneja via
remota, no tenemos contacto personal con nuestros usuarios ni tampoco ofrecemos
productos que impliquen la intervencién fisica entre proveedor/cliente/usuario, por tal
motivo no presentamos inventario, ni un coste asociado directamente a la produccion del
producto que recibira el usuario por nuestros clientes (Restaurantes, bares y lounges).

El periodo promedio de pago de OrdénaMe es de 30 dias calendario a cada uno de los
implicados en el proceso, este proceso se estima seguird durante los primeros 5 anos de las
operaciones.
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13.3. Previsién de Ingresos

La prevision de ingresos de OrdénaMe procederan de diferentes rubros, mediante los cuales
la empresa obtendra los beneficios que le permitirdn mantener un éptimo funcionamiento de
sus operaciones con miras al crecimiento escalonado de manera vertiginosa.

Entre las fuentes de ingresos que podemos mencionar, se encuentran las siguientes:

> Porcentaje pagado por comisién de la orden realizada por el usuario.

» Comision por suscripcién anual por el uso de la aplicacidn a partir del primer mes
de prueba.

» Publicidad por promocién de Restaurantes, Bares y Lounges no suscritos.

Cabe destacar que la descarga de la app es gratuita.

ftem Cantidad| Unidades Comentario
Posibles clientes al afio 40 Clientes Pronostico
) . . Objetivos OrdénaMe, esta cifra equivaleal 3% delos341,853
Cantidad de usuarios 10,256 Usuarios
denuestro mercado meta
Objetivos OrdénaMe, esta cif ivaleal 39 los341,85
Comision de ventas a Restaurantes 61,534 Délares jetivos OrdénaMe, esta cifra equivaleal 3% delos 341,853
denuestro mercado meta
Comision de ventas a Bares 46,151 Dolares 75%de61,534
Comision deventasaLounges 30,767 Ddlares 50%de61,534
Ganancia por membresia anual 12,000 Délares Membresia de US$300, con 1 meses de prueba gritis.
Posibles clientes no suscritos al afio 30 Clientes 350 USS anuales por promocion a no clientes

Mediante la utilizacién de la plataforma Web/App los usuarios consumirdn los servicios que
ofrecemos, la proyeccion es un crecimiento de un crecimiento de un 30% para el segundo afio
de gestion, un 60% para el tercero, 75% para el cuarto y un 85% el quinto, estos porcentajes
fueron tomados como resultado de las muestras obtenidas en las encuestas realizadas y los
prondsticos calculados. Cada uno de estos valores pertenecen a lo referido a obtener por las
ventas y promociones a nuestros clientes directos (Restaurantes, Bares y Lounges) a través de
OrdénaMe.

Al realizar el SOM nos percatamos que nuestros clientes en el renglén Restaurantes
ascenderdn a 61,534 establecimientos, de este valor obtenemos un 75% de Bares a captary
un 50% de Lounges, que son nuestra fuente principal de beneficios a obtener sobre las ventas.
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A los clientes (Restaurantes, Bares y Lounges) se les estara otorgando un mes de prueba gratis
de la plataforma Web/App y a partir de este mes se les cobrard la membresia de USS300
mensuales, para asi obtener un monto de US$12,000 anuales el cual representara un
incremento de un 5% anual respectivamente.

Un ftem muy importante es el de promocién a no suscritos en la plataforma Web/App, estos
representan aquellos establecimientos que desean comercializarse en OrdénaMe mas no
utilizar los servicios pilares que ofrecemos (Reservar, Ordenar y Pagar) de manera fija o
regular.

Esta es la prevision de ingresos calculara por OrdénaMe para los proximos 5 afios de
operaciones. (Importe en USD).

Ingresos por Ventas

Ventas 2019 2020 2021 2022 2023
Comision de ventas Restaurantes 61,534 79,994 127,991 223,984 414,370
Comision de ventas Bares 46,151 59,996 95,993 167,988 310,777
Comision de ventas Lounges 30,767 39,997 63,995 111,992 207,185

Suscripcion a partir de 1er mes
12,000 15,600 24,960 43,680 80,808

Promocion aclientes no suscritos
10,500 12,075 13,886 15,969 19,961

Total ingresos por ventas 1,033,102

107




N
rdenaMe

Reserva, ordena y paga a tiempo.

Ingresos Aho 2019

M Comisién de ventas
Restaurantes

H Comisidn de ventas Bares

H Comisidn de ventas
Lounges

M Suscripcion a partirde ler
mes

Promocién a clientes no

suscritos
Incremento de Ventas
1,200,000
1,033,102
1,000,000
800,000
600,000 563,613
400,000 326,825
1
200,000
0
2019 2020 2021 2022 2023
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13.4. Costes de Ventas

Los costes de ventas de OrdénaMe estdn representados por aquellos servicios en que se
incurrira para asegurar el buen desempeno de las funciones a realizar mediante la plataforma
Web/App, estos influyen directamente sobre el producto final y sin los mismo los servicios
que ofrecemos no podrian ser llevados a cabo. (Importe en USD).

Costes | 2019 ‘ 2020 | 2021 | 2022 | 2023 ‘
Servicio de Internet 540 540 540 540 540
Servicio telefénico 540 540 540 540 540
Hosting de la plataforma 106 106 106 106 106
Energiaeléctrica 1,321 1,321 1,321 1,321 1,321

Suscripcion a método de

- 1,500 = - ; -
pago electrénico
Software 21,800 - - - -
Préstamo Pymes 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000
Amortizacion Acumulada (27,741) (27,741) (27,741) (27,741) (27,741)
Interés Aproximado (12,000) (10,111) (7,995) (5,626) (2,972)

Costes Totales:

13.5. Financiacion

Para asegurar que la implementacién y desarrollo de OrdénaMe se ejecute eficientemente la
directiva se encargara de aportar fondos propios al capital social, cada una de las socias
realizard una aportaciéon de US$10,000, para un total de US$50,000.

Se solicitara un préstamo para Pymes con el Banco Popular por un monto de US$100,000 a
una tasa de fija de 12% por 5 afios, en caso de que solo obtengamos una parte de este crédito
solicitado, tratariamos de compensarlo con la solicitud de un crédito a corto plazo en la misma
entidad financiera o en el Banco de Reservas a un tipo de interés que nos convenga.

Realizaremos la captacidn inversores para que aporten un capital de US$50,000, para
participar en el negocio, estimamos que dicha participacidn podria estar en torno al 10%.
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FINANCIACION INICIAL

Fondos Propios
USS 50,000
Inversores
USS 50,000

~——_ Préstamo PYME
USS 100,000

Datos Financieros

2019 2020 2021 2022 2023
Volumen de Ventas 160,952 207,662 326,825 563,613 1,033,102
Cash-Flow (74,257) (31,208) 36,476 158,954 466,837
Beneficio Neto (94,257) (51,208) 16,476 158,954 446,837
Recursos Propios 50,000 - - - -
Puestos de Trabajo 5 5 9 9 10
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13.6. Cuenta de Resultados Previsional

Para una comprensién asertiva de la cuenta de resultado previsional de OrdénaMe a
continuacion se muestra un grafico en el cual se muestra el crecimiento circunstancial de las
utilidades a obtener en el transcurso de los 5 primeros afios de ejercicio y funcionamiento de
la plataforma Web/App. (Importe en USD).

Cuenta de Resultados Previsional

Ventas 160,952 207,662 326,825 563,613 1,033,102
Ccv 64,266 64,655 66,771 69,140 71,794
Margen Bruto 96,685 143,007 260,055 494,472 961,308
Gastos Generales 158,943 164,104 215,583 251,101 326,230
Margen Operativo (EBITDA) (62,257) (21,097) 44,471 243,371 635,078
Amortiz (inv. Inicial) 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000
EBIT (82,257) (41,097) 24,471 223,371 615,078
Gastos Financieros 12,000 10,111 7,995 5,626 2,972
EBT (94,257) (51,208) 16,476 217,745 612,106
ISR - - - 58,791 165,269
B? Neto (94,257) (51,208) 16,476 158,954 446,837

Flujo de caja operativo (31,208) 36,476 178,954 466,837

Resultado del Ejercicio

500,000.00
400,000.00
300,000.00
200,000.00

100,000.00

(100,000.00)
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13.7. Gastos Fijos

Los gatos fijos de OrdénaMe representan son la principal obligacidn de la empresa, ya que el
monto al que asciende el total de los mismos es sumamente considerable y el mismo es
esencial para garantizar el funcionamiento de la empresa, los principales rublos que
representan esta partida son: Marketing y publicidad con un 49% del total de los gastos, el
pago de ndmina que representa un 33% del total de gastos y, por supuesto, Comisidn por uso
método de pago electronico que es un gasto fijo que varia (por la naturaleza del mismo)

debido a que es directamente proporcional a las ventas que se realicen mediante la
plataforma Web/App. . (Importe en USD).

Gastos Operativos fijos Total Anual USDS
Alquiler de oficina $4,800
Agua $150
Mantenimiento de la plataforma $4,879
Mantenimiento de oficina $2,160
Marketing y publicidad $70,942
Comisiéon por uso método de pago electrénico 1.5 % por ventas mensuales
Pago seguridad social $14,662
Pago de nédmina $48,100

Total $145,693

Es importante resaltar que en los periodos posteriores los gastos fijos se veran afectador por
un incremento, debido a que se estara incluyendo personal a la ndmina de OrdénaMe.

El mantenimiento de la plataforma es uno de los items de mayor impacto para la empresa y
al cual se le debe dar un arduo seguimiento, debido a que si la plataforma presenta
inconvenientes esto se reflejaria una baja en las ventas y podria provocar pérdida de clientes
y desconfianza en la plataforma Web/App.
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Al realizar un confrontamiento entre los principales ingresos y costes acentuados

anteriormente, se ha realizado una previsién de la cuenta de resultados para los primeros 5

afios de funcionamiento de la plataforma Web/App. (Importe en USD).

Objetivos Econdmicos - Financieros
Ventas, Margenes, Beneficios y Chash-Flow

2019 2020 2021 2022 2023
Ventas Previstas 160,952 100% 207,662 100% 326,825 100% 563,613 100% 1,033,102 100%
Crecimiento de las Ventas 65% 69% 73% 80%
Margen Bruto S/Ventas 160,952 100% 207,662 100% 326,825 100% 563,613 100% 1,033,102 100%
EBITDA 62,257  -39% 21,097 -10% 44,471 14% 243,371 43% 635,078 61%
EBIT 82,257 -51% -41,097 -20% 24,471 7% 223,371  40% 615,078 60%
Beneficio Neto / Ventas -59% -25% 5% 28% 43%
Cash-Flow Econémico -46% -15% 11% 32% 45%

Durante el primer afio de funcionamiento de OrdénaMe se estard llevando a cabo la fase
inicial del desarrollo de la plataforma Web/App y la promocién del mismo, por ende, esta sera
la etapa de mds compromiso econdmico ya que por no haber ventas elevadas la inversion
tendria que ser pujante.

En este afo de inicio, 2019, se estara implementando la comercializaciéon de la plataforma
Web/ App y la fase de penetracidn al mercado. En este proceso inicial habra una financiacion
considerable para que mediante esta se puedan asumir de manera agil y eficaz los costes y
gastos en los que se incurrird durante la implementacién, asi como también se realice lo
propio con las pérdidas generadas.

Los costes y gastos en los que se incurrirdn durante el primer afo de gestién serdn los minimos
posibles necesarios, siendo el marketing y los salarios los mas considerables debido que de
estos depende en gran manera el éxito de la plataforma Web/App, todo debido a el tipo de
empresa que somos, si N0 NOS conocen No usaran nuestros servicios y ya que el producto es
basicamente utilizado mediante desarrollo de software, el trabajo que se realiza es via remota.

Durante el segundo afio se dard inicio a la segunda fase, penetracién en el mercado, también
se cerrara con pérdidas, pero no obstante a esto se refleja un de incremento de cuota de
mercado y proporcional a este se elevaran las ventas. En esta etapa se buscarda un
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afianzamiento en el incremento de cuota y solidez para asegurar un posicionamiento en el
mercado.

A partir del tercer afio se visualiza que los siguientes ejercicios se cerrardn con resultados
positivos. En ese tercer periodo se iniciara con la Fase 3 de consolidacién, donde se conseguira
que el producto sea un referente en el mercado, se consigan incrementos progresivos de
cuota de mercado y una consolidacién y solidez de la empresa.

13.9. Andlisis de los Principales Ratios

Con la finalidad de conocer la viabilidad y autosuficiencia de OrdénaMe se ha procedido a
analizar los resultados, balances y estructura empresarial para lograr medir el desempefio
econdmico y financiero de la implementacion de la plataforma Web/App, en base a esto se
han calculado las siguientes ratios financieros los cuales arrojan una visién a los inversionistas
y al publico en general sobre la capacidad de autogestién y reproduccién de activos en el
transcurrir de los afios, mostrando mediante estos la empresa desde el punto de vista de la
liquidez, solvencia y rentabilidad financiera.

Analisis Econémico-Financiero

i Activo corriente -
ondo Maniobra . . 5 , , , ,
Fondo M b Pasivo corriente (89,998) (138,836) (122,106) 34,733 476,801
Acti ient
Liquidez Total P:S:XZ zz::::tz/ 277% 464% 278% 192% 1074%
Activo corriente -
Prueba Acida Exist. /Pasivo -256% -443% 94% 107% 1085%
corriente
. Tesoreria / Pasivo
Tesoreria corriente -334% -534% -362% 68% 898%
BAIT/Gastos
Cobertura de Intereses F|nar/1C|eros -59% -31% 8% 87% 188%
Acti lizabl
Solvencia anlszzzzn':i es/ 16% 26% 58% 190% 287%
ili BAIT/Activo neto=
Renta.bll.ldad / ., -118% -85% 41% 236% 245%
Econdémica (ROI) Margen* Rotacién
BN/Fondos
Rentabilidad Financiera
(ROE) Propios=[ROI+e*(ROI- -13% 35% 94% 100% 530%
kd)* ](1-t)

Flujo Caja Libre accionista - (79,570) (51,956) 14,522 142,434 414214
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Plazo Medio de Cobros (Dias) 30

Plazo Medio de Pagos (Dias) 60

Flujo Caja Proyecto acumulado ‘ (79,570)‘ (131,526)‘ (117,004)‘ 25,430| 139,644

Plazo de Recuperacion de la

Inversion (Pay-Back) 3.67

VAN (Valor actual neto o valor capital) 250,114

TIR (Tasa interna de rentabilidad) 56%

TIRM (Tasa interna de retorno modificada) 39%

Al visualizar los ratios correspondientes se puede apreciar que, a partir del tercer afio de
funcién, la empresa inicia un camino de solidez, solvencia y autosuficiencia econdmica y
financiera, lo cual asegura el desempefio éptimo de sus funciones y el cubrimiento con fondos
propios de todos aquellos compromisos en los que se incurran para garantizar el mismo.

Mediante el TIR nos damos cuenta que es un proyecto rentable, puesto que arroja un 56% de
rentabilidad al accionista en base a la inversion realizada, mientras que el TIRM indica un 39%
asegurable de retorno, lo que representa un 29% mas de lo exigible por los inversores.
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15.1. Resultados de Encuestas a los Usuarios

Edad Frecuencias %
Del5a19 36 28
De 20245 30 62
De 462 65 13 10
Total 129 100%

EDAD

m19-29 W30-45 46-65

El rango de edad mas frecuente entre los encuestados es de 20 a 45 afos con un
porcentaje del 62%
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Sector Frecuencias %
D.N. 64 49
Otras zonas 65 51
Total 129 100%
SECTOR

M Distrito Nacional Otras Zonas

La cantidad de usuarios encuestados el 49% reside en la Zona Metropolitana de Santo
Domingo.
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Restaurantes Frecuencias %
Proximos
Si 82 05
No 45 35
Total 127 100%

OFERTA DE RESTAURANTES

WmSi " No

De los 127 encuestados que el 65% contestaron afirmativamente de que poseen ofertas
de restaurantes aledafios a su sector de residencia
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Nivel académico | Frecuencias %
Profesionales 119 93

Estudiantes de grado

5
Bachiller )
Tecnicos )

o | b | Lo

NIVEL ACADEMICO

1% 2%

4%

MW Profesionales M Estudiantes de grado Bachiller Técnicos

El 93% de los encuestados poseen una licenciatura o maestria con un total de muestra
de 128 personas.
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Lugares favoritospara|  Frecuencias %
comer
Restaurantes 80 63

Comida rapida 47 37
Total 127 100%

PREFERENCIAS

M Restaurantes M Comida rapida

El 63% de los encuestados prefieren comer en restaurantes a la hora de comer mientras
que el restante 37% comida rapida.
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Frecuencia de salida a Frecuencias %
comer fuera

Semanal 0l 47
1-3 Veces al mes 4 3]

Mensualmente 2 [5
Total 129 100%

Frecuencias

W Semanal 1-3 Vecesal mes Mensualmente  ETotal

Tras recopilar las informaciones de los encuestados en su mayoria con 47% de los
entrevistados salen a comer fuera semanalmente.
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Motivos para comer Frecuencias h
fuera
Compartir en familia [7 13
Eventos W) |l
Distraccion y ocio 3 X

Total 117 100%

MOTIVOS PARA COMER FUERA

Compartir enfamilia Eventos M Distraccion y odo M Total

Con un porcentaje de 50% la mayoria de los encuestados salen a comer a restaurantes
con motivo de eventos, cumpleafios y compartir.
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Exigencias de Frecuencias "
preferencia
Calidad ll L

Precio 2 19

Buen Servicio 39 2]
Total 129 100%

EXIGENCIAS DE PREFERENCIA

M Calidad ® Precio Buen Servicio

El 54% de los encuestados a la hora de apuntar por un restaurante este debe de poseer
calidad y un buen servicio al cliente con 27% respectivamente.
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Descartar un Frecuencias %
Restaurante
Mal servicio 40 31
Comida mala 00 47
Poca higiene 2 [5
Precios altos 9 1
Total 129 100%

DESCARTAR UN RESTAURANTE

W Mal servicio  EComida mala Poca higiene  m Precios altos

El 47% de los encuestados descartan la recurrencia de un restaurante por la mala comida
o baja calidad en sus productos.
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Calidad en el servicio Frecuencias %
de pago

Excelente 4] 33

Bueno 34 2]

Regular 25 20

Malo 25 2

Total 125 100%

CALIDAD EN EL PAGO

M Excelente M Bueno Regular m Malo

El 33% de los clientes estan de satisfechos con el servicio y calidad en la forma de pago.
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Dificultades al salir a Frecuencias %
comer
Transito o trafico 51 4]
Distancia 24 19
Tiempo 19 [5
Disponibilidad de 31 25
parqueo
Total 125 100%
DIFICULTADES

ETransito o tréfico M Distancia mTiempo Disponibilidad de parqueo

El 41 % de los clientes tienen como principal dificultad antes de salir a comer el transito
o trafico.
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Medio de reserva a Frecuencias %
utilizar

Teléfono 90 Iy
Presencial 35 A
Total 125 100%

MEDIO DE RESERVA

Presencial
28%

Teléfono
72%

El 72% de los clientes realizan sus reservas en los restaurantes medio via teléfono,
reflejando asi su forma preferida de reserva.
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Calidad en los Frecuencias %
servicios generales

Excelente 52 41
Bueno 3] 25
Regular 26 21
Malo 16 13
Total 125 100%

CALIDAD EN LOS SERVICIOS

M Excelente W Bueno W Regular Malo

En la calidad de en los servicios el 41 % de los clientes consideran que son excelentes ya
que si la gran mayoria ha hecho una evaluacion de estos.
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Reacciones al servicio Frecuencias %
lento

Se molesta 35 27

No vuelve 70 34

Se retira 15 12

Se queja con el gerente 9 7

Total 129 100%

REACCIONES AL MAL SERVICIO

M Se molesta W No vuelve Se retira Se queja conel gerente

El 54% de los usuarios tiende a no volver al local si los servicios son muy lentos.
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Conocimiento de personas identificadas Frecuencias %
con la misma situacion

Si conoce 95 74
No conoce 34 26
Total 129 100%

CONOCIMIENTO DE PERSONAS
IDENTIFICADAS CON LA MISMA
SITUACION

M Siconoce M No conoce

El 74% de los usuarios tiene conocimiento de otras personas que pasan por la misma
situacion en cuanto al servicio lento de algunos restaurantes.

132




4 ) =
, \\rdénam/e

Reserva, ordena y paga a tiempo.

Sugerencias para los locales Frecuencias %
No recomiendan nada 80 62
Més espacio para parqueos 15 12
Mas agilidad para los servicios 34 26
Total 129 100%

SUGERENCIAS PARA LOS LOCALES

B No recomiendan nada Mds espadio para parqueos M Mas agilidad para los servicios

El 62% de los usuarios no recomiendan nada a los locales para una mejoria en sus
servicios.
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Sugerencias para loslocales en cuantoala | Frecuencias | %
forma de reservar, ordenar y pagar

Contratar mas personal 50 39
Uso de la tecnologfa para agilizar procesos 39 30
Nada que sugeri 4 3l
Total 129 100%

SUGERENCIAS PARA LOS LOCALES EN
CUANTO A LA FORMA DE RESERVAR,
ORDENAR Y PAGAR

Contratar mas personal M Uso de la tecnologia para agilizar procesos M Nada que sugerir

El 50% de los usuarios entiende que la solucién a las problematicas en cuanto a reservar,
ordenar y pagar es la contratacidn de mas personal para mejor flujo de las operaciones
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Le gustaria una App en cual pueda reservar, | Frecuencias | %
ordenar y pagar en los restaurantes

Si 110 85
No 19 15
Total 129 100%

LE GUSTARIA UNA APP POR MEDIO DE LA CUAL
PUEDA RESERVAR, ORDENAR Y PAGAR EN LOS
RESTAURANTES

15%

HSi EmNo

El 85% de los usuarios encuestados estan interesados en una App por medio de la cual
puedan reservar, ordenar y pagar en los restaurantes.
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15.1.1. Resultados de Encuestas a los Clientes

METODO DE RESERVA

i Correo  Electrénico B PiginaWeb N Teléfono

LOGISTICA PARA TOMAR LA ORDEN

M El cliente hace la orden directa W El mesero toma la orden
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SERVICIOS ADICIONALES

M Area exterior/ Fumadores M Delivery
i Ninguno M Vallet Parking
M Wifi

CANTIDAD DE EMPLEADOS

M 10-15 M 16-20 M 21-30 59
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INTERESADOS EN PERCEPCION DEL CLIENTE

M No HSi

TIPOS DE SERVICIOS

M Bar M Bar y Lounge M Lounge M Restaurante
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DIFICULTADES PARA RESERVAR, ORDENAR Y PAGAR

M Desorganizacion por el cimulo de personas M Falta de mesas disponibles

M Negligencia por parte de los empleados M Ninguno
M Problemas con el sistema i Que el cliente tenga todo a tiempo
M Quizds qué hay que hacerlo a tiempo M Tiempo de espera
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15.1.2. Entrevista para clientes (Restaurantes, Bares y Lounges)

NOMBRE DEL | Chef Pepper
ESTABLECIMIENTO:
TIPO DE NEGOCIO: Restaurante

UBICACION:

Zona Metropolitana

éQué tipo de servicios de restaurante ofrece? Restaurante

éSe puede hacer reservas en este restaurante? En caso de ser afirmativo, ¢Cudl es la forma
para realizar las mismas? No

éCudl es la logistica que utilizan al momento de tomar la orden? El mesero va a la mesay toma
la orden.

éCual es el sistema que usan para cobrar? Pago en efectivo y con tarjeta de crédito y débito.

éQué tipo de Carta maneja? ¢Es la mas adecuada para su establecimiento? ¢ Por qué? Carta de
Hamburguesa, carta elegante, carta de cerveceria.

éCon cuantos empleados cuenta en su establecimiento? ¢Son suficientes para una satisfactoria
atencion al usuario? 16 resolvemos

é¢Qué medios utiliza para promocionar su restaurante/ bar/lounge? Redes sociales, publicidad
exterior y brochure.

éQué servicios adicionales ofrece su establecimiento? ¢ Cree que son necesarios o de utilidad
al cliente? Delivery

¢éLe gustaria una aplicacion que le ayude a agilizar las reservas, las 6rdenes y los pagos de sus
clientes? ¢Por qué? Si, reduccidn de costos, operacion logistica.

10. ¢Alguna vez han realizado encuestas de satisfaccion a sus clientes? Si

11. ¢Tienen conocimiento sobre la percepcion que tiene el cliente respecto a los servicios que

ofrecen?
Si

12. ¢Cuales son las mayores dificultades que se presentan al momento de efectuar las reservas,

tomar las 6rdenes y generar las cuentas de cada cliente?
Desorganizacion por el cimulo de personas, Tiempo de espera.
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15.2. Cuadro Comparativo de OrdénaMe vs. Otras Plataformas

| T
0 0 - ‘ A N
Servicios B@®CAO Gustazlls men.com S0l oo @rdénamz
CoMo, BEBO. Vivo y Lo CompaRTe a TripAdvisor Company

Agilizar los procesos

Canal de promocién
de los servicios

Seccidn de calificacion
y comentarios de los
usuarios
Mapa con ubicacién
de los locales

Ranking de los lugares
mas populares

Comparar menus y
precios

Sistema de
fidelizacién

Descarga gratis

Disponibilidad
web/app

Plataforma funcional
y eficiente

Encontrar todo tipo
de locales de
hosteleria
Gestionar reservas

Opcidn de ordenar

Opciones de pago
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15.3. CANVAS - Modelo de Negocio OrdénaMe

N

SOCIOS CLAVE

>

- Proveedores de

ACTIVIDADES CLAVE

-Desarrollo y
mantenimiento del sistema
tecnolégico.

- Monitoreo de solicitudes y
pedidos.

- Calidad servicio al cliente.

- Desarrollo de producto.

- Publicidad

- Reservas

- Promociones

PROPUESTA DE VALOR

il

T

Restaurantes, Bares y Lounges

tecnologia (E-commerce)

- Método de pago

(PayPal, Azul, Cardnet)

- Dominio de la pagina web
- Personal de ventas
- Marketing y de Publicidad.

RECURSOS CLAVE

-Programadores y
desarrolladores.
-Servidores y base de datos
-Departamento de servicio
al usuario.

- Agilizar los procesos.

- Conseguir mas clientes y fidelizar
los actuales.

- Mejor experiencia de cliente (CX,
UX)

Usuarios:

- Hacer reservaciones y pre ordenar
en restaurantes, bares y lounges

- Disminucidn de los tiempos de
espera.

- Recomendaciones.

- Comparar precios y catdlogo de
servicios.

- Evitar clonaciones de tarjetas.

RELACION CON LOS
CLIENTES

-Relacion directa con los
posibles targets

-Recompensas promocionales

|

CANALES

-Plataforma Web

-App

-Redes sociales
-Revistas especializadas
-Marketing online
-Tiendas online

SEGMENTACION DE
CLIENTES

Clientes

-Restaurantes, bares y lounges
mas populares de la zona
metropolitana.

Usuarios:

- Personas asiduas a
restaurantes, bares y lounges.

ESTRUCTURA DE COSTES

- Creacidon y mantenimiento de plataforma y app (programadores)

- Personal de servicio al cliente.

FUENTES DE INGRESOS

- Comision por orden.
- Suscripcidn por uso de la aplicacién.
- Publicidad por promocién de restaurantes, bares y lounges.
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Ubicacion Titulo del puesto

Oficina de OrdénaMe Gerente General

Responsable por la direccidn y representacion legal, estableciendo las politicas generales que

regiran a la empresa. Desarrolla y define los objetivos organizacionales. Planifica el crecimiento de
la empresa a corto y a largo plazo. Selecciona el personal adecuado para cada puesto, Ademas
presenta al Directorio los estados financieros, el presupuesto, programas de trabajo y demas
obligaciones que requiera.

e Crear el plan estratégico de la empresa

e Seleccionar los candidatos idéneos de cada puesto.

e Dirigir el personal de la empresa

e Encargado de la capacitacién anual de los empleados

e velar por el cumplimiento de las operaciones de los colaboradores.
e Planificar Metas a corto y mediano plazo.

A. Formacion
Lic. En Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial
Master de MBA o en Materia Gerencial

B. Experiencia Laboral
5 afos de experiencia

e Tenerentre 27 a 40 anos.

e Eltrabajo exige alternativas de solucidn por lo que se requiere tener Iniciativa.
e Tener capacidad de expresarse y transmitir sus ideas con claridad.

e Tener Eticay Moral. ab

e Habilidades directivas
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Ubicacion Titulo del puesto

Oficina de OrdénaMe Gerente de Contabilidad

Garantizar el adecuado registro de las operaciones econdmicas de la empresa, supervisando

la elaboracién de la contabilidad financiera, analitica y, en su caso, los estados de cuentas
consolidados para facilitar la identificacién, medida y comunicacion de la informacion

econdmico- financiera, dirigida hacia la formacién de juicios o la toma de decisiones por parte de
los directivos con el fin de obtener la maxima rentabilidad empresarial.

e Confeccidn de cuentas anuales y cierre del ejercicio.

e Elaboracion de la informacion que servira de soporte para la preparacion del presupuesto.
e Supervision directa de la correccion de los apuntes contables efectuados.

e Elaboracion de informes de la evolucidon de los estados contables para la Direccidn.

e Confeccidén de la contabilidad analitica y, en su caso, consolidacién de balances.

e Realizacion de conciliaciones bancarias.

e Gestion, control y conformacion de facturas de proveedores y acreedores

A. Formacion
Lic. En Contabilidad

Maestria en Finanzas

B. Experiencia Laboral
5 afos de experiencia

e Tener entre 25 a 35 afos.

e Eltrabajo exige alternativas de solucién por lo que se requiere tener Iniciativa.
e Tener capacidad de expresarse y transmitir sus ideas con claridad.

e Tener Eticay Moral.

e Trabajo en equipo

e Buenas relaciones humanas
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Ubicacion Titulo del puesto

Oficina de Ordéname Gerente de Marketing

Desarrollar e implementar las mejores estrategias de marketing a corto y largo plazo de la
empresa. Desarrollar estrategias publicitarias que impacten.

e Desarrollar la Marca

e Realizar investigaciones de mercados

e Analizar las actividades de publicidad y rendimiento de las ventas.
e Dirigir las relaciones publicas

e Preparar los informes y reportes de ventas.

e Planificar Metas a corto y mediano plazo.

A. Formacion
Lic. en Mercadeo

B. Experiencia Laboral
5 afos de experiencia

e Tener entre 25 a 35 anos.

e Eltrabajo exige alternativas de solucién por lo que se requiere tener Iniciativa.
e Tener capacidad de expresarse y transmitir sus ideas con claridad.

e Tener Eticay Moral.

e Buenas relaciones humanas.
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Ubicacion Titulo del puesto

Oficina de Ordéname Servicio al Cliente

Se encarga de proporcionar a los usuarios informacion y soporte con relacidn a los productos o

servicios de la empresa. Ademads, es quien se encarga de canalizar las quejas, reclamos vy
sugerencias.

e Manejar conflictos

e Asistir en las ventas

e Gestionar tareas generales

e Brindar soporte gerencial

e coordinar reservas y citas de lis directivos.

e Darinformacién de horarios, atencion y disponibilidad de productos y servicios.

A. Formacion

Estudiante de administracion, psicologia industrial, negocios internaciones o carreras
afines.

B. Experiencia Laboral
2 aios de experiencia

e

e Tener entre 22 a 35 afos.

e serequiere tener Iniciativa.

e Tener capacidad de expresarse y transmitir sus ideas con claridad.
e Tener Eticay Moral.

e Buenas relaciones humanas

e Poseer autocontrol
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15.4.1 Entorno Legal

LEY 279-08, Ley general de las sociedades comerciales y empresas individuales de
responsabilidad limitada.

Descripcion de sociedades, aportaciones y funciones de cada uno de los socios.
Ley General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada

fue promulgada el 11 de diciembre del afio 2018 bajo el nimero 479-08.

Esta reconoce los tipos societarios consagrados en el Cédigo de Comercio, pero a su vez,
introduce dos nuevos: Las Sociedades de Responsabilidad Limitada (SRL) y las Empresas
Individuales de Responsabilidad limitada (EIRL). De esta manera, en Republica Dominicana a la
fecha se reconocen y regulan seis (6) tipos de sociedades:

Sociedades en Nombre Colectivo: Se trata de una sociedad externa que realiza actividades
mercantiles o civiles bajo una razén social unificada, respondiendo los socios de las deudas que
no pudieran cubrirse con el capital social. Es un tipo de sociedad en la que algun socio no aporta
capital, solo trabajo y se denomina socio industrial.

Sociedades en Comandita Simple: es una sociedad de tipo personalista que se caracteriza por
la coexistencia de socios colectivos, que responden ilimitadamente de las deudas sociales y
participan en la gestidn de la sociedad, y socios comanditarios que no participan en la gestiony
cuya responsabilidad se limita al capital o comprometido con la comandita

Sociedades en Comandita por Acciones: Son las que se componen de uno o varios socios
comanditados que tendran la calidad de comerciantes y responderan indefinida vy
solidariamente de las deudas sociales, y de socios comanditarios, que tendran la calidad de
accionistas y solo soportaran las perdidas en la proporcién de sus aportes.

Sociedades de Responsabilidad Limitada (SRL): Es un tipo de sociedad mercantil en la cual la
responsabilidad esta limitada al capital aportado, y, por lo tanto, en el caso de que se contraigan
deudas, no se responde con el patrimonio personal de los socios.

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL), tiene su origen en la Republica
Dominicana con la promulgacién de la Ley N2 479-08 el 11 de diciembre del afio 2008.

La finalidad de la creacidén de esta figura legal es doble:

Potenciar el desarrollo de nuevas iniciativas comerciales de pequefios empresarios. Poner fin a
la vieja practica nacional de las “sociedades ficticias”, que consistia en constituir una sociedad
en que uno de los socios tiene un 94% y los demas socios, sélo un 1%.

Sociedades Andnimas (S.A.): Es aquella sociedad mercantil cuyos titulares lo son en virtud de
una participacion en el capital social a través de titulos o acciones. Existen sociedades andénimas
tanto de capital abierto como de capital cerrado.

La ley 126-02 que regula el comercio electronico en Republica Dominicana y conforme a su
reglamento de aplicaciéon. Considerando este régimen legal y reglamentario permitird el
desarrollo del comercio electrénico y facilitando el acceso de la comunidad a la informacién y
servicios, aumentando la eficiencia de sus organizaciones, mediante la digitalizacion de sus
procedimientos, el acceso remoto a bases de datos y la facilidad de la informacion vy
comunicacion de servicios, con la consecuente reduccién de tiempo, asi como de costos
asociados al suministro de estos.
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Mencionaremos aspectos competentes para la creacién de Ordéname en Republica
Dominicana, los cuales regularan este tipo de comercio en el pais.

Certificado (Certificado Digital): Es el documento digital emitido y firmado digitalmente por una
Entidad de Certificacion, que identifica univocamente a un suscriptor durante el periodo de
vigencia del certificado, y que se constituye en prueba de que dicho suscriptor es la fuente o el
originador del contenido de un documento digital o mensaje de datos que incorpore su
certificado asociado.

ARTICULO 3.- Ley 126-02 SOBRE COMERCIO ELECTRONICO, DOCUMENTOS Y FIRMAS
DIGITALES.

3.2. EI INDOTEL constituye la Unica institucién del Estado con calidad legal para autorizar la
instalacién y operacion de servicios publicos y privados de certificacidn digital en el territorio
nacional, no pudiendo ser sustituida esta facultad por ninguna otra autoridad centralizada,
autéonoma o descentralizada del Estado.

ARTICULO 9.- Practicas de Certificacion.

9.1. Las Entidades de Certificacion contaran con reglas especificas sobre sus practicas de
certificacidn, consistentes en una descripcion detallada de las politicas, procedimientos,
mecanismos y condiciones de prestacion de 10s servicios, asi como las obligaciones que asumen.

9.2. Las Practicas de Certificacidon deben declarar el cumplimiento de los requisitos sefialados en
el Articulo 68 de este Reglamento, con excepcién de la pdliza de seguro que se acredita por
medio de la presentacion de la misma.

9.3. Las Practicas de Certificacion deben ser objetivas y no discriminatorias, deben estar
publicadas de conformidad con el Articulo 38 de la Ley y el presente Reglamento y se deben
comunicar a 10s suscriptores y usuarios de manera sencilla y en idioma espafiol.

9.4. deberan ser remitidas junto a la solicitud de autorizacién.

9.5. Las Politicas de Certificacién deberan ser publicadas y actualizadas en forma permanente y
deben estar accesibles al publico por medios electrdnicos, en la direccidn correspondiente al
sitio de que disponga la Entidad de Certificacion, en el boletin del INDOTEL y en el sitio de
Internet del INDOTEL.

9.6. enunciativa, por lo menos la siguiente informacion:

a. Datos Generales: Las Politicas de Certificacion estan sujetas a la aprobacién del INDOTEL y
Las disposiciones de las Practicas de Certificacion deberan contener de manera i) El nombre, la
direccion fisica y el nimero telefénico de la Entidad de Certificacion;

El nimero del Registro Nacional de Contribuyente (RNC);

La direccidén electrdnica, en la cual serdn validas las comunicaciones y notificaciones; El
certificado digital que contiene la clave publica actual de la Entidad de Certificacidn;
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El resultado de la evaluacion obtenida por la Entidad de Certificacién en la dltima auditoria
realizada por el INDOTEL;

Sila autorizacidn para operar como Entidad de Certificacion ha sido revocada o suspendida, este
registro deberd incluir la fecha de la revocacidn o suspension para operar para todos 10s casos
en los cuales se haya producido;

Los limites impuestos a la Entidad de Certificacidén en la autorizacidn para operar; Y Cualquier
evento que sustancialmente afecte la capacidad de la Entidad de Certificacion para operar.

ORDENAME, S.R.L.
Capital Social: US550,000.00
Domicilio Social: Av. Winston Churchill #77, Edificio Lama, piso 2 ofi.208

Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana

NOMINA DE LOS SOCIOS PRESENTES O REPRESENTADOS EN LA ASAMBLEA GENERAL
CONSTITUTIVA DE SOCIOS DE LA SOCIEDAD ORDENAME, S.R.L., CELEBRADA EN FECHA OCHO
(08) DEL MES DE JUNIO DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO (2018).

SOCIOS NUMERO DE CUOTAS NUMERO DE
SOCIALES VOTOS

JOHANNA MONTERO, dominicana, mayor de edad, soltera,
titular y portadora de la cédula de identidad y electoral No.

001-2301572-3, domiciliado y residente en esta ciudad de 10,000 200
Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana.
MARIA GUTIERREZ, dominicana, mayor de edad, soltera,
titular y portadora de la cédula de identidad y electoral No.
10,000 200

001-0153117-5, domiciliada y residente en esta ciudad de
Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana.

DARIANA GARRIDO, dominicana, mayor de edad, soltera,
titular y portadora de la cédula de identidad y electoral No.
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103-8623543-4, domiciliada y residente en esta ciudad de
Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana.

LILIBERKA REYES, dominicana, mayor de edad, soltera, titular
y portadora de la cédula de identidad y electoral No. 001-
1521479-7, domiciliada y residente en esta ciudad de Santo
Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana.

NERIANNY ALCANTARA dominicana, mayor de edad, soltera,
titular y portadora de la cédula de identidad y electoral No.
001-5632147-0, domiciliada y residente en esta ciudad de
Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana.

A) Total de cuotas sociales

B) TOTAL DE VOTOS

CERTIFICAMOS SU CONFORMIDAD, en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital
de la Republica Dominicana, a los veinte (08) dias del mes de junio del afio dos mil dieciséis

(2018).
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ORDENAME, S.R.L.
Capital Social: USS550,000.
Domicilio Social: Av. Winston Churchill #77, Edificio Lama, piso 2 ofi.208

Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana

ACTA DE LA ASAMBLEA GENERAL CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD ORDENAME, S.R.L.
CELEBRADA EN FECHA OCHO (08) DEL MES DE JUNIO DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO (2018).

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, siendo las
cinco horas de la tarde (05:00 p.m.) del dia ocho (08) del mes de junio del afio dos mil dieciséis
(2018), los infrascritos Johanna Montera, dominicano, mayor de edad, soltera, titular y portadora
de la cédula de identidad y electoral No. 001-2301572-3, domiciliada y residente en esta ciudad
de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana, Maria Gutiérrez,
dominicana, mayor de edad, soltera, titulary portadora de la cédula de identidad y electoral No.
. 001-0153117-5, domiciliada y residente en esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional,
Capital de la Republica Dominicana, Dariana Garrido, dominicana, mayor de edad, soltera, titular
y portadora de la cédula de identidad y electoral No. 103-8623543-4, domiciliada y residente en
esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana, Liliberka
Reyes, dominicana, mayor de edad, soltera, titular y portadora de la cédula de identidad y
electoral No. 001-1521479-7, domiciliada y residente en esta ciudad de Santo Domingo, Distrito
Nacional, Capital de la Republica Dominicana y Nerianny Alcantara dominicana, mayor de edad,
soltera, titular y portadora de la cédula de identidad y electoral No. 001-5632147-0, domiciliada
y residente en esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana. Fundadores de la sociedad en responsabilidad limitada, ORDENAME S.R.L. (en
formacién), con un capital social de cincuenta mil délares (US$50,000.00), dividido en Mil (1,000)
cuotas sociales de Cien Pesos Oro Dominicanos (US$10,000.00) cada una, se han reunido en
Asamblea General constitutiva enla avenida Winston Churchill #77, Santo Domingo, Distrito
Nacional, Capital de la Republica Dominicana.

La asamblea designa la sefiora Johanna Montero como socia gerente, para que presida esta
asamblea.

Habiéndose constatado por la hoja de presencia anexa a la presente acta con indicacién de las
generales, cantidad de cuotas sociales y votos de todos los suscriptores de la totalidad de las cuotas
sociales que integran el capital social, los cuales estaban presentes o debidamente representados,
quedd establecido que la Asamblea General Constitutiva podria deliberar validamente. De
inmediato el presidente sometio a votacion la siguiente resolucion.
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PRIMERA RESOLUCION

LIBRAR ACTA que la Asamblea General Constitutiva de la sociedad en
responsabilidad limitada ORDENAME, S.R.L., se encuentra vélidamente
constituida por todos los suscriptores de la totalidad de las cuotas
sociales que integran el capital social, los cuales estaban presentes o
debidamente representados y apta para deliberar y adoptar decisiones.

Esta resolucion fue aprobada a unanimidad de votos por todos los

Socios presentes o representados.

La presidente expone que los Estatutos Sociales de ORDENAME S.R.L., han sido redactados por
acto bajo firma privada de fecha ocho (08) de junio del afio dos mil dieciocho (2018) y exhibe un
ejemplar de estos. Adicionalmente, muestra la certificacidn que evidencia el depdsito de los pagos
de las cuotas sociales suscritas por los socios en esta misma fecha.

A seguidas, la presidente de la asamblea procedié a la lectura del orden del dia integrado por los
puntos indicados a continuacién:

Librar acta de la firma de los Estatutos Sociales y ratificar los mismos.

Librar acta de los aportes efectuados por los socios fundadores.

Librar acta del capital social de ORDENAME, S. R. L.

Librar acta de la designacién del primer gerente de ORDENAME, S. R. L.

Designar a las personas que realizaran las demas gestiones y tramites requeridos o
necesarios para constitucion de la sociedad.

vk wnN e

Acto seguido, se procedid a dar lectura a los Estatutos Sociales y la presidente de la asamblea
sometio a votacion la siguiente resolucién:

SEGUNDA RESOLUCION

LIBRAR ACTA de la firma de los Estatutos Sociales de la sociedad en
responsabilidad limitada ORDENAME, S.R.L., por los sefiores Johanna
Montero, Maria Gutiérrez, Dariana Garrido, Liliberka Reyes y Nerianny
Alcdntara, RATIFICAR los referidos Estatutos Sociales de fecha ocho (08)
de junio del afio dos mil dieciocho (2018).
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Esta resolucion fue aprobada a unanimidad de votos por todos los

Socios presentes o representados.

Acto seguido, la presidente de la asamblea indicd que procedia librar acta de los aportes en
numerario efectuados por los socios fundadores, los cuales fueron realizados de la siguiente
manera:

e Johanna Montero ha aportado la suma de diez mil délares (US$10,000);

e Maria Gutiérrez ha aportado en numerario la suma de diez mil délares (US$10,000);

e Dariana Garrido ha aportado en numerario la suma veinte de diez mil délares
(USS$10,000);

e Liliberka Reyes ha aportado en numerario la suma de diez mil délares (US$10,000);

e Nerianny Alcdntara ha aportado en numerario la suma de diez mil délares (US$10,000).

Total, de los aportes: La suma de cincuenta mil délares (US$50,000).

Asimismo, indicd que el total de estos aportes fueron depositados en esta misma fecha en una
cuenta bancaria abierta a nombre del receptor de dichos fondos y por cuenta de la sociedad en
formacién. Los aportes depositados permaneceran indisponibles y no podran ser retirados antes
de la matriculacion de la sociedad en el Registro Mercantil correspondiente. En ese sentido, el
presidente de la Asamblea sometid a votacidn la siguiente resolucién:

TERCERA RESOLUCION

LIBRAR ACTA de los aportes efectuados en numerario por los socios de
la siguiente manera: Johanna Montero aporté la suma de diez Mil
délares americanos (US$10,000) ,Maria Gutiérrez aportd la suma de
diez Mil ddlares americanos (US$10,000), Dariana Garrido aportd la
suma de diez Mil délares americanos (US$10,000), Liliberka Reyes
aportd la suma de diez Mil délares americanos (US$10,000), Nerianny
Alcantara aporté la suma de diez Mil délares americanos (US$10,000).
Asimismo, SE LIBRA ACTA que dichos fondos fueron depositados en
una cuenta bancaria de conformidad con lo establecido por la Ley 479-
08, evidenciandose a través de la certificacion presentada ante esta
Asamblea, la cual fue emitida en esta misma fecha, y mediante la cual se
hace constar el depdsito de los pagos de las cuotas sociales suscritas por
los socios de, ORDENAME S.R.L.
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Esta resolucion fue aprobada a unanimidad de votos por todos los

Socios presentes o representados.

El presidente de la Asamblea manifestd que, como consecuencia de los aportes hechos por
socios fundadores, era conveniente librar acta del capital social de la sociedad, asi como de la
distribucion de las cuotas sociales a los socios en proporcién a sus aportes. En relacién con el
particular, se sometiod a votacidn la siguiente resolucién:

CUARTA RESOLUCION

SE LIBRA ACTA de que, como consecuencia de los aportes hechos por
los socios y aprobados en la resolucidn anterior, el capital social de la
sociedad ORDENAME S.R.L. es de Cincuenta Mil délares americanos
(USS$50,000), dividido en diez Mil (10,000) cuotas sociales, iguales,
acumulables e indivisibles, cada una con un valor nominal de Cien
(USS$50,000), las cuales han sido atribuidas a los socios en proporcién
a sus aportes de la siguiente manera:

Socios Cantidad de Cuotas Sociales Total, Pagado
Johanna Montero US$10,000 USS$10,000
Maria Gutiérrez US$10,000 USS$10,000
Dariana Garrido US$10,000 USS$10,000
Liliberka Reyes US$10,000 USS$10,000
Nerianny Alcantara US$10,000 USS$10,000

Total US$50,000 US$50,000
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Esta resolucion fue aprobada a unanimidad de votos por todos los

Socios presentes o representados.

A continuacidn, el presidente de la Asamblea indicé que se procederia a ratificar la designacién
estatutaria del gerente de la sociedad de conformidad con las previsiones de los Estatutos
Sociales y la Ley 479-08. Luego de un intercambio de impresiones se sometio a votacidn la
siguiente resolucion:

QUINTA RESOLUCION

SE DESIGNA a los sefiores Johanna Montero y Maria Gutiérrez,
portadores de las Cédulas de Identidad y Electoral Nos. 001-2301572-
3 y 001-0153117-5 respectivamente, como gerentes de la
sociedad por un periodo de un (1) afo de conformidad con lo
establecido en el Articulo 16 de los Estatutos Sociales o hasta que sea
designado su sustituto, en consonancia con las disposiciones legales
aplicables.

Esta resolucion fue aprobada a unanimidad de votos por todos los

Socios presentes o representados.

El presidente de la Asamblea informé que debian delegarse los poderes correspondientes a favor
de una o mas personas a fin de cumplir con los demas requisitos de constitucién de la sociedad
exigidos por la Ley. Luego de debatido este punto fue sometida a votacion la siguiente resolucion:

SEXTA RESOLUCION

SE OTORGA PODER a favor de Johanna Montero y Maria Gutiérrez, para que uno cualquiera de
ellos, actuando de manera individual, en nombre y representacién de esta sociedad comercial
en formacion, realicen todos los demas tramites necesarios para la constitucién de la sociedad de
conformidad con las disposiciones legales vigentes y todas las gestiones, depdsitos, publicaciones,
pagos, actuacionesy notificaciones necesarias y/o relacionadas con la celebracion de la presente
Asamblea Constitutiva, Estatutos Sociales y la constitucion de la sociedad, ante las instituciones
publicas y privadas correspondientes, incluyendo pero no limitandose a: la Direccién General de
Impuestos Internos, la Cdmara de Comercio y Produccion de Santo Domingo en funciones de
Registro Mercantil y, en general, para realizar cualquier actuacion y diligencia pertinentes para
la consecucion de lo dispuesto por esta Asamblea y constitucién de la sociedad, asi como
suscribir cualquier solicitud y/o documentacion necesaria para el cabal cumplimiento de los
presentes poderes y de las decisiones adoptadas en la misma.
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Esta resolucion fue aprobada a unanimidad de votos por todos los

Socios presentes o representados.

No habiendo nada mas que tratar y siendo las seis horas de la tarde (06:00 P.M.) de este dia, se
declararon terminados los trabajos de la Asamblea General Constitutiva, procediéndose a la
redaccion de la presente acta, que después de leida fue aprobada y firmada por los socios y
gerentes designados en senal de conformidad.

ESTATUTOS SOCIALES DE
ORDENAME, S.R.L.
Capital Social: USS50,000.
Domicilio Social: Av. Winston Churchill #77, Edificio Lama, piso 2 ofi.208

Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana

En cumplimiento con la ley General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada, No. 479-08 MODIFICADA POR LA LEY 31-11, TITULO I, CAPITULO |,
SECCION Ill, (Del contrato de sociedad y de las formalidades de constitucion). Se presentan a
continuacién los estatutos de la sociedad arriba nombrada.

TiTULO |

DEL TIPO SOCIAL, DENOMINACION, DOMICILIO, OBJETO Y DURACION

ARTICULO 1.-Tipo Social. - La sociedad se encuentra organizada como una Sociedad de
Responsabilidad Limitada (SRL), la cual se regira por las leyes de la Republica Dominicana,
especialmente por la Ley General de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada, No. 479-08 y sus modificaciones, asi como por todas y cada una de
las disposiciones contenidas en estos estatutos y sus modificaciones posteriores.

ARTICULO 2.- Denominacién Social. - Bajo la denominacién social “ORDENAME”, SRL”, se
constituye una Sociedad de Responsabilidad Limitada que se regira por las disposiciones de la
Ley 479-08 modificada por la ley 31-11 de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada y por los presentes Estatutos.
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ARTICULO 3.- Domicilio. - El domicilio social se establece enla Av. Winston Churchill #77,
Edificio Lama, piso 2 ofi.208, de

esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana. La
Sociedad podrd, sin embargo, trasladar su domicilio dentro del pais y establecer sucursales,
almacenes, oficinas y agencias en cualquier lugar de la Republica Dominicana o del extranjero
de acuerdo con las necesidades y requerimientos de la sociedad.

ARTICULO 4.- Objeto.- La sociedad tiene como objeto principal la prestacién de servicios de
reservacion , pago , orden de un restaurante, Lounge y bares cualesquiera en linea via una
aplicacion virtual; asimismo a todas aquellas operaciones comerciales, tanto en el territorio
nacional como en el extranjero, cualesquiera que fueren su naturaleza, que se relacionen
directa o indirectamente con el objeto social o que sean susceptibles de facilitar su alcance,
extensién o desarrollo; y a toda otra actividad, actos u operaciones de licito comercio que no
esté prohibida por los estatutos sociales o la ley.

Como consecuencia de los objetos antes indicados y sin que su enumeracidon pueda ser
considerada como limitativa, la sociedad puede ejercer todas las operaciones que se relacionen
directa o indirectamente con el objeto antes mencionados o que fueran de naturaleza tal que
favorezcan y faciliten el desarrollo del objeto social.

ARTICULO 5.- Duracién. - La duracién de la sociedad es por tiempo ilimitado. Sélo podrd
disolverse por Resolucidn de la Asamblea General Extraordinaria convocada por los socios que
representen cuando menos el cincuenta y un por ciento (51%) de las cuotas sociales.

TiTULO Il

DEL CAPITAL SOCIAL Y DE LAS CUOTAS SOCIALES

ARTICULO 6.- Capital Social. - El Capital Social se fija en la suma de cincuenta mil délares
(USS$50,000), dividido en (10,000) cuotas sociales, iguales e indivisibles, las cuales se encuentran
enteramente suscritas y pagadas, cada una con un valor nominal de diez mil délares (US$10,000).
Todas las cuotas sociales han sido atribuidas a los socios en proporcién a sus aportes de la
siguiente manera:
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“ORDENAME”, SRL”,
“Capital Social: USS 50,000.

Valor de las cuotas USS 10,000.

SOCIOS NUMERO DE CUOTAS NUMERO DE
SOCIALES VOTOS

JOHANNA MONTERO, dominicana, mayor de edad, soltera,
titular y portadora de la cédula de identidad y electoral No.

001-2301572-3, domiciliado y residente en esta ciudad de 10,000 200
Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana.
MARIA GUTIERREZ, dominicana, mayor de edad, soltera,
titular y portadora de la cédula de identidad y electoral No.
10,000 200

001-0153117-5, domiciliada y residente en esta ciudad de
Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana.

DARIANA GARRIDO, dominicana, mayor de edad, soltera,

titular y portadora de la cédula de identidad y electoral No. 10,000 200
103-8623543-4, domiciliada y residente en esta ciudad de

Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica

Dominicana.

LILIBERKA REYES, dominicana, mayor de edad, soltera, titular

y portadora de la cédula de identidad y electoral No. 001-

1521479-7, domiciliada y residente en esta ciudad de Santo 10,000 200
Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica

Dominicana.
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NERIANNY ALCANTARA dominicana, mayor de edad, soltera,
titular y portadora de la cédula de identidad y electoral No.
001-5632147-0, domiciliada y residente en esta ciudad de
Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica

10,000

Dominicana.

Los socios que suscriben estos estatutos declaran de manera expresa que dichas cuotas sociales
han sido totalmente pagadas y distribuidas en la forma arriba indicada.

ARTICULO 7. Aumento del Capital Social. - El capital social podra ser aumentado una o varias

veces, por creacion de nuevas cuotas sociales o por incremento del valor nominal de las ya
existentes, sea como consecuencia de nuevos aportes en dinero o en naturaleza, incluida la
aportacioén de créditos contra la sociedad, como de la transformacidn de reservas o beneficios,
o de la revaluacion de activos.

En los aumentos del capital con creacién de nuevas cuotas sociales cada socio tendra derecho
preferente a asumir un nimero de cuotas proporcional a las que posea. Cualquier socio podra
ceder el derecho de preferencia inherente a su cuota social a otro socio. No habra lugar a
derecho de preferencia cuando el aumento se deba a la absorcién de otra sociedad o a la
absorcidn, total o parcial, del patrimonio escindido de otra sociedad.

El aumento del capital social podra ser decidido por los socios reunidos en asamblea general
extraordinaria o mediante consulta escrita o por acuerdo unanime contenido en un acta. Sin
embargo, en ningln caso podra la mayoria obligar a un socio aumentar su compromiso social.

En los casos de que el aumento de capital se produzca por decision de la asamblea general
extraordinaria o por consulta escrita, dicha decisién debera contar con la autorizacién de socios
propietarios de cuotas que representen, mas de la mitad (1/2) del capital social.

ARTICULO 8. Reduccién del Capital Social. - La reduccién del capital social podrd ser decidida

por los socios reunidos en asamblea general extraordinaria o mediante consulta escrita o por
acuerdo unanime contenido en un acta. Cuando la reduccién del capital social se produzca
mediante la celebracion de la asamblea general extraordinaria o por consulta escrita, la decision
que la autorice deberd contar con la aprobacion de socios propietarios de cuotas que
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representen, mas de la mitad (1/2) del capital social. En ningln caso se podra atentar contra la
igualdad de los socios.

TiTULO NI
DE LAS CUOTAS SOCIALES

ARTICULO 9. Naturaleza de las Cuotas Sociales. - Las cuotas sociales representan los aportes en

dinero y en especie hechos por los socios. No tendran el caracter de valores ni podran
representarse por medio de titulos negociables.

ARTICULO 10. Derechos Inherentes a las Cuotas Sociales. - Cada cuota social dara a su titular

los derechos siguientes: a) El derecho a una parte proporcional en la distribucién de los
beneficios y en el activo social en caso de disolucién de la sociedad; b) El derecho a voz y a un
voto en todas las deliberaciones de la sociedad; c) Los derechos de informacién y comunicacion
que le otorga la Ley; y d) Los demds derechos previstos en la Ley y en los presentes estatutos.

ARTICULO 11. Obligaciones Inherentes a las Cuotas Sociales. - La propiedad o titularidad de una

0 mas cuotas sociales supone la conformidad del propietario o titular con estos estatutos, asi
como también su conformidad con las decisiones colectivas que hayan sido adoptadas
regularmente. Los titulares de las cuotas sociales no tendran mas derechos que los establecidos
en estos estatutos y en la Ley; en consecuencia, ni ellos ni sus herederos, conyuges acreedores
u otros causahabientes podran por ninguna causa inmiscuirse en la administracién o intervenir
en los negocios de la sociedad, ni provocar la colocacién de sellos u oposiciones sobre sus libros,
papeles, efectos y bienes y valores ni pedir su particidn o licitacién. Esto no altera en nada el
derecho que tienen los propietarios de las cuotas sociales de tomar parte en todas las
deliberaciones de la sociedad y de ejercer los demas derechos que les acuerdan estos Estatutos
y la Ley.

ARTICULO 12. Responsabilidad Limitada de los Socios. - Los socios serdn responsables

solamente hasta la concurrencia del monto de las cuotas sociales que les pertenecen. En
consecuencia, no podran ser compelidos por ningiin motivo ni a realizar aportes adicionales a la
sociedad ni a restituir beneficios u otros fondos regularmente percibidos.

ARTICULO 13. Indivisibilidad de las Cuotas Sociales. - Las cuotas sociales seran indivisibles

frente a la sociedad, la cual no reconocera mas que un solo titular por cada cuota. Para ejercer
los derechos inherentes a sus cuotas sociales, los copropietarios indivisos deberan designar uno
de ellos para que los represente ante la sociedad. A falta de entendimiento, el copropietario
indiviso mas diligente podra solicitar la designacién de un mandatario mediante instancia
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elevada al juez presidente de la Cdmara Civil y Comercial del Juzgado de Primera Instancia del
Distrito Judicial correspondiente al domicilio social.

En caso de desmembracién del derecho de propiedad sobre una cuota social, el derecho al voto
pertenecerd al nudo propietario para todos los asuntos que sean competencia de las asambleas
extraordinarias, y al usufructuario para aquellos de la competencia de las asambleas ordinarias.

ARTICULO 14. Transmisién de las Cuotas Sociales. - Las cuotas sociales seran libremente

transmisibles entre socios. Sin embargo, la transmisidn de cuotas sociales por via de sucesion o
en caso de liquidacién de comunidad de bienes, requerira el consentimiento de los socios que
representen, por lo menos, las tres cuartas (3/4) partes de las cuotas sociales. La decisidn podra
ser adoptada mediante asamblea, consulta escrita o consentimiento unanime de los socios,
contenido en un acta. A los fines de conocer de la aprobacion o no, previamente los sucesores
0 ex conyuge, deberan haber notificado a la sociedad la documentacion legal de lugar que
acredite fehacientemente su condicion como tales, segin sea el caso, tales como, de manera
meramente enunciativa, y segun aplique, certificados de nacimiento, certificado de defuncion,
acta de nacimiento, acto de notoriedad, actos de particion, pago de impuestos sucesorales, acta
de matrimonio, sentencia de divorcio, acto de particion de bienes, o sentencia ordenando la
particion.

En caso de que la sociedad no apruebe la transferencia, aplicaran las disposiciones previstas por
la Ley. Para lo no previsto en este articulo se seguiran las mismas reglas establecidas por estos
Estatutos Sociales y la ley para la cesidn a terceros de las cuotas sociales.

Por otro lado, para que las cuotas sociales puedan ser cedidas u otorgadas en prenda a terceros,
se requerird el consentimiento de los socios que representen, por lo menos, las tres cuartas
(3/4) partes de las cuotas sociales, conforme las siguientes reglas procedimentales:

a) El socio que se proponga ceder u otorgar en prenda su cuota o cuotas sociales, debera
comunicarlo por escrito a la sociedad y a cada uno de los socios, haciendo constar el
numero de las cuotas que pretende ceder u otorgar en prenda, el nombre y generales
del adquiriente, el precio y demas condiciones de la cesion o prenda;

b) Dentro de los ocho (8) dias siguientes a dicha notificacion, la gerencia debera
convocar a la asamblea de socios u obtener el consentimiento undnime de todos los
socios contenido en un acta con o sin reunion presencial, para decidir sobre el
proyecto de cesidn o prenda de las cuotas sociales. Si transcurrido el referido plazo
de ocho (8) dias, la gerencia de la sociedad no hubiere convocado a la asamblea de
socios u obtenido el consentimiento unanime de los socios, cualquier socio podra
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realizar validamente dicha convocatoria con ese Unico punto en el orden del dia u
obtener el consentimiento unanime de todos los socios. La asamblea que conocera
del proyecto de cesidon o prenda podra reunirse sin necesidad de formalidades de
convocatoria cuando se encuentren presentes o debidamente representados la
totalidad de los socios a tales fines.

La decision de la sociedad serad notificada al cedente mediante carta o correo
electrénico con acuse de recibo, dentro de los quince (15) dias siguientes a la
notificacion del proyecto de cesidon o prenda. En caso contrario, la aceptacion se
considerara obtenida.

Si la sociedad rehusara consentir el indicado proyecto de cesion o prenda, aplicaran
las disposiciones previstas por la Ley.

Si la sociedad otorga su consentimiento frente a un proyecto de prenda de las cuotas sociales,

conforme al procedimiento descrito en el presente articulo, el mismo conllevara la aceptacion

del cesionario en caso de ejecucion forzosa de las cuotas sociales dadas en garantia conforme

las disposiciones generales que rigen la prenda, salvo que la sociedad opte por la readquisicion

de las cuotas sociales antes o después de la ejecucion de la garantia prendaria.

La cesion de las partes sociales deberd ser constatada por escrito. Se hara oponible a la sociedad

y a terceros conforme los mecanismos previstos por Ley.

Por ultimo, las cuotas sociales no podran ser cedidas entre ascendientes y descendientes sin el

consentimiento de los socios, mediante asamblea, consulta escrita o consentimiento unanime

de los socios, contenido en un acta. Aplicaran las disposiciones del presente articulo para estos

Casos.

TiTULO IV

DEL FUNCIONAMIENTO DE LA SOCIEDAD

ARTICULO 15. Funcionamiento, Direccién y Administracién de la Sociedad. - El funcionamiento,

la direccién y administracion de la Sociedad estara a cargo de:

a)

La Gerencia;

b) La Asamblea General de Socios.
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SECCION I. DE LA GERENCIA DE LA SOCIEDAD

ARTICULO 16. Duracién y Designacién del Gerente. - La sociedad serd administrada por uno o

varios gerentes, socios o0 no, que deberan ser personas fisicas. Tendrd(n) una duracién de un (1)
afio o hasta que su(s) sucesor(es) sea(n) elegido(s) y tome(n) posesion, siempre en consonancia
con las disposiciones legales aplicables. Los gerentes podran ser reelegidos indefinidamente y
ejerceran sus funciones mientras no hayan sido sustituidos.

La administracion de la sociedad se podra confiar a un gerente Unico; a dos gerentes; o, a tres o
mas gerentes que podran constituir un Consejo de Gerencia. La sociedad tendra la facultad de
optar alternativamente por cualquiera de los modos de organizar la gerencia, sin necesidad de
modificacién estatutaria.

Para el caso en que se decida constituir un Consejo de Gerencia, esta decisidén serd tomada por
los socios reunidos en Asamblea General Ordinaria de socios o por consulta escrita o por el
consentimiento unanime de los socios, contenido en un acta. La composicion del Consejo de
Gerencia sera determinada por la misma Asamblea o consulta escrita o por el consentimiento
unanime de los socios que los eligio. El Consejo de Gerencia se regulard por las siguientes
normas:

a) ElConsejo de Gerencia estard integrado por tres (3) o mas gerentes, que podran o no
ser socios, debiendo designarse por lo menos un presidente, un vicepresidente y un
secretario. Salvo disposicidon en contrario, se reputara que el presidente ostenta el
poder de representacion de la sociedad.

b) El Consejo de Gerencia elegird, entre las personas que lo integren, un presidente, un
vicepresidente y un secretario, salvo en el caso de que los socios, al efectuar el
nombramiento del consejo, hubiesen atribuido esos cargos.

c) La convocatoria del Consejo de Gerencia se realizara por el presidente siempre que lo
estime conveniente. El presidente estara obligado a convocar la reunién cuando lo
soliciten cualesquiera dos (2) miembros del consejo.

d) La convocatoria del Consejo de Gerencia se realizard por cualquier procedimiento
escrito, incluido por correo electrdnico, que permita acreditar su envio al menos con
tres (3) dias de antelacién a la fecha de celebracién de la reunién.

e) El Consejo de Gerencia quedara validamente constituido cuando concurran a la
reunion, presentes o representados, mas de la mitad de sus miembros.
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No obstante, el Consejo de Gerencia quedara validamente constituido, sin necesidad
de convocatoria previa, cuando estén presentes o representados todos sus miembros
y se decida por unanimidad la celebracién de la reuniéon, en cualquier lugar del
territorio nacional o el extranjero.

Un miembro del Consejo de Gerencia podra dar mandato a otro miembro, un socio o
cualquier tercero, por carta o cualquier medio electrénico, para que lo represente en
sesiones del Consejo de Gerencia.

Las decisiones emitidas por el Consejo de Gerencia se adoptaran por una mayoria de
mas de la mitad de sus miembros.

Las decisiones del Consejo de Gerencia se comprobaran mediante actas que deberan
redactarse en cada reunion. Estas actas, que constardn en un registro especial o en
hojas sueltas, deberan ser firmadas por todos los gerentes presentes o representados.
Las copias o extractos de las actas contentivas de las deliberaciones del Consejo de
Gerencia seran certificadas validamente por uno cualquiera de los miembros del
Consejo de Gerencia.

Las resoluciones del Consejo de Gerencia podran ser adoptadas en un acta suscrita por
todos los gerentes sin necesidad de reunion. Igualmente, podran celebrarse reuniones
no presenciales, por videoconferencia, por teléfono o cualquier otro medio que
permita la comunicacién simultdnea de las personas presentes y el voto de sus
miembros podra ser expresado por medio electrdnico o digital. En caso de reuniones
no presenciales, en el acta levantada al efecto se dejara constancia del lugar, fechay
hora que se realizd la reunién no presencial; el o los medios utilizados para su
realizacion; y la indicacion de los miembros que estuvieron presentes, los votos
emitidos, los acuerdos adoptados y los demas requisitos establecidos en la ley. Dicha
acta deberd ser certificada por la persona presidiendo la reunién. Ambas
circunstancias deberan expresamente indicarse en el acta que se redacte al
efecto. Las actas conteniendo las resoluciones asi adoptadas se incluirdn en el libro
de actas.

En caso de que el acta donde se consigne la decisidn de los socios designando al o los Gerentes,

no indique reglas distintas, las siguientes reglas seran aplicables a los gerentes:

b)

En el caso de gerente Unico, el poder de representacion correspondera
necesariamente a éste.

En caso de varios gerentes solidarios, el poder de representacidon corresponde a cada
gerente, sin perjuicio de las disposiciones de los acuerdos de los Socios sobre
distribucion de facultades, que tendran un alcance meramente interno.
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c) En el caso de varios gerentes conjuntos, el poder de representacién se ejercera
mancomunadamente al menos por dos de ellos en la forma determinada en los
estatutos.

d) En el caso de Consejo de Gerencia, el poder de representacion corresponde al
presidente del Consejo, sin perjuicio de que para ejercer cualquiera de los poderes
previstos en los presentes Estatutos, los gerentes deberan haber tomado
previamente la decision a través del consejo de gerencia como 6rgano colegiado. No
obstante, los socios podran decidir atribuir el poder de representacién a uno o varios
miembros del Consejo a titulo individual o conjunto.

Cuando el Consejo, mediante el acuerdo de delegacién, nombre una Comisién ejecutiva o uno
o varios consejeros delegados, se indicara el régimen de su actuacion.

Los gerentes o el Consejo de Gerencia quedan facultado para celebrar reuniones en la Republica
Dominicana o el extranjero, segin entiendan conveniente los miembros que lo integran.

ARTICULO 17.Poderes de la Gerencia. - Para desarrollar el objeto social y sujeto a las

condiciones, prohibiciones, restricciones y limitaciones que impongan la ley y los Estatutos
Sociales o que de tiempo en tiempo impongan la asamblea general de socios, la gerencia de la
sociedad dirigira, formulara la politica, orientara y administrara la Sociedad, bajo reserva de los
poderes que la ley les atribuye expresamente a los socios.

Ademas de las facultades que le pudieran conferir otros articulos de estos estatutos y la ley, la
gerencia tendrd las siguientes atribuciones:

a) Disponer la preparacién, aprobar y velar por la ejecucidn del presupuesto anual de
ingresos y gastos de la Sociedad;

b) Realizar la adquisicion de bienes muebles de cualquier naturaleza, y
efectos necesarios para el cumplimiento de su objeto social;

c) Concertar adquisiciones de créditos, financiamientos o facilidades crediticias
necesarias para los negocios de la Sociedad;

d) Autorizar la venta de muebles de cualquier naturaleza, y ajustar el precio de esos
bienes y recibir el pago de estos;
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Realizar la adquisicién de bienes muebles o inmuebles de cualquier naturaleza, y
efectos necesarios para el cumplimiento de su objeto social;

Vender, ceder y traspasar bienes inmuebles de la sociedad y recibir el pago de esas
ventas, cesiones y traspasos;

Representar a la sociedad en procedimientos judiciales, arbitrales y administrativos;
resolver sobre la iniciacion de procesos judiciales y arbitrales; celebrar convenios de
transaccion, someter la sociedad al arbitraje y nombrar a abogados y arbitros;

Celebrar toda clase de contratos, transigir, comprometer, percibir valores, endosar,
ceder, transferir y suscribir cheques, giros pagarés, letras de cambio y demas efectos
de comercio, titulos, crédito y rentas;

Abrir y cerrar cuentas bancarias, asi como mantener en depdsito los fondos de la
sociedad en la Republica Dominicana o en el extranjero y girar o librar cheques u
ordenes de pago con cargo a esos fondos;

Determinar la inversién y colocacion de capitales disponibles;

Acordar la apertura de oficinas;

Proceder a embargos y suspenderlos o cancelarlos por pagos o convenios especiales;

Constituir en hipotecas, anticresis, prenda o afectar en cualquier otro modo los bienes
de la sociedad, asi como permutarlos; cancelar dichas hipotecas, privilegios y demas
gravamenes que afecten los bienes de la sociedad;

Perseguir el cobro de deudas por via judicial o extrajudicial, mediante embargo,
declaratoria de quiebra o de cualquier otro modo;

Nombrar y destituir a los empleados y determinar su retribucion;

Cumplir, hacer cumplir y ejecutar cualquier mandato o acuerdo de los socios y velar
por el estricto cumplimiento de los Estatutos Sociales;

Llevar las cuestiones financieras, supervisar la contabilidad de la compaiia y la
preparacion de los estados financieros;
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r) Delegar parte de sus poderes para el ejercicio de una o varias de las atribuciones
enumeradas, con la facultad de sustituirlos o revocarlos.

La enumeracion que antecede es enunciativa y no limitativa, y por lo tanto, la gerencia, en
general, tendra facultades o poderes suficientes para realizar todos los actos, ya fueren de
administracién o de disposicidn, Utiles, o necesarios, a su juicio, para la buena marcha de los
negocios de la sociedad, actuando con la lealtad y diligencia de un buen hombre de negocios.

Cada gerente detentard separadamente los poderes previstos en el presente articulo a
excepcion del caso en que la administracion de la sociedad esté organizada como un Consejo de
Gerencia, en la cual para ejercer uno o cualquiera de los poderes previstos en el presente
articulo, y salvo decisién distinta de los socios constatada en acta donde se decida de su
designacidn, los gerentes deberan haber tomado previamente la decision a través del Consejo
de Gerencia como 6rgano colegiado. La oposicion formulada por un gerente a los actos o
actuaciones de otro gerente no tendra efectos respecto de los terceros, a menos que se haya
probado que estos tuvieron conocimiento de dicha oposicién.

Los gerentes seran responsables, individual o solidariamente, segln el caso, frente a la sociedad
o frente a los terceros, de las infracciones a las disposiciones legales o reglamentarias aplicables
a la sociedad de responsabilidad limitada, asi como de las violaciones a los estatutos sociales y
de las faltas cometidas en su gestion.

Los gerentes podran delegar en todo o en parte las atribuciones que le son conferidas por los
Estatutos o la Ley.

ARTICULO 18.- Retribucién de la Gerencia. - Las funciones del o los gerentes son gratuitas, salvo

gue por decisién de la Asamblea General se decida asignarles una remuneracion, conforme los
parametros permitidos por la ley.

ARTICULO 19.- Restricciones, prohibiciones e inhabilitaciones de los Gerentes. Convenciones

celebradas por un Gerente o un Socio con la Sociedad. -

Los gerentes estaran sujetos a las restricciones, prohibiciones e inhabilitaciones establecidas en
la Ley General de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada,
No. 479-08 y sus modificaciones, y cualquier otra ley que le sea aplicable. De igual modo, los
gerentes y socios estaran sometidos al régimen establecido en la ley respecto de la aprobacion
de las convenciones celebradas por un gerente o socio con la sociedad.
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SECCION II.- DE LAS ASAMBLEAS GENERALES Y

OTRAS FORMAS DE TOMA DE DECISIONES

ARTICULO 20.- De las Distintas Modalidades de Adopcién de Decisiones por los Socios. -Las
decisiones de la sociedad seran tomadas por los socios reunidos en asamblea, la cual podra ser

presencial o no,y podrd tener lugar fuera de la Republica Dominicana. Igualmente, las
decisiones podran ser adoptadas mediante consultas escritas o resoluciones adoptadas
unanimemente en acta, conforme se detalla en los articulos 28 y 29.

ARTICULO 21.- Divisiéon de las Asambleas. - La Asamblea General de Socios se constituira

validamente por la reunidén de propietarios de cuotas sociales o sus representantes, en la
proporciéon y mediante las formalidades requeridas por las leyes y por estos Estatutos. Los
acuerdos de la Asamblea General de Socios son finales y concluyentes, sus resoluciones obligan
a todos los socios, aun a los ausentes, los disidentes y los incapaces, y contra dichos acuerdos
no habra recurso alguno, excepto en los casos previstos por la ley.

Las Asambleas Generales se dividen en Ordinaria Anual, Ordinaria y Extraordinaria. Las
Asambleas Generales Ordinarias conoceran de todos los actos y operaciones que se refieran a
hechos de gestion o de administracion de la sociedad o de aplicacion o de interpretacion de los
Estatutos, que excedan los poderes del Gerente; y, la Asamblea General Extraordinaria conocera
de los asuntos que se refieran o conllevan modificacién de los Estatutos, ademas de las
facultades que le pudieran conferir otros articulos de estos estatutos y la Ley.

ARTICULO 22.- Atribuciones de la Asambleas Generales de Socios. -

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL

Serd competencia de la Asamblea General Ordinaria Anual deliberar y acordar sobre los
siguientes puntos:

a) El nombramiento del o los gerentes, y del o de los Comisario(s) de Cuentas, si lo(s)
hubiere;
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Conocer del informe de gestién anual de la gerencia y de los estados financieros
elaborados conforme lo previsto por Ley, asi como del informe del o de los
comisarios(s) de cuentas, si lo(s) hubiere;

Aprobar o no aprobar la gestién de la gerencia y del o del comisario(s) de cuentas, si
lo(s) hubiere;

Disponer lo relativo a la reparticion de dividendos y su forma de pago, respetando
siempre la reserva legal;

Otorgar autorizaciones a cualquier persona para actuar en representacion de la
sociedad;

Cualesquiera otros asuntos que determine la ley o los Estatutos; vy,

De una manera general, conocer y resolver sobre cualquier proposicidn o asunto que
no entre en la competencia exclusiva de la Asamblea General Extraordinaria. Tiene
competencia concurrente con la Gerencia para resolver sobre cualquier asunto que le
incumbe a éste ultima.

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

La Asamblea General Ordinaria conoce y decide de todos los actos y operaciones que se refieran

a la administracién de la sociedad. Tendra las siguientes atribuciones:

b)
c)

d)

Ejercer las atribuciones de la Asamblea General Ordinaria Anual cuando por cualquier
causa no se haya reunido dicha Asamblea o cuando no haya resuelto algunos asuntos
de su competencia;

Remover y sustituir al o los gerentesy al o los Comisario(s) de Cuentas, si lo(s) hubiere,
en cualquier época;

Conocer de los proyectos de cesidén de las cuotas sociales a terceros extrafnos a la
sociedad;

Cualesquiera otros asuntos que determine la ley o los Estatutos; vy,

De una manera general, conocer y resolver sobre cualquier proposicidn o asunto que
no entre en la competencia exclusiva de la Asamblea General Extraordinaria. Tiene
competencia concurrente con la Gerencia para resolver sobre cualquier asunto que le
incumba a ésta ultima.

ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA

Serd competencia de la Asamblea General Extraordinaria:

Del aumento o reduccidn del capital social;

De la transformacion, fusion o escision de la sociedad;

De la disolucién de la sociedad;

De la modificacion de cualquier articulo de los presentes Estatutos;
Cualesquiera otros asuntos que determine la ley o los Estatutos; vy,
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f) De una manera general, conocer y resolver sobre cualquier proposicién o asunto que
entre en la competencia de la Asamblea General Ordinaria u Ordinaria Anual. Tiene
competencia concurrente con la Gerencia para resolver sobre cualquier asunto que le
incumba a ésta ultima.

No obstante, lo anterior, los socios podran decidir sobre todos los asuntos atribuidos a las
asambleas ordinarias o extraordinarias, sin necesidad de estas, mediante consulta escrita o por
consentimiento de todos los socios contenido en un acta o sin necesidad de reunion presencial,
salvo las decisiones que deban conocerse por asamblea de socios, conforme la ley.

ARTICULO 23.- Convocatoria de las Asambleas.- La Asamblea General Ordinaria Anual se

reunird en el plazo establecido por la Ley contados a partir de la clausura del ejercicio social, en
el asiento social, o en otro lugar del territorio nacional o del extranjero, especificado en la
convocatoria, la cual serd firmada por el o los Gerentes o por las personas que conforme a estos
Estatutos o la Ley tengan calidad para ello, y la cual se hard por correo certificado, o por
comunicacion fisica o correo electronico con confirmacidn de recepcidn, o cualquier otro medio
fehaciente de notificacién con quince (15) dias de antelacidn a la celebracion de dicha Asamblea.
No sera necesaria la convocatoria si todos los socios se encuentran presentes o debidamente
representados.

Las demas Asambleas Generales, Ordinarias o Extraordinarias, se reuniran en el local del asiento
social o en cualquier otro lugar del territorio nacional o del extranjero especificado en Ia
convocatoria, la cual serd firmada por el o los Gerentes o por las personas que conforme a estos
Estatutos o la Ley tengan calidad para ello, y la cual ser hara por correo certificado, o por
comunicacion fisica o correo electronico con confirmacidn de recepcidn, o cualquier otro medio
fehaciente de notificacién con quince (15) dias de anticipacion por lo menos a la fecha de la
celebracién de dichas Asambleas. Cualquier Asamblea podra reunirse sin necesidad de
convocatoria, constituirse regularmente y tomar toda clase de acuerdos, cuando se encuentren
presentes o debidamente representados la totalidad de los socios.

Las convocatorias deberan indicar el orden del dia, la fecha, hora y lugar en que se celebraran la
reunion. Para el caso de las convocatorias a las Asambleas Generales Extraordinarias, adicional
a lo indicado, se debera expresar, con la debida claridad, el texto que haya de modificarse.
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Las siguientes personas podran convocar a los socios a las asambleas generales:

a) El gerente o uno cualquiera de ellos, en caso de pluralidad de gerentes;

b) El o los socios que sean titulares de la mitad (1/2) o mas de las cuotas sociales o que
constituyan la cuarta parte (1/4) de los socios y sean propietarios de la cuarta parte
(1/4) de las cuotas sociales, por lo menos;

c) El Comisario de Cuentas, si lo hubiere (i) para las asambleas generales extraordinarias,
cuando lo juzgue necesario; (ii) para las ordinarias especiales, cuando la gerencia
omita hacerlo; v, (iii) en caso de urgencia; o

d) Cualquier persona que conforme a estos Estatutos o la Ley tengan calidad para ello.

ARTICULO 24.- Orden del Dia. - La agenda u orden del dia de la asamblea sera redactada por la
persona o personas que la convoquen. Toda proposicién que fuere una consecuencia directa de
la discusién provocada por un punto del orden del dia deberd ser sometida a votacién. También
se debera incluir en la agenda cualquier tema que sea solicitado por los socios propietarios de
cuotas que representen por lo menos la cuarta parte (1/4) del capital social, siempre y cuando
el tema sea compatible con la naturaleza de la asamblea y que se haya sido consignado por
escrito y entregada oportunamente a la persona o personas que convoquen la Asamblea en
cuestion.

Todo articulo del orden del dia debera ser sometido a votacién. Si todos los socios estan
presentes, podra prescindirse de la confeccidén de un orden del dia mediante voto unanime, en
cuyo caso podra resolverse sobre todo punto dentro de la competencia de la Asamblea, que sea
propuesto por el o los Gerentes o0 por uno 0 mas socios propietarios de cuotas que representen
por lo menos la cuarta parte (1/4) del capital social.

ARTICULO 25.- Directiva de la Asamblea y Actas. - Las Asambleas de los socios seran presididas

por el gerente si es socio, o si hay varios, por el gerente de mas edad que sea socio. Si ninguno
del o los gerentes es socio, sera presidida por el socio presente y aceptante que posea o
represente el mayor nimero de cuotas sociales. En el caso de que existan dos o mas socios
aceptantes con igual nimero de cuotas sociales, la asamblea sera presidida por el socio de mas
edad. En caso de que existiese un Consejo de Gerencia, la asamblea serd presidida por el socio
gerente designado como presidente, y en su ausencia, por el socio gerente designado como
vicepresidente, si lo hubiere. En ausencia del presidente y del vicepresidente del Consejo de
Gerencia, si lo hubiere, la asamblea sera presidida por el socio presente y aceptante que posea
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o represente el mayor nimero de cuotas sociales, y de existir dos 0 mas socios aceptantes con
igual nUmero de cuotas sociales, la asamblea sera presidida por el socio de mas edad.

Toda deliberacion de las Asambleas Generales de los socios sera constatada por un acta que
indique la fecha, hora y el lugar de la reunidn, el nombre, las generales y la calidad de quien
preside la sesion, los nombres y generales de los socios presentes o representados, asi como de
los mandatarios de estos con indicacion del nimero de cuotas sociales pertenecientes a cada
uno, los documentos e informes sometidos a la asamblea, un resumen de los debates, los textos
de las resoluciones propuestas y el resultados de las votaciones.

Las actas deberan ser aprobadas por la propia asamblea al final de la reunion, ser redactadas en
idioma espafiol y asentadas en un registro especial conservado en el domicilio social. Tendran
fuerza ejecutoria a partir de la fecha de su aprobacidon. Las mismas seran firmadas y certificadas
por un solo gerente y, en su caso, por el presidente de la sesion.

Las copias o los extractos de las actas de las deliberaciones de los socios seran certificados
validamente por un solo gerente. En caso de liquidacion de la sociedad, seran certificadas por
un solo liquidador.

ARTICULO 26.- Quérum, Votos y Apoderados de los Socios. - Cada socio tendra derecho a

participar en las decisiones y dispondra de un nimero de votos igual a la cantidad de cuotas
sociales que posea. Todo socio podra hacerse representar por otro socio o por un tercero.

Las asambleas deliberaran vélidamente si concurren personalmente o por apoderados a la
misma socios propietarios de cuotas que representen, mas de la mitad (1/2) del capital social.
En caso de asambleas extraordinarias, se requerird un quérum de la presencia de socios
propietarios de cuotas que representen por lo menos las dos terceras (2/3) partes del capital
social.

Tanto en las asambleas ordinarias como en las consultas escritas, las decisiones se adoptaran
con el voto de los socios propietarios de cuotas que representen mas de la mitad (1/2) del capital
social. Si no pudiera obtenerse esta mayoria, los socios seran convocados nuevamente y las
decisiones deberdan ser adoptadas igualmente por lareferida mayoria, derogandose lo
dispuesto por la Ley de Sociedades sobre el particular.
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La modificacion de los estatutos podra ser decidida con el voto de socios propietarios de cuotas
que representen, mas de la mitad (1/2) del capital social.

La cesidn de cuotas sociales a terceros extrafios a la sociedad requerira el consentimiento de la
mayoria de los socios propietarios de cuotas que representen, por lo menos, las tres cuartas
(3/4) partes del capital social.

ARTICULO 27.- -Reuniones No Presenciales. Podran celebrarse asambleas no presenciales, por

videoconferencia, por teléfono o cualquier otro medio que permita la comunicacion simultanea
de las personas presentes y el voto de sus socios podra ser expresado por medio electrénico o
digital. En caso de reuniones no presenciales, en el acta levantada al efecto se dejara constancia
del lugar, fecha y hora que se realizd la reunion no presencial; el o los medios utilizados para su
realizacion; y la indicacidon de los socios que estuvieron presentes, los votos emitidos, los
acuerdos adoptados y los demas requisitos establecidos en la ley, asi como la lista de los socios
participantes o de sus representantes; el nimero y clase de cuotas sociales y votos de los que
son titulares. Dicha acta y la lista de socios presentes debera ser certificada por la persona que
se encuentre presidiendo la reunién. Ambas circunstancias deberan expresamente indicarse en
el acta que se redacte al efecto. Las actas conteniendo las resoluciones asi adoptadas se
incluiran en el libro de actas dentro de la secuencia correspondiente al tipo de decisiones
adoptadas (ordinarias o extraordinarias).

ARTICULO 28.- Consultas Escritas. - Salvo para el caso de las decisiones que deban conocerse

por asamblea, todas las decisiones o algunas de ellas podran ser adoptadas mediante consulta
escrita. En caso de consulta por escrito, la gerencia debera notificar a todos los socios mediante
comunicacion fisica o electronica con acuse de recibo, o por via ministerial, el texto de las
resoluciones propuestas, los documentos necesarios para la informacién de los socios y la
indicacion del plazo que tendran los mismos para responder. Los socios dispondran de un plazo
minimo de quince (15) dias contados desde la fecha de recepcién del proyecto de resolucién
para emitir su voto por escrito.

El voto emitido por cada socio deberd ser formulado por escrito y remitido a la gerencia en
cualgquiera de las modalidades establecidas para la comunicacidon de la consulta escrita. La
gerencia levantara un acta a la cual se anexarad la respuesta de cada socio.

Las decisiones se adoptardn con el voto afirmativo de los socios propietarios de cuotas que
representen mas de la mitad (1/2) del capital social.
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ARTICULO 29.- Consentimiento de los Socios Contenido en Actas. - Salvo para el caso de
las decisiones que deban conocerse por asamblea, conforme lo dispone la ley, los socios podran

tomar cualquier decisién colectiva sin necesidad de reunirse en asamblea ni agotar consulta
escrita si todos estuvieren undnimemente de acuerdo con dicha decisién. El consentimiento
unanime se expresara en un acta que debera ser suscrita por todos los socios con o sin reunién
presencial.

TiTULOV

DE LA SUPERVISION DE LA SOCIEDAD

ARTICULO 30.- Designacién de Comisario de Cuentas. - La sociedad podra nombrar uno o varios
comisarios de cuentas, y sus suplentes. En los casos en que la sociedad designe comisarios de

cuentas, estos seran elegidos por los socios por el periodo establecido en la ley, y estaran sujetos
a las condiciones de calificacion profesional, incompatibilidades, poderes, funciones,
obligaciones, responsabilidades, suplencias, recusaciones, revocaciones y remuneraciones
previstos en la Ley.

TiTULO VI

DEL EJERCICIO SOCIAL, CUENTAS, FONDO DE RESERVA LEGAL, DIVIDENDOS

ARTICULO 31.- Ejercicio Social. - El ejercicio social comenzar3 el dia primero (1ro.) de enero y
terminarad el dia treinta y uno (31) de diciembre de cada afio.

ARTICULO 32.- Cuentas Sociales. - La gerencia deberd, al cierre de cada ejercicio, sancionar los

estados financieros de la sociedad y preparar el informe de gestién anual para el ejercicio
transcurrido, de conformidad con lo establecido por la ley.

ARTICULO 33.- Fondo de Reserva Legal. - Anualmente se separara una reserva no menor del

cinco por ciento (5%) de las ganancias realizadas y liquidas arrojadas por el estado de resultado
del ejercicio anterior. Cuando ese fondo alcance al equivalente al diez por ciento (10%) del
capital social, dejard de ser obligatoria la reserva del cinco por ciento (5%) a que antes se ha
hecho referencia.

ARTICULO 34.- Dividendos. - La asamblea general, después de la aprobacién de las cuentas del
ejercicio, debera resolver sobre el destino de las utilidades, si las hubiere, pudiendo aprobar la
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distribucion de dividendos en efectivo, en especie o en cuotas sociales. Los dividendos deberan
provenir de los beneficios acumulados al cierre del ejercicio mostrado en los estados financieros
elaborados conforme lo previsto por la Ley, incluidos en el informe de gestion anual. La
distribucién de los dividendos debera hacerse conforme especifica la ley.

TiTULO VII

DE LA TRANSFORMACION, FUSION y ESCISION DE LA SOCIEDAD

ARTICULO 35.- Transformacién. - La transformacién de la sociedad de responsabilidad limitada

en otro tipo de sociedad, serd decidida por el voto favorable de mas de la mitad (1/2) del capital
social.

La transformacion de la sociedad debera ser aprobada por los socios, reunidos en asamblea
general extraordinaria o por consulta escrita o por el consentimiento de todos los socios
contenido en un acta con o sin necesidad de reunién presencial. El procedimiento de
transformacion se realizara con arreglo a la Ley.

ARTICULO 36.- Fusion y Escisién. - La sociedad podra, por via de fusidn, transmitir su patrimonio

a otra sociedad existente o una nueva sociedad que se constituya. La sociedad podra también,
por via de escision, transmitir su patrimonio, o parte de él, a otras sociedades existentes o
nuevas.

La fusion o escisién de la sociedad debera ser aprobada por los socios, reunidos en asamblea
general extraordinaria o por consulta escrita o por el consentimiento de todos los socios
contenido en un acta con o sin necesidad de reunidn presencial. La mayoria requerida para
adoptar esta decision sera del voto de los socios propietarios de cuotas que representen mas de
la mitad (1/2) del capital social. El proceso de fusidn o escisidn se realizaran con arreglo a la Ley.
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TiTULO VIII

DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD

ARTICULO 37.- Disolucién. - La sociedad podra disolverse:

a) Por resolucién de la asamblea general extraordinaria o por consulta escrita o por el
consentimiento de todos los socios contenido en un acta con o sin necesidad de reunion
presencial, adoptada por la mayoria establecida en los presentes estatutos para las
asambleas extraordinarias;

b) Porla conclusion de la empresa que constituya su objeto, la imposibilidad manifiesta de
desarrollar el objeto social, o la paralizacion de la gerencia de modo que resulte
imposible su funcionamiento;

¢) Por falta de ejercicio de la actividad o actividades que constituyan el objeto social
durante tres (3) afos consecutivos; y,

d) Por consecuencia de pérdidas que dejen reducido el patrimonio contable a menos de la
mitad del capital social, a no ser que estos se aumenten o se reduzcan en la medida
suficiente.

En caso de proceder la disolucidn de la sociedad la Asamblea General Extraordinaria, o consulta
escrita o resolucion escrita unanime, regulara el modo de hacer su liquidacidon y nombrara las
personas que se encarguen de ésta, cesando el gerente desde entonces en sus funciones.
Cuando la sociedad se encuentre en estado de liquidacidn, el liquidador presidira la asamblea
de socios, la cual se regird por lo establecido en los presentes estatutos.

Después del pago de todo el pasivo, obligaciones, cuotas y cargas de la sociedad, el producto
neto de la liquidacion serda empleado en reembolsar las sumas en capital liberado y no
amortizado que representen las cuotas sociales. En caso de que sobrare algin excedente éste
serd repartido entre los socios en base a la proporcidn que cada socio haya tenido en el capital
social.

La disolucidon y liquidacién de la sociedad se realizard con arreglo a la Ley.

ARTICULO 38.- Liquidacién. - En caso de disolucién de la sociedad, los socios nombraran uno o
mas liquidadores, que podran ser socios 0 no, para que procedan a liquidar la sociedad, con
arreglo a la Ley. El nombramiento de los liquidadores dara fin a los poderes de los gerentes,
quienes habran de rendir cuenta de su gestion a la asamblea general, y haran entrega a la misma
de las cuentas, libros y documentos sociales.
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Los socios seran convocados al final de la liquidacion para estatuir sobre la cuenta definitiva,
sobre el descargo de la gestion de los liquidadores y la finalizacion de su mandato para
comprobar el cierre de la liquidacion.

TiTULO IX
DE LAS CONTESTACIONES

ARTICULO 39.- Contestaciones.- La interpretacion o la aplicacién de los presentes estatutos, asi
como todo conflicto que pudiera surgir durante la vida de la sociedad o de su liquidacidn, entre
los accionistas y la sociedad, o entre los accionistas y los administradores, o entre la sociedad y
la los administradores, o entre los accionistas, y que se refieran a asuntos sociales, seran de la
competencia exclusiva de los tribunales de la jurisdiccion donde se encuentre el domicilio social,
y estaran regidos por las leyes de la Republica Dominicana.

HECHO Y FIRMADO, a los ocho (08) dias del mes junio del afio dos mil dieciocho (2018).
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