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1. Propuesta de valor




En la era de la diabetes, las enfermedades cardiovasculares, la hipertension y las
intolerancias, entre otras afecciones relacionadas con la alimentacion, los consumidores
estamos cada vez mas concienciados sobre como nuestra dieta condiciona nuestra salud.
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Queremos saber qué comemos y como nos afecta, pero ésta es una tarea que a menudo
no resulta facil. La presencia masiva de ingredientes perjudiciales (azucares, grasas trans,
aceite de palma, aditivos, etc.) pasa desapercibida en un etiquetado que ensalza en letra
grande las supuestas cualidades del producto (artesanal, natural, ecoldgico, light) y
esconde, tras la letra pequeia, las verdaderas caracteristicas del mismo.

Si a esto le unimos la falta de conocimientos del consumidor medio en materia nutricional,
el efecto de la publicidad - animandonos constantemente a consumir comida basura- y el
estilo de vida apresurado que llevamos, observamos que no son pocos los problemas que
el consumidor enfrenta a la hora de decidir qué comer.

De esta problematica detectada, que validamos en el proximo apartado, surge NutriOn,
la app para aprender a comer mejor. ldeada para responder a la pregunta ;qué estamos
comiendo?, nuestra aplicacion proporcionara toda la informacidén necesaria para una
eleccion responsable de los alimentos procesados que compramos.



En la fase inicial del proyecto validamos mediante encuestas los siguientes puntos:

* La preocupacion por la alimentacion en relacion al estilo de vida saludable va en
aumento

* Los consumidores quieren conocer la composicion de los alimentos procesados
que compran.

* Los consumidores suelen leer las etiquetas, esperando obtener informacion sobre
los ingredientes, pero generalmente no consiguen entenderlas.

e Hay una percepcion de que los productores se preocupan mas de vender el
producto, aiun con publicidad engafosa, que en mostrar sus verdaderas
caracteristicas.

* Los consumidores no disponen del tiempo ni conocimientos para ser autonomos en
la busqueda de informacion sobre nutricion.

e Los consumidores valorarian disponer de una herramienta que facilitara
informacion nutricional si lo hace de una manera sencilla, didactica y veraz.

e ElL movil seria un buen canal para hacerlo.

La informacion relativa a esta encuesta se ha detallado en el Anexo de este documento.

Pero ademas de nuestra validacion, existen importantes trabajos que vienen a corroborar
nuestras conclusiones. Uno de ellos es la Encuesta de hdbitos de compra y consumo de la
Mesa de Participacion, grupo de trabajo constituido por varias asociaciones de
consumidores CEACCU, FUCI, CECU, UNAE y UCA/CAUCE y Mercadona. La encuesta, que
se realizo en 2016 a mas de 2.000 consumidores espafnoles, esta dividida en cuatro areas.
Las dos primeras analizan en profundidad los habitos de compra, la tercera la informacion
y formacion que tiene el consumidor en temas de nutricion y etiquetado, y una cuarta
area donde se analiza su conocimiento y su predisposicion a colaborar en temas tan
importantes como la Responsabilidad Social y el Desperdicio de Alimentos. A
continuacion, citamos las principales conclusiones que arroja en su tercera parte, la
relativa a etiquetado de alimentos y habitos saludables:

e El 71% de los consumidores busca informacion antes de comprar el producto,
siendo la etiqueta la principal fuente de informacion, seguida de internet (7%) y la
web de los establecimientos (2%).
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La mayoria (56%) piensa que las etiquetas no le son utiles, seflalando los siguientes
problemas: poca visibilidad (27%), confusion (23%) y poca relevancia (6%).

6%

No me resultatan |

relevante

Se observa, un consumidor mas practico, mas analitico y mas critico en la lectura
de las etiquetas:

- Mientras que items como las alegaciones nutricionales, en otros tiempos muy
eficaces, pierden capacidad de atracciéon, se mantienen en niveles altos los
relativos a los ingredientes del producto (segundo dato de la etiqueta en
importancia, solo detras de la fecha de caducidad).

- La informacion nutricional, a pesar de su reciente obligatoriedad, sélo se tiene
como importante por el 6% de los encuestados, dandose una gran contradiccion,
ya que cada vez se da mas importancia a la salud y, sin embargo, no se ve como
dato relevante la informacion nutricional tan intimamente ligada a ella.

- Del mismo modo, se concede poca importancia a los sellos de certificacion, a las
alegaciones y a la marca (sea esta comercial o de distribuidor).

La etiqueta ideal, segun los consumidores encuestados, seria: mas sencilla, con
letras mas grandes y con palabras menos técnicas.

El contenido en grasas es el dato de la informacion nutricional mas valorado por casi
la mitad de los consumidores encuestados. Probablemente esto se deba a su incidencia
negativa en la salud. Sin embargo, el resto de componentes que tienen la misma o
mas importancia que este, no son igual valorados, lo que reitera la falta de formacion.

Elinterés por los habitos saludables y por la informacion nutricional del etiquetado
de los alimentos es elevado, aunque no se corresponde con la demanda de
informacién acerca de aspectos nutricionales y las vias de obtencion de esta. Asi,
un tercio de los consumidores encuestados “No” se informan de aspectos relacionados
sobre nutricion. El resto lo hace mayoritariamente a través de medios de
comunicacion, de especialistas o de amigos y conocidos.

N

~N
S
©
-

NN



Executive MBA 2016/2017 - EOI

* La predisposicion a recibir formacion e informacion en cuestiones de nutricion es
alta entre los consumidores encuestados. Los datos obtenidos revelan que la mayoria
de los consumidores (60%) valoraria positivamente incluir en el producto consejos
nutricionales o dietéticos si se hace de un modo veraz, claro, sencillo y accesible.
Ademas, el 67% de los consumidores estaria dispuesto a participar en programas
formativos gratuitos para aprender a interpretar la informacion nutricional, siempre
y cuando el formato se lo permita.

16% No, porque la informa-
cién que se puede dar en
un producto es limitada y
acabaria confundiendo mas

60% Si, si se hace de un 8% No, porque esa infor-
modo veraz, claro, sencillo macién ya esta disponible

y 4
S I y accesible. por otros medios. N o

En resumen, es innegable la existencia de un dolor del cliente, el deseo de saber lo que
comemos y la dificultad de conseguirlo, para el consumidor medio.

1.3. PRODUCTO Y SERVICIO

Como hemos visto, NutriOn nace como guia de ayuda para que cualquier persona
interesada en cuidar su salud a través de la alimentacion, pueda utilizarla a la hora de
hacer la compra y de elegir lo que va a comer. Se basa en estos pilares:

Info se.n.c’lllo Productores Coaching
compgsmon de ecoldgicos nutricional
los alimentos

91358904469

Comunidad de usuarios




1)

2)

Funcién escaner de productos y personalizacion de alertas:

Los codigos de barras identifican productos de manera univoca. NutriOn se ha
servido de esta correspondencia para crear una extensa base de datos de productos
alimentarios en la que, asociados a su coédigo de barras, tenemos cargada toda la
informacion relevante de los mismos: nombre, categoria, fotografias, caracteristicas
nutricionales alegadas en el envase y detalle de ingredientes que consta en la etiqueta

Puesto que dichas alegaciones suelen no ser ciertas del todo y puesto que los
ingredientes de la etiqueta a menudo son términos que despistan al consumidor para
que no identifique componentes perjudiciales, cuando el usuario escanee un producto
nuestra app no se limitara a citar el texto que aparece en el envase, sino que traducira
todo esto en informacion sencilla y veraz, aclarando hasta qué punto son ciertas éstas
alegaciones y advirtiendo de la presencia de ingredientes nocivos y su efecto sobre su
salud.

Ademas, el usuario podra personalizar alertas que indiquen la presencia de
determinados ingredientes, segun sus intereses, como puede ser el azlcar, trazas de
marisco y pescado, frutos secos, maiz, conservantes potencialmente cancerigenos,
gluten, lactosa, grasas... en definitiva cualquier componente especifico foco de
preocupacion del usuario identificable en las etiquetas.

Por ultimo, para facilitar la visualizacion, y a modo de resumen, se mostrara un
semaforo nutricional que indique hasta qué punto es saludable el producto,
atendiendo a su composicion y las alertas indicadas por el usuario.

La app dispone también de un diccionario de ingredientes con informacion
completa y conveniencia o no de su consumo.

El servicio de escaneo estara disponible en modo gratuito de prueba para los diez
primeros escaneos. A partir de ahi solo se podra seguir disfrutando esta funcionalidad
mediante el pago de una suscripcion anual.

Recomendaciones personalizadas de productos ecolégicos

Cuando el usuario busque un producto, ademas de las caracteristicas del mismo,
se le mostrara otros productos similares de calidad garantizada por especialistas en
nutricion, que seran enlaces a productos a la venta en webs de productores o tiendas
ecologicas con las que previamente hayamos llegado a un acuerdo de colaboracion.
Por un precio por click, estas tiendas obtendran visibilidad en nuestra aplicacién y
trafico en su web de clientes potenciales. A la vez que generamos ofertas de valor
para el usuario de la aplicacion.




3) Coach Nutricionales.

El tercer pilar de nuestra app y nuestra funcionalidad estrella es el servicio de
coaching nutricional por el que, gracias a un grupo de nutricionistas colaboradores
con NutriOn, ofreceremos dos tipos de servicios, ambos de pago por uso e
independientes de la funcién de escaneo:

- Consulta por video-conferencia, previa reserva de cita en el gestor de citas
de la app, que permite elegir dia, hora y coach, de entre los disponibles.

- Pregunta rapida: Posibilidad de lanzar cualquier duda relacionada con
nutricion a cualquiera de nuestros coach, con respuesta en menos de 24h.

En estos servicios el pago se hace dentro de la aplicacion, del cliente al
nutricionista, y NutriOn se queda con una parte. Una vez finalizado el servicio, el usuario
puede valorar al coach.

Los nutricionistas obtienen varios beneficios al trabajar con nosotros: la
plataforma tecnoldgica - pues les facilitamos un software de video consulta y chat -
clientes potenciales y la posibilidad de obtener valoraciones positivas y recomendaciones.

4) Comunidad de usuarios:

Ademas de lo anterior, contaremos con una comunidad de usuarios, ya que la
mejor manera de generar trafico y potenciar el uso de una aplicacion, es generar y
fomentar relaciones interpersonales entre sus usuarios, para que intercambien
experiencias y se acompanen en el proceso de aprendizaje de nuevos estilos de vida
saludables relacionados con la alimentacion.

Todo esto avalado por un Consejo Asesor de expertos en nutricion que daran
soporte, apoyo y credibilidad al proyecto.
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Analisis del entorno




Tras afos de alternancia entre los dos principales partidos politicos, PP y PSOE, nos
encontramos ahora en un momento en el que ninglun partido cuenta con mayoria
suficiente para acometer medidas sin consensuar, lo que les obliga a negociar. Esta
situacion, no parece influir ni positiva ni negativamente en nuestra actividad, pero es
claro que estaremos condicionados por las decisiones que se tomen en materia de politica
econdémica y social, como por ejemplo medidas de apoyo a los emprendedores, ayudas a
la innovacion o el fomento de la digitalizacion de la sociedad, acciones que tendrian un
efecto positivo en nuestra actividad.

El informe Estudios Economicos de la OCDE Espafha de marzo de 2017, destaca los
siguientes puntos de la situacion econdmica actual espanola:

* Uno recuperocion en morcho, pero con dificultod de conseguir un crecimiento mas
inclusivo: Tras haber experimentado una recesiéon profunda, Espafa disfruta de una
solida recuperacion con un crecimiento medio del 2,5% en los Gltimos tres afos. La
amplia bateria de reformas estructurales acometidas ha contribuido al aumento
sostenible de los niveles de vida. La politica monetaria altamente acomodaticia de la
zona del euro, el bajo precio del petréleo y, mas recientemente la politica fiscal
expansiva, han servido de apoyo a la demanda interna. Las exportaciones han
destacado especialmente, ya que Espana ha resistido la ralentizacion del crecimiento
mundial de las exportaciones. No obstante, sigue siendo dificil conseguir un aumento
del bienestar y del PIB per capita, sobre todo mediante incrementos de la
productividad, asi como generar un crecimiento mas inclusivo.

* Promover Io inversion emprescriocl en innovocion es clove poro octivor o
productividod: Espana lleva tiempo padeciendo un crecimiento muy bajo de la
productividad, lo cual ha limitado el aumento de los niveles de vida. La asignacion del
capital hacia empresas de baja productividad y la escasez de inversion en innovacion
han lastrado la productividad, aunque recientemente la asignacion del capital ha
mejorado. Entre las politicas que favorecen una mejor asignacion del capital y una
mayor productividad se incluyen la reduccion de los obstaculos regulatorios en los
mercados de bienes que lastran la competencia, la promocion de mayores inversiones
en |+D+i, y garantias de que el capital se dirija a un espectro mas amplio de empresas
innovadoras. La reduccion de las barreras de entrada y la mejora de las condiciones
estructurales para la creacion de empresas también contribuirian a impulsar las
inversiones respetuosas con el medio ambiente.
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* La reduccion del desempleo y la mejora de la calidad del trabajo pueden generar
un crecimiento mas inclusivo: La tasa de desempleo disminuye progresivamente
gracias al mayor crecimiento economico, pero sigue situandose en niveles muy
elevados, sobre todo entre los jovenes y los desempleados de larga duracion. Hay una
elevada proporcion de desempleados de larga duracion que corre el riesgo de perder
habilidades, lo que puede llevar a la desafeccion y alienacion. La pobreza también ha
aumentado, debido principalmente a la falta de empleo de calidad que proporcione
suficientes horas de trabajo remunerado y unos ingresos adecuados. Parte de la
respuesta a estas dificultades es la continuacion de un crecimiento econémico sélido,
pero también es fundamental reforzar la formacion y la asistencia en la basqueda de
empleo, asi como mejorar la proteccion social con un mayor apoyo en materia de
ingresos minimos.

El acceso a internet y las nuevas tecnologias ha permitido la creacion de nuevas
formas de relacionarse entre personas, propiciando la creacion de comunidades, en las
que los individuos comparten intereses, aspiraciones, ideas y perspectivas vitales. Otro
efecto que también observamos, derivado del acceso a internet, es que se ha configurado
un perfil de consumidor mas consciente e inteligente, empoderado.

Otra caracteristica a destacar del momento actual es que hoy los ciudadanos
exigen transparencia y honestidad. Esta demanda se ha reflejado tanto en el terreno
politico como en el mundo de la empresa. Los consumidores valoran las marcas mas
humanas, que se muestren cercanas y sean capaces de escuchar y entender al consumidor
y que ademas sean respetuosas con el entorno y con sus trabajadores, y en definitiva, con
la sociedad. Esta tendencia se ha plasmado en un crecimiento de las politicas de RSC
(Responsabilidad Social Corporativa) que priorizan los beneficios sociales y el apoyo a
colectivos desfavorecidos y que comentaremos en el apartado de Entorno
Etico/Ecoldgico.

Repasaremos en este apartado algunos hechos extraidos de El Informe Mobile en
Espafa y en el Mundo 2016 de Diftrendia:

El mévil en Espanfa:

Los teléfonos moviles inteligentes en Espaia representan ya el 87% del total de teléfonos
moviles, lo que sitla a nuestro pais en la primera posicion a nivel europeo. Ademas, el
trafico a través de datos moviles se multiplicara por 7 entre 2015 y 2020, lo que supone
un incremento interanual del 46%.
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Habitos de consumo movil

Los espanoles principalmente lo utilizan para acceder al correo electronico (87%),
mensajeria instantanea (82,8%) y navegar por la red. De media, un espanol utiliza su
smartphone 3h 23m diarios mientras que pasa en la tablet una media de 1h 41 minutos.

Maviles y aplicaciones

La seleccion de apps se realiza principalmente por las apps store, aunque las
recomendaciones de amigos (61%) y las redes sociales (30%) son otras de las fuentes
utilizadas. Los usuarios se van acostumbrando a pagar por su uso. De hecho, el nimero
de usuarios que ha pagado por una app ha aumentado hasta situarse en el 46% de los
espanoles. El perfil del usuario medio de apps en Espana es una persona de 25 a 34 anos,
de Madrid, Barcelona o Granada que dedica a las apps una media de 1,4 horas desde la
tablet y 3 horas desde el smartphone.

Mobile-commerce

En Espana, 6 de cada 10 usuarios de movil afirma que ya ha utilizado alguna vez su
dispositivo para realizar compras. Preferencias de compra: los espafoles prefieren
comprar desde el mdvil a través del sitio web, compran principalmente productos de ocio
(31%), moda (28%) y viajes (21%) y su método de pago preferido continla siendo PayPal

El mévil en el proceso de compra

En Espafa, 9 de cada 10 usuarios asegura que utiliza el movil en alguna ocasion durante
el proceso de compra, ya sea para buscar informacién sobre los productos (80%), para
comparar precios (78%) o buscar opiniones de otros usuarios (72%).

Pagos por mavil
El consumidor espaiol se sitla por debajo de la media mundial en el uso de los pagos con
el movil con tan solo un 12%.

La Responsabilidad Social Corporativa es una nueva concepcion de empresa
inmersa dentro de la sociedad. A través de la RSC se trata de lograr la globalizacion de
los Derechos Humanos, de involucrar a toda la cadena productiva y en alcanzar un patrén
de crecimiento sostenible a largo plazo. (“La RSC es, segun definicion ISO 26000 (2010),
la responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente (...).

Este concepto ha ido abriéndose paso en nuestra sociedad y muchos consumidores
ya conocen y lo exigen a las empresas. Esta accion esta influyendo, de forma constante y
creciente, en el posicionamiento de las empresas en el mercado, siendo ya capaz de
marcar tendencias e influir en el mismo. Asi, las empresas son mas conscientes del riesgo
y de los beneficios que puede suponer su actividad; del impacto que pueden tener sus
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actos en la sociedad; saben cuales son sus prioridades y que éstas se deben integrar en su
totalidad.

La legislacion vigente que aplica a nuestra actividad y a cuyo cumplimiento
estaremos sujetos es la siguiente:

* (Cobdigo de Comercio y legislacion complementaria

* LaleyOrganica 15/1999, 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal (LOPD).

* LaLley 34/2002, de 11 de julio, de Ley de Servicios de la Sociedad de la

* Informacioén y del Comercio Electronico (LSSICE).

e Laley7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la Contratacion.

e El Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios.

Ademas, nuestra actividad esta directamente afectada por la normativa de
etiquetado de los productos alimentarios, principalmente:

* REGLAMENTO (UE) 1169/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
octubre de 2011, sobre la informacion alimentaria facilitada al consumidor.

e REGLAMENTO (CE) 1924/2006, de 20 de diciembre, relativo a las declaraciones
nutricionales y de propiedades saludables en los alimentos.

El etiquetado nutricional es una herramienta para que los consumidores puedan
seleccionar alimentos de forma responsable e informada. El Reglamento Sanitario de los
Alimentos establece la obligatoriedad de colocar informacién nutricional en los rétulos
de todos los productos alimenticios envasados procesados 0 que no supongan una materia
prima en si misma (un Unico ingrediente).

En Espana, de acuerdo con la legislacion de la Union Europea (Reglamento 1169/2011),
la informacion nutricional del etiquetado debe indicar obligatoriamente a partir del 13
de diciembre de 2016 (antes era voluntario) lo siguiente: valor energético, grasas (de las
cuales saturadas), hidratos de carbono (de los cuales azlcares), proteinas y sal.

Otros elementos obligatorios que deben aparecer en el etiquetado son el nhombre
o denominacion de venta, el lote de fabricacion, el contenido neto, el grado alcohélico
(cuando éste sea mayor en volumen al 1,2%), nombre y domicilio del fabricante o
envasador, fecha de duracién minima, fecha de caducidad y listado de ingredientes
(enumerados siempre en orden decreciente de peso).

Una declaracion nutricional afirma que ese alimento tiene unas propiedades
nutricionales beneficiosas, como por ejemplo “Bajo en grasas”, “Sin azlcares anadidos”
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o “Alto contenido en fibra”. Solo unas pocas declaraciones nutricionales estan permitidas
(aquellas incluidas en el Anexo de la regulacion (EC) No 1924/2006) y tienen que seguir
unos estrictos criterios cuantificables. Por ejemplo, “Bajo en grasas” solo se puede
declarar si ese producto contiene menos de 3g de grasa por cada 100g de producto.
“Fuente de fibra” significa que ese producto contiene al menos 3g de fibra por 100g de
producto, mientras que “Fuente de proteina” requiere que al menos un 12% del valor
energético del alimento provenga de las proteinas.

Por otro lado, una declaracion de salud anuncia un beneficio para la salud, que se
obtiene al consumir un alimento. Por ejemplo, que un alimento puede ayudar al normal
funcionamiento de las defensas del cuerpo o0 a un normal aprendizaje. Las declaraciones
de salud requieren una autorizacion bajo la regulacion EC 1924/2006 antes de que puedan
ser usadas en el etiquetado o en el marketing de esos productos en la Unién Europea.

Por tanto, existe la legislacion, pero ya hemos visto que no consigue su finalidad
de que el consumidor disponga de toda la informacion/formacion necesaria a la hora de
hacer una eleccidn responsable de los alimentos. Si en algin momento, la legislacion
llegara a cambiar y obligara a informar de manera sencilla, veraz y de verdad sin
alegaciones enganosas, uno de los pilares de nuestra aplicacion dejaria de tener sentido.
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3. Analisis del mercado y sector




En apartados anteriores, introdujimos algunos hechos que tendremos en cuenta a la
hora de determinar nuestro tamano de mercado. Los recordamos:

* Aumento en la prevalencia de enfermedades con relacion directa con la
alimentacion. Profundicemos un poco mas:

- Segun la Sociedad Europea de Diabetes, el 13,8% de los espafnoles mayores de
18 afos tiene diabetes tipo 2, lo que equivale a mas de 5,3 millones de
compatriotas. De ellos, casi 3 millones ya estaban diagnosticados, pero 2,3
millones, el 43% del total, desconocian que padecian la enfermedad. Ademas,
el 12,6% de la poblacién, mas de 4,8 millones de personas, tienen intolerancia
a laglucosa o glucosa basal alterada, situaciones que se consideran pre
diabéticas, mientras que cerca de 11 millones de espaioles son obesos, lo que
equivale al 28,2% de la poblacion.

- Actualmente 2 millones de espafioles tienen alguna alergia alimentaria y la
incidencia de la intolerancia a la lactosa y el gluten (celiaquia) es del 40 y el
1 por ciento respectivamente.

* Como consecuencia de lo anterior, hay una tendencia creciente por el cuidado de
la salud a través de la alimentacion.

e El 71% de los consumidores busca informacion antes de comprar productos
procesados, siendo la etiqueta la principal fuente de informacion. Sin embargo,
un 56% piensa que las etiquetas no le son Utiles y el 60% valoraria positivamente
incluir en el producto consejos nutricionales o dietéticos si se hace de un modo
veraz, claro, sencillo y accesible.

e Un 46% de los espanoles ha pagado por una app movil. Ademas, 9 de cada 10
utilizan este dispositivo en alguna ocasion durante el proceso de compra, ya sea
para buscar informacion sobre los productos (80%), para comparar precios (78%) o
buscar opiniones de otros usuarios (72%). Es decir, no parece que el canal mdvil
sea hoy en dia una limitacion para ningln sector de la poblacion.

Los datos anteriores nos llevan a pensar que, de un total de 46 millones de habitantes
de Espafa, solo teniendo en cuenta a las personas con problemas de salud que afectan a
la alimentacion, tendriamos al menos un 30% de personas con especial interés por cuidar
lo que comen (13,8 millones). Si suponemos que la mitad de ellos son los que hacen la
compra en el hogar, nos quedan 6,9 millones y de ahi el 60% hemos visto que valoraria la
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disponibilidad de informacion sencilla y veraz. Con esto llegamos a nuestro mercado
potencial estimado, de 4,14 millones de espanoles.

Habitantes Espana
Especial interés 30%
Hacen la compra la mitad
Interesados en info sencilla y veraz

3.2. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Puesto que el sector en que operamos esta en auge, hay abundante oferta de
productos similares. Nos vamos a centrar en el estudio comparativo de los que mas
facilmente se encuentran en las App Stores de Google y de Apple:

Nootric, tu nutricionista personal, cuando y donde tu lo

° quieras. Con coaching nutricional personalizado, pero sin

“b )trlc scanner de productos. Tiene buena imagen de marca y
seria uno de los principales rivales a batir y por qué no

decirlo, a tomar como modelo en todo aquello que hace

bien. Descarga gratuita. Pago semanal por planes

personalizados. 100.000 descargas, valoracion de 4,2
sobre 5, puntuada por 808 personas.

Fatsecret. Enfocada en la pérdida de peso y la
contabilidad de calorias. Ayuda al registro de los
alimentos ingeridos durante el dia. No dispone de ningln
recurso mas que la complemente. Gratis. 10 millones de

fatsecret descargas, valoracion de 4,4 sobre 5, puntuada por
187.853 personas.




sugar smarf Sugar smart. Analiza tan solo la cantidad de azlcar en
los alimentos. Gratis. No disponible en Espana. 500.000
descargas, valoracion de 3,2 sobre 5 estrellas, puntuada
por 2.710 personas.

Open Food Facts. Base de datos publica y colaborativa

Y con informacion nutricional sobre multiples alimentos.

' Es la aplicacion en la que nos hemos inspirado. Adolece

‘ “ H“ ‘I “ de falta de profesionalidad y garantias acerca de la
veracidad de la informacién de los alimentos que

OPEN FOOD FACTS  incluye. No dispone de consulta con nutricionistas.

la informacion alimentaria libre  Gratuita. 50.000 descargas, valoracion de 4 sobre 5
estrellas, realizada por 563 usuarios.

SinGlu10. Especializada en la identificacion de articulos
sin gluten. Gratis. 10.000 descargas, valoracion de 3,6
sobre 5 estrellas. Puntuada por163 usuarios.

Food intolerances. Solo en inglés. Relacionada con
intolerancias alimentarias. 4,99€. 10.000 descargas,
puntuacion de 4,1 sobre 5 estrellas, valorada por 242
usuarios.

Facemovil. De uso gratuito y exclusivo de los socios de
) la Federacion de Asociaciones de Celiacos de Espana. Sus
socios tienen que pagar una cuota anual de 50 euros.
10.000 descargas, valoracion de 4,3 sobre 5 estrellas.
Puntuada por 318 usuarios.

Qué puedo comer? Informacion alergénica de mas de
20.000 productos de 1900 marcas diferentes en cualquier
momento y en cualquier lugar. Facilita una guia
informativa de productos y un escaner de codigos de
barras con el que puedes comprobar si un producto es
apto o no segun tu perfil en el momento en el que estas
realizando la compra. Gratis. 10.000 descargas,
valoracion de 3,9 sobre 5 estrellas, puntuada por 803
personas.
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Ademas de las anteriores, se pueden encontrar multitud de apps relacionadas con
recetas de todo tipo y dietas varias, que suelen estar enfocadas en la pérdida de pesoy
en la promocion de una alimentacion mas saludable. Nos las consideramos como
competencia directa, pues pueden ser un complemento a nuestra aplicacion.
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El estudio comparativo muestra que, aunque hay muchas apps en el sector de la
alimentacion saludable, estan centradas en su mayoria Unicamente en una funcionalidad,
ya sea las consultas con nutricionistas, las alertas alimentarias o el escaneo de productos.
NutriOn es la Unica que retne todas estas caracteristicas en una Unica app y con una base
de datos de productos completa y validada por nutricionistas.
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4. Plan Estratégico




El Plan Estratégico establece las acciones que nos permitiran alcanzar una ventaja
competitiva sostenible en el tiempo y defendible ante la competencia. Debemos cubrir
las siguientes fases:

Analisis
externo e Objetivos
interno

Ofrecer a nuestros usuarios toda la informacion/formacion necesaria para poder
hacer una eleccion responsable de los alimentos, asi como acompanarlos en su proceso
de aprendizaje en cuanto a habitos saludables relacionados con la alimentacion.

Convertirnos en la guia referente en Espana de las personas concienciadas con una
alimentacion sana.

Nuestra cultura corporativa se asienta en los siguientes principios:

Hoalthy: NutriOn se une a la ola de concienciacion con una vida saludable, para
impulsarla y aportar herramientas en el ambito de la alimentacidn responsable. Porque
cada uno de nosotros somos responsables de lo que comemos. TU decides, nosotros te
ayudamos.

Informativa & Educativa: Sin informacion ni formacién no hay eleccion responsable, por
eso creemos que es fundamental facilitar a las personas los conocimientos en nutricion
necesarios para que puedan llevar a cabo una alimentacién optima, eligiendo productos
adecuados para su salud y descartando los que la perjudican.

Confianza: Toda la informacion disponible en NutriOn esta verificada por nutricionistas.

Comunidad: Creemos en la fuerza que nos da la union para conseguir nuestros objetivos.
Por eso consumidores, nutricionistas y productores ecologicos, encontraran en NutriOn un
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lugar comun donde intercambiar opiniones, conocimientos y, en definitiva, donde
acompanarse en su objetivo comdn: la promocion de una alimentacion sana.

Compromiso: El equipo de NutriOn lo conforman personas comprometidas.
Comprometidas con el movimiento healthy, comprometidas con el equipo y sobre todo,

comprometidas con la tarea de facilitar cada dia el mejor servicio.

Cercania: Todo ello de una manera sencilla, clara y cercana.
Una vez hemos sentado las bases de nuestra cultura organizativa, pasamos a

detallar el modelo de negocio.

4.2. BUSINESS MODEL CANVAS

El Business Model Canvas nos permite representar las lineas principales de nuestro
modelo de negocio: nuestra propuesta de valor, a quién nos vamos a dirigir, como vamos
a hacerlo y cuales seran nuestras fuentes de ingresos y nuestros costes.

Asociados Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacion con los Clientes Segmento de
Clientes

Traductor de

etiquetas ;
il A través de
Nutricionistas alimentarias nuestra web y

digitales ‘ mediante escaneo e
— |

Recursos Clave

Canales

Coaching
| nutricional

desarrolladores
| S ) Recomendaciones

Estructura de Costos Desarrollo, Vias de Ingreso

mantenimient il 3 Comisién
por consulta

o A Suscripcién
:ctuallzacuén anusl por nl:'f:_:ﬂ.e :0""8
e la app Socaion ' cionis

4.3. MODELO DE NEGOCIO




NutriOn, la app para aprender a comer mejor, ofrece una serie de servicios en los
que confluyen los intereses de usuarios, nutricionistas y productores ecologicos y que
constituyen sus fuentes de ingresos:

Pago por Pago Publici
ublicidad
Pago por pregunta por consulta Productores
Sl rapida on-line eco cobro
escaneo

» 5,99€ 45€ 0,20€ por

3,99€/ano click
(2€) (10€)

La base de nuestro negocio se sustenta en la captacion de usuarios, que, mediante el
pago de una suscripcion, tendran acceso al escaneo de productos e informacion sobre su
composicion. Podran inicialmente escanear diez productos de prueba y a partir de ese

momento solo podran continuar si se suscriben, por
% 3.99€ al aino. Ademas, dispondran de la modalidad

X pago por uso en los servicios Pregunta rapida, de
“ precio 5.99€, de los cuales NutriOn recibira 2€; y
“ i Consulta on-line por video conferencia, de precio

45€, de los que NutriOn recibira 10€.

Necesitaremos también atraer nutricionistas que
quieran ofrecer consultas y responder preguntas
rapidas a través de nuestra aplicacion. Colaborando
con nosotros tendran tres beneficios: disponer de un
software gratuito de video consultas con pago on-
line, acceder a potenciales clientes y, si gustan a los
usuarios, obtener recomendaciones.

& A medida que aumente el nimero de usuarios
‘ ' introduciremos publicidad de productos de
tiendas ecologicas on-line, generando trafico de
clientes potenciales a estas webs. El precio por
aparecer anunciado en nuestra app sera de 0,20€
por click.

Ahora continuaremos con el analisis externo. En los dos apartados anteriores de este
trabajo ya revisamos el entorno general, mediante un analisis PESTEL, y también
comenzamos el estudio del sector, analizando el tamano de mercado y a nuestra
competencia. Complementaremos ahora este estudio con el analisis de las 5 fuerzas de
Porter y con un analisis DAFO.
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Esta herramienta permite conocer mejor el entorno competitivo en que nos
movemos, Y su potencial impacto en nuestro modelo de negocio. Analiza por una parte a
proveedores y clientes y, por otra, el posible uso de productos sustitutivos o de nueva
creacion, tratando de identificar amenazas y buscar oportunidades que nos permitan
diferenciarnos y optimizar nuestra propuesta de valor.

Poder de
negociacion
de los
consumidores

o )

Poder de

negociacion
gr=

ac oS

proveedores

AMMENRZQR

A€ Ingreso

de prodyctos

Rivalidad
entre
competidores

cuetrtutne
SUSTITUTOS

NutriOn necesita contar con nutricionistas y productores ecologicos, asi que
podriamos considerarlos proveedores. Sin embargo, no tendran ningin poder de
negociacion, pues nuestros precios/comisiones son fijos. Esto podra suponer una barrera
para que se unan, peor aun si encontraran mejores condiciones econémicas en otras apps
del sector, pero pensamos que la consecucibn de un numero usuarios
significativamente mayor al de nuestros competidores, sera una palanca suficiente para
atraerlos a nuestra app. Por eso, este sera uno de los principales objetivos en los que
centraremos nuestros esfuerzos.

Por otro lado, también son nuestros proveedores las app stores, asi como los
desarrolladores. Dado el boom de esta industria, ambos estan disponibles a un precio
competitivo. En resumen, consideramos que el poder de negociacion de los proveedores
en esta industria es bajo.

Los usuarios tienen a su alcance informacion sobre los Ultimos productos lanzados,
sus caracteristicas y su coste. Solo utilizan aplicaciones que cumplen con su propoésito o
son entretenidas y faciles de usar. Ademas, no sienten apego por una aplicaciéon o un
desarrollador. En definitiva, el poder de negociacion de los clientes en esta industria es
alto. Acciones para reducir este impacto son trabajar la experiencia de cliente y la
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usabilidad, asi como diferenciarnos ofreciendo servicios de mayor calidad percibida
que la de nuestros competidores.

El acceso a la industria de las apps es facil. Si alguien detecta el potencial de
negocio de este sector bastara con contratar a un desarrollador que implemente su idea.
Por tanto, el riesgo en este caso es también alto. Por esto, como ya comentamos en el
punto anterior, debemos diferenciar nuestra app con algo que si suponga una barrera
de entrada. En nuestro caso se trata de la base de datos de productos de elaboracién
propia, que no solo transcribe, sino que traduce, y que esta verificada por
nutricionistas.

Como en el punto anterior, la amenaza por aparicion de productos sustitutivos es
alta, pero al diferenciarnos con una funcionalidad dificil de replicar, conseguimos
moderar esta amenaza.

La rivalidad entre los competidores en este sector se traduce en un descenso del
precio las aplicaciones. Asi, se busca conseguir grandes voliumenes de descargas bajando
los precios. Pensamos que ofreciendo un producto de calidad y no replicable, podemos
cobrar un precio que, aunque en principio pueda parecer que nos va a limitar,
estratégicamente puede suponer poner en valor en la mente de los consumidores nuestros
servicios.

El éxito de nuestro negocio dependera de si conseguimos diferenciarnos de
nuestros competidores actuales con servicios de calidad que, o bien ellos no tienen o bien
los dan, pero con baja calidad, y que supongan una barrera de entrada para nuevos
competidores. Unido a saber transmitir esa diferenciacion a nuestros clientes, de manera
que el valor percibido de nuestra aplicaciéon supere al resto de nuestros competidores,
ya sean gratuitos o de pago.
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Externo
Oportunidades Amenazas
o1 02 o3 04 Al A2 A3 A4
F1 3 5 5 5 -2 0 0 -5 11
§ F2 3 5 5 3 0 0 0 0 16
g
©
5
e F3 3 5 5 5 0 0 0 0 18
o
£
] F4 3 5 5 5 -2 0 0 -5 11
[=4
D1 -2 -2 -2 -2 0 0 0 0 -8
w
)]
®
E D2 0 0 2 0 -5 0 -1 -5 -9
o
7]
o
D3 0 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -14
10 16 18 14 -11 -2 -3 -17 25

F1. Unica app con bbdd completa y de elaboracion propia y en la que no
transcribimos etiquetas, sino que traducimos a info comprensible.

F2. Verificado por nutricionistas

F3. Varias funcionalidades a la vez: composicion de alimentos y alertas, coaching
y recomendaciones personalizadas

F4. Modelo exportable a otros paises y otros sectores de la salud

D1. Desconocimiento de la marca por parte de los usuarios.

D2. Arduo trabajo de recoleccion de toda la informacion nutricional de los
alimentos debido a la gran cantidad de productos disponibles en el mercado

D3. Un Unico error en la composicion de un alimento podria ser fatal

28




* 01. Crecimiento economia espafnola

* 02. Crecimiento concienciacion vida saludable

* 03. Escasa claridad en informacion nutricional de los productos procesados
* 04. Uso generalizado de los moviles y apps

* A1. Que los propios supermercados traduzcan las etiquetas

* A2. Rechazo apps de pago

* A3. Gran variedad de apps relacionadas con alimentacién, aunque son soluciones
parciales

* A4. Cambios en la legislacion de etiquetado de productos que facilite la
comprension de las etiquetas.

En cuanto a fortalezas vemos como uno de los pilares de nuestra aplicacion, la
base de datos propia para traductor de etiquetas podria verse afectado por cambios en
la legislacion. Si bien es el pilar que atraera a los usuarios, no debemos perder de vista
que igual de fuerte que este pilar, deberan ser los otros: alertas, coaching vy
recomendaciones personalizadas. De hecho, esta es una de las fortalezas mas potentes,
la conjuncion en una Unica app de varios servicios. Por tanto, tan importante es la
diferenciacion mediante nuestra base de datos de elaboraciéon propia, como la
diversificacion, si puede llamarse asi, potenciando los otros pilares. Destaca también
la verificacion de nutricionistas, tendremos que ser capaces de fijar esta idea en la
mente de nuestros potenciales usuarios.

Y como debilidad mas preocupante esta la de cometer un error en la informacién
de la composicion de algun alimento, algo que podria tener consecuencias fatales, no
solo para nuestra reputacion, sino en el peor de los casos, para la vida de las personas.
Por ello, estableceremos controles de calidad para detectar y eliminar posibles errores.
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5. Plan Comercial y de Marketing
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Como ya hemos visto, para el funcionamiento de nuestro negocio necesitamos contar
con tres tipos de agentes. A continuacion, se presenta un analisis desglosado del mercado
potencial de cada uno de ellos:

A) Usuarios finales

Segun el apartado 3.1, la estimacion de nuestro mercado en Espana resultaria de unos
4,1 millones de personas. Segmentando aln mas, y teniendo en cuenta los datos sobre el
uso del movil en Espana comentados en el apartado 2.4, planteamos la hipotesis de que
un 50% utilizaria una aplicacion movil para realizar consultas nutricionales, si tiene la
garantia de que hay un respaldo profesional. La cifra final resultante como mercado
potencial es de 2.050.000 usuarios.

B) Dietistas/Nutricionistas

El Consejo General de Dietistas-Nutricionistas de Espana (CGDNE) elabora y actualiza
periédicamente un Registro Nacional de Dietistas-Nutricionistas que ejercen en nuestro
pais. Esta institucion impulsa la colegiacion de estos profesionales e integra los Colegios
Autonomicos. De esta forma, acredita la profesionalidad de sus asociados, clarificando la
formacion adquirida y luchando contra el intrusismo que suele presentarse en esta
actividad.

Como nuestro modelo de negocio tiene como uno de los valores principales la
veracidad de la informacion proporcionada, los profesionales a captar formaran parte de
esta red de nutricionistas acreditados.

El CGDNE cuenta con 2578 profesionales colegiados o asociados, con lo que esta cifra
sera nuestra referencia como tamano de mercado. Consideramos a todos ellos como
potenciales partners de NutriOn.

Fuente: www.consejodietistasnutricionistas.com (junio 2017)

C) Productores especializados

Segun el ultimo estudio disponible de ‘Caracterizacion del sector de la produccion
ecologica espanola’, elaborado por el Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y
Medio Ambiente (MAGRAMA), Espafia ocupa el primer lugar en superficie de agricultura
ecologica de la UE y quinto mundial. Los datos, que recogen la evolucion de este sector
hasta 2015 inclusive, muestran, dentro de la estructura de industrializacion de la
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produccion ecologica, un niumero de productores/elaboradores en nuestro pais de 844.
Esta cifra esta basada tanto en producciones vegetales, como animales. Acorde a esto,
consideraremos como dato de partida 844 productores ecolégicos como mercado
potencial.

Fuente: Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente

A) Usuario general

Ciudadanos espafoles concienciados con su alimentacion por motivos de salud,
relacionados con una buena forma fisica, enfermedades alimentarias, obesidad, o
alérgenos. Usaran la App para buscar consejo y buenas practicas alimentarias. Podran
crear una comunidad de usuarios para intercambiar informacion y experiencias

B) Profesionales de la nutricion

Dietistas nutricionistas abiertos a nuevas oportunidades que les brinda el mundo
digital. Con posibilidad de pasar consulta y llevar la agenda digital de los usuarios dentro
de la propia aplicacion.

C) Productores alimentarios

Tiendas ECO y restaurantes y comercios adheridos. La App les servira de plataforma
publicitaria y enlace con clientes bien segmentados y relacionados con los productos que
ofrecen.

Las lineas estratégicas desde el punto de vista comercial iran acorde a las grandes
lineas ya presentadas en el epigrafe del plan estratégico. Recapitulando los aspectos
comerciales, estas son:

* Posicionarse como una de las aplicaciones de nutricion mejor valoradas en el mercado
espanol. La valoracion en los mercados de aplicaciones sera superior a la media, lo
que supone una puntuacion mayor a 4 estrellas.

* Basarse en la base de datos de alimentos creada con recursos propios por NutriOn,
como simbolo de fiabilidad. Sera mas completa que las de la competencia, punto débil
en la mayoria de los casos.

e (Contar con el apoyo de nutricionistas profesionales, pues la veracidad en la

informacion suministrada es una de las claves de diferenciacion y, por tanto, para el
éxito del proyecto.
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Después del analisis de la competencia realizado en el punto 3.2, estudiamos aqui
nuestra posicion relativa y objetivos a plantearse, utilizando a las aplicaciones rivales
como referencia. Los datos de descargas y valoracion nos serviran para establecer los
objetivos estratégicos del proyecto NutriOn.

Dado que el usuario puede descargar y utilizar (o no) varias de estas aplicaciones
en su dispositivo y que las funcionalidades se entremezclan, pudiendo ser
complementarias, no vamos a hablar aqui de cuota de cada una de ellas, pues es dificil
establecer un nUmero que pueda aproximarse remotamente a la realidad del mercado.
Pero si podemos hacer un estudio en funcion del niUmero de descargas de cada una de
ellas, indicativo del alcance conseguido y con el que podemos comparar nuestra
propuesta.

Nootric®, FatSecret®, OpenFoodFacts® y Mi Intolerancia Alimentaria® son
aplicaciones desarrolladas fuera de nuestro pais, con presencia internacional y aios de
bagaje. Que Puedo Comer®, Singlu10® y Facemovil® tienen aplicacion directa en Espana.

Concepto de marca

NutriOn. Nombre compuesto por el prefijo “Nutri”, de la palabra latina “Nutrire”
(Alimentar) y el sujifo “ON”; encender o activar en inglés. Queremos “activar” la buena
nutricion de nuestros clientes. Marca bastante descriptiva por si misma. Queremos que
los usuarios perciban en el nombre del producto todo lo bueno que tiene la palabra
Nutricion. El sujifo ON nos permite jugar con la terminacion de la palabra nutricién y
compactarla en un nombre mas corto: NutriOn.

Pensamos que evoca inequivocamente conceptos positivos en la mente de los usuarios.

Imagen de marca

NutriOn transmite una imagen de salud y control de nuestra alimentacion. Somos
lo que comemos y una alimentacidn saludable es garantia de una mejor calidad de vida
futura. Si tienes una intolerancia alimentaria no te la puedes jugar; necesitas control y
garantias de que la informacion es correcta. Respaldado por la experiencia de
profesionales de la nutricién, NutriOn es la app que va contigo y te saca de dudas. Y si
eres afortunado y no tienes un problema de salud relacionado con la alimentacion, sabes
que mas vale prevenir que curar. Grasas y azlcares bajo control; qué aditivos lleva qué
alimento. Eres natural: eres parte de la comunidad NutriOn.
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5.5 MARKETING MIX

En este apartado se presenta un analisis de las cinco P’s tradicionales estudiadas en
marketing.

5.5.1 Producto

La App NutriOn es una guia de ayuda para que cualquiera interesado en nutricion
y en una vida saludable, pueda utilizarla a la hora de hacer la compra y de alimentarse
adecuadamente.

La aplicacién viene a responder la pregunta ;qué estamos comiendo?, pues la falta de
informacién y la publicidad, contribuyen a una alimentacion poco saludable que en
muchos casos desencadena cierto tipo de enfermedades como la diabetes, la celiaquia,
alergias alimentarias, obesidad...

Los paises subdesarrollados sufren enfermedades y muertes relacionadas con la
desnutricion, mientras que en paises desarrollados como el nuestro sufrimos
enfermedades y muertes por una alimentacion irresponsable relacionada con una
industria alimentaria mas preocupada por la facturacion que por nuestra salud.




Lo anterior hace que la concienciacion alimentaria sea un asunto creciente que cada vez
se encuentra entre las preocupaciones mas gente. Las personas concienciadas con la
alimentacion saludable van a encontrar nuestra aplicacion especialmente (til, pues
fundamenta su funcionamiento en los siguientes 3 pilares, que ya detallamos en el
capitulo de propuesta de valor:

1) Funcion Scanner de productos y personalizacion de alertas
2) Recomendaciones de Productores ecologicos (Publicidad).
3) Coach Nutricionales - Plataforma de comunicacion

Todo esto avalado por expertos en nutricion que daran soporte y credibilidad al proyecto.

Nuestra politica de precios se basa en el posicionamiento de NutriOn como una
aplicacion de alta calidad, y como tal queremos que sea percibida entre los usuarios. En
esta linea situamos nuestros precios en unos niveles superiores a los de la competencia.

Pago por Pago Publici
ublicidad
Pagg pglr pregunta por consulta Product
suscripcion rapida on-line roductores
escaneo eco cobro
" 5,99€ 45€ 0,20€ por
3,99€/aiio click
(2€) (10€)

NutriOn estara disponible en los dos principales mercados de aplicaciones: Google
Play y App Store. En Espaina, mercado objetivo inicial de NutriOn, Google es el claro lider
con un 90% de cuota de mercado con su sistema operativo Android. No obstante, no se
quiere despreciar el 9,1 % de cuota de terminales con sistema operativo i0S, ampliando
asi el espectro de usuarios potenciales.

Fuente: www.movilzona.es

A
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Google play
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La promocioén de nuestro producto se va a fundamentar en el canal online. Como aspectos
a resaltar, indicamos los siguientes:
- Posicionaremos nuestra pagina web corporativa
- Haremos publicidad usando las herramientas AdWords y Facebook Ads
- Colgaremos fotografias relacionadas con la alimentacion saludable en Instagram y
Pinterest
- Difusidon en blogs y diferentes portales web especializados en nutricion y vida
saludable, de la mano de una agencia/consultora.

Estos puntos se desarrollan en el siguiente apartado.

La promocion de la App a través de internet tenemos contemplados estos cuatro vectores
que nos serviran para obtener un buen posicionamiento dentro de nuestro nicho de
mercado:

> Pagina Web

Hemos registrado el dominio NutriOn.me con el objetivo de que sirva de punto de
encuentro de toda la informacion de la app. Esta web contendra los siguientes apartados:
La App, Descarga, Ventajas Premium, Coach Nutricional, Alertas alimentarias,
Comunidad. Servira no solo de escaparate promocional, sino también como backup de
seguridad de los datos de nuestros clientes y lugar de encuentro de nuestros usuarios que
prefieran acceder a las funcionalidades a través de un PC.

La App NutriOn Ventajas Premium Coach Nutricional Alertas alimentarias Comunidad

Encuetra a ese
Nutricionista Profesional
que estabas buscando

Quiza sea el moemto de encontrar apoyo
a la hora de perder peso o a la hora de
cambiar de estilo de vida

Tenemos a los mejores nutricionistras
trabajando para ti los 365 dias del afio

COMPRUEBALO
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> Publicidad en Adwords y Facebook Ads

Contamos un presupuesto de 3.600€ para promocionar la app en el primer ano,
3.300€ en el segundo y 1.500€ en el tercer aino. La intencion es hacer suficiente ruido en
Google como en la red social por excelencia para crear interés por la app a suficientes
usuarios. En funcion de precio por click, que rondara los 25 céntimos de Euros, estimamos
una visibilidad de 35.000 impresiones/mes (visionados de los anuncios) y unos impactos o
clicks cercanos a los 3.500/mes. Una campana correctamente hecha ronda un 10% de
efectividad. De ese 10% que hara click en los anuncios podremos analizar el ratio de
conversién, conociendo la cantidad de usuarios que pulsaran el boton “Descargar”.
Estimamos una cifra cercana al 8%, es decir unas 280 descargas al mes, por estos medios,
que no seran la Unica via de descarga.

Nota: El coste del click no es fijo. Depende de la cantidad de anunciantes que concurran
en el mismo momento que nosotros por la puja de determinadas palabras clave que
busquen quienes naveguen por Google.

La publicidad en Facebook Ads estara correctamente segmentada, de manera que
tan solo aparezcan los anuncios a personas interesadas en la salud y en el deporte.
Personas de entre 20 y 55 anos que realicen busquedas relacionadas con enfermedades
como la diabetes, hipercolesterolemiay en general busquedas que manifiesten un cuidado
por la salud, por encima de la media.

> Instagram y Pinterest

Evitaremos tener una cuenta de Twitter pare evitar que los usuarios canalicen preguntas
relativas a las dietas por ese medio. La inmediatez de Twitter requiere de atencion
permanente a la cuenta. No obstante, si que usaremos Instagram, lo que nos permitira
colocar fotos de alimentos con los hashtags de nuestro interés para hacer branding y
atraer clientes a nuestra plataforma y tratar de los propios usuarios viralicen los
contenidos.

> Publicidad a través de agencia especializada “PromocionaTuApp”.

Hemos encontrado una herramienta con muchisimo potencial para la difusion en la web
y redes sociales de cualquier tipo de aplicacion: promocionatuapp.com. Hemos hablado
con la empresa y con el Plan Superior de promocion (1.499€) y aseguran estos resultados:

- Mas de 1.000.000 de personas conoceran la app de forma directa

- El alcance indirecto puede llegar a 5.000.000 de personas

- Al menos otras 1.500.000 personas la veran en las redes sociales

- La app sera publicada por entre 10 y 25 blogs especializados

- Apareceras en el Top Chart de la App Store o la Play Store

- Una vez posicionado en la tienda de aplicaciones llegaras a millones de personas
mas.
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El mayor o menor éxito dependera, sobre todo, de la utilidad real de la aplicacion y del
boca a boca de los propios usuarios.

Aunque la mayor parte del esfuerzo promocional se basara en el marketing online, como
consideramos que corresponde a las tecnologias digitales, reservamos una pequeia parte
de nuestros esfuerzos a la promocion clasica.

> Ferias y Congresos.

Dado el bajo presupuesto con el que contamos, pensamos dedicar una pequefia partida
de dinero a la visita de diferentes ferias relacionadas con la alimentacion saludable.

Las mas importantes en Espana en estos momentos son las siguientes:

- Expo Eco Salud (Barcelona)

- Feria de la Salud (Granada)

- Salon Dieta Mediterranea y Salud (Madrid)

- Slow Lleida

- Gaudeix! (Mahon)

- Feria de la Salud y el Bienestar (Valencia)

- Free From Food Expo (Barcelona)

- Jornadas de Nutricion Practica (Madrid)

- SALAIA - Salon de productos y servicios para alergias e intolerancias (Madrid).
- BioCultura (Madrid, Valencia, Barcelona, Bilbao)
- Fruit Attraction (Madrid)

Dedicaremos un presupuesto de 1.200 euros para gastos relativos a las ferias. 120 € por
cada una de ellas para gasolina, dietas, tarjetas de visita y entradas, evitando en la
medida de lo posible pernoctar, con un maximo de 10 ferias en una primera fase. Una vez
evaluados los resultados de las ferias, podremos pensar en ampliar el presupuesto en el
caso que veamos que realmente nos esta reportando beneficios.

Todo ello con el objetivo de “hacer pasillos” y fomentar el networking, haciéndonos
visibles entre los diferentes expositores y visitantes de estos eventos, creando interés por
la aplicacion y buscando socios, tanto nutricionistas como productores que quieran
participar de las oportunidades que la aplicacion les presenta.

Una vez evaluadas todas las ferias que visitemos y el beneficio obtenido durante el primer

ano, podremos pensar en una posible inversion en el montaje de un stand en una edicion
posterior en alguna de las 2 ferias que consideremos mas relevantes.
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Como medidas de control, citamos a continuacion kpi’s relacionados con las descargas
obtenidas.

Descargas en NUmero de dispositivos que han estado conectados al

dispositivos activos menos una vez en los Ultimos 30 dias y tienen la app
instalada.

Instalaciones diarias NUumero de dispositivos nuevos en los que se instala la app

por dispositivo cada dia.

Desinstalaciones NUmero de dispositivos de los que se desinstala tu

diarias por dispositivo  aplicacion cada dia.

Actualizaciones diarias NUmero de dispositivos en los que se instala una

por dispositivo actualizacion de la aplicacion cada dia.
Instalaciones totales NUmero total de usuarios Unicos que han instalado esta
por usuario aplicacion en alguna ocasion en uno o varios dispositivos.

Solo se tiene en cuenta una instalacion por usuario,
independientemente del nimero de dispositivos diferentes
en los que se haya instalado la aplicacion. Se incluyen los
usuarios que la hayan desinstalado posteriormente.

Instalaciones por Usuarios Unicos que han instalado la aplicacion en uno o
usuario varios dispositivos por primera vez durante el periodo
seleccionado.

Desinstalaciones por Usuarios Unicos que han desinstalado la aplicacion de
usuario todos sus dispositivos durante el periodo seleccionado.
Eventos de descarga NUmero de veces que se ha instalado la aplicacion en un

dispositivo. Esto incluye a los dispositivos de los que se
habia desinstalado previamente y en los que se ha vuelto a

instalar.
Eventos de NUmero de veces que se ha actualizado la aplicacion.
actualizacion
Eventos de NUmero de veces que se ha desinstalado la aplicacion.
desinstalacion
Instalaciones por Usuarios Unicos por pais que han instalado la aplicacion en
usuario (paises uno o varios dispositivos por primera vez durante el
principales) periodo seleccionado.
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5.7 PRONOSTICO DE VENTAS

En consonancia con el fuerte desarrollo experimentado por las estructuras productivas
ecoldgicas y por la propia produccion ecologica en Espaiia, también se ha registrado un
importante incremento del consumo de productos ecologicos en el mercado interior,
continuandose e intensificandose la tendencia ya observada en afnos anteriores.

Evolucion del valor de la produccion ecolégicaen origen
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Se utiliza en este trabajo la tendencia presentada en las graficas anteriores para
pronosticar el crecimiento del mercado, pues el crecimiento de la produccion esta
directamente relacionado con el aumento de la demanda.

En la grafica de consumo se observa un fuerte crecimiento hasta el afno 2009, comienzo
de la recesion econdémica en Espafna, donde se modera la tendencia alcista, aunque
siempre acumulando cifras positivas. A partir de 2014, los crecimientos vuelven a contar
con dobles digitos en porcentaje, mostrando que todavia el mercado no ha alcanzado su
madurez.

2003 220 Variacion
2004 390 77,3%
2005 510 30,8%
2006 690 35,3%
2007 730 5,8%
2008 815 11,6%
2009 906 11,2%
2010 938 3,5%
2011 965 2,9%
2012 998 3,4%
2013 1018 2,0%
2014 1203 18,2%
2015 1498 24,5%

Fuente: Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente

Nuestro prondstico:

2018 4100,0 crecimiento 2018 4100,00 crecimiento

2019 4387,0 7% 2019 4592,00 12%
2020 4737,96 8% 2020 5280,80 15%
2021 5211,76 10% 2021 6178,54 17%
2021 5628,70 8% 2022 7105,32 15%

Se plantean a continuacion los objetivos comerciales para el proyecto NutriOn, indicando
dénde queremos estar en un futuro, tanto a corto como a medio plazo.
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* Incremento progresivo en la cuota de mercado de usuarios finales, consiguiendo un
15% de los considerados como potenciales en el estudio de mercado previo, en 5 afnos.

Consideramos el total de usuarios como aquellos que usan la aplicacion en cualquiera
de sus modalidades (free o no).

Cuota 3% 6% 12% 15% 18%

De esta forma, el objetivo de usuarios que usan la app, en cualquiera de sus
modalidades, seria:

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Potenciales E1 2050,00 2193,50 2368,98 2605,88 2814,35
Potenciales E2 2050,00 2296,00 2640,40 3089,27 3552,66
Cuota 3% 6% 12% 15% 18%
Numero E1 61,50 131,61 284,28 390,88 506,58
Numero E2 61,50 137,76 316,85 463,39 639,48

E1: escenario 1; E2: escenario 2

e Conseguir un ratio estable de conversion de suscriptores del 3%.
De esta forma, el niUmero de suscripciones quedaria repartido de la siguiente forma a
lo largo de los 5 afos:

Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Usuarios totales E1 12,30 32,90 71,07 101,63 126,65
Usuarios totales E2 12,30 34,44 79,21 120,48 159,87
Ratio suscripciones 3% 3% 3% 3% 3%
Suscripciones E1 1,85 3,95 8,53 11,73 15,20
Suscripciones E2 1,85 4,13 9,51 13,90 19,18

* Conseguir una plantilla de nutricionistas asociados a nuestra aplicacion estable de
50 miembros, en 5 anos.

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Numero 10 20 35 42 50
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e (Conseguir, al cabo de 5 anos, que cada nutricionista haga, de media, 25 consultas
completas mensuales.

Estimando un crecimiento progresivo en la cartera de clientes de los profesionales de
la nutricion, seglin crezca su reputacion en la aplicacion, el calculo de consultas online
completas quedaria de la siguiente forma:

Consultas a nutricionistas partners \

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Coaches 10 20 35 42 50
Consultas/coach*mes 10 15 20 22 25
(media)
Consultas/coach*afio
(media)

* Lograr, mediante la direccién adecuada de publicidad, que los usuarios hagan click en
un 10% de los anuncios que se les presenten. NutriOn monetiza mediante pago por
click en los anuncios de productos alimentarios ecoldgicos o especializados.
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6. Plan de Operaciones




En este apartado detallaremos como operaremos para ofrecer nuestros servicios.

El desarrollo de la app constara de las siguientes fases:

Dec?:rlré);lo Prqeba'sly Soporte t.éc.nico y Fi‘fgr)]atglg Se
modulos validacion mantenimiento actualizacion

Se llevara a cabo por dos desarrolladores, uno freelance que nos ayudara durante la fase
inicial de creacion de la app, junto a otro interno que permanecera siempre en plantilla,
ocupandose del mantenimiento y actualizaciones una vez que la aplicacion esté
operativa.

Estaran a cargo del CMO y tendran seis meses de plazo para contar con la app operativa
y personalizada, con altos indices de funcionalidad y calidad. La usabilidad sera un
aspecto sobre el que incidiremos especialmente. El buen aspecto grafico que destile
calidad y cierto aire de exclusividad junto con la mencionada usabilidad, seran los ejes
centrales a la hora de ir ajustando y mejorando la aplicacion.

Nuestro negocio requiere el desarrollo de los siguientes modulos:

* Mobdulo de carga de base de datos de productos: Dispondremos de un software de
reconocimiento de imagenes que identificara textos en las mismas, de manera que la
transcripcion de la informacion a la BBDD sera automatica, asi como la clasificacion
de cada producto por su cédigo de barras. Ademas de esta parte mas automatizada,
el modulo estara disenado para que se tenga que alimentar un campo de clasificacion
de los productos en categorias (que ayudara posteriormente en el lanzamiento de
ofertas personalizadas) asi como la traduccion de ingredientes y alegaciones en
informacion sencilla y veraz, por parte de nuestro nutricionista. Hasta que no se haya
completado todo, el producto constara como pendiente de completar y no se mostrara
en la app al usuario.

* Modulo de personalizacion de alertas por el usuario: Permitira al usuario marcar
alertas de entre un listado de ingredientes (aquellos para los que hay obligacion de
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mostrar explicitamente en el etiquetado segln la normativa vigente) y controlara que
cada vez que el usuario busque un producto, salte la alerta que corresponda.

* Modulo de preguntas rapidas, que habilitara el espacio donde el usuario elige a un
coach y escribe su pregunta, y que controlara que la respuesta se facilite en menos
de 24h, lanzando una alerta a nuestro nutricionista en némina para que sea él quien
conteste en caso de no haberlo hecho en tiempo el coach colaborador. Tras este
servicio, se solicita al usuario su valoracion del coach y del servicio recibido.

* Modulo de gestion de citas de video consultas, que permitira que cada coach marque
su disponibilidad en un calendario, de manera que el usuario pueda reservar cita en
los huecos disponibles.

e Modulo de consultas por video conferencia: Nuestro software incorpora un médulo
de video conferencia con pago on-line y solicitud de valoracion por parte del usuario
cuando la consulta termina.

* Modulo para carga de productos ecoldgicos a anunciar y algoritmo para su seleccion
para que aparezcan como recomendaciones personalizadas: Al igual que con el
resto de productos, alimentaremos una base de datos de productos ecologicos a
anunciar, donde constara la categoria a la que pertenecen. Gracias a esto y a nuestro
algoritmo de asociacion de productos similares, podremos mostrar ofertas adecuadas
para cada busqueda de nuestros usuarios.

Hemos disenado el interface y las primeras pantallas con las que se van a relacionar los
usuarios de la aplicacion, tal y como se detalla a continuacion.
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6.2 CARGA DE BASE DE DATOS DE PRODUCTOS Y SU ACTUALIZACION

La Base de Datos supone el “core” de la aplicacion. Sera creada por el Departamento de
Codificacion, liderado por COO. Nos hemos puesto un plazo maximo en esta tarea de 6
meses, durante los cuales tendremos a diez personas realizando un barrido de los
productos presentes en grandes superficies de alimentacion y en supermercados mas
relevantes de Madrid. Nuestra principal preocupacion sera reunir la mayor cantidad de
articulos posible y hacerlo de la manera mas diligente posible.

R Traduccion
actualizacion Captura Transcripcion Validacion nutricionista

de BBDD

Habra dos maneras de hacerlo: fotografiando los productos en el propio establecimiento
o mediante carga de la informacién online disponible, ya que Google ofrece infinidad de
datos al buscar imagenes de productos con la combinacion nombre + marca + la palabra
“ingredientes”.
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Como comentamos antes, de las fotografias obtendremos la transcripcion automatica de
los ingredientes y su subida a la nube, de manera que los codificadores las tendran
disponibles en sus equipos para su tratamiento y procesado, de manera inmediata.

Después nuestro nutricionista se encargara la clasificacion atendiendo a la tipologia del
producto (lacteos, cereales, galletas, por ejemplo), lo que nos ayudara posteriormente a




la hora de generar ofertas personalizadas por tipo de producto; asi como de la traduccion
de los ingredientes y las alegaciones que aparecen en la etiqueta, convirtiéndolos en
informacion sencilla y veraz.

Una vez creada la base de datos en los primeros seis meses, tendremos que mantenerla
cargando los nuevos productos que vayan saliendo al mercado.

Tanto en esta fase como en la de carga inicial, estableceremos controles de calidad para
evitar errores que podrian tener consecuencias fatales para nuestros clientes y negocio.
De manera semanal se tomaran al azar 20 productos codificados esa semana y se
comprobara su correcta codificacion.

La gestion de clientes y colaboradores se realizara por los propios usuarios. Cada usuario
que tenga alguna duda o quiera realizar una consulta, podra elegir entre los diversos
nutricionistas para lanzar las preguntas y contratar las consultas a través de las agendas
electronicas de los mismos. Estara todo automatizado a expensas de la disponibilidad de
los Coach y de la eleccion de los propios usuarios.

Se establecera un plan de seguimiento de la evolucion de los perfiles de los nutricionistas
adheridos a nuestra plataforma. Su operativa dentro de la app sera similar a la de los
conductores de Uber: los coach nutricionales ofreceran su servicio buscando la
excelencia. Los clientes de los coaches valoraran el servicio una vez disfrutado. De esta
manera los coaches podran labrarse una buena trayectoria dentro del ecosistema. De
hecho, las buenas valoraciones y el CV son lo primero que cualquier cliente va a observar
antes de solicitar los servicios de estos profesionales.

En la fase 0 de desarrollo se utilizaran unas instalaciones de Coworking en Madrid.
Tendremos 5 puestos individuales de media jornada y 3 puestos individuales a jornada
completa. Consideramos que alquilaremos la sala de reuniones 4 medias jornadas al mes.
Asi mismo contamos con 10 equipos informaticos y sus respectivas licencias de software;
programas de gestion empresarial basico. En la medida de lo posible utilizaremos software
gratuito de ofimatica.

El desarrollo de la aplicacion y la promocion web se realizara de manera temporal
con hardware propio de los socios, utilizando software de cédigo abierto y empleando
nuestro propio capital para la contratacion del dominio para la pagina web.
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Contaremos con un control periddico de resultados de negocio y de evolucion del contexto
en el que se desenvuelve la empresa, con el objetivo de conocer la informacion relevante
que permita la toma de decisiones. Esta fase sera liderada por el CEO con apoyo del CFO
e involucrara a cada director en su funcion.

El proceso se compone de dos subprocesos; analisis del cumplimiento de objetivos (KPls)
y analisis de la evolucidon del entorno (PESTEL segln lo especificado en el Analisis de
Entorno), que realizara el COO.

Para todos estos procesos descritos, el COO tendra una funcion transversal de control de
gestion, coordinacion de todas las actividades y monitorizado del cumplimiento de
objetivos y control de posibles desviaciones mediante un cuadro de mando y métricas
adecuadas.
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7. Plan de Personas




El equipo promotor de NutriOn lo formamos cuatro profesionales provenientes de
especialidades diferentes, pero con una inquietud comun: facilitar informacion sencilla y
veraz sobre la composicion de los productos alimenticios y los efectos que producen en
nuestra salud.

Rubén de la Iglesia Jorge Piedra Lessly Diaz Elisa Conde

Rubén de la Iglesia, Chief Financial Officer (CFO)

Ingeniero Superior Industrial y Executive MBA con ocho anos de experiencia en empresas
de ingenieria y produccion de instalaciones y bienes industriales, donde ha ejercido su
labor como ingeniero de preventa e ingeniero de proyectos.

Jorge Piedra, Chief Executive Officer (CEO)

Diplomado en Direccion Empresarial y Marketing, Master en Disefio y Executive MBA, Jorge
dirige su propia empresa, relacionada con la gran distribucion del bricolaje, desde hace
mas de 20 anos, ofreciendo a esta industria los productos adecuados a la demanda,
coordinando fabricaciones, importaciones y planificando consumos.

Lessly Diaz, Chief Operation Officer (COO)

Administracion de Empresas y Executive MBA con dilatada experiencia en el campo
comercial y servicio al cliente en empresas del sector de Banca, con mas de 11 afos de
trayectoria profesional. Actualmente es Gerente de Agencia del Area Comercial del Banco
de Crédito del Per.

Elisa Conde, Chief Marketing Officer (CMO)

Licenciada en Matematicas, Master en Estadistica Aplicada y Executive MBA, cuenta con
amplia experiencia en la analitica de datos, labor que desempena desde 2010 en el area
de Redes Comerciales de Santander Consumer Finance y que ejercioé con anterioridad en
el Instituto Nacional de Estadistica, Neo Metrics y AC Nielsen.
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7.2 CULTURA EMPRESARIAL

NutriOn nace con el convencimiento de que las empresas las hacen las personas y
son ellas quienes sustentan la misma con sus valores, entusiasmo y motivacion.
Por ello nos comprometemos a trabajar de la mano de los mejores nutricionistas del pais
y con el mejor equipo técnico. El reto de la empresa es grande y necesitamos gente
preparada para aceptar el desafio, nosotros nos encargaremos de motivar no solo con
retribucion econdmica, sino con un comprometido salario “emocional” basado en nuestros
valores empresariales.

7.3 ESTRUCTURA

> Fase 1 - Desarrollo. Primeros 6 meses:

La estructura en la fase inicial, de preparacion de la app y creacion de la base de datos,
sera la siguiente:

Nutricionista
en plantilla

Desarrollo APP

1 Desarrollador
en plantilla

9 solo primeros 1 Desarrollador
6m freelance

En esta primera fase, la empresa la conformaran los roles desempenados por los socios
fundadores de la empresa, que asumiran las funciones transversales (desde comerciales,
operaciones, financieras, el CEO se encargara del disefno); asimismo, incorporaremos:
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10 codificadores para la gestion de carga de base de datos, uno de ellos en plantilla
que permanecera después, el resto solo para esta fase inicial.

2 desarrolladores, uno freelance y otro en plantilla, se ocuparan del desarrollo
inicial de la app y después del mantenimiento y actualizacion de la aplicacion.

1 nutricionista fijo, que sera quien traduzca las etiquetas de los productos y quien
de soporte a los servicios de consulta rapida y video consulta, cuando sea
necesario.

> Fase 2 - Penetracion. Segundos 6 meses

En esta fase prescindimos de los puestos que se dedicaban Unicamente a la carga inicial
de la base de datos de productos y nos quedamos con los recursos que pensamos mantener
en el tiempo.

Nutricionista
en plantilla

Carga BBDD Desarrollo APP

1 Desarrollador
1 Técnico bbdd en plantilla

en plantilla

1 Desarrollador
freelance

> Fase 3 - Posicionamiento.

Segundo ano: en este periodo se prevé una etapa de estabilidad en cuanto a los puestos
de trabajo buscando la expansion dentro del mercado para llegar a mas clientes una vez
conseguida cierta madurez de la solucion.

> Fase 4 - Consolidacion.

A partir del tercer afo: tras la expansion, en caso de evidenciarse la necesidad de
incorporar mas personas a la plantilla, considerariamos reforzar la funcion del
nutricionista incluyendo un soporte adicional, asi como la posibilidad de contratar otro




desarrollador adicional. También reforzariamos la funcion comercial incorporando una
persona con dedicacion exclusiva a esta actividad.

Queremos crear un entorno con todo lo necesario para que las personas desarrollen todo
su potencial. La clave para mantener la cultura de creatividad y libertad es el talento de
nuestra gente. Y no nos referimos exclusivamente a los conocimientos, buscamos personas
abiertas, con ganas de avanzar y que se sientan parte de cada paso de la empresa: gente
inquieta, que le apasione las nuevas tecnologias y dispuesta a seguir aprendiendo
mientras se asumen nuevas responsabilidades.

Como hemos visto, para nuestra actividad necesitaremos codificadores, desarrolladores y
un nutricionista. Indicamos a continuacion las descripciones de estos perfiles que ademas
pasaran a ser publicadas en nuestro perfil de LinkedIn.

Descripcion Buscamos codificadores para cargar base de datos en APP
interesados en trabajar en un entorno startup.

* Transcriben y codifican informacion.
* La supervision sera directa y orientada a resultados.
Requisitos * Formacion Reglada: Formacion Profesional Grado Medio.
» Formacion complementaria: Mecanografia y paquete Office.
* Experiencia requerida de 2 anos.
* Competencias deseables
v" Meticulosidad
v" Organizacion

v" Responsabilidad
v Gestion del tiempo.

Oferta * Incorporacion inmediata a jornada completa.
Vacantes * 10 puestos: 9 para fase inicial de 6 meses, 1 que permanecera
Descripcion Buscamos Programador para elaborar, desarrollar, ensayar y

mantener en buen estado los soportes logicos y/o los programas
informaticos, para cubrir las necesidades de los usuarios

* Determinar en colaboracion con la Direccion los objetivos
perseguidos con los distintos programas, la naturaleza y fuentes
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Posicion Programador Externo e Interno

de datos que habra que introducir y ordenar, y establecer los
controles necesarios.

* Elaborar graficos y diagramas para describir y determinar en
qué secuencias habra que proceder al registro y tratamiento de
los datos.

* Desarrollar y proporcionar documentacion detallada sobre los
programas informaticos, utilizando para ello diversos lenguajes
de programacion.

* Ensayar los programas elaborados para eliminar o corregir
deficiencias o errores.

* Mantener actualizados los programas.
Tareas
* Desarrollo

¢ Mantenimiento de sistemas

Requisitos « Titulacion universitaria Superior preferentemente Informatica
o Telecomunicaciones.

» Conocimientos de programacion, tecnologias informaticas,
mercado de hardware y software.

* Dominio de inglés
* Experiencia requerida de 5 anos.
* Competencias deseables

Flexibilidad mental de criterios
v Habilidades para la obtencion y analisis de informacion
v Orientacion al cliente (interno/externo)
v Interés por la Innovacion
v Habilidades de atencion

Oferta * Incorporacion inmediata a jornada completa.

Vacantes * 1 externo freelance y 1 en plantilla

Posicion Nutricionista

Descripcion Buscamos Nutricionista que contribuyan al bienestar de nuestros
usuarios, favoreciendo el dptimo estado nutricional, mediante la
atencion dietética y dietoterapéutica requerida. Actla con
eficiencia y eficacia, en el fomento, prevencion y recuperacion
de los problemas Alimentarios-Nutricionales de los usuarios.




* Verificacién de los codigos de alimentos (ingredientes),
recomendara alternativas de consumo.

* Atiende consultas rapidas de los usuarios en la APP.

* Atiende consultas one line de los usuarios.

* Reporte mensual de las atenciones brindadas.

* La supervision sera directa y orientada a resultados.
Requisitos * Formacion con Grado de Licenciado en Nutricién y Dietética.

* Experiencia requerida de 5 anos.

* Competencias deseables

Iniciativa
Creatividad
Pensamiento critico
Capacidad de trabajo auténomo y colaborativo
Condiciones de adaptacion al cambio
Comunicacion efectiva
Oferta * Incorporacion inmediata a jornada completa.
* Flexibilidad horaria y trabajo en remoto on line con los
clientes.
Vacantes * 1 puesto fijo

ASENENENENEN

El crecimiento de las compaiias tradicionales supone burocracia y jerarquia. Nosotros
pensamos que es mejor crecer gracias a contar con un gran equipo, que trabaje de forma
auto-organizada y completamente orientado a resultados.

Queremos propiciar un entorno donde la autoridad se sustituya por responsabilidad,
apoyandose de una total transparencia y comunicacion, apostamos, sin lugar a dudas, por
la conciliacion de la vida laboral y personal.

Nos esforzaremos en cuidar al equipo con una retribucion competitiva con una
consecucion de objetivos orientada a resultados. Con la posibilidad de ser socio de la
empresa de cara a involucrar a todos en los éxitos de la misma.
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8. Plan Financiero




La descripcion de nutriOn, asi como el analisis del entorno y los planes estratégicos, de
operaciones, marketing y recursos humanos han sido detallados en los epigrafes anteriores
y en ellos se especifican los aspectos que son tenidos en cuenta en la planificacion
financiera que se presenta a continuacion.

Para la elaboracion del plan financiero, se han considerado determinados supuestos de
partida.

La start-up nutriOn app se constituye como sociedad limitada, por inscripcion en el
registro mercantil en agosto del afio 2017, punto de partida para el desarrollo del plan.

La moneda en la que se formulan todos los calculos es el Euro (€)

Se asume que los siguientes tributos se mantienen constantes en Espana en un horizonte
temporal de 5 anos:
- Tipo del Impuesto sobre el Valor Ahadido (IVA): 21%, tipo general
- Tipo del Impuesto sobre Sociedades (IS): 25% para el tipo de compaiia que nos
ocupa.

Las bases de cotizacion a la Seguridad Social (SS) por los trabajadores seran las previstas
en el régimen general: base maxima de 3.751,20€ mensuales, equivalente a 45.012€
anuales. Sobre esta se aplicara el tipo de cotizacion. Sumando contribuciones por
contingencias comunes, desempleo, FOGASA y formacion profesional, se considera en
este proyecto un 30% como tipo general, y un 31,2 para trabajadores con contrato de
duracién determinada. Se contara durante el proyecto con la colaboracion de freelancers,
para los que no se contabiliza el gasto en contribucién a la SS.

En esta etapa de creacion de la compaiia, se considerara que no existe parte variable del
sueldo de los trabajadores, ni otros tipos de beneficios sociales.

Se plantean 2 escenarios para una serie de variables que influiran en los calculos.
> En el escenario agresivo, se considera que los tipos de precios presentarian una

clara tendencia alcista, acorde a una prevision de crecimiento notable de la
economia del pais. Asimismo, las tasas de interés serian mas bajas de lo
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considerado como previsible por los analistas. Este escenario maximizaria el valor
de la empresa. Ademas, se supone un crecimiento del mercado a ritmo elevado, y
una ganancia progresiva de cuota generosa.

> En el escenario conservador se daria la situacion inversa, es decir, con precios
creciendo muy levemente e intereses mas elevados de lo habitual. Este escenario
minimizaria el valor de la empresa. El crecimiento del mercado y la captacion de
cuota son lentos.

Los estados financieros se presentan segun el escenario, que tiene en cuenta los siguientes
indices:

indice de precios 1,0230 1,0200 1,0200  1,0200 1,0300
Tipos de interés 1,00% 1,20% 1,40% 2,00% 1,90%
(excedentes)

Tipos de interés 7,00% 8,00% 9,00% 10,00%  9,00%
(préstamos)

Incrementos salariales 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 4,00%
Tipo del IVA 21,00%  21,00% @ 21,00% 21,00% @ 21,00%

Tipo impuesto sociedades 25,00%  25,00%  25,00%  25,00% @ 25,00%

Estos datos toman como partida las previsiones de inflacion realizada por analistas
expertos, segun la cual, 2018 termina con tendencia creciente, aproximandose al 2% de
variacion interanual.

Crecimiento del PIB Tipos

Variacion interanual (%) . Espafia

Prevision

e

-15

2016 2017 2018

Prevision inflacion en Espana Fuente: caixabankresearch.com/indicadores-y-previsiones
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Las inversiones a mas de 1 ano previstas (CAPEX) son las siguientes:

> Equipos informaticos, con prevision de renovacion al cabo de 3 afos

> Software: incluyendo licencias para programas de gestion, tratamiento de bases
datos, desarrollo web y ofimatica. El valor considerado tiene en cuenta el uso de
software libre para todas las aplicaciones en las que sea posible. Ademas, los
profesionales en régimen freelance dispondran y autogestionaran sus propias
licencias asi como equipos informaticos, de forma que este gasto no corresponde
a la sociedad.

> Mobiliario de oficina: a partir del tercer ano, se prevé el alquiler de una oficina
de trabajo para la plantilla, con instalacion de mobiliario.

Dado que este proyecto empresarial puede asimilarse al de una startup tecnoldgica, se
quiere hacer aqui un inciso explicativo a tener en cuenta en la valoracion contable. Un
startup tiene dos tipos de activos fundamentalmente: caja y activos intangibles. Es
fundamental la posesion de activos para el desarrollo del negocio y hay ciertos aspectos
contables a considerar para los activos intangibles:

» Reconocimiento inicial. Se deben registrar como activos siempre que sea probable
la obtencion de beneficios por parte de la empresa en el futuro y dicho activo se
pueda valorar de forma fiable. Ademas, deben cumplir el criterio de
identificabilidad, es decir, bien que pueda ser separado o escindido de la entidad
y transmitido o cedido de alguna forma a un tercero, o bien que surja de derechos
legales o contractuales

> Valoracion inicial. En el momento de su reconocimiento inicial, los activos
intangibles se valoraran por su coste, bien sea interno (coste de produccion
mediante personal propio) o externo (precio de adquisicion a terceros con las
correspondientes facturas). En definitiva, por lo que paguemos por desarrollar ese
activo intangible.

> Valoracion posterior. Una vez contabilizado el momento del reconocimiento
inicial, el activo intangible se valora por su coste menos la amortizacion
acumulada, deduciendo las correcciones de valor debidas al deterioro (es decir,
pérdidas de valor), no aumentos de valor). No es posible aplicar revalorizaciones,
segln la interpretacion, tanto del Plan General Contable (PGC) como de las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), salvo para casos particulares, como
las sociedades cotizadas.
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Por otra parte, los gastos de desarrollo de aplicaciones informaticas se activaran cuando
se cumplan las siguientes condiciones:

> Existe un proyecto especifico que permite valorar el pago para realizar dicho
proyecto. En nuestro caso, el Unico proyecto de la startup es desarrollar la
aplicacion movil. No obstante, a medida que se avanza en el desarrollo del
producto y el negocio adquiere complejidad, se deben identificar los diferentes
proyectos cuando asi corresponda.

> La asignacion, imputacion y distribucion temporal de los costes de cada proyecto
debe estar claramente establecida. Es decir, somos capaces de atribuir costes
especificamente al desarrollo de la app. Si la startup desarrolla el intangible con
sus empleados, pero no con todos ellos, o no con todo el tiempo de los mismos, se
identificaran qué empleados y durante cuanto tiempo se han dedicado al
desarrollo del software / app / plataforma / web.

Las facturas de desarrolladores externos y los gastos del personal propio se registran en
la cuenta trabajos realizados para el propio inmovilizado con cargo al activo
intangible. De esta forma se ‘eliminan gastos’ para ser considerados como activo,
reflejando menores pérdidas. No estamos gastando en personal, sino invirtiendo en una
app sobre la que se basa nuestro modelo de negocio.

Asi, se ajustan las pérdidas a lo minimo posible, y se refleja en el activo del balance de
situacion las inversiones que estamos llevando a cabo con nuestros propios recursos en el
desarrollo de software/app/plataforma.

NutriOn basa su modelo de negocio en el desarrollo de la aplicacién movil y la base de
datos de alimentacion. Se presenta como un servicio de calidad y fiable, con posibilidad
de monetizar estos desarrollos a futuro. La valoracion de estos activos se realiza en base
a los gastos de personal necesarios para convertir el proyecto en realidad, de forma que
esta directamente relacionado con los salarios de los programadores y técnicos de bases
de datos que participan. Ademas, es un activo que crece. Los datos que se anaden cada
ano con el trabajo de los empleados enriquecen el servicio, con lo que se considera que
en cada periodo hay una inversion extra en desarrollo. Se presentan a continuacion las
cifras de las inversiones.
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Amort.

Inversiones esperadas Inversion Plazo Anual
Software de gestion 2.000 4 anos 500
Equipos informaticos | 6.000 3 afos 2.000
Equipos informaticos Il (afo 3) 7.000 3 afos 2.333
Desarrollo app 181.840 5 afos 36.368
Desarrollo app Il (afio 2) 105.780 5 afos 21.156
Desarrollo app Il (afio 3) 108.953 5 afos 21.791
Desarrollo app Il (afio 4) 112.222 5 afios 22.444
Desarrollo app Il (afio 5) 116.711 5 afios 23.342
Mobiliario alquiler oficina (afio 3) 12.000 6 anos 2.000

| Afo1 ARo2 | Afo3 Afo 4 Aho 5
Dotaciones Depreciaciones
Activo intangible software de
gestion 500 500 500 500 0
Equipamiento informatico 2.000 2.000 4.333 2.333 2.333
Activo intangible app 36.368 57.524 79.315 101.759 125.101
Mobiliario (tercer afio) 2.000 2.000 2.000
Dotacion depreciacion total 38.868 60.024 86.148 106.592 129.435
Valor contable
Coste de adquisicion 189.840 295.620 423.573 535.795 652.506
Depreciacion acumulada (38.868,00) | (98.892,00) | (185.040,01) | (291.632,43) | (421.067,02)
Valor contable 150.972 196.728 238.533 244.163 231.439
Flujo anual de inversiones
Capex 189.840 105.780 127.953 112.222 116.711

Como hemos avanzado anteriormente, nutriOn obtiene ingresos mediante 4 vias

diferentes:

- suscripcion anual: a precio de 3,99 €
- lanzamiento de preguntas rapidas: el usuario pagara 5,99 €, de los cuales nutriOn

recibira 2.

- consultas completas con coaches nutricionistas: se trata de consultas via
videoconferencia, por las que le usuario pagaria 45 €, de los cuales 10 son para

nutriOn

- pago por click en anuncios de productos, a 0,20 € el click.

Se presentan a continuacion los resultados de ventas para cada una de las modalidades
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Nuevas descargas totales 61.500 131.610 284.278 390.882 506.583
Nuevas descargas

premium 1.845 3.948 8.528 11.726 15.197
precio 3,99 3,99 3,99 3,99 3,99
INGRESO 1 | €7.361,55 ‘ €15.753,72 ‘ €34.028,03 ‘ €46.788,54 ‘ €60.637,95
Pregunta express 3.690 7.897 17.057 23.453 30.395
comision 2 2 2 2 2
INGRESO 2 | €7.380,00 ‘ €15.793,20 ‘ €34.113,31 ‘ €46.905,80 ‘ €60.789,92
Consultas completas

Coaches partners 10 20 35 42 50
Consultas/mes*partner 10 15 20 22 25
Consultas/afo*partner 110 165 220 242 275
Consultas/afo 1.100 3.300 7.700 10.164 13.750
comision 10 10 10 10 10
INGRESO 3 €11.000,00 €33.000,00 €77.000,00 €101.640,00 €137.500,00
Busquedas al afo 110.700 236.898 511.700 703.587 911.849
% clicks 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
clicks 11.070 23.690 51.170 70.359 91.185
Precio/click 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3
INGRESO 4 | €2.214,00 ‘ €4.737,96 ‘ €10.233,99 ‘ €21.107,61 ‘ €27.355,46
TOTAL INGRESOS | €£27.955,55 ‘ €69.284,88 ‘ €155.375,33 ‘ €216.441,96 ‘ €286.283,33

Segun el plan de marketing planteado en puntos anteriores, resumimos aqui las partidas
desglosadas:

Adwords y Facebook 3.600 3.299 1.499 0 0
adds

Agencia 1.499 0 0 0

Ferias 1.200 1.200 1.320 1.452 1.597
especializadas

TOTAL MK €6.299,00 €4.499,00 €2.819,00 €1.452,00 €1.597,20
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Segun lo ya comentado anteriormente, se tendran en cuenta la siguiente clasificacion:

» Estructura, considerando como tal a los gastos del uso del espacio coworking los
2 primeros anos de funcionamiento y al alquiler de oficina a partir del tercer afo,
con sus mantenimientos incluidos y a la distribucion en los mercados de
aplicaciones. Ademas, se tendran en cuenta los gastos de constitucion de la
compaiia y partidas de contingencias, que cubriran los imprevistos que puedan
presentarse.

Las partidas de equipos informaticos y software se consideraron en el apartado

inversion.
Precio puesto individual 1/2 €780,00 €795,60 €811,51 €827,74 €852,57
jornada/ mes
Numero puestos 4 3 0 0 0
Precio puesto individual 1 €1.440,00 €1.468,80 €1.498,18 €1.528,14 €1.573,98
jornada/ mes
Numero puestos 2,5 2 0 0 0
Precio sala reuniones 1/2 €45,00 €45,90 €46,82 €47,75 €49,19
jornada
Reuniones / mes 48 0 0 0
Gasto 48 €£5.939,40
Alquiler oficina (3er ano) €14.400,00 €14.688,00 €15.128,64
Servicios generales €2.400,00 €2.448,00 €2.521,44
Mantenimiento hardware y €300,00 €300,00 €300,00 €300,00
software
Gasto €- €300,00 €17.100,00 €17.436,00 €17.950,08
Gastos constitucion y €5.000,00 €600,00 €600,00 €1.500,00 €1.500,00
gestoria
Contingencias €279,56 €692,85 €1.553,75 €2.164,42 €2.862,83
Gasto €£5.279,56 €1.292,85 €2.153,75 €3.664,42 €4.362,83

» Distribucién en los mercados de aplicaciones.

Mientras que darse de alta como desarrollador en Google Play requiere un pago Unico, en
App Store es necesaria una cuota anual.
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Google Play £€22,35
App Store €88,506 €88,506 €88,506 €88,506 €88,506
Gasto €110,86 €88,51 €88,51 €88,51 €88,51

En las anteriores tablas se han hecho las siguientes asunciones, necesarias para la
proyeccion a 5 anos:

- Los costes de estructura crecen, acorde al IPC.

- Las contingencias suponen un montante del 1% de los ingresos de cada ano.

Se presentan a continuacion los costes completos, desarrollando lo presentado en el plan
de recursos humanos. El tipo de contrato influye en los gastos de Seguridad Social por
trabajador, segun avanzado en las hipotesis del apartado 8.1.1. La relacion de perfiles y
tipos de contrato es la siguiente:

- Los técnicos para la produccion de la base de datos tendran un contrato de
duracién determinada.

- Los disenadores tendran contrato fijo.

- Hay 2 tipos de desarrolladores (o programadores): los internos, de contrato fijo, y
los externos, que seran trabajadores freelance.

- Existira un nutricionista acreditado en némina, con contrato fijo. Este sera parte
vital para el modelo de negocio de NutriOn, validando los datos nutricionales que
se expondran en la aplicacion.

- Para la proyeccion a 5 afos, realizada en este proyecto, no se considera parte

variable.
PUESTO Desarrollo | Penetracidn | Fijo anual | Variable | contrato SS Coste
meses 3 3 6 por person Total
por mes
Direccidn
Socio 1 (IMK) 1 1 1 0 0% Fijo 0 0
Socio 2 (operaciones) 1 1 1 0 0% Fijo 0 0
Socio 3 (finanzas) 1 1 1 0 0% Fijo 0 0
Socio 4 (RRHH) 1 1 1 0 0% Fijo 0 0
Personal
Base de datos alimentos 10 10 1 15.000 0% Temp. 390 108.240
Disefio (CEQ) 1 1 1 0 0% Fijo 0 0
Desarrolladores externos 1 1 0 25.000 0% Freelance 0 12.500
Desarrolladores internos 1 1 1 25.000 0% Fijo 625 32.500
Nutricionista 1 1 1 22.000 0% Fijo 550 28.600
Comercial (CMO) 0 0 0 0 0% Fijo 0 0
TOTAL 181.840
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ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
PUESTO all:mltlj(;l Variable | contrato | Numero| Coste Coste | Coste | Coste

Direccidn
Socio 1 (IMK) 0 0% Fijo 1 0 0 0 0
Socio 2 (operaciones) 0 0% Fijo 1 0 0 0 0
Socio 3 (finanzas) 0 0% Fijo 1 0 0 0 0
Socio 4 (RRHH) 0 0% Fijo 1 0 0 0 0
Personal
Base de datos alimentos 15.000 0% Temp. 1 19.680 | 20.270 | 20.879 | 21.714
Disefio (CEO) 0 0% Fijo 1 0 0 0 0
Desarrolladores externos 25.000 0% Freelance 1 25.000 | 25.750 | 26.523 | 27.583
Desarrolladores internos 25.000 0% Fijo 1 32.500 | 33.475 | 34.479 | 35.858
Nutricionista 22.000 0% Fijo 1 28.600 | 29.458 | 30.342 | 31.555
Comercial (CMO) 0 0% Fijo 1 0 0 0 0

105.780 | 108.953 | 112.222 | 116.711
TOTAL

Segun lo observado en las tablas anteriores, las fuentes de financiacion son las siguientes:
- Una aportacion de los socios de 48000€
- Una financiacion mediante crowdfunding de 50000€. Se recurrira al tipo de
crowdfunding social de recompensa, dado que la aplicacion realiza una labor
social, contribuyendo a mejorar la salud de los usuarios.
- Financiacion ajena a largo plazo, para mantener los niveles de caja que se
observan en los estados financieros

Fuentes de financiacion

109.000

50.000

m Aportaciones socios Crowdfunding social Financiacion ajena

& »on



ACTIVO 180.178 230.028 264.039 281.361 343.306
AF Activos fijos 150.972 196.728 238.533 244.163 231.439
o AF Software 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
E’, AF Equipos informaticos 6.000 6.000 13.000 13.000 13.000
s | AF Desarrollo app 181.840 287.620 396.573 508.795 625.506
< AF Mobiliario 0 0 12.000 12.000 12.000
AF Deprec. acumulada (38.868,00) (98.892,00) (185.040,01) (291.632,43) (421.067,02)
AC Activo circulante 29.206,34 33.299,56 25.505,63 37.197,66 91.922,10
° AC Existencias 0 0 0 0 0
& |AC Clientes 0 0 0 0 0
8 |AC|  HPIVA compensar 0 0 0 0 0
§ AC Crédito / Escudo fiscal 9.206 13.300 5.506 0 0
g |AC Inversion financiera 0 0 0 0 0
° AC Tesoreria 20.000,00 20.000,00 20.000,00 37.197,66 91.922,10
PASIVO 180.178 230.028 264.039 281.361 323.361
Patrimonio Neto 70.381 58.101 81.483 137.890 214.207
FP Capital social socios 48.000 48.000 48.000 48.000 48.000
E' FP Crowdfunding 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000
2 |FP Reserva legal 0 0 3.989
§ FP Reserva voluntaria 0 0 15.956
§ FP Beneficio del afio (27.619,01) (12.279,66)  23.381,77  56.406,46  96.262,59
€ |FP Pérdidas acumuladas (27.619,01)  (39.898,67) (16.516,90) 0,00
PF Recursos ajenos LP 109.707 168.925 176.560 120.000 50.000
= |PC| Recursos ajenos CP 0 0 0 0 0
% PC| Proveedores 0 0 0 0 0
9 HP acreedora IVA a
@ PC | ingresar 90 3.001 5.996 10.175 13.770
o |PC HP acreedora por IS 0 0 0 13.297 45.384

En el balance anterior se han tenido en cuenta las siguientes consideraciones:
Los cobros se producen de forma inmediata pues se trata de un negocio B2C, con
lo que la cuenta de clientes se encuentra a 0.
De igual modo se ha considerado que los pagos a proveedores, que en nuestro caso
se reducen a una agencia de marketing digital, se producen con un periodo medio
de pago inferior al mes. Por tanto, no se acumula nada en el balance para la

cuenta de proveedores.

Por el tipo de negocio, puramente digital, no existen materias primas, productos
intermedios o productos finales. De esta forma, la cuenta de existencias

permanece también a cero.

El IVA se paga trimestralmente, con lo que la cuenta de IVA a ingresar en el
balance esta formada por "4 del IVA a pagar resultante del ejercicio.
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- EL 10 % del beneficio, después de compensar pérdidas, pasa a reserva legal. De
modo similar, el 40% pasa a reserva voluntaria.

Por decision estratégica, se adoptan las siguientes premisas, con la consiguiente

manifestacion en el balance:

- Se mantiene un dinero en caja a final de cada periodo contable de 20.000 €,
durante los 3 primeros anos. Para lo anterior, el modelo calcula la financiacion
ajena a largo plazo necesaria.

- Cuando hay beneficio, este es utilizado para reducir el endeudamiento. De esta
forma, el 4° y 5° afo se comienza a cancelar deuda en términos netos.

- Ademas, en el Ultimo periodo, se repartiran dividendos entre los socios.

Ingresos por ventas 27.956 69.285 155.375 216.442 286.283

Coste de ventas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Margen operativo 27.956 69.285 155.375 216.442 286.283

- Gastos de explotacion (57.101,41) | (72.143,75) | (108.309,27) | (129.233,34) | (153.433,21)
Gastos distribuciéon (110,86) (88,51) (88,51) (88,51) (88,51)
Marketing (6.299,00) (4.499,00) (2.819,00) (1.452,00) (1.597,20)
Estructura (11.823,56) (7.532,25) | (19.253,75) | (21.100,42) | (22.312,91)

Personal (181.840,00) | (105.780,00) | (108.953,40) | (112.222,00) | (116.710,88)
Depreciaciones (38.868,00) | (60.024,00) | (86.148,01) | (106.592,41) | (129.434,59)

- Activacion de la app 181.840,00| 105.780,00| 108.953,40| 112.222,00| 116.710,88
| Beneficio operativo BAIl (29.145,86) (2.858,88) 47.066,06 87.208,62 | 132.850,12
. Ingresos financieros 0 0 0 0 0
Gastos financieros (7.679,49) | (13.514,00) | (15.890,37) | (12.000,00) (4.500,00)
Beneficio antes impuestos BAI (36.825,35) | (16.372,88) 31.175,69 75.208,62 | 128.350,12
Impuesto sociedades 0 0 0| (13.296,52) | (32.087,53)
Beneficio después impuest. BDI (36.825,35) | (16.372,88) 31.175,69 61.912,10 96.262,59

AC | Crédito/escudo fiscal por BIN 9.206 13.300 5.506 0 0
PC | Deuda tributaria (balance) 0 0 0 13.297 45.384

Los costes de ventas aparecen a 0, al no existir un proceso productivo convencional, con
materias primas y coste de mano de obra a imputar a cada unidad.
Por decision estratégica, no se prevé realizar inversiones financieras hasta estar mas

maduro y estabilizado el negocio, con beneficios sensibles.

Las pérdidas de los primeros 2 afnos, generan un crédito fiscal por base imponible
negativa, que permitira una reduccion del impuesto de sociedades durante los afos 3 y

4.
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241533 143.053  195.639  261.895  346.403
FIN Desembolso inicial 48.000 0 0 0 0
FIN Crowdfunding 50.000
FIN Principal de los préstamos 109.707 59.218 7.635 0 0
INV'| Cobro de inversiones (intereses) 0 0 0 0 0
OP Cobro de las ventas 33.826 83.835 188.004 261.895 346.403
OP Devolucion IVA 0 0 0 0 0
221.533 143.053 195.639 244.697 291.678
Pago intereses deuda 7.679 13.514 15.890 12.000 4.500
Dividendos 0 0 0 0 19.945
Devolucion préstamos 0 0 0 56.560 70.000
CAPEX 9.680 0 22.990 0 0
Pago proveedores 22.062 14.665 26.815 27.396 29.038
Pago salarios 181.840 105.780 108.953 112.222 116.711
Pago IVA 271 9.094 20.990 36.520 51.484
Pago Imp. Sociedades
Neto movimientos Tesoreria 20.000,00 0,00 0,00 17.197,66 54.724,45
Saldo Tesoreria 20.000,00 20.000,00 20.000,00 37.197,66 91.922,10
PF | Financiacion ajena LP (balance) 109.707 168.925 176.560 120.000 50.000
PC | Financiacion ajena CP (balance)

En el ultimo afo se observa un exceso de caja, ademas de una reduccién sensible de la
deuda. Este excedente de tesoreria respecto a anos anteriores sera utilizado en repartir
beneficios entre los socios.

Beneficio operativo (BAIl)

- Impuestos pagados

+ Depreciaciones

- Inversiones en inmovilizado

- Incrementos de necesidades
operativas de fondos

FCL

Valor residual

-29.146
0
38.868

-189.840 -105.780

-271

-180.389

-2.859
0
60.024

-8.823

47.066
-11.767
86.148
-127.953
-11.896

-57.438 -18.402

87.209
-21.802
106.592

-112.222
-15.530

44.247

132.850
-33.213
129.435
-116.711
-14.964

1.243.744
1.341.141

La variacion del fondo de maniobra se reduce al saldo de las cuentas de IVA, puesto que
proveedores, clientes y existencias se mantienen a cero, segun el modelo previsto.
El valor residual se ha calculado suponiendo una tasa de crecimiento del 2%.
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Previo al calculo del valor actualizado neto, es necesario conocer la tasa a aplicar, con lo
que se calcula a continuacion el WACC. Se presentan en la siguiente tabla las hipotesis
consideradas para el primer afo del proyecto.

E 70.381
Ke 18,2%
Rf 2%
Rm-Rf 7%
B 1,6
Prima de tamano 3%
Prima de iliquidez 2,5%
D 109.707
Gastos financieros 7679,48
Kd 7,00%
Kdai 5,25%

10,31%

Equity (patrimonio neto)
Coste de equity

Rentabilidad libre de riesgo
Rm =rentabilidad del mercado
Coef. Volatilidad relativa

Deuda

Coste de la deuda
Coste de la deuda antes de impuestos

Actualizando los flujos de caja, resultan los siguientes valores:

626.511,70 €

58%

El VAN indica la aceptacion del proyecto, al ser positivo.
Del TIR presentado también se deduciria un diagnostico positivo, al estar su valor por
encima del WACC, indicativo este Gltimo del coste de los recursos de la empresa para

operar en su dia a dia.

ROE (Return On Equity) -

Rentabilidad Financiera

ROI (Return On
Investment) -

Rentabilidad Econémica

Beneficio Neto / 38% 45% 41%
Recursos Propios Totales
Beneficio Antes de 18% 31% 39%

Intereses e Impuestos /
Activo Total

Los beneficios comienzan a ser positivos a partir del ano 3 de funcionamiento
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Solvencia Activo total/ Pasivo total 1,641 1,338 1,446 1,961 3,145
Tesoreria Realizable + disponible/ 6,66 3,34 1,58 0,96

Exigible a corto plazo

Para la interpretacion de estos ratios, se ha de tener en cuenta las caracteristicas
particulares de este proyecto empresarial. Por su operativa, no se ha considerado deuda
a corto plazo, mas alla del pago de impuestos. Es por ello que existen unos valores que
se han de analizar en el contexto de una tesoreria estabilizada, por decision corporativa,
elevada en comparacion con el exigible a corto.

Endeudamiento Pasivo Total / 0,61 0,75 0,69 0,51 0,32
Pasivo Total + PN

Estimamos a continuacion las ventas necesarias para afrontar los gastos anuales. Estas
cifras marcaran los ingresos minimos a cubrir para empezar a generar beneficios.

Los gastos operativos son los presentados anteriormente en cuenta de resultados, pero
teniendo en cuenta que ahora no consideramos la activacion de la aplicacion.

Gastos de -€238.941,41  -€177.923,75 -€217.262,67  -€241.455,34  -€270.144,09
explotacion

La variabilidad de estos datos se debe a una reduccion de los costes de personal, después
de la fuerza de personal inicial prevista para el arranque de la estructura minima de
funcionamiento y a un aumento de los costes a partir del 3er ano, por el traslado a una
oficina fisica (ver tabla PyG apartado 8.5.3)

Consideramos el afo 4 como periodo de referencia, por haber entrado el negocio en
régimen permanente tras el lanzamiento y la estabilizacion.

Se considera, asimismo, el reparto de ingresos que se presenta a continuacion

Con estas dos hipotesis podemos calcular el nimero de transacciones necesarias para
cubrir costes.
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Reparto de ingresos

= Descargas premium = Pregunta express = Consultas completas = clicks a anuncios

Acorde a la politica de precios presentada en el punto 8.3, las ventas para hacer
break-even serian las siguientes:

% INGRESO NUMERO Ano 4
UNITARIO
Gastos de explotaciéon -241.455,34
Descargas premium 12% 3,99 7.261 28.974,64
Pregunta express 18% 2 21.730 43.461,961
Consultas completas 55% 10 13.280 132.800,43
clicks a anuncios 15% 0,2 181.091 36.218,30

0
o
®
0
S
o

£

Como orientacion, al ano estariamos hablando de 3 preguntas express por cada usuario
premium, 2 consultas completas a nutricionistas y 25 clicks a anuncios de productos.
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9. Conclusiones




A lo largo de los capitulos anteriores hemos comprobado que existe una necesidad y
como nuestra solucién NutriOn puede solucionarla. Las cifras son evidentes, y crece el
numero de personas que se preocupa por lo que come, bien porque son conscientes de
que su calidad de vida futura estara directamente relacionada con su alimentacion, bien
porque ya ha desarrollado una patologia relacionada con algiin componente concreto.

La prueba de que hay demanda es que hay una fuerte competencia en el mercado de
aplicaciones. Por ello, NutriOn app debe buscar la diferenciacion para abrirse hueco entre
los usuarios. La combinacion de informacion de calidad y completa, y la interaccion con
los diferentes actores es nuestra apuesta para conseguirlo.

Pensamos que es una idea con futuro, pues ademas de los flujos de ingresos
explicados, cuando se alcance un nUimero de descargas y busquedas considerable, se
podra monetizar los datos generados en nuestra actividad, ya que contaremos con:

- Base de datos de productos con informacion traducida por nutricionistas

- Informacion agregada de consumo de productos alimenticios

- Informacion agregada de perfiles de clientes y prevalencia de intolerancias,
alergias, etc.

Ademas, es escalable ya que, si funciona en Espana, podremos replicar el mismo
modelo en otros paises. De la misma manera, el software creado para video consultas con
nutricionistas podra utilizarse para video consultas con otros especialistas, como pueden
ser psicologos, entrenadores personales, etc.

El mundo se mueve rapidamente y el teléfono movil se ha convertido en un elemento
indispensable que nos acompana en todo momento. Tenemos claro que la rapidez y la
usabilidad son parte clave para el éxito de este proyecto.

En un mercado que comienza a saturarse del modelo de aplicaciones mdviles, son muy
pocas aquellas que realmente consiguen monetizar lo suficiente para convertirse en un
negocio rentable. Es por ello que NutriOn recurre al uso simultaneo de varias formas de
monetizar y apuesta por un cliente objetivo premium como forma adicional de
diferenciacion.
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Anexo Validacion de Hipotesis
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Anexo Validacién de hipoétesis

Encuesta personal
Realizada a 24 personas, empezamos la entrevista comentando que la finalidad de la
misma es validar la existencia de una necesidad no cubierta que hemos detectado, sin

desvelar hasta el final la solucion que ofreceremos.

Preguntamos sobre las principales variables socio-demogréficas:

Edad Género

©21-30 ®31-40 ©41-50 ®51-60 E Mujer H Hombre

Vive solo o en familia Hijos o personas a cargo

= En familia

Trabajo




Executive MBA 2016/2017 - EOI

W Estudiante B Cuenta ajena
[ En casa H Cuenta propia

A continuacion, preguntamos sobre el uso de aplicaciones mdviles:

;Cuando fue la Ultima vez que
descargaste una aplicacion movil?

;Has pagado por alguna de ellas?

W ultima semana M ultimo anio u Si I No pagaria

[ ultimo mes

;Alguna relacionada con la salud? ;Cual?

@ Dietas M Ejercicios  No M Sj, otras

En cuanto a preocupacién por la salud:

Dime si estas muy, bastante, poco o nada de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
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Me preocupa llevar una vida sana Lo que como influye en mi salud

= Muy de acuerdo & Muy de acuerdo
M Bastante de acuerdo

Intento cuidar lo que como No siempre es facil comer sano

= Bastante de acuerdo

H Muy de acuerdo
M Bastante de acuerdo I Nada de acuerdo

M Muy de acuerdo

Tomas alguna medida para cuidar tu salud? Si - No
Dime tres, de mayor a menor importancia

= Muy poco

El ranking de medidas obtenidas es:
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dieta sana

ejercicio

relajacion

no alcohol

no tabaco

control medico
Control nivel azucar
Control tension

P PR R R NOO

En relacion con la alimentacion, jtomas alguna medida para comer sano? Si - No
Cita las mas importantes

™ Trato

Este es el ranking obtenido:

Medidas para comersano  Recuento Medidas para comer sano Recuento
Cinco comidas al dia Alimentos naturales
Verdura No alcohol
No gaseosas No aditivos
Fruta Cenaligera
No comida chatarra Poca carne
Dieta de profesional Poca cantidad
No conservantes Reducir fritos
No grasas saturadas
Control de azucar

) Y
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Centrandonos en el tema de la alimentacion:

(En qué criterios te basas (0 se basan en tu casa) para elegir los alimentos? (precio-
calidad-marca). Ordena por relevancia.

1 calidad - precio - marca

H precio- calidad- marca

Dime si estas muy, bastante, poco o nada de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

Intento consumir comida sana Me preocupa conocer la composicion de
los alimentos que compro/consumo.

= Muy de acuerdo
M Bastante de acuerdo = Muy de acuerdo

M Bastante de acuerdo

Los alimentos llevan informacion No entiendo las etiquetas de
suficiente acerca de su composicion composicion de los alimentos
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Il Bastante deacuerdo M Poco de acuerdo
1 Muy de acuerdo B No, no es entendible

[ Bastante de acuerdo M Muy de acuerdo
' Nada de acuerdo

La informacion que viene en los productos es mejorable

w Muy de acuerdo
w Nadade acuerdo

® Bastante de acuerdo

En el momento de compra, te paras a
pensar de qué esta hecho el producto
que vas a comprar? Si-No

En caso afirmativo, qué haces para
saberlo

[ Leer etiquetas B Buscar eninternet
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;Cuando fue la ultima vez que miraste con detenimiento la composicion de algin alimento
para decidir si comprarlo o no?

= Ultima compra

H Siempre

' Semana pasada

B Cuando compro algo nuevo

;Sabrias decirme tres componentes nocivos para la salud?
1.
2.
3.

De las respuestas obtenemos este ranking:

aceite de palma
azucares
aditivos
conservantes
grasas saturadas
colorantes
grasas trans
espartamo

L @) NI V2 B N A oo BN - S O RN

;Haces algo para evitarlos?
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il Leeretiquetas M Informarme = No

;Te resulta facil?

1 No, etiquetas complicadas

H No, presencia masiva

wSi

m No, falta de tiempo

M Si, he aprendido por diabetes

En cuanto a enfermedades que tienen relacion con la alimentacion

;Tienes tU o algin conocido tuyo un

problema de salud que condicione tu

alimentacion? (intolerancia, alergia,
diabetes, colesterol...). Si-No

En caso afirmativo, ;qué medidas
tomas/toma para controlarte/se?
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W No M Diabetes I Alergia [ Evitarlos

M Evitarlos y control medico
M Celiaquia M Intolerancias

;Qué facilitaria este trabajo?

Y cuando haces la compra, ;como afecta?

. ' 1 Etiquetas traducidaas
[ Tiempo para informarse B Infomas clara

M Inseguridad, poca innovacion = Info sencilla
i Ya se que puedo y que no ¥ Infoveraz

Tras estas preguntamos, hacemos un breve resumen de nuestro producto y cerramos la
entrevista con los agradecimientos.
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ENCUESTA POR FACEBOOK

© ©

50% 50% 46%

computadora disp. maviles hombres

No

¢Has acudido alguna Unavez

vez a la consulta de
un nutricionista? Mas de una vez, dentro del mismo tratamiento

Varias veces, para varios tratamientos endiferentes momentos

Paranada

En caso afirmativo,
;te ha ayudado a
cumplir tus
objetivos?

Solo en parte

En ese momento si, aunque no mantuve los habitos adquiridos

W N -
w o
W e N
!!'l

Definitivamente si. cambiando mis habitos alimentarios

No, considero que |a exploracién presencial es fundamental

En caso de requerir Si.si es claramente mas baato. ;Por qué no probar?
los servicios de un

nutricionista, Si, pero combinando ambas modalidades, presencial y online

;considerarias hacer

consultas on-line? Si, puesto que intercambiando mis analisis y resultados puede ser
perfectamente efectivoy comodo.

w N w :—5
A I E
4 ] B E

Otro

;Cuanto pagarias por
un servicio de
nutricionista online, entre 5y 10€ por consulta
si tienes garantias de
que es un entre 10y 20€ por consulta
profesional
cualificado?

menos de 5€ por consulta

mas 20€ por consulta

= I H E
4 M B B
R R R R




Instituciones:

Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Consejo General de Dietistas-Nutricionistas de Espana (CGDNE)
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

Estudios:

‘Caracterizacion del sector de la produccion ecoldgica espanola en términos de
valor y mercado, referida al ano 2015’. Ministerio de Agricultura y Pesca,
Alimentacion y Medio Ambiente

‘El sector ecologico en Espana 2016’. www.ecological.bio

Fuentes web:

El Informe Mobile en Espana y en el Mundo 2016 de Diftrendia
https://ditrendia.es/wp-content/uploads/2014/07/Ditrendia-Informe-Mobile-en-
Espa%C3%B1a-y-en-el-Mundo. pdf

Encuesta de habitos de compra y consumo de la Mesa de Participacion
https://mesaparticipacion.com/_encuesta_de_habitos_de_consumo_2016

Estudios Econdomicos de la OCDE Espana de marzo de 2017
https://www.oecd.org/eco/surveys/Spain-2017-OECD-economic-survey-
overview-spanish.pdf

https://www.movilzona.es

La diabetes en Espafa.
http://www.fundaciondiabetes.org/prensa/297/la-diabetes-en-espana

Agencia publicidad Online.
http://www.promocionatuapp.com/plan-superior

Informe Mobile en Espana y en el mundo.
http://www.amic.media/media/files/file_352_1050.pdf

Precios de los anuncios en Facebook
https://vilmanunez.com/cuando-cuesta-anuncio-facebook-ads-guia-precios/

Ferias: http://www.ecological.bio/es/nos-vamos-de-feria/
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D & : LA APP MiSién: Ofrecer a nuestros usuarios toda la informacion
‘ PARA APRENDER necesaria para poder hace[ una elecion responsable de los
‘ \ on A COMER MEJOR alimentos, asi como acompanarles en su proceso de aprendizaje

en cuanto a habitos saludables relacionados con la alimentacion.

—_—
La Necesidad ~ Hoytodoesnatural La Propuesta de Valor —
pero no sabemos O —
si relamente es sano. 1. Escanéa para saber que es o que vas a comprar B —
El uranio también es 2. Te ofrecemos alternativas saludables U:=
"Natural" pero muysano || 3. Establece tus alertas alimentarias . 3
no parece. 4. Consulta tus dudas con Coach profesionales % & "1":
_  S.SINERGIA ¢ Tt h _
8\ DE 3 ACTORES 0118 /
Plan Comercial y Marketing ‘ o U
| CONSUMIDORES ~ PRODUCTORES (St | = =

ECO

Distribucion Promocion
nu ['_riOn me PromocionaTuApp.com

P> Google piay . tﬂ §
';\plp:'Stot:e . a Elisa Conde LeslyDlaz Rubendela Iglesia Jorge Piedra

FERIAS CUOTA Mercado INVERSION INGRESOS
TARGET SEGMENTO (%) (miles ) (miles 2}
ﬁ 63 45 28 14 1,6
2 5 |10] (13| |15 ! : I ! !
IFE_MA 28 69 (155 216 [286
eria 3

3 4 5 lanol 2 3 4 5 lanol 2

Desarrollo
de Producto‘ .0

Plan Financiero
V. jlr A 1\’ INVERSION
== * ﬁ st o || Capital Social |

miles €

£ S 00D Crowdfunding

50.000 €

g 48.000 €

ano1 anoZ ano3 ano4 anob5

INVERSION Financiacié
(miles €) ﬂénga%b”’% VENTAS POR CANAL
11,9 7,6 19,3 21,2 22,4 VAN [’ 626 @@@{g

ol 23 4 ROIan0o5-39% ROE ano5-41%




RESUMEN EJECUTIVO

La app para aprender a comer mejor




El equipo de NutriOn lo formamos cuatro profesionales provenientes de
especialidades diferentes, pero con una inquietud comin: facilitar informacion sencilla y
veraz sobre la composicion de los productos alimenticios y los efectos que producen en
nuestra salud.

Rubén de la Iglesia Jorge Piedra Lessly Diaz Elisa Conde

Rubén de la Iglesia

Ingeniero Superior Industrial y Executive MBA con ocho anos de experiencia en empresas
de ingenieria y produccion de instalaciones y bienes industriales, donde ha ejercido su
labor como ingeniero de preventa e ingeniero de proyectos.

Jorge Piedra

Diplomado en Direccion Empresarial y Marketing, Master en Disefio y Executive MBA, Jorge
dirige su propia empresa, relacionada con la gran distribucion del bricolaje, desde hace
mas de 20 anos, ofreciendo a esta industria los productos adecuados a la demanda,
coordinando fabricaciones, importaciones y planificando consumos.

Lessly Diaz

Administrador de Empresas y Executive MBA con dilatada experiencia en el campo
comercial y servicio al cliente en empresas del sector de Banca, con mas de 11 afnos de
trayectoria profesional. Actualmente es Gerente de Agencia del Area Comercial del Banco
de Crédito del Peru.

Elisa Conde

Licenciada en Matematicas, Master en Estadistica Aplicada y Executive MBA, cuenta con
amplia experiencia en la analitica de datos, labor que desempena desde 2010 en el area
de Redes Comerciales de Santander Consumer Finance y que ejercio con anterioridad en
el Instituto Nacional de Estadistica, Neo Metrics y AC Nielsen.

> *,,;‘o’u'



En la era de la diabetes, las enfermedades cardiovasculares, la hipertension y las
intolerancias, entre otras afecciones relacionadas con la alimentacion, los consumidores
estamos cada vez mas concienciados sobre como nuestra dieta condiciona nuestra salud.

Queremos saber qué comemos y como nos afecta, pero ésta es una tarea que a
menudo no resulta facil. La presencia masiva de ingredientes perjudiciales (azucares,
grasas trans, aceite de palma, aditivos, etc.) pasa desapercibida en un etiquetado que
ensalza en letra grande las supuestas cualidades del producto (artesanal, natural,
ecoldgico, light) y esconde, tras la letra pequena, las verdaderas caracteristicas del
mismo.

Si a esto le unimos la falta de conocimientos del consumidor medio en materia
nutricional, el efecto de la publicidad - animandonos constantemente a consumir comida
basura- y el estilo de vida apresurado que llevamos, observamos que no son pocos los
problemas que el consumidor enfrenta a la hora de decidir qué comer.

NutriOn es la app para aprender a comer mejor. |deada para responder a la pregunta
;qué estamos comiendo?, nuestra aplicacion proporciona toda la informacion necesaria
para una eleccion responsable de los alimentos procesados que compramos.

Para ello NutriOn se basa en tres pilares:

; *,,;‘o’u'
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Info sencilla
composicion de
los alimentos

91358904469

Para los usuarios:

Escanea el producto
y obtén informacion
sencilla y veraz, sobre
su composicion y sus
efectos sobre la salud.

Base de datos completa
de elaboracién propia.

Personaliza alertas por
presencia de un listado
de ingredientes que t0
elijas.

Diccionario de aditivos

Productores
ecoldgicos

Para los usuarios:

Recomendaciones
personalizadas de
productos saludables,
similares a los que has
consultado, mediante
enlaces a tiendas web
de productores eco.

Para los productores:

Acceso a potenciales
clientes

Coaching
nutricional

Para los usuarios:

Acceso a un equipo de
profesionales titulados
expertos en nutricion,
que te asesoran en
cualquier lugar.

* Lanza tu consulta
» (Citas on-line

Para los nutricionistas:

Software gratuito
de video consulta
Acceso a clientes.
Recomendaciones

Y ademas... Comunidad de usuarios, foros, blog, noticias

Todo esto avalado expertos en nutricion que daran soporte y credibilidad al proyecto.




NutriOn, la app para aprender a comer mejor, esta destinada a personas que, sin ser
expertos en nutricion, quieren elegir lo mejor para su salud. Y se lo pone facil, pues
centraliza en un Unico lugar todas las herramientas necesarias para conseguirlo:

Pago por Pago Publicidad
Pago por pregunta por consulta productores
suscripcion rapida on-line eco, cobro
escaneo i
soocran 5,99€ 45€ por click
5 afio
(2€) (10€) 0,20€

Los usuarios:

La base de nuestro negocio se sustenta en la
captacion de usuarios, que mediante el pago de
una suscripcion, tendran acceso al escaneo de

t productos e informacion sobre su composicion.
Podran inicialmente escanear diez productos de
“; ‘ ‘ . prueba y a partir de ese momento solo podran

continuar si se suscriben, por 3.99€ al afio.

Ademas dispondran de la modalidad pago por uso en los servicios Pregunta rapida, de
precio 5.99€, de los cuales NutriOn recibirda 2€; y Consulta on-line por video
conferencia, de precio 45€, de los que NutriOn recibira 10€.

Los nutricionistas:

Necesitaremos también atraer nutricionistas que
quieran ofrecer consultas y responder preguntas
rapidas a través de nuestra aplicacion. Colaborando
con nosotros tendran tres beneficios: disponer de un
software gratuito de video consultas con pago on-
line, acceder a potenciales clientes vy, si gustan a
los usuarios, obtener recomendaciones.

; on



Productores ecolégicos

n A medida que aumente el numero de usuarios
iremos introduciendo publicidad de productos
de tiendas ecologicas on-line, generando
trafico de clientes potenciales a estas webs. El
precio por aparecer anunciado en nuestra app
sera de 0,20€ por click.

Como hemos visto, hay tres grupos de agentes
a través de los cuales generaremos ingresos,
pero la base de negocio pasara por conseguir
alcanzar un nimero alto de usuarios. Por tanto
son ellos nuestros verdaderos clientes y en
quien tenemos que centrar nuestros
esfuerzos.

Los wusuarios de NutriOn son personas

concienciadas con la importancia de una alimentacion saludable, ya sea movidos por
una actitud responsable hacia su salud u obligados por algan problema de salud que
condicione su dieta (como pueden ser las personas con diabetes, celiaquia, colesterol
alto, alergias, etc) y que estan habituadas al uso apliaciones maéviles en su dia a dia.

NutriOn opera en Espaia, que tiene una poblacion de
46M. Tras analizar datos de prevalencias de
enfermedades que tienen relacion directa con la
alimentacion, estimamos que hay al menos un 30% de
personas con especial interés por saber lo que comen
(13,8 millones). Si solo la mitad de ellos hacen la
compra quedan 6,9 millones. Ademas, segin la
Encuesta de hdbitos de compra y consumo de la Mesa
de Participacion, grupo de trabajo constituido por
varias asociaciones de consumidores y Mercadona, el
60% de los consumidores valorarian la disponibilidad de informacién nutricional sencilla y
veraz. Con esto llegamos a nuestro mercado potencial estimado, de 4,14 millones de
espanoles.




Hay muchas apps en el sector de la alimentacion saludable, algunas muy buenas, pero
estan centradas Unicamente en una funcionalidad, ya sea las consultas con nutricionistas,
las alertas alimentarias o el escaneo de productos.
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NutriOn es la Unica que relne todas estas caracteristicas en una Unica app y con una base
de datos de productos propia completa y validada por nutricionistas.

Nuestro mayor activo sera contar una base de datos de productos propia, que sera la mas
completa del mercado y estara validada por nutricionistas, asi como disponer de un
software de video consulta con pago incorporado que facilitaremos a nuestros coach
nutricionales, facilidad que no proporciona ninguna de las otras app del mercado.

Nuestro plan de marketing estara basado en las siguientes estrategias:

« Disponibilidad de la App en las 2 principales plataformas online dominantes del
mercado; la App Store de Apple y Google Play para dispositivos Android.

» Posicionaremos de manera natural nuestra pagina web corporativa nutrion.me
trabajando el SEO para que el publico objetivo nos encuentre como primera opcion.

e Haremos publicidad usando las herramientas AdWords y Facebook Ads.

» Colgaremos de manera recurrente y ordenada fotografias relacionadas con la
alimentacion saludable en Instagram y Pinterest para ampliar nuestra difusion y
provocar viralidad.

, ;, @0 I



» Nos haremos visibles en blogs y diferentes portales web especializados en nutricion y
vida saludable, de la mano de una agencia especializada.

» Haremos pasillos por las diferentes ferias nacionales del sector con el objetivo de
conocer a los actores mas importantes, hacernos conocidos, conseguir contactos y
afiliados para nuestro ecosistema; principalmente expertos en nutricion que quieran
formar parte de nuestra bolsa de Coaches nutricionales y productores eco, sin dejar
de lado a los Coachees.

Para comprobar que las acciones planificadas dan resultados, establecemos una serie de
métricas de control y kpi s (descargas, actualizaciones, consultas realizadas,...) que nos
ayuden a analizar y tomar medidas para corregir las posibles desviaciones.

La base de nuestro funcionamiento consta de los siguientes puntos:

Desarrollo de la app - Constara de las siguientes fases:

Dejgrlré);lo Prqeba'sly Soporte t.éc'nico y Fi‘fgr)]atglg Se
modulos validacion mantenimiento actualizacion

Detallamos los modulos a desarrollar.

* Mddulo de carga de base de datos de productos: Dispondremos de un software de
reconocimiento de imagenes que identificara textos en las mismas, de manera que la
transcripcion de la informacion a la BBDD sera automatica, asi como la clasificacion
de cada producto por su cédigo de barras.

e Mddulo de personalizacion de alertas por el usuario: Permitira al usuario marcar
alertas de entre un listado de ingredientes y controlara que cada vez que el usuario
busque un producto, salte la alerta que corresponda.

* Mddulo de preguntas rapidas, que habilitara el espacio donde el usuario elige a un
coach y escribe su pregunta, y que controlara que la respuesta se facilite en menos
de 24h, lanzando una alerta a nuestro nutricionista para que sea él quien conteste en
caso de no haberlo hecho en tiempo el coach colaborador. Tras este servicio, se
solicita al usuario su valoracion del coach y del servicio recibido.

* Mddulo de gestion de citas de video consultas, que permitira que cada coach marque
su disponibilidad en un calendario, de manera que el usuario pueda reservar cita en
los huecos disponibles.

e Mddulo de consultas por video conferencia: Nuestro software incorpora un modulo
de video conferencia con pago on-line y solicitud de valoracion por parte del usuario
cuando la consulta termina.




*  Modulo para carga de productos ecolégicos a anunciar y algoritmo para su selecciéon
para que aparezcan como recomendaciones personalizadas: Al igual que con el
resto de productos, alimentaremos una base de datos de productos ecologicos a
anunciar, donde constara la categoria a la que pertenecen. Gracias a esto y a nuestro
algoritmo de asociacion de productos similares, podremos mostrar ofertas adecuadas
para cada busqueda de nuestros usuarios.

Base de datos de productos - Consta de las siguientes fases:

Traduccion

Captura Transcripcién Validacion e G

Realizaremos un barrido de los productos presentes en grandes superficies de
alimentacion y en supermercados mas relevantes de Madrid. Habra dos maneras de
hacerlo: fotografiando los productos en el propio establecimiento o mediante carga de la
informacion online disponible en Google. A partir de las fotografias obtendremos la
transcripcion automatica de los ingredientes. Después nuestro nutricionista se encargara
la clasificacion atendiendo a la tipologia del producto (lacteos, cereales, etc), lo que nos
ayudara posteriormente a la hora de generar ofertas personalizadas por tipo de producto;
asi como de la traduccién de los ingredientes y las alegaciones que aparecen en la
etiqueta, convirtiéndolos en informacion sencilla y veraz.

Una vez creada la base de datos en los primeros seis meses, tendremos que mantenerla
cargando los nuevos productos que vayan saliendo al mercado.

Tanto en esta fase como en la de carga inicial, estableceremos controles de calidad para
evitar errores que podrian tener consecuencias fatales para nuestros clientes y negocio.
De manera semanal se tomaran al azar 20 productos codificados esa semana y se
comprobara su correcta codificacion.

Gestion de clientes y colaboradores

Coach: Realizaremos una labor comercial para captar coaches, por medio de las
asociaciones de nutricionistas mas representativas. Una vez aceptada las condiciones de
adhesion a nuestra plataforma por parte del coach (aceptando nuestra politica de
precios), se les dara de alta en la app como colaborador, poniendo a su disposicion el
software de consulta on-line, el buzon de respuesta a las preguntas rapidas, asi como la
gestion de su calendario de citas.

Productores eco: Una vez establecido el acuerdo con el productor, seremos nosotros
quienes carguemos en la app los productos a anunciar, clasificandolos en categorias que
permitan asociarlos al resto de productos similares de nuestra base de datos.




Executive MBA 2016/2017 - EOI

Clientes: Podran personalizar alertas, elegir coach para lanzar una pregunta rapida o
realizar una consulta online y valorar el servicio recibido y al propio coach

;CUALES SERAN LOS COSTES Y FINANCIACION?

'
nversion INVERSION

Software de gestion 2.000
Equipos informaticos 6.000 200.000 189.840

Equipos informaticos 7.000 180.000

(ano 3) 160.000 127.953 116.711
Desarrollo app 181.840 140.000 105.780 112222
Desarrollo app (afo 2) 105.780 120.000

Desarrollo app (afio 3) 108.953 lgg'ggg

Desarrollo app (afio 4) 112.222 60:000

Desarrollo app (afio 5) 116.711 40.000

Mobiliario alquiler 12.000

oficina (aho 3)

COSTE RRHH

150.000
05.780 108.953  112.222 116.711

Técnicos Base de datos alimentos
Disefio

Desarrolladores externos
Desarrolladores internos
Nutricionista

Comercial

100.000

50.000

COSTE OPERACIONES

€25.000

€20.000
€15.000
£10.000

€5.000 l .
€-

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

H Coworking m Oficina M Servicios generales

B Mantenimiento HW y SW m Constitucion y gestoria B Contingencias
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COSTES MARKETING Ao 1

Adwords y Facebook adds € 6.299,00 €4.499,00 €2.819,00 €1.452,00 €1.597,20
Agencia MK digital
Ferias especializadas

FUENTES DE FINANCIACION

m Aportaciones socios = Crowdfunding social = Financiacién ajena

DEUDA a LP
Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4
109.707 168.925 176.560 120.000

¢Y LOS RESULTADOS ESPERADQS?

TRANSACCIONES ESTIMADAS

100.000
90.000
80.000
70.000
60.000

50.000
40.000
30.000
20.000 I I I
10.000
° -0 -u_l sllaf ullul EEN

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
M Descargas premium 1.845 3.948 8.528 11.726 15.197
W Preguntas express 3.690 7.897 17.057 23.453 30.395
H Consultas nutric. 1.100 3.300 7.700 10.164 13.750
H Clicks anuncios 11.070 23.690 51.170 70.359 91.185

B Descargas premium B Preguntas express M Consultas nutric. B Clicks anuncios
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PREVISION DE VENTAS

€150.000,00
€135.000,00
€120.000,00
€105.000,00
€90.000,00
€75.000,00

€60.000,00

€45.000,00

€30.000,00 I II II

€15.000,00 I I
e. mmll_ || - [ |

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
MW Descargas premium  €7.361,55 €15.753,72 €34.028,03 €46.788,54 £€60.637,95
H Preguntas express €7.380,00 | €15.793,20 €34.113,31 €46.905,80 €60.789,92
H Consultas nutric. €11.000,00 @ €33.000,00 €77.000,00 €101.640,00 €137.500,00
M Clicks anuncios €2.214,00 €4.737,96 = €10.233,99 €21.107,61 @ €27.355,46

B Descargas premium B Preguntas express M Consultas nutric. B Clicks anuncios

Ingresos totales B2 DESPUES DE IMPUESTOS

350.000 € 120000
286.283 € 100000

80000
60000
200.000 € i 40000

300.000 €
250.000 €

150.000 € 20000
0

-20000
-40000

- € -60000
Aho2 Aho3 Afo4 Afo5

100.000 €
50.000 €

Activacion de la aplicacion
Escudo fiscal durante los 3 primeros anos.
Dividendos tras anos 4y 5 (tras 10% de reserva legal y 40% de reserva voluntaria)

Aho1 Ano2 Ano3 Ano4 Ano5

ROE
ROI

Tesoreria
VAN  626.511 €

TIR 58%

Endeudamiento 0,61
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