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|. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en las organizaciones, han
sido reconocidas por presidentes, directores y Gerentes de empresas, como una fuente
importante de innovacion y/o de generacion de ventajas competitivas. Ellos encuentran
frecuentemente que los proyectos de adopcién de TIC suelen dejar insatisfacciones,
principalmente, por percibir que sus esfuerzos, tanto en la implementacién como la
inversion realizada, no retornan los beneficios esperados. Lo anterior ocurre aliin en casos
de implantaciones de TIC técnicamente exitosas.

En este trabajo centrare mi atencién especificamente en los aspectos, desde el punto de
vista metodoldgico, que puedan contribuir a adoptar soluciones de inteligencia artificial (1A)
y Big Data (BD) -un subconjunto de soluciones dentro del amplio dominio de soluciones
TIC- de manera efectiva y oportuna, para atender necesidades en entornos corporativos.

Hare uso de mi experiencia aplicada apoyando empresas, de diversos sectores dentro del
Mercado Colombiano, en procesos de adopcion de soluciones de IA y Big Data, tras
manejar varias metodologias especializadas en soluciones especificas, y buscare brindar
un enfoque metodoldgico consolidado que pueda servir como base comin para las
organizaciones interesadas en este tipo de adopcion.

Como motivacion para plantear la realizacién de este trabajo quiero compartir algunos
cuestionamientos:

¢, Como puedo asegurar el establecimiento de una hoja de ruta de adopcién de soluciones
de IA y BD que responda a las prioridades y necesidades de negocio?

¢Como se pueden aplicar metodologias de adopcion como CRISP DM, -tipicas de la
analitica de datos-, subconjunto de IA, y hacer que coexistan con metodologias agiles?

¢, Cémo se pueden minimizar los riesgos de fallo y de retorno de inversion en soluciones de
IA y BD procurando al mismo tiempo obtener resultados y retornos para el negocio de
manera oportuna?
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La respuesta a estas preguntas pretende develar un conocimiento y una recomendacion
estructurada y sistematica a manera de enfoque metodolégico para lograr implantaciones
exitosas de soluciones de |IA 'y BD.

Keywords: Adopcion, TIC, Inteligencia artificial, big data

Il. Problema de negocio

Las empresas experimentan dificultades para adoptar efectiva y oportunamente soluciones
de IA y BD dentro de sus negocios. Las fallas en dicha adopcion se materializan en
desviaciones de proyecto en términos de alcance, termino y costo, no obstante, su impacto
a nivel del negocio puede ser aun mas critico dado que puede representar una desmejora
o afectacion en la experiencia de usuario final, -concepto del cual hablaremos un poco mas
adelante-, hasta desencadenar una afectacion en los ingresos, perdida de participacion en
el mercado, o0 mas grave aun una afectacion de imagen.

Adicionalmente se han identificado potenciales barreras que pueden impedir el éxito
durante el proceso de adopcion, estas barreras pueden ser externas o internas. Dentro de
las barreras externas tenemos: ausencia de socios de negocio (estratégicos) capaces de
acompafar efectivamente un proceso de adopcion, falta de disponibilidad en el mercado
de soluciones de IA y BD que se ajusten a las especificidades del negocio (por ejemplo:
soporte de idioma, flexibilidad para ajustarse a las caracteristicas especificas de los
procesos de negocio 0 aspectos regulatorios del mercado). Respecto a las barreras
internas se identifican aspectos como: carencia de competencias en el personal con
relacién a los dominios de solucién de 1A y BD, carencias en la concientizacién y/o apoyo
por parte de la alta gerencia respecto al aporte que pueden suministrar al negocio

! Narvaez Alvaro A, Pardo Rafael A. (2011). ¢ Cémo adoptar exitosamente TIC en su organizacion?. Executive
MBA. Proyecto de Grado. Universidad de los Andes, p. 56

Enfoque metodologico agil para adopcion de soluciones de Inteligencia Artificial y Big Data 6


https://www.eoi.es/

Escuela de Organizacién Industrial
Escuela de negocios: Master Online Big Data & Bl 2017-2018
https://www.eoi.es

habilitadores como Al y BD, desalineamiento entre las diferentes niveles organizacionales
(estratégico, tactico y operativo) para conjuntamente unificar esfuerzos que permitan
identificar prioridades y atender oportuna y efectivamente necesidades, y resistencia al
cambio.

Es importante recalcar que el objetivo de este trabajo no esta centrado en la bisqueda de
mecanismos 0 estrategias para contrarrestar una a una las barreras antes mencionadas,
sino, establecer un enfoque metodoldgico o marco metodolégico agil que busque reducir
las potenciales desviaciones de proyecto que se puedan presentar en un proceso de
adopcion de soluciones de IA y BD teniendo en consideracién la dimension de “Experiencia
de Usuario”.

A. Situacion actual

Para resolver necesidades de negocio las corporaciones han tenido que afrontar un desafio
permanente durante el proceso de adopcién de soluciones TIC y las soluciones de 1Ay BD
no son ajenas a este desafio. Este desafio se traduce tipicamente en desviaciones en
costo, tiempo y alcance en los proyectos de adopcién asociados, y se refleja en impactos
medidos en indicadores de desempefio como “Experiencia de Usuario”, -concepto sobre el
cual hablare brevemente adelante-, eficiencia operacional, y generacion de ingresos entre
otros.

Para hablar del concepto “Experiencia de Usuario”, es necesario entender el contexto sobre
el cual cominmente se lo enmarca, hacemos referencia a la llamada “Era Digital™. Esta se
caracteriza por una importante, creciente y preferente interaccion de los usuarios con
servicios a través de canales y/o dispositivos digitales (tabletas, dispositivos moviles, etc.).
Dicha interaccion tiende a ser intuitiva, espontanea y si lo podemos definir en una sola
palabra “simple” por mas sofisticado que pueda llegar a ser el servicio y/o el usuario del
mismo. La “Experiencia de Usuario” es neural a lo largo de todo el ciclo de vida del servicio.
Los usuarios de la “Era Digital” demandan cada vez mas en los servicios prestados

2 Caracteristicas de la Era Digital, Juliet Ospina on Prezi, https://prezi.com/lykmuodwrz-c/caracteristicas-de-
la-era-digital
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respuestas oportunas, interaccion simple, independientemente del canal de interaccion,
gque les permita iniciar la interaccion con un servicio a través de un canal determinado y
contar la posibilidad de eventualmente detenerse en dicha interaccion y poder retomar la
misma tan pronto como le sea posible al usuario, a través del canal que mas se ajuste a su
conveniencia (omnicanalidad). La valoracién de esa interaccion de principio a fin entre el
usuario y el servicio se le denomina experiencia de usuario.

Dentro de la “Era Digital” han surgido una serie de habilitadores tecnoldgicos, protagonistas
del proceso de transformacion digital de los negocios, hablamos de la nube (“Cloud”),
Inteligencia Atrtificial (“IA”) y/o Computacion Cognitiva, Movilidad, Big Data (“BD”),
Blockchain, y e Internet de las Cosas (“loT”). Desafortunamente tan solo haremos énfasis
a dos (2) de ellos, los que son foco de este trabajo, es decir, IA y BD. Con relacion a big
data (BD), su concepto, beneficios y aplicacion son mas generalizados en los entornos
empresariales, su posicionamiento esta en auge, siendo cada dia mas el numero de
empresas que se suman a la ola de adopcién del BD, para el aprovechamiento de los datos
gque se generan y/o procesan dentro de sus negocios, sin necesariamente limitarse a la
monetizacion directa de los mismos, sino desde una éptica mas abarcativa las empresas
buscan poder recoger o tener visibilidad de la informacion que dichos datos pueden
acarrear a corto, medio y largo plazo (“insights”) para la sostenibilidad y desarrollo del
negocio, lo cual representa una vision mas estratégica en el aporte brindado por el
aprovechamiento de los mismos. Por su parte la inteligencia artificial aunque lleva una
trayectoria importante de evolucion, muy alineada con el concepto de computacion
cognitiva (5a ola de computacién)®, ya es vista como un hito de alto impacto en el
panorama global, al proyectarse su impacto en los negocios y en las economias,
principalmente sobre aquellos negocios que poseen actividades susceptibles de ser
sustituidas o automatizadas a partir de la identificacién de etapas o procesos repetitivos,
no obstante no es del todo claro para las empresas como sacarle provecho a este
habilitador, partiendo de incégnitas como: cual es el camino mas adecuado para su
adopcion? ¢ Por donde debo empezar? ¢Como debo preparar a mi organizacién para
aprovechar esta adopciéon? ¢Y mas especificamente relacionado con el propoésito de este

3 Artificial Intelligence at an inflection point in 2016, Shejal Ajmera, www.cripsidea.com
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trabajo, como debo abordar un proceso de adopcion de IA y BD desde una perspectiva de
enfoque o marco metodolégico?

B. Motivacion y viabilidad

En la actualidad no existe en el mercado una metodologia comun de tipo agil que propenda
por la adopcion efectiva de soluciones de 1A'y BD, existen diferentes fuentes de informacién
gue sugieren marcos metodoldgicos independientes para adopcién de soluciones de 1A'y
soluciones de BG (ejemplo: Design Thinking, Crisp-dm, Agile, Garaje), no obstante dichas
fuentes no parecen ofrecer un marco de compatibilidad o coexistencia entre las distintas
metodologias disponibles de adopcién, por el contrario, cada enfoque metodolégico tiende
a seguir un curso independiente y cada fabricante o proveedor de servicios (de adopcién)
opta por saborizarlo de acuerdo a sus mejores practicas y sus procesos. En la vida practica
las empresas requieren tener una base metodolégica comun que le permita establecer una
directriz en la metodologia a seguir, independientemente del fabricante elegido, la
herramienta o capacidad seleccionada, la complejidad del alcance, el presupuesto y el
termino contemplado.

La aplicacion de una metodologia comun, que ha de tomar lo mejor de las mejores practicas
metodoldgicas existentes y que sea de naturaleza agil repercute en el aprovechamiento
optimo de los recursos y la coherente orientacion a mercado/usuario, en linea con las
demandas del consumidor digital.

1. Viabilidad técnica

En la vida practica tuve grata experiencia de lograr combinar metodologias, durante la
implementacion de un Proyecto piloto de IA para banca, algunas aparentemente
incompatibles entre ellas como Crisp-dm y Agile, lo cual me permitié establecer un marco
metodoldgico agil comun, el cual compartiré en una seccidn posterior.

2. Viabilidad econémica

El marco metodolégico agil coman anteriormente mencionado puede ser ofrecido a
manera de servicio de implementacion o consultoria, y su caso de negocio se puede
sustentar en beneficios destacados para la organizacién como:
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Reducir los costos de falla,
Mejorar la experiencia de usuario,
Mejorar el go to market (al soportarse en una metodologia de naturaleza agil). [

C. Reto

Es asi como el reto de negocio “¢cémo llevar a cabo una adopcion efectiva de soluciones
de IAy BD desde la perspectiva metodoldgica?” debe contemplar aspectos como: adopcion
TIC, especificidades propias del dominio de solucién de IA y BD objeto de adopcién,
Experiencia de Usuario, y por supuesto el concepto de “Oportunidad” en términos de
celeridad en el proceso de adopcion, muy en linea con el agilismo, pues los negocios
apuestan por proyectos de corta duracién (pocas semanas 0 meses), que les brinden la
posibilidad temprana de fallo y que les permitan flexiblemente incorporar ajustes tanto
como el negocio lo pueda requerir de la manera mas oportuna.

Las anteriores observaciones y evidencias se soportan en las siguientes fuentes:

Experiencia practica del autor, quien tienen varios afios trabajando con TIC
sirviendo a diferentes sectores de la industria.

Dialogo con altos ejecutivos y presidentes de empresas, en espacios de trabajo y
de intercambio de experiencias y conocimiento gracias a que el autor pertenece a
redes de networking como CIONET Y CXFORUM Colombia, las redes de ejecutivos
de Servicios de Informacién y Tecnologia mas importantes del pais.

Y la extensa literatura acerca del tema, que documenta estos problemas y coincide
en afirmar que diversos aspectos o factores, ademas del tecnolégico, intervienen
en la adopcion de una solucién TIC, conforme se sustenta en la monografia “4 Cémo
adoptar exitosamente TIC en su organizacién?” también del autor*

4 Narvaez Alvaro A, Pardo Rafael A. (2011). ¢Cémo adoptar exitosamente TIC en su
organizacidn?. Executive MBA. Proyecto de Grado. Universidad de los Andes, p. 56
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lll. Clientes

El enfoque metodoldgico agil comun propuesto puede ser ofrecido a manera de servicios
de implementacion, consultoria o capacitacion a:

1. Empresas pertenecientes a diversos sectores (Banca, Seguros, Retail, Telcos,
Gobierno, etc.) interesadas en la adopcion de soluciones de IA y BD siguiendo
metodologias agiles.

2. Fabricantes de tecnologia, como también integradores quienes estén abiertos
a tercerizar servicios de adopcion de soluciones de 1A'y BD -propias o de terceros-
siguiendo metodologias agiles.

V. Propuesta de valor
La presente propuesta de valor es valida para ambas categorias de clientes:

- Establecimiento de un enfoque metodolégico comin capaz de integrar varias
metodologias independientes.

- Conocimiento y experiencia en la adopcion de tecnologias asociadas al subdominio
de soluciones de IAy BD.

- Conocimiento y experiencia en el manejo metodolégico para la adopcion de
soluciones de IAy BD.

- Experiencia y conocimiento de la cadena de valor de diversos sectores de la
industria

- Networking nivel C con ejecutivos de empresas de diversos sectores.

V. Canales
Se interactuara con los potenciales clientes a través de dos grandes categorias de
canales:

En linea

- Interaccion con clientes a través de pagina web o aplicacion movil

Enfoque metodologico agil para adopcion de soluciones de Inteligencia Artificial y Big Data 11


https://www.eoi.es/

gg @ Escuela de Organizacion Industrial
ﬁ Escuela de negocios: Master Online Big Data & Bl 2017-2018

https://www.eoi.es

- Agente virtual inteligente habilitado a través de diferentes canales (WhatsApp,
Facebook Messenger, web responsiva)
- Mercadeo en linea a través redes sociales y google (ad-words).

Fuera de linea

- Establecimiento de alianzas estratégicas de cooperacion (ruedas de negocios,
participacién en el programa de cllsteres de las camaras de comercio, interaccion
con entidades de cooperacién del gobierno, etc.)

- Participacién en eventos de networking relevantes.

- Através de la fuerza de ventas.

VI. Relaciones con los clientes
Para dar visibilidad a los clientes de la gestion de los proyectos e interactuar con ellos
inicialmente se podria utilizar herramientas gratuitas como google drive / docs o Trello.
Posteriormente en la medida que se empiezan a capturar clientes y el negocio empieza a
crecer y pueda demandar capacidad o funcionalidades de gestion de proyectos mas
especializadas se podria contemplar la incorporacién de herramientas de gestién de
proyectos mucho mas robustas y compatibles con agile (scrum) como Jira o Slack.

La fuerza de ventas puede interactuar con los clientes a través de canal telefénico ordinario,
o ser derivados por el agente virtual inteligente para iniciar una atencion mas especializada
y personalizada.

VIl.Fuentes de ingresos

Los ingresos derivaran de atender ambas categorias de clientes a partir del ofrecimiento
de los siguientes servicios:

- Capacitacion: para adquirir conocimientos sobre el marco metodoldgico agil comun
para adopcion de soluciones de 1Ay BD
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VIII.

Consultoria: en las diferentes etapas del proceso de adopcion de soluciones de 1A
y BD (por ejemplo, descubrimiento de necesidades, soporte en la aplicaciéon del
enfoque metodolégico agil comun).

Implementacion: ofrecimiento de servicios de personal especializado (body
shopping) que puede hacer parte del equipo de implementacion (delivery), por
ejemplo: gerente de proyecto, scrum master, analistas funcionales, etc. Como
también absorben los servicios de implementacion, estableciendo y administrando
los recursos del proyecto (personal, herramientas tecnolégicas).

Recursos clave

Conocimiento y experiencia especifica en la aplicacion del enfoque metodologico
agil comun.

Base de datos de clientes a partir del relacionamiento existente y la participacion
en eventos de networking y espacios de colaboracion.

Incorporar un equipo especializado tanto para la fuerza de ventas y como también
para el equipo de implementacion, quienes cuenten con experiencia comprobada
en sus respectivos roles y en lo posible pongan a disposicién del negocio su red
de relacionamiento.

Herramientas para administracion de clientes (CRM) y gestién de proyectos
(inicialmente Google Drive/Docs o Trello y posteriormente Slack o Jira).

IX. Actividades clave

Estrategia de producto: Documentar estructuradamente y a nivel de desarrollo de
producto el marco metodolégico agil comun, identificando permanentemente las
tendencias y demandas del mercado a nivel metodoldgico. Generar una version 1.0
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gue parta de la incorporacion de las metodologias conocidas por el autor, y plantear
una versién 2.0 en un termino no mayor a un afno, la cual ha de incorporar el estado del
arte metodolégico, que pueda implicar introducir metodologias diferentes a las
conocidas, sin embargo, de alta demanda y proyeccién en el mercado. Mantener un
portafolio de producto que permita a las empresas contar con alternativas de marco
metodolégico dependiendo de sus necesidades y caracteristicas de su organizacion
(tipificacion y naturaleza de sus activos, objetivos estratégicos, cultura, procesos, etc.).

Estrategia comercial: Establecer una hoja de ruta que permita dar visibilidad y
establezca los pasos a seguir para incursionar en el mercado.

Estrategia de recursos: Realizar un plan de reclutamiento para los recursos claves y de
adopcion para las herramientas tecnolégicas.

Estrategia de procesos: Definir un base inicial de procesos para operar el negocio.

X. Asociaciones clave

- Alianzas estratégicas con fabricantes de tecnologia e integradores (IBM, Google,
Amazon, Microsoft, Accenture, Everis, KPMG, BCG, Mckinsey, etc.)

- Alianzas estratégicas con organizaciones de articulacién publico privada (APP).
Como las cAmaras de comercio, Asociacion Nacional de Industriales ANDI®,
Federacion Nacional de Comerciantes Fenalco®, Ministerio de las TIC 7(Mintic),
Asociaciones gremiales.

> www.andi.com.co

& www.fenalco.com.co

7 www.mintic.gov.co
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- Alianzas estratégicas con organizaciones de colaboracion en pro de la
competitividad (Cionet®, Cxforum®, Universidades, Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, Clisteres de tecnologia)

Xl. Estructura de costes

- Coste del personal (para iniciar se plantea 1 gerente comercial, 3 lider de proyectos, un
gerente ejecutivo de operaciones, 1 asesor financiero por demanda, 1 asesor juridico por
demanda). Costo aproximado por mes: COP $50’000.000.00

- Coste de la oficina (para iniciar se opta por un espacio de tiempo compartido).

Costo aproximado por mes: COP $1’000.000.00

- Otros gastos de operacion (lineas telefdnicas, Renta de Equipos portatiles con software
de ofimatica licenciado, Agente Virtual Inteligente SaaS, Hosting, gastos de
representacion). Costo aproximado por mes: COP $2’000.000.00

- Costes de mercadeo y ventas (mercadeo en linea a través de Google ad-words, y apoyo a
eventos de networking). Costo aproximado por mes: COP $1’500.000.00

- Costes de creacion de la empresa (se opta por crear una sociedad anénima simplificada
SAS). Una sola vez costo aproximado: COP $2°000.000.00

Total costes aproximado primer afio: COP $666’000.000.00

8 https://www.cionet.com

% https://www.cxforum.com

10 www.sena.edu.co
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|. Caso de negocio

Asumiendo tres potenciales escenarios:

1. Pesimista. Se venden seis (6) proyectos de implementacion de tres meses cada uno en el
afo, cada uno con una intensidad horaria de 320 horas por proyecto con un precio
promedio por hora de COP $350.000.00 antes de IVA, se obtienen un ingreso antes de IVA
por ventas de $672°000.000.00

2. Moderado. Se venden nueve (9) proyectos de implementacion de tres meses cada uno en
el afio, cada uno con una intensidad horaria de 320 horas por proyecto con un precio
promedio por hora de COP $350.000.00 antes de IVA, se obtienen un ingreso antes de IVA
por ventas de $1.108’000.000.00

3. Optimista. Se venden doce (12) proyectos de implementacién de tres meses cada uno en
el ano, cada uno con una intensidad horaria de 320 horas por proyecto con un precio
promedio por hora de COP $350.000.00 antes de IVA, se obtienen un ingreso antes de IVA
por ventas de $1.344’000.000.00

Para todos los escenarios el proyecto es viable financieramente.

|. Planteamiento metodolégico
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Se propone segmentar un proyecto de adopcion agil de soluciones de IAy BD en las siguientes
etapas propias de un enfoque de garaje:

1. Etapa de descubrimiento.
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Definicidn y propdsito. Etapa orientada a la identificacidn de oportunidades, asignacion de
prioridades de negocio, co-creacion de experiencia de usuario a partir de usuarios
personas, establecimiento de una hoja de ruta, todo esto se conoce como disefo de
prototipos o pruebas de concepto (PoC).

Entregables. Hoja de ruta de oportunidades con priorizacidn, definicién de usuarios
persona.

Duracidn: uno a varios dias dependiendo de la complejidad, abarcabilidad y amplitud de las
necesidades a descubrir. Usualmente no supera una semana. En caso de superarla se
recomienda segmentar la etapa de descubrimiento en varios descubrimientos segun areas
0 procesos de negocio.

Mecanismo de trabajo: Mentor especializado en Design thinking dirige audiencia a partir
de talleres interactivos (workshops)

Metodologia recomendada: Design Thinking (versién estandar)
2. Etapa de implementacion de prototipos (desarrollo, pruebas, despliegue para piloteo).

Definicidn y propdsito. Etapa orientada a la implementacidn completa del servicio. Se
soporta en un enfoque propio de scrum. Las necesidades o requerimientos (opportunity
pipeline) son susceptibles de sufrir modificaciones conforme a variaciones propias del
negocio en términos de alcance, prioridades o ambas. Se establece el termino de duracion
para liberar prototipos (ejemplo sprints de 3 0 4 semanas, es decir cada 3-4 semanas se
estara liberando un prototipo para luego ser piloteado).

Entregables. Hoja de ruta de oportunidades con priorizacion, definiciéon de usuarios
persona.

Duracidn: una o varias semanas, usualmente no se superan las 8 semanas, de lo contrario
se divide el requerimiento en dos o mas requerimientos.
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Mecanismo de trabajo: El scrum master dirige al equipo de implementacién. Todo el
equipo de operacidn debe conocer la metodologia (desarrolladores, disefiadores,
probadores, analistas funcionales). Para la estimacién de los esfuerzos de trabajo para las
distintas actividades (especificacion, desarrollo, pruebas) el equipo necesita un tiempo para
conocerse y familiarizarse con el contexto de equipo de trabajo, y es ahi donde el scrum
master empieza a inferir el desempefio de cada uno de los miembros de su equipo para
llevar a cabo las tareas asignadas. Cuanto mas constante o mas familiarizado es un equipo o
célula scrum mas precisa es la estimacion por parte del scrum master, por ende se tienden
a reducir las desviaciones en tiempo, alcance y costo.

Metodologia recomendada: Scrum y Crisp-dm. Scrum para desarrollo agil de productos y
dentro de los sprints se pueden mapear las diversas etapas sugeridas en Crisp-dm para el
caso de proyectos que involucren analitica de datos o big data.

3. Etapa de piloteo de prototipos

Definicién y propdsito. Una vez se cuenta con los prototipos en un ambiente controlado de
produccién, se monitorea el desempefio de los mismos a partir de unas
métricas/indicadores o criterios de desempefio pre-establecidos por el area funcional
(usuaria), se valida su despliegue en dicho ambiente. Si durante el periodo establecido de
piloteo los prototipos cumplen con las respectivas métricas se ordena su paso a produccion.
En caso contrario, cuando se detectan inconsistencias, el requerimiento/necesidad es
devuelto a implementacidn donde es considerado como un nuevo elemento dentro del
pipeline de oportunidades, y asi nuevamente se lanza un ciclo de implementacion.

Entregables. Resultados del monitoreo de los servicios respecto a las métricas pre
establecidas, versidn borrador del manual instalacidn y operacién del servicio

Duracion: una o varias semanas dependiendo del impacto del prototipo sobre la operacién.
Usualmente se recomienda que no pase de cuatro (4) semanas, a menos que se infiera
cambios en el desempefio por efectos del termino de piloteo.
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Mecanismo de trabajo: Personal de operacidn vigila el comportamiento de los servicios
entregando los resultados de las métricas al comité de proyecto.

Metodologia recomendada: Devops o libre

4. Etapa de produccién

Definicion y propdsito. Cuando los prototipos han superado la etapa de piloteo, se
consideran estables en desempefio y confiables, se realizan las integraciones de los mismos
a los sistemas objeto a los cuales estos deberan conectarse y se ordena su paso a
produccién, donde el servicio hara parte de la operacién real del negocio.

Entregables. Version final del manual de instalacion y operacidn del servicio.
Duracidn: permanente a menos que se puedan detectar anomalias en el servicio.
Mecanismo de trabajo: Personal de operacion monitorea permanentemente el servicio.

Metodologia recomendada: Devops o libre

Il. Ejemplo de aplicacion del enfoque metodolégico

Una entidad bancaria esta en proceso de optimizacion de sus procesos de negocio y ha
considerado iniciar por el proceso de originacion de crédito para pequefias y medianas
empresas (PYMES), dado que las métricas de desempefio indican que del 100% de
solicitudes el banco tan solo atendié en el ejercicio del afio pasado el 70%.
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Proceso de negocio originacién de crédito PYME

Aplicando la metodologia de Garaje hemos obtenido la siguiente:

1. Descubrimiento:

Co-creacion. Hemos tenido la oportunidad de interactuar con diferentes miembros del
equipo del banco que participan en las distintas etapas del proceso de negocio. Tras
evaluar el proceso existente se han descubierto los siguientes hallazgos

Equipo: 32 Auxiliares | 76 Analistas

Tipo de Credito: Flujo Zona: 100 MM a 750 MM. 4 dias habiles. 2 dias auxiliar y 2 dias
analista. Tiempo de toque: 68 min.
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Tipo de Credito: Flujo PIC: 750 MM en adelante. 13 dias habiles. 4 dias auxiliar y 10 dias
analista.

Tiempos (de Toque):

Proyecto: 603 minutos

Estudio Completo: 272 minutos
Estudio basico: 136 minutos

Simple 45.5 minutos

Capacidad: 3,700 cupos Pymes mensuales.

“Las aprobaciones puede llegar a tomar hasta 20 dias del VP, Gerente”
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Ao 2017

Recomendacion , . . Renovaciones | Recomendacion
. Estudio Estudio Estudio ,. . Proyecto Total
Meses para clientes . . automaticas Contratistas
Bdsico Completo simple . , Pyme general
pymes dia - dia Pyme

Enero 1519 966 210 135 20 2850

Febrero 1568 708 155 124 8 2563

Marzo 2351 820 247 164 11 3593

Abril 1543 777 246 100 30 2696

Mayo 1826 956 306 156 24 3268

Junio 2154 865 319 217 21 3576

Julio 1813 898 294 188 77 26 3296

Agosto 1903 874 304 319 93 21 3514

Septiembre 1921 853 309 543 85 20 3731

Octubre 1761 883 275 258 213 89 13 3492

Noviembre 1320 768 233 79 391 73 11 2875
Total general 19,679 9368 2898 2283 604 417 205 35454

Como resultado del proceso de co-creacion sobre el proceso de originacion de crédito se
plantean las siguientes areas de eficiencia (necesidad) y respecto a cada una de ellas se
plantea una capacidad especifica de IA que permitiria explotar dicha eficiencia (ver las
ilustraciones presentadas a continuacion).

La explotacion de eficiencias puede conllevar a una mejora en ingresos, en la eficiencia
operacional o en la experiencia de usuario final.
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Consulta Grupos de Riesgo,

Sub Proceso Carga Documental

Revisar Completitud y Calidad de

Documentacién

Centrales, Camara de Comercio,
Garantias

Incorporar capacidades de captura
de metadata a partir de

Incorporar capacidades “Visual
Recognition” para la validacion de

v' Automatizar la consulta de
informacion transaccional

v' Oportunidad de Automatizacion al
100%

Interpretacion de lenguaje natural y
machine learning con el objetivo de
minimizar la intervenciéon humana.

completitud de informacién de estudios
Camara de comercio, estados financieros,
declaraciones.

v Enrutamiento automatico en caso de
deteccion de excepciones.

Oportunidad

Capacidades v" Natural Lenguage Undertanding v Visual Recognition v" Robotic Process Automation
p v" Machine Learning v" Natural Lenguage Undertanding v" APIs Internos
KPls: KPls: KPls:
. * Reduccion Costo del Proceso: « Capacidad: Total de "Credit Review” por « Capacidad: Total de "Credit Review”
Beneficio o . o "
. Servicios de Terceros (Carvajal, auxiliar por auxiliar
Potencial DataFile) + Reduccion: FTEs requeridos + Reduccion: FTEs requeridos

« Intervencion solo en excepciones
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Reclasificacion de Estados

1b Pr o q
Sub oceso Financieros

v" Incorporar capacidades de captura
Cognitiva de metadata documental
minimizando la intervencion humana
en la carga a la base de datos de
Moody’s.

v' Oportunidad de Automatizacién via
Algoritmo de conversién COLGAP —

Oportunidad NIIE.

v" Notas en estados financieros. Se
recomienda iniciar con automatizar la
generacion de alertas (Auxiliar) y
luego la automatizacion.

v" Natural Lenguaje Processing

v' Natural Lenguage Undertanding
v
v

Capacidades

Machine Learning
Captura Cognitiva

« Capacidad: Total de "Credit Review”
por auxiliar y analista
* Reduccién: FTEs requeridos

Beneficio
Potencial

Enfoque metodologico agil para adopcion de soluciones de Inteligencia Artificial y Big Data

Clasificacion de tipo de estudio

v" Oportunidad de automatizar
enrutamiento a partir de evaluacion
de reglas de negocio.

v" Incorporar capacidades de
enrutamiento inteligente en funcion

de complejidad, experiencia, sector,

etc.

v Motor Reglas de Negocio / Arbol
Decision

KPIs:
« Capacidad: Total de "Credit Review”

por jefe
* Reduccion de FTEs

Analisis de Grupo de Riesgo

v' Automatizar carga de sabana de

datos.

v De las actividades de mayor impacto
en tiempo

v' Oportunidad de Automatizacién al
100%

v Robotic Process Automation
v' APIs Internos

KPIs:
+ Capacidad: Total de "Credit Review”

por Analista
» Reduccion de FTEs
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Andlisis Riesgo de Crédito Informe de recomendaciones

v Automatizacion de alertas y correlacion de v Tipo Basico:
Covenance & Anotaciones Estudios Anteriores

v' Automatizacién evaluacion del cumplimiento de Digitalizar y precargar formato de estudio, para revision final de
variables financieras minimas. analista (100% Automatizacion).

v' Automatizar Proyeccion de deudas (cobertura
endeudamiento) via simulacion a partir de reglas v Tipo complejo:
existentes (corto plazo, largo plazo, capex).

v' Alertamiento de comportamiento atipico en estados Precargar formato de estudio (Garantias, Avalistas, Centrales, Lista de
financieros (ML) control, Perfil Empresa, Accionistas, Revisor Fiscal, Benchmark, Info

Oportunidad v' Automatizar la carga de variables cualitativas a Sectorial — indicadores - proyecciones, Comparacion COLGAP — NIIF).

Moody’s, asi como el resultado del modelo.
v' Actividades de mayor complejidad para analista:

Fuerzas Poter, Proyecciones financieras de desempefio
(Simulaciones), Analisis de Competencia y Mercado.

v" Robotic Process Automation v" Natural Lenguage Undertanding
Capacidades v' APIs Internos v" Natural Lenguaje Processing
v' Machine Learning v RPA & APIs Internos
KPIs: KPIs:
Ei:‘;ﬁfj « Capacidad: Total de "Credit Review” por Analista » Capacidad: Total de "Credit Review” por Analista
o « Reduccién de FTEs + Reduccion de FTEs

Ante la amplitud de areas de eficiencia para intervenir todo el proceso de negocio de
orignacion de crédito el banco ha decidido enfocarse en area de eficiencia operativa
orientada asociada captura inteligente y para ello nos plantea que realicemos un piloto,
prueba de concepto o prototipo capaz de automatizar el subproceso de reclasificaciéon de
estados financieros, el cual actualmente maneja 76 cuentas entre activo, pasivo y
patrimonio para la reclasificacién automatica de estados financieros de clientes de crédito
PYME.

Por nuestra parte proponemos al banco realizar un piloto acotado de la siguiente manera:

- Capaz de manejar un subconjunto limitado de cuentas (10 cuentas en total a criterio
del banco),

- Que la solucion propuesta sea capaz de clasificar los documentos entre estados
de resultados, balance y notas financieras, entendiendo lenguaje natural para
procesar las 10 cuentas en mencion como también las notas financieras.
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- Que los documentos capturados hayan sido procesados previamente por un
sistema OCR y nos sean entregados los vectores de captura sin que una captura
supere los 75000 caracteres.

- El banco hara entrega de mil muestras de estados financieros, notas y balances
para entrenar la solucion. Para efectos de validacion del prototipo y paso a piloteo
el banco entregara 100 muestras diferentes de documentos. Para validar el piloteo
y paso a produccion el banco entregara otras 100 muestras diferentes de
documentos.

- En caso de tener éxito con el paso a produccion el banco nos ordenara el servicio
para brindar total cobertura a las 76 cuentas.

2. Implementacion de prototipos

El banco ha aceptado nuestra propuesta y nos indica que podemos arranca con la
implementacién del piloto para las 10 cuentas, nos proporciona un diccionario de datos con
los distintos sinbnimos de las cuentas y adicionalmente nos entrega una muestra de mil
documentos entre notas financieras, estados de resultados y balances. A su vez nos
solicita que le confirmemaos el tiempo que requerimos para implementar el piloto.

Después de realizar estimaciones determinamos que para implementar el alcance
acordado requerimos de 4 semanas con dedicacion total de una celula agil, liderada por un
scrum master senior, un integrador con énfasis en datos para la adaptacién y
procesamiento de los formatos de datos desde y hacia la solucion de inteligencia artificial,
dos entrenadores especializados en entendimiento de lenguaje natural (Natural Language
Understunding: NLU), un cientifico de datos para la implementacién del modelo de Machine
Learning (ML) encargado de la clasificacion de los documentos. Para efectos de la
implementacion haremos uso de las capacidades de Watson con acceso en IBM Cloud

Tras cuatro semanas de intenso trabajo hacemos entrega al banco de los servicios de
clasificacién de documentos y reclasificacion de estados financieros.

3. Piloteo del ErototiEo
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Conjuntamente con el banco planteamos que el prototipo entregado sea piloteado por un
periodo de un mes.

Como criterio de validacién el banco establece que el nivel de confianza y efectividad en la
reclasificacién de las cuentas del prototipo propuesto sea superior a 99%.

Tras culminar el periodo de piloteo se han generado estadisticas para medir el nivel de
confianza y efectividad del servicio encontrando que no ha superado el 90%, razén por la
cual se sugiere ampliar el entrenamiento con un nuevo numero de muestras de
documentos. Una vez completado este entrenamiento (etapa 2) se vuelve a efectuar una
etapa de piloteo nuevamente por un termino de un mes. En caso de no alcanzarse el nivel
de confianza esperado se replanteara el proceso de captura para postular una alternativa
semiautomatica (la parte manual ha de estar encargada de cubrir las imperfecciones
omitidas por el modulo NLP).

4. Piloteo del prototipo

Hasta no alcanzar el nivel de confianza y efectividad esperado no se plantea el paso a
produccion.
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lll. GLOSARIO DE TERMINOS

API: De la sigla en inglés API Aplicacién Program Interface, Interface del Programa de
Aplicacién.

Aplicaciones: En el contexto de este trabajo las aplicaciones de software, son programas
o grupos de ellos en un paquete que tiene una funcion bien definida. Por ejemplo disefio,
gestion de la contabilidad u otras funciones se realizan con la ayuda de este tipo de
software.

Big data!': macrodatos, datos masivos, inteligencia de datos o datos a gran escala es un
concepto que hace referencia a un conjunto de datos tan grandes que aplicaciones
informaticas tradicionales de procesamiento de datos no son suficientes para tratar con
ellos y los procedimientos usados para encontrar patrones repetitivos dentro de esos datos.

Blockchain?: es una estructura de datos en la que la informacién contenida se agrupa en
conjuntos (bloques) a los que se les aflade metainformaciones relativas a otro bloque de la
cadena anterior en una linea temporal, de manera que gracias a técnicas criptograficas, la
informacién contenida en un bloque s6lo puede ser repudiada o editada modificando todos
los blogques posteriores.

Computacion en la nube (Cloud Computing): Aplicaciones software alojadas en
servidores cuyo uso es un servicio ofrecido por proveedores a través de Internet el lugar
de vender el software.

Organizacion: Cualquier tipo de Empresa o institucién que tiene una estrategia y debe ser
administrada.

11 https://es.wikipedia.org/wiki/Macrodatos

12 https://es.wikipedia.org/wiki/Cadena de bloques
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CRM: Customer Relationship Management. Aplicaciones software gerencial para
administracion de relacionamiento con clientes. Front Office. Puede incluir o conectarse a
Sistemas de interfaz e interaccion con el cliente, como es el caso de sistemas de soporte
a clientes “Customer Care”.

Gestién de Procesos de Negocio: De la sigla en inglés BPM Business Process
Management. Metodologia corporativa cuyo objetivo es mejorar la eficiencia a través de la
gestion de los procesos de negocio, que se deben modelar, organizar, documentar y
optimizar de forma continua. Como su hombre sugiere, BPM se enfoca en la administracion
de los procesos dentro de una organizacion.

Hardware: Hardware, parte fisica que soporta o almacena datos y ejecuta las instrucciones
0 programas de un sistema computacional.

Inteligencia artificial'®: También llamada inteligencia computacional, es la inteligencia
exhibida por maquinas. En ciencias de la computacién, una maquina «inteligente» ideal es
un agente racional flexible que percibe su entorno y lleva a cabo acciones que maximicen
sus posibilidades de éxito en algun objetivo o tarea.l Coloquialmente, el término
inteligencia artificial se aplica cuando una maquina imita las funciones «cognitivas» que los
humanos asocian con otras mentes humanas, como por ejemplo: "aprender" y "resolver
problemas".

loT**: (en inglés, Internet of Things, abreviado 10T;1 IdC, por sus siglas en espafiol 2) es
un concepto que se refiere a la interconexion digital de objetos cotidianos con Internet.3
Alternativamente, Internet de las cosas es la conexion de Internet con mas cosas u objetos
gue con personas.

Software: Software, o parte l6gica que incluye programas o datos de un sistema
computacional.

13 https://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_artificial

14 https://es.wikipedia.org/wiki/Internet_de las cosas
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Solucién: Arreglo integrado de varios sistemas computacionales, hardware y software que
realizan diversas funciones para un fin determinado.

TI: Tecnologias de Informacion. Segun lo definido por la asociacion de la tecnologia de
informacién de América (ITAA) es “el estudio, disefio, desarrollo, implementacién, soporte
o direccién de los sistemas de informacion computarizados, en particular de software de
aplicacién y hardware de computadoras.” Se ocupa del uso de las computadoras y su
software para convertir, almacenar, proteger, procesar, transmitir y recuperar la
informacion. Hoy en dia, el término “tecnologia de informacion” se suele mezclar con
muchos aspectos de la computacién y la tecnologia y el término es mas reconocible que
antes. La tecnologia de la informacién puede ser bastante amplia, cubriendo muchos
campos. Los profesionales Tl realizan una variedad de tareas que van desde instalar
aplicaciones a disefiar complejas redes de computacion y bases de datos.

TIC: Tecnologia de informacion y de Comunicaciones (haciendo referencia a
Telecomunicaciones). Agrupan los elementos y las técnicas usadas en el tratamiento y la
transmision de las informaciones, principalmente de informatica, internet y
telecomunicaciones. Técnicas usadas para conseguir, recibir, adquirir, procesar, guardar y
diseminar informacién numérica, textual, pictorica, audible, visible (multimedia) a través de
accesorios o dispositivos basados en combinacion de la microelectronica, la computacion
y las telecomunicaciones.

Usuario Final: En informatica, el término usuario final designa a la persona o personas
gque van a manipular de manera directa un producto de software.
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V. ANEXOS

A. Anexo 1. Metodologia Design Thinking (sabor IBM)

Design Thinking de IBM parte de los siguientes tres principios fundamentales:

1. Enfoque en los resultados del cliente. Es necesario ponerse en la piel del cliente, entender
sus necesidades, su problema, para poder solucionarlo.

2. Equipos multidisciplinarios: Los equipos de proyecto deben integrar personas con distintas

especialidades para dar una solucién eficaz.

3. Reinvencion constante: No conformarse con los resultados conseguidos, buscar la mejora

continua.

O OO

Foco@®n@esultados? Reinvencién
parazI@liente constante
Equiposk
multidisciplinarios

B. Anexo 2. Metodologia Crisp-dm

Conceptos basicos de ayuda de CRISP-DM
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CRISP-DM, que son las siglas de Cross-Industry Standard Process for Data Mining, es un método
probado para orientar sus trabajos de mineria de datos.

Comprension =& Comprensién
del negocio < de los datos

N\

Preparacion
de los datos

Distribucion

Ll

Como metodologia, incluye descripciones de las fases normales de un proyecto, las tareas
necesarias en cada fase y una explicacidn de las relaciones entre las tareas.

Como modelo de proceso, CRISP-DM ofrece un resumen del ciclo vital de mineria de datos.

El ciclo vital del modelo contiene seis fases con flechas que indican las dependencias mas
importantes y frecuentes entre fases. La secuencia de las fases no es estricta. De hecho, la
mayoria de los proyectos avanzan y retroceden entre fases si es necesario.

El modelo de CRISP-DM es flexible y se pueden personalizar facilmente. Por ejemplo, si su
organizacidn intenta detectar actividades de blanqueo de dinero, es probable que necesite
realizar una criba de grandes cantidades de datos sin un objetivo de modelado especifico. En lugar
de realizar el modelado, su trabajo se centrara en explorar y visualizar datos para descubrir
patrones sospechosos en datos financieros. CRISP-DM permite crear un modelo de mineria de
datos que se adapte a sus necesidades concretas.
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En tal situacidn, las fases de modelado, evaluacién e implementacion pueden ser menos

relevantes que las fases de preparacidén y comprension de datos. Sin embargo, es muy importante

considerar algunas cuestiones que surgen durante fases posteriores para la planificacién a largo

plazo y objetivos futuros de mineria de datos.

C. Anexo 3: Metodologia Agile (sabor IBM)

G

Continuous
business planning

@

Continuous customer
feedback and

optimization

®

Continuous release

and deployment

- Practica: Implementa las soluciones pruebas.

Agile es una metodologia que busca
hacer cada vez mas eficiente y efectiva
una actividad dada. Desde IBM se ha
adoptado esta metodologia como una
de nuestras bases para mejorar y
hacer de nuestros servicios lo mejor
posibles utilizando una simple
pregunta como base.

¢, Como lo hago mejor?, por lo tanto la
idea detras de esta metodologia es
recrear todos los procesos en
pequefas iteraciones, en las cuales:

- Piensa: Analizar, estudiar y mirar el
ambiente el problema  buscar
soluciones, alternativas y ventajas de
las mismas.

- Enfocar esfuerzos: Se ordenan prioridades y se enfoca el esfuerzo de las mismas hacia el
cumplimiento de las mayores prioridades del proyecto.
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Aprende y ajusta: Se analiza los resultados de las practicas se aprende y ajustan para
llevarlos al siguiente nivel.

- Colabora: Una de las grandes ventajas de IBM, es que contamos con gran experiencia en
Agile, podemos apoyarnos en muchos otros que ya existen para aprender de ellos y nos
ayuden a mejorar el nuestro

- Junto a un Liderazgo Compartido

Donde el liderazgo se basa en una estructura de Siga, Rompa y Trascienda, lo que implica
que se siguen practicas ya disefiadas y probadas como SCRUM, Retrospective o StandUp y
a medida que crece el equipo y se desarrolla el proyecto; se comienzan a romper aspectos
ajustando a la situacién y llevandolos al siguiente nivel trascendiendo las practicas y asi
generando un ambiente alin mas agil y eficiente para ofrecer la solucion.
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