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VisiON como empresa

La mente que se abre a una nueva idea, jamas
volvera a su tamafio idea.

Albert Einstein
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1. VisiON como empresa

1.1. Introduccion

ON es consciente de la situacion actual del mercado y las preferencias de los clientes en relacion a la
seguridad de sus instalaciones, por lo que ha desarrollado el innovador servicio Face Recognition. A través
de él se pretende la sustitucion de los sistemas tradicionales de acceso en las instalaciones y oficinas de
nuestros clientes a favor de una nueva solucion auténoma basada en el reconocimiento del perfil
biométrico del empleado o visitante.

Los ultimos avances en tecnologia de reconocimiento biométrico, machine learning, grabacion de video de
alta resolucion y el alto desarrollo de las Unidades de Procesamiento Gréfico (GPUs) actuales permiten la
aparicion de un sistema totalmente novedoso para la identificacion de caracteristicas biométricas de las
personas a través de cdmaras de video e infrarrojos de ultra alta definicion. Es posible la deteccion en
tiempo real de varias personas de entre més de un millon de perfiles almacenados en una misma Base de
Datos. El rostro de los empleados o visitantes de una instalacion concreta serd la llave de acceso al edificio,
fabrica o almaceén, e incluso a areas de estas instalaciones con un nivel de acceso restringido.

1.2. Pains del cliente

En la actualidad las empresas estdn embarcadas en un proceso complejo de cambio, teniendo clara la
necesidad de introducir de forma inmediata la innovacion y la digitalizacion de sus procesos en aras de
conseguir un aumento dréstico en la eficiencia de sus procesos y en la productividad por empleado.
Asimismo, muestran un compromiso claro en todo lo relativo a seguridad. Existe un gran celo y
preocupacion por proteger el acceso mal intencionado a toda informacién o propiedad intelectual que
pueda albergarse en sus instalaciones. Este marco actual esta provocando una corriente de transformacion
en las empresas que se traduce en inversiones en innovacion muy significativas.

El contexto descrito plantea a las empresas, por tanto, cuestiones importantes: como desarrollar un nuevo
concepto de instalaciones en donde la tecnologia esté en perfecta sintonia con los empleados, como
facilitar el dia a dia del personal haciendo que centre su esfuerzo en la creacion de valor, cdmo dar
respuesta a una creciente tendencia de externalizacion, aumento de visitas en las empresas... Estos son
algunos de los retos a los que se enfrentan. De forma pragmatica, el andlisis comienza por la deteccion de
pains o principales problemas a resolver. En la etapa de validacion, el equipo de V/s/ON, siendo conscientes
de la situacion actual descrita, detectd cinco problemas principales en relaciéon al control de acceso y
presencia de empleados y visitas a instalaciones como fabricas, oficinas y almacenes:

1. Olvido del objeto de acceso fisico (badge), causando inconvenientes al empleado y un esfuerzo
extra por parte del personal de seguridad.

2. Badge dafado, originando las mismas consecuencias citadas anteriormente.

3. Aparicion de colas en hora punta, una situacién nunca deseable.

4. Acceso a personas no autorizadas (intrusos), causando potenciales brechas de seguridad muy
importantes para las empresas.
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5. Acumulacion de visitas en la zona de recepcion, problema en aumento por el ya mencionado factor
creciente de externalizacion en el mundo empresarial.

En estos cinco pains se centra V/s/ON para ofrecer un nuevo servicio llamado a ser el nuevo estandar de
acceso de las personas a sus centros de trabajo.

1.3. Descripcion general del servicio

Face Recognition se fundamenta en 4 pilares de actuacion:

I CAPTURE MATCHER ACTION MONITOR
™

(1 v © 7o 4,0

Comparacién o i5id
P : Decision de acceso Supervision del
de perfiles sistema

Registro de datos

0 Registro de datos en el sistema. Tanto el empleado como el visitante deberan registrar sus perfiles
de acceso en uno de los Totem dispuestos en la entrada de las instalaciones. En el caso de los
empleados, el registro de esta informacion se requerird una Unica vez en el momento del alta y
periddicamente para la actualizacion de su informacion biométrica. Sin embargo, los visitantes
tendran que registrarse en el sistema cada vez que visiten las instalaciones para validar que tienen
una cita concertada y, de esta forma, ser autorizados por el empleado que esponsoriza dicha visita.

e Comparacion de perfiles. Un sistema cerrado de camaras identificara a las personas que deseen
acceder a las instalaciones, ya sea en el acceso principal o a diferentes zonas restringidas,
comparando cada perfil con los miles almacenados en la Base de Datos de la empresa a través de
un algoritmo avanzado de reconocimiento facial basado en técnicas de “Machine Perception”, una
rama de la Inteligencia Artificial. Face Recognition posee una tecnologia de reconocimiento de ultra
alta resolucion que hace que la verificacion del perfil biométrico del individuo funcione
correctamente incluso con ocultacién parcial del rostro, rotaciones moderadas de cara, uso de
gafas, pafiuelos o gorras, y cambios en la expresion facial.

Q Decision de acceso. Han de habilitarse, de no estar implantadas, barreras de control de acceso que
permitan un acceso fluido de los empleados o visitantes a las instalaciones. Por defecto, se
encontraran siempre abiertas y solamente se cerraran de manera individual cuando alguna de las
personas que intenta acceder no sea reconocida por el sistema como empleado o visitante
autorizado, es decir, se detecte un acceso negativo. Cada barrera de control deber estar separada
de las demas por algun tipo de guia fisica de acceso que permita independizar las barreras entre si
de cara a mantener habilitadas las demés barreras y permitir el normal acceso de las restantes
personas a las instalaciones. En el caso de requerir el control de acceso a zonas restringidas dentro
de la instalacion, siempre que sea posible, se reutilizardn las barreras fisicas existentes, siendo
solamente necesario reemplazar el método de acceso tradicional (huella digital, badge, ..., de
existir.

10
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°Supervisién del sistema. El servicio Face Recognition, haciendo uso del control de acceso por
reconocimiento facial, permite controlar y monitorizar a través de un software especifico el registro
de entradas y salidas de los empleados, siendo un sistema idoneo para el control de presencia de
individuos en las instalaciones. Esta fuente de informacion podra ser explotada por el sistema de
RRHH que tenga el cliente para el control de las horas realizadas por cada empleado de forma diaria
0 por otros sistemas que controlen el edificio, de manera inteligente, en base al nimero de
personas presentes. Asimismo, el sistema ofrece una serie de servicios pensados para llevar a cabo
un mantenimiento y soporte del sistema 6ptimos:

U Realizacion de revisiones periddicas programadas.

U Monitorizacion remota del estado del sistema en tiempo real desde las oficinas de ON,
Internet of Things (IoT).

U Servicio de atencion telefonica y chat disponible 24x7.

La activacion del servicio Face Recognition supone al cliente el pago de una cuota inicial y, una vez el
sistema estd instalado y haya sido correctamente verificado a lo largo de un plazo acordado, el pago de una
cuota mensual a ON en concepto de mantenimiento y renting del servicio y los componentes
contratados. El cliente ha de firmar un contrato inicial con una permanencia de 12 meses. Cualquier
solicitud de cese del servicio antes de este periodo implicara el pago integro por parte de la parte
contratante del importe total de las mensualidades restantes hasta completar los 12 meses. En caso de
superar estos, no se impone ninguna penalizacién por interrupcion del servicio. Se entiende que la
fidelizacion del cliente, una vez disponga del servicio y compruebe su efectividad, serd muy alta.

La propiedad y salvaguarda de la informacién necesaria para el funcionamiento del sistema sera
exclusivamente responsabilidad del cliente, que la almacenara en sus instalaciones siguiendo las directrices
actuales en materia de GDPR y explotando toda la tecnologia de securizacion del sistema que ofrece Face
Recognition.

1.4.  Mision, Vision y Valores

Mision. “Ser una empresa de servicios innovadora y operativamente eficiente, especializada en controlar el
acceso de empleados y visitantes a las instalaciones de los clientes mediante el uso de tecnologias de
reconocimiento facial, dotandoles de un sistema confiable, robusto y transparente para las personas que
acceden.”

Visién. “Ser la mejor opcion para los clientes y la empresa referente en el control de acceso auténomo de
personas a edificios, fabricas o0 almacenes, orientados firmemente en la seguridad, fiabilidad y comodidad
de la solucién aportada”.

Valores. “Con un espiritu inequivoco de orientacion al cliente, ON quiere cubrir las necesidades no
resueltas en el acceso a instalaciones a través de soluciones tecnoldgicas punteras e innovadoras. Esto se
pretende alcanzar estableciendo fuertes nexos con los distintos proveedores, focalizdndose en la mejora
continua del servicio y teniendo siempre presente que cada cliente es Gnico.”

11



- D
Face Recognition

1.5. Propuesta de valor

Se pretende la sustitucion de los sistemas tradicionales de acceso en instalaciones y oficinas en favor de
una nueva solucion auténoma basada en el reconocimiento del perfil biométrico y térmico del empleado o
visitante.

1.5.1. Sistemas involucrados

El servicio de reconocimiento esta basado en la convivencia de los siguientes sistemas:

1) Sistema de alta del perfil biométrico en el denominado Tétem, sistema conformado por camaras y
software (SW) especializado, que permite llevar a cabo el registro del perfil biométrico del
empleado o visitante basdndose en la captura de sus rasgos faciales y de su perfil térmico
(consultar prototipos en el Anexo ll). Este sistema es autonomo y guiado, es decir, el usuario puede
registrar su perfil siguiendo las instrucciones que le proporciona el sistema en modo “paso a paso”.
Cada perfil se almacena de forma TEMPORAL, ENCRIPTADA y SECURIZADA en una Base de Datos
propiedad de la empresa y gestionada por software incluido en el servicio Face Recognition. El
almacenamiento de esta informacién se lleva a cabo a través de una red privada (Intranet) aislada
de cualquier otro sistema de seguridad. Si el cliente lo decide, ademas, se pone a su disposicién la
posibilidad de enviar copias de seguridad de los perfiles almacenados de forma periddica a las
instalaciones de V//s/ON, comunicacion que se realizard de forma encriptada y por canal seguro.

2) Sistema de cdmaras encargadas del reconocimiento del perfil biométrico y térmico de cada
persona, capaces de autorizar el acceso de un elevado nimero de individuos por segundo. Segun su
proposito, pueden estar dispuestas o configuradas de forma diferente:

a. Acceso principal de los empleados o visitantes a la oficina: para ello se dispone de camaras
de entrada y salida con una gran capacidad de procesamiento de imégenes por segundo.

b. Acceso de un individuo a una zona restringida del edificio: se habilita una cdmara con baja
capacidad de procesamiento para la identificacién de un unico individuo a la entrada de la
estancia.

3) Barreras de control de acceso, abiertas por defecto y que solamente cerraran sus puertas en caso
de que el sistema de cAmaras no reconozca como registrado al empleado o visitante que intenta
acceder a las instalaciones. En sentido salida nunca impediran la correcta circulacion del individuo
aun no siendo satisfactoria la identificacion del mismo.

4) Sistema de apertura inteligente de puertas en estancias sensibles dentro del edificio, protegidas
por el sistema de autorizacion por reconocimiento facial.

1.5.2. Casos de uso

12
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Es necesario destacar la interaccion de Face Recognition con los dos tipos de perfiles que acceden a las
instalaciones del cliente:

EMPLEADOS:

1. Acceso a las instalaciones:

Todo empleado deberé dar de alta su perfil biométrico en el sistema en los siguientes escenarios:

Por primera vez, al comenzar su relacion contractual con la empresa.

Al transcurrir un afio de su ultimo registro.

Cuando el sistema de reconocimiento no detecta el perfil de forma reiterada.

Después de haberse visto modificado el rostro del individuo de forma significativa a causa de
un accidente, reconstruccion estética, etc.

M own e

El Totem sera el sistema encargado de completar el registro siguiendo la siguiente secuencia de pasos
y sin intervencion del personal de seguridad:

©
a® o

El individuo se identifica a A continuacion, se lleva a Al terminar el proceso se muestra
través de su DNI o pasaporte cabo el registro de su perfil un mensaje del resultado del

y es reconocido por el sistema biométrico y se valida su registro y se avisa del mismo por
como empleado. identidad contra la del SMS, emaill,...

documento presentado.

Los empleados, una vez registrados en la base de datos de Face Recognition, podrén acceder a las
instalaciones de manera normal, sin ningun tipo de badge o sistema de autenticacion tradicional. Si el
reconocimiento del mismo es negativo, ademas de cerrarse la barrera por la que este se encamina, el
sistema generara una alarma que alertara al personal de seguridad que ha de estar velando por este
tipo de situaciones en la entrada de las instalaciones.

El sistema de cAmaras, ademas de autorizar el acceso de los individuos, grabara la hora de entrada de
cada uno (control de presencia).

2. Salida de las instalaciones:

Un sistema de camaras identifica la salida a cada empleado (siempre que el cliente asi lo desee),
registrando en la Base de Datos de la empresa la hora en la que cada uno abandona las instalaciones.
Esta informacion cruzada con la hora de entrada de cada uno permitira conocer de manera exacta el
tiempo que cada empleado pasa en la oficina, fabrica o almacén, teniendo en cuenta incluso la
posibilidad de varias entradas y salidas durante el dia.

13
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Si el sistema de camaras de salida, puntualmente, no reconoce al individuo de forma correcta, no se
impide la correcta salida del mismo de la instalacion. En este caso la informacion real de horas de
duracién no podra ser tenida en cuenta para ese dia en concreto. Cuando esta excepcion sucede, es
identificada por el sistema registrando como “Horas Estimadas” (no reales) de trabajo del individuo las
que debe hacer por contrato al dia. En caso de que el sistema capte entradas y salidas intermedias
pero no capte una de las salidas, se hara una estimacion de horas restando a las contractuales aquellas
que si se confirmaron correctamente durante el dia.

3. Acceso a una estancia restringida dentro de las instalaciones:

Una cdmara situada en la entrada del acceso que conduce a una estancia reservada de la instalacion se
encargard de autorizar la entrada del empleado a la estancia a través de la activacion de un sistema
que controla la apertura de la puerta (cerradura, sensor de puertas automaticas...). En el caso en el
que el perfil biométrico no sea reconocido, el sistema denegara el acceso del empleado alertando al
mismo a través de una sefial sonora y/o visual.

A la salida de la estancia, normalmente, no se situard ningan tipo de cAmara, solamente en aquellos
casos en los que el cliente quiera registrar el tiempo que el individuo transcurre dentro de la misma.

VISITANTES:

1. Acceso a las instalaciones:

Cada visitante (no empleado) que requiera acceder a las instalaciones debera autorizarse pasando por
el hall donde esta situado el Tétem o Tétems de captura del perfil de acceso. El visitante se debera
autorizar en dicho sistema a través de un documento de identificacion (DNI, pasaporte, permiso de
conducir...), el cual verificara la correcta identidad de la persona y si esta tiene una autorizacion previa
que avise de su condicion de visita, un paso indispensable que un empleado de la empresa tuvo que
hacer de manera anticipada. En caso de realizarse la correcta verificacion de los datos, el sistema
asigna unos permisos de acceso especificos al visitante, categorizando su perfil de acceso en base a la
informacién proporcionada por el empleado al que visita y en linea con la politica de accesos de la
empresa (rango temporal de la visita y &reas accesibles).

Una vez realizada la asociacion de su perfil, el Totem guiard al visitante en el registro de su perfil
biométrico. El individuo debera aceptar la politica de privacidad para consentir el correspondiente
tratamiento de los datos almacenados por la empresa anfitriona y conocer sus derechos sobre ellos.
En este momento, el empleado que esponsoriza al visitante recibird a través de un medio electrénico
como email, SMS, WhatsApp o llamada a través de un bot la peticion de autorizacion del visitante al
edificio.

Cuando el acceso es confirmado, el visitante recibird una notificacion en su mavil de la posibilidad de
acceder ya a las instalaciones. De esta forma, se dirigira normalmente a la zona de barreras de control
sin otro tipo de identificacion que la de su propia persona. Las cdmaras situadas en la entrada, al igual
que sucede con los empleados de la empresa, captaran su perfil biométrico y lo contrastaran con los
perfiles temporales de visitantes autorizados. Una vez validada la entrada, el individuo podra acceder
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con normalidad a las instalaciones o sala restringida de las mismas. Sin embargo, ante un error de
reconocimiento, debera dirigirse de nuevo al Totem o al personal de seguridad para verificar su perfil
de acceso y ver si se trata de un error de asignacion de roles o del registro biométrico. El siguiente
diagrama refleja los pasos que un visitante ha de seguir para acceder a las instalaciones:

1) Dias antes de la visita... (2) Dia de la visita 3
7 1r
VISITANTE Y EMPLEADO: El individuo verifica su En caso de validarse
identidad a través de un positivamente sus

Acuerdan el dia de reunion y

y . documento identificativo y el credenciales. se capturan
la concesion de permisos de : ; SE CAp
S P sistema contrasta su rol de sus rasgos biométricos.

acceso.

5) 4

El empleado aprueba la Eltdtemenvia una
peticion por alguno de peticion de autorizacion

estos canales. al empleado.

2. Salida de las instalaciones:

En el momento en que las camaras de salida registran al visitante, el sistema procedera a la
eliminacion inmediata de los datos temporales del visitante en el sistema de reconocimiento,
manteniéndose los registros y datos de seguridad s6lo durante el tiempo que estipule la ley aplicable
en materia de Proteccion de Datos (GDPR). En caso de que no se detecte correctamente su perfil, no
se le evitard la salida a través del &rea de barreras de control. En este caso, su informacion temporal de
visitante se eliminara ese mismo dia del sistema a las 23:59 o a la hora que estipule la empresa.

3. Acceso a una estancia restringida dentro de las instalaciones:

El visitante podré acceder a las estancias reservadas a las que haya sido autorizado previamente por el
sistema en base a las directrices del empleado que esponsoriza su visita.
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2. Analisis del entorno

2.1. Entorno politico

Espafia, desde el pasado 2 de junio, se encuentra gobernada por el Partido Socialista. Partido que accedio a
la presidencia del gobierno tras la presentacién de una mocién de censura el 1 de junio con el propésito de
reemplazar al equipo de gobierno anterior del Partido Popular. EI PSOE cuenta con 85 diputados, muy lejos
de los 176 escafios que marca la mayoria absoluta. Razdn que les obligaré a tener que estar de manera
continuada recabando apoyos de las diversas fuerzas de la oposicién para sacar adelante medidas de
carécter legislativo.

Por otro lado, cabe destacar, el caso de los Presupuestos Generales del Estado, determinantes para el
correcto funcionamiento de las instituciones. Fueron aprobados por el anterior grupo en el poder y algunos
grupos de la oposicién, con relativa anterioridad a la presentacion de la mocién de censura en la Camara
Baja, lo que permite tener estabilidad presupuestaria para el actual ejercicio.

El pais se encuentra bajo una situacién delicada en el apartado territorial desde el pasado octubre de 2017
debido al fallido intento de declaracién de independencia por parte de Catalufia. Hecho que puede generar
dudas en las inversiones y en la estabilidad del pais.

Estos factores no estan afectando en gran medida a la economia, de momento, pero podrian ser
perjudiciales para el negocio de //s/ON, dado que la inversion por parte de las empresas en esta tecnologia
podria verse influenciada de manera indirecta por estos acontecimientos, especialmente en lo referente a
Catalufia, Comunidad en la que se desarrollara buena parte del negocio.

En lo que se refiere a GDPR y su reciente entrada en vigor -con altas implicaciones para el negocio de
ON-, no se esperan cambios relevantes en el medio plazo a nivel de privacidad y manejo de datos (ver
Apartado 5.2).

2.2. Entorno Econdémico

La economia espafiola presenta una recuperacion consolidada desde 2014 con un crecimiento medio de su
PIB de alrededor del 2,5% para el periodo 2014-2017, segun datos de la OCDE. Tras una profunda crisis, que
ralentiz6 de manera considerable el crecimiento econdmico, el pais ha vuelto a situarse en cifras positivas
gracias a las politicas monetarias impulsadas por el Banco Central Europeo, la bajada en los precios de los
carburantes, las reformas acometidas por el Gobierno en el apartado laboral, sobre todo, y el aumento de
las exportaciones y del consumo interno.

A pesar del impulso econdémico experimentado en los Ultimos afios, este componente no ha venido
acompafado de una mejora considerable de los datos de desempleo. Es cierto que hay un mayor
porcentaje de poblacion empleada que en afios anteriores, pero la falta de oportunidades laborales entre
los jovenes y los contratos de corta duracion son una amenaza real para el pais. Los informes de Eurostat
de febrero de 2018 sitlan a Espafia muy por encima de la media de los paises de la Unidn Europea en
desempleo (un 7,1% por encima de la media europea) con un 16,1%, en segunda posicion después de
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Grecia. En otro apartado, la previsién del Banco Central Europeo para el corto plazo es la de mantener los
tipos de interés a la baja, garantizando asi las facilidades de acceso de los Bancos a financiacion y, a su vez,
teniendo un efecto similar en la obtencidn de fondos financieros por parte de las empresas.

Al igual que gran parte de los paises de la zona Euro, Espafia tiene una alta dependencia del exterior en
materia energética, con un porcentaje de adquisicion externa de petr6leo que supone, segun datos
recogidos por el MIT, un 10,8% del total de las importaciones. Si se tiene en cuenta que el 40,4% del
consumo de energia se sitda en el sector transportes y que éste representa el 23,5% del total del sector
servicios (fuente: Instituto Nacional de Estadistica. “Espafia en cifras 2017”) se puede llegar a entender la
importancia de los carburantes y como, la subida o bajada de estos, puede tener un gran impacto en la
estabilidad del pais.

Otro factor clave para entender la realidad de Espafia, es el tamario de sus empresas. El 99,9% de ellas son
consideradas pymes, es decir, cuentan entre sus filas con menos de 250 trabajadores.

De cara a ON, la linea ascendente de la economia va a favorecer la contratacion, por parte de las
empresas, del servicio de reconocimiento facial. A su vez, la facilidad de obtener financiacién y asi poder
favorecer un apalancamiento de la compaifiia, facilita la viabilidad del proyecto a largo plazo. Cabe resaltar
también que la bajada del consumo interno o la subida de precios de los combustibles pueden afectar a las
cifras de ventas. El tamafio de las compafiias es también un claro indicador para el negocio dado que la
mayoria de ellas no van a contar con unas instalaciones de gran tamafio.

2.3. Entorno Social

Aproximadamente el 75% de la poblacion vive en zonas urbanas. Los mayores de 65 afios superan el 18,7%
de la poblacion total. La esperanza de vida se sita en los 82,7 afios, una de las méas altas del mundo;
mientras que la tasa de natalidad es de 9,02 nacidos por cada 1000 habitantes, una de las méas bajas del
mundo. Esto denota una marcada tendencia demografica de pirdmide invertida en los Ultimos afios.

El concepto de economia colaborativa y el avance de las tecnologias han tenido un profundo impacto en la
sociedad espafiola. Estos importantes cambios han acarreado nuevos habitos de consumo, comunicacion y
movilidad. El acceso a grandes fuentes de informacion a través de Internet y a un amplio abanico de
alternativas ha dado poder al cliente final en su toma de decisiones. La fidelidad a la marca es cosa del
pasado y cada vez juega un papel menos relevante. Ya no es el consumidor el que se adapta a la empresa,
sino que es la empresa la que se amolda a sus demandas.

La reciente crisis econdmica ha hecho que los espafioles sean menos tolerantes con précticas relacionadas
con la corrupcion y que sean mas exigentes con los gobiernos y las empresas en materia de transparencia.
Ademaés, los dafios provocados al planeta a nivel global, en el apartado medioambiental, sobre todo, han
contribuido a reforzar las exigencias de los ciudadanos hacia las empresas en temas de Responsabilidad
Social Corporativa. Siguiendo con esta linea, los consumidores valoran a la hora de adquirir un producto o
una marca, si esa empresa cumple con unos estandares de buen trato a sus trabajadores, de respeto al
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Medio Ambiente o si cuentan con politicas de apoyo a aquellos colectivos en riesgo de exclusion social,
entre otros.

La realidad indica que cada vez los clientes van a ser mas exigentes y estar mejor informados sobre el
portfolio de productos y sobre ON, por lo que todos los esfuerzos deben ir encaminados a satisfacer las
necesidades del cliente.

Aunque el pais cuenta con una gran aceptacion en cuanto a la adopcion de nuevas tecnologias, hay que
destacar que el reconocimiento facial es una herramienta nueva de identificacion que podria levantar
cierto recelo entre empleados y visitantes. Se tiene que contemplar como una posible amenaza que podria
generar cierto rechazo por parte de los representantes de los trabajadores o sindicatos. Sin embargo, la
aparicion del reconocimiento mediante biometria facial en los Gltimos dispositivos mdviles lanzados por
Apple o Samsung, entre otros, augura una buena aceptacion por parte de la sociedad.

2.4. Entorno Tecnologico

Las empresas y la sociedad se encuentran en un momento de transformacion digital. Los usuarios
demandan cada vez mas nuevas propuestas de valor que les permiten auto-gestionarse, sin necesidad de
acudir a intermediarios. Prefieren que los servicios y/o los canales digitales les faciliten su labor diaria.

La sociedad cada vez més busca sistemas integrados y evita tener varios servicios contratados de manera
independiente. Para ellos la Privacidad, la Seguridad y la Calidad del Servicio deben estar cada dia mas
presentes en los productos ofertados.

Un dato revelador de la familiaridad de los espafioles con la tecnologia es la penetracion de los
smartphones, que se encuentra en un 93%, muy por encima de la media del 83% de los paises de su
entorno.

La inversion interna en 1+D fue de 13.172 millones de euros en 2015 (1,22% del PIB). De esa partida, el
52,7% de esas inversiones fueron destinadas a empresas e instituciones sin &nimo de lucro. El 28,5% de las
compafiias espafiolas con 10 0 mas empleados fueron consideradas innovadoras.

Las empresas espafiolas se encuentran en el momento adecuado, gracias a la llamada transformacion

digital, para adquirir aguellas tecnologias que les simplifiqguen a sus trabajadores y visitantes el transito
dentro de sus instalaciones.
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3. Analisis del mercado y del sector
3.1. Mercado potencial y tamafo

De acuerdo a datos recogidos por APROSER (Asociacion Espafiola de Compafiias Privadas de Seguridad), el
sector de la vigilancia tuvo una facturacién de 2.222 millones de euros. Con un incremento en 2016 del
2,9%, con respecto a 2015. Esta Asociacion destaca que la seguridad ha experimentado una ligera mejoria
en sus cifras con respecto a afios anteriores, pero todavia se encuentra lejos de datos anteriores a la crisis
financiera vivida por el pais. Espafia cuenta con 1.552 empresas de seguridad. Un 82,1% de ellas tienen una
plantilla inferior a 50 empleados. Asimismo, las contrataciones del sector suponen un 84% por parte del
ambito privado y un 16% de la Administracion Publica.

Por segmento de demanda:
Servicios 17,58%
Comercio 17,26%
Industria y Energia 16,89%
Infraestructuras del Transporte 14,09%
Entidades financieras 10,64%
Vigilancia de Edificios e Instalaciones de Organismos Publicos 7,90%
Otros 15,64%

Fuente: APROSER, informacion del 2016

En Espafa existen 3.236.582 empresas, de las cuales solo el 45% cuenta con algin asalariado (1.459.096).
Aquellas que tienen plantillas superiores a los 50 trabajadores -el potencial segmento de mercado de
1//s1ON- alcanzan el nimero de 24.766 empresas, lo que supone un 1,7% del total de compafiias con
personal asalariado:

De50a99 | De 100 a 199 | De 200 a 499 | De 500 a 999 | De 1000 a 4999 | De 5000 o mas asalariados

12.540 6.674 3.756 969 709 118
50,63% 26,95% 15,17% 3,91% 2,86% 0,48%

De 200 a 499
De 1000 a
De 500 a 4999
De 50299 De 100 a2 199 999 De 5000 |

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. “Espafia en cifras 2017”
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Durante los primeros afios, //s/ON comenzara su actividad en las CC.AA. de Madrid y Catalufia. El nimero
de empresas con més de 50 trabajadores se sitla en 4.411 y en 5.253, respectivamente. Representan el
39% del total de compafiias con estas caracteristicas a nivel nacional.

El Sector de la Seguridad se encuentra en una fase clara de madurez, pero gracias a la aparicién de nuevas
tecnologias ofrece grandes posibilidades a nuevos proveedores.

En lo que respecta al mercado de la Biometria (rostro, voz, huella dactilar, iris y geometria de la mano),
segun el “Global Biometrics Systems Market Forecast & Opportunities, 2018” la inversion que las
Administraciones Pablicas y empresas privadas haran en estas alternativas de reconocimiento ascendera a
los 20.000 millones de dodlares a nivel mundial. Se prevé que el crecimiento del sector se dé, sobre todo, en
Ameérica del Norte y Europa, que representaran el 61% de esta tendencia.

Dentro de la tecnologia biométrica, se estima que la de mayor potencial es la facial, aunque todavia se
encuentra en una fase de iniciacion y desarrollo. Su implementacion ayudaré a suplantar cualquier otro tipo
de método de identificacion adicional existente en el mercado. Con todo, se cree que la facturacion
rondaré los 7.000 millones de délares en 2018, es decir, algo méas de un tercio de la inversion total prevista
en biometria para este afio.

En el informe "Global Facial Recognition Market 2014-2018" preparado por el grupo Infiniti Research en
mayo de 2014, la prevision de crecimiento anual se sitda en torno al 27% hasta finales de 2018.

3.2. Analisis de la competencia
Diferenciamos dos tipos de competidores: directos e indirectos.

3.2.1. Competidores directos
Compafiias de Reconocimiento Facial aplicada al control de accesos a oficinas:

En el &mbito del Reconocimiento Facial asociado a la seguridad y gestién del trénsito dentro de
instalaciones de las empresas destacan los siguientes competidores:

1) HERTA

| DESCRIPCION EMPRESA

Con sede central en Barcelona, fue fundada en el afio 2009. En la actualidad es
r . lider mundial en el desarrollo de soluciones de reconocimiento facial. Cuentan

herta con partners en 50 paises, entre los que destacan algunas de las compafiias
9 o tecnoldgicas mas punteras: NVIDIA, Intel, BOSCH o Siemens. Sus proyectos se
basan en aumentar la seguridad en una amplia gama de lugares a nivel
internacional, sobre todo, en espacios de gran concentracion de publico:
www.hertasecurity.com | estaciones de tren o metro, aeropuertos, bancos o campos de fitbol, entre
otros.
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SOLUCIONES

\/ Bioaccess: su linea de negocio basada en sistemas de reconocimiento para el control de accesos.

Principales caracteristicas: destaca por su tecnologia automaética, por su capacidad de detectar cambios de
expresion facial y por registrar a personas a través de fotos y videos e integracion con otros sistemas de
control de accesos.

Ademas, permite a los usuarios registrarse de manera automatica a través de un gestor multilingue.
También adapta el sistema de alarmas a las necesidades concretas del cliente y les permite acceder en
tiempo real a través de dispositivo méviles a las camaras de video vigilancia.

DATOS DE INTERES

R
°_0 _B s Y
.&.18 El 1.4ME |— 35% m30% ‘ 31%

CAGR Ventas % EBITDA
(2012-2016) vs Ingresos

Empleados Facturacion ROE

2) BITNOVA

DESCRIPCION EMPRESA

:‘C{ Con sede central en Murcia, cuenta con mas de 25 afios de experiencia en
bitnova tecnologia. Sus lineas de especializacion son: gestion de Recursos Humanos,
Control de Accesos, Control de Produccion y Telecomunicaciones.

http://www.bithova.es/
SOLUCIONES

Bitnova, ademas de proveer a los clientes de tecnologia de reconocimiento facial, también ofrecen servicios
de control de presencia, de acceso y de productividad de los empleados mediante programas de software
especializados. Dentro de su porfolio de productos relacionados con el control de accesos se encuentran,
también, tarjetas plasticas de PVC, pulseras RFID, reconocimiento por huella dactilar, cerraduras
electronicas y tornos y barreras de acceso.

DATOS DE INTERES

o
02 [ =, | @
=12 é 0.6ME 10% 6% "27%

., CAGR Ventas % EBITDA
Empleados Facturacion (2014-2016) vs Ingresos ROE
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3) ARGOSGLOBAL

DESCRIPCION EMPRESA

Con sede central en Madrid, fue fundada en el afio 2005. Es un fabricante de
sistemas anti-robo y especialista en la integracion de diferentes sistemas de video
vigilancia y accesos para la industria, instituciones y retail. En los ultimos afios, ha
@rgosGIaba/ sido galardonada con el sello de excelencia por la Comisién europea y, también,
reconocida por el Ministerio de Economia y Competitividad como una de las
empresas méas innovadoras de Espafia, gracias a sus avances en materia de
biometria. Este dltimo reconocimiento le ha valido para la obtencién del sello de
PYME innovadora. Sus socios més destacados son: Telefonica, Accenture o
Microsoft.

www.argosglobal.es

www.faceon.es

SOLUCIONES

s FaceON - Verifybyface: sistema de reconocimiento y verificacion facial.

Esta herramienta ha sido desarrollada a través de acuerdos de colaboracion con Universidades espafiolas.
Gracias al claro enfoque en I+D+i por parte del grupo, su sistema multi-algoritmico ha sido creado y
mejorado por investigadores y profesores a lo largo de los Gltimos 8 afios.

DATOS DE INTERES

2
352 7 o | gy | @
=y é 0.2M€ -1% 20% >~ 56%

CAGR Ventas % EBITDA ROE
(2012-2016) vs Ingresos

Empleados Facturacion

4) IDENTIFICA-T

| DESCRIPCION EMPRESA

Compafiia ubicada en Malaga. Cuenta con varias alianzas estratégicas con
fabricantes de sistemas de control de accesos. Su principal funcion radica en la
distribucion y comercializacion de estas soluciones.

2 &@IMIHB&T

www.identifica-t.com

Entre sus productos ofrecen terminales biométricos con lectura facial. Este puede ser combinado con
lectura de huella dactilar, tarjeta o pin. Ademaés de este sistema de control, en su catdlogo cuenta con
sistemas de fichaje de empleados, impresoras de tarjetas PVC, control de presencia, RFID, barreras de
entrada, puertas automaticas y tornos.
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*Informacion oficial no publicada
COMPARATIVA DE OFERTAS:
Asesoramiento Reconoci- Renting Soluciones
Legal enla miento Instalacion Control de solucion Identificacion = tradicionales
nueva facial en detornosy  productividad integral de automatica  (tarjetas PVC,
normativa movimiento camaras empleados seguridad de usuarios huella
GDPR (SaaS) dactilar...)
r b |
pet; X v XX X v X
soc
ecC
bitnova x x V V x V V
e X vV X X X v
e X X VX
3.2.2.  Competidores indirectos y potenciales

Empresas de Seguridad:

Grandes: Por tamafio de facturacion se puede apreciar que, a pesar del niumero de actores
presentes en el sector, los grandes voliumenes de facturaciéon los concentran las empresas més
relevantes, como se puede ver en las siguientes cifras:

Empresas por facturacion Facturacion (€) | % variacion respecto a 2015

Prosegur Soluciones Integrales De Seguridad Espafia, SL 625.736.000 € 5,24%
Securitas Seguridad Espafia, SA 375.394.290 € 7,06%
Eulen Seguridad, SA 199.688.000 € 7,81%
Prosegur Servicios De Efectivo Espafia SL 153.352.000 € 1,45%
llunion Seguridad, SA 137.600.000 € 6,12%

Fuente: http://ranking-empresas.eleconomista.es/sector-8010.html
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Empresas por facturacion N° de empleados Ranking nacional

Prosegur Soluciones Integrales De Seguridad Espafia, SL 16.188 245
Securitas Seguridad Espafia, SA 12.417 415
Eulen Seguridad, SA 6.536 820
Prosegur Servicios De Efectivo Espafia SL 2.341 1.092
llunion Seguridad, SA 4.613 1.216

Fuente: http://ranking-empresas.eleconomista.es/sector-8010.html

Empresas por facturacion Resultados 2016 | EBITDA 2016

Prosegur Soluciones Integrales De Seguridad Espafia, SL 6.936.000 € 24.182.000 € 273.666.000 €

Securitas Seguridad Espafia, SA 3.074.789 € 13.499.342 € 220.557.265 €
Eulen Seguridad, SA -2.364.000€  -2.647.000€  74.342.000 €
Prosegur Servicios De Efectivo Espafia SL 19.959.000 € | 29.702.000 € 95.033.000 €
llunion Seguridad, SA -6.719.499 € -7.646.898 € 44.776.028 €

Fuente: http://ranking-empresas.eleconomista.es/sector-8010.html

Si bien es cierto que cualquiera de los grandes grupos arriba mencionados puede ofrecer servicios
similares a los ofertados por //s/ON, no esta, de momento, entre la propuesta de valor de éstas, ya
que su principal foco se encuentra todavia en el factor humano. Ofrecen soluciones tecnoldgicas,
pero en muchos casos prefieren subcontratar estos servicios a proveedores especializados.

Pequefias: se consideran empresas de tamafio reducido a aquellas firmas que cuentan con una
plantilla inferior a 50 trabajadores (en Espafia ascienden a un total de 1.247 compafiias). Este factor
les aporta flexibilidad y les posibilita integraciones verticales hacia atras para ofrecer servicios de
control de accesos innovadores y a la medida de sus clientes. Este hecho les convierte en
competidores a tener en cuenta, sobre todo, por su capacidad de actuacién e influencia en las
zonas geograficas en las que operan.

3.2.3. Empresas de Sistemas Electrénicos de acceso y control

Se engloban aqui algunos ejemplos de competidores que ofrecen soluciones al control de la movilidad
dentro de los edificios, pero que no ofertan, por el momento, sistemas de reconocimiento facial:

1) SETELSA

| DESCRIPCION EMPRESA

A n Cantabria ofr lien lucion nologi n
Aetelsa Este grupo con base en Cantabria ofrece a sus clientes soluciones tecnolégicas e

il gestion de la Seguridad, del Transporte, la Industria y de la gestion de la Energia.
www.setelsa.net
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| SOLUCIONES

Su linea de negocio para el manejo de la Seguridad en las empresas estd monitorizada a través de su filial
Support Seguridad. Sus productos son principalmente plataformas y programas para el control de accesos,
control horario, integracion de sistemas, gestion de visitas, gestion de activos y reserva de salas.

| DATOS DE INTERES
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39 4,4AM CAGR Ventas % EBITDA 2,3%
Empleados Facturacion (2012-2016) vs Ingresos ROE
2) MHP

| DESCRIPCION EMPRESA

e k Mi— = | Esta compafiia ubicada en Gran Canaria cuenta con 15 afios de experiencia en
www.mhp.es servicios de control.

Su propuesta de valor est4 focalizada en la integracion de gestores de fichaje de empleados con detectores
de huella dactilar. Su oferta va desde la fabricacion de los terminales de identificacion hasta el software de
gestién de productividad de los empleados.

| DATOS DE INTERES

i
®_ 0 = Ve A
% 0 0 N
=21 2,5M % 39% o
RS 17%
Empleados Fact . CAGR Ventas % EBITDA £
P acturacion (2012-2016) vs Ingresos RO

3.3. Las5fuerzas de Porter

El andlisis de las fuerzas de Porter se realizara desde la perspectiva de la principal solucién que proporciona
1/s1ON: el reconocimiento facial. Sin embargo, dado que esta tecnologia esta centrada en la integracion
dentro de los sistemas de seguridad de las empresas, se entremezclard con aquellos factores que afectan a
las compainiias de vigilancia de instalaciones.
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3.3.1. Poder negociador de los proveedores

Los principales proveedores del sector de la seguridad son las empresas de seguridad electronica,
compaiiias de formacion del personal de seguridad y aquellas empresas que se aseguran de que el sector
cumpla con las normativas exigidas. Su capacidad de influencia es moderada.

Como fortaleza de los vendedores de provision de equipos relacionados con la vigilancia, encontramos que
el poder de estos es alto debido a que suelen ser grandes multinacionales (como Siemens o Mitsubishi
Electric), las cuales no tienen al sector de la Seguridad como principal cliente. Cuentan con una amplia
gama de productos para diferentes industrias y esta divisién no es determinante para ellos en la obtencién
de ingresos, como se apuntaba. Sin embargo, no existe una gran diferenciacién entre las ofertas de
producto de los diferentes proveedores, pero la falta de bienes sustitutivos a esos materiales les empodera,
en cierta manera.

En lo relativo a Tecnologias de la Informacién (TI), las empresas comentadas pueden optar por una
integracion vertical hacia atras, pero no suele ser lo habitual. EI motivo reside en esta linea de negocio no
es la que les aporta mas valor y, ademas, en caso de incidencias notorias, podria generarles problemas en la
confianza depositada por parte de sus clientes. Por esta razon, suelen subcontratar a agentes externos
especializados en esta materia.

3.3.2. Poder negociador de los clientes

Los clientes tradicionales solian ser grandes empresas con un destacado musculo financiero y con altos
volimenes de informacion o de activos que proteger, pero cada dia son més las firmas pequefias y
medianas las que estan optando también por contratar estos servicios. En este sector la parte contratante
tiene una capacidad de influencia moderada.

Si bien es cierto que existe un amplio nimero de proveedores de servicios de Seguridad, los contratos de
permanencia suelen ser por un periodo de larga duracion, lo que les limita la libertad de cambiar de
compaiiia con facilidad. La diferencia entre la oferta de empresas de Seguridad no es sustancial 0 no es
percibida por el cliente, por lo que la decision de seleccidn va estar motivada por el precio. Esto seria un
punto a favor de la empresa contratante. Un factor que juega en contra de los clientes es que la adquisicion
de estos servicios es esencial para el correcto funcionamiento de sus instalaciones y de sus sistemas, por lo
que no tendrian més remedio que acudir a una empresa que les ofrezca estos servicios. Ademas, la
integracion hacia atras de los clientes parece una ardua tarea. Estos hechos reducen su poder de compra.

Cada dia son més las corporaciones que optan por empresas locales de Seguridad que les den un trato méas
cercano y centrado en sus necesidades, descartando asi la opcién de grandes multinacionales del sector
COmMo opcion para cubrir estas tareas.

Lo que si empodera a los clientes de manera clara es su capacidad de decidir qué sistemas de accesos

quieren para sus edificios. En estos momentos existen varias alternativas que pueden implementar:
identificacidén ante un vigilante o recepcionista que les facilita una simple tarjeta de visitante (en el caso de
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gue sea una persona ajena a la empresa), un badge que permite a los usuarios abrir puertas dentro de los
edificios, sistemas de apertura a través de la deteccion de la huella dactilar, lectores biométricos de la
palma de la mano, reconocimiento del iris 0 reconocimiento facial, entre otros. En cualquiera de los casos
van a ser sensibles al precio, por ello, las ofertas en uno u otro sentido tienen que ser diferenciales para
gue los clientes se decanten por uno de los servicios.

3.3.3. Amenaza de nuevos competidores

La necesidad de contratar servicios de seguridad esta en alza a nivel mundial, por lo que es un area que
puede levantar el interés de nuevos competidores. No obstante, la realidad es que las empresas no suelen
cambiar de proveedor de forma habitual. En muchas ocasiones porque ese cambio les supone un coste
muy elevado y una migracion de sus sistemas de almacenamiento de datos. Esto implica que la entrada de
nuevos competidores no sea sencilla en empresas con una larga trayectoria, aunque no lo seria para
aquellas compafiias que contratan estos servicios por primera vez. Por eso se puede afirmar que la
posibilidad de entrada de nuevos agentes en el sector es moderada.

Una barrera de entrada, sobre todo en temas tecnoldgicos, se encuentra en aspectos relacionados con el
apartado de patentes, donde las empresas existentes cuentan con la proteccién de sus productos en
materia de Propiedad Intelectual. Esto delimita la capacidad de nuevos proveedores de ofrecer soluciones
al cliente. A su vez, los requisitos para operar en el sector de la Seguridad son bastante altos. Es necesaria
una fuerte inversion en el campo de las homologaciones, obtencién de certificados y cumplimiento de la
normativa vigente. A esto hay que sumarle que en Tl el nimero de programadores profesionales no es muy
amplio todavia y eso dificulta las posibilidades de ofrecer un servicio con garantias y de calidad.

3.3.4.  Amenaza de productos sustitutivos

La amenaza de sustitutos es fuerte en este momento. El horizonte tecnoldgico vislumbra nuevas
innovaciones que pueden permitir la introduccion de, por ejemplo, la Realidad Aumentada e Inteligencia
Artificial, entre otros, para el control de espacios, reduciendo asi la necesidad de presencia humana para la
vigilancia de los edificios.

Cualquier posible cambio se va a ver influenciado por la agilidad de los gobiernos para suavizar los
requisitos en el campo de la video vigilancia o del almacenamiento y tratamiento de datos.

3.3.5. Rivalidad entre los competidores

Encontramos un pequefio grupo de empresas de gran tamafio con capacidad de aplicar economias de
escala y que estéan capacitadas para trabajar con empresas y gobiernos que demandan grandes servicios de
seguridad. Por otro lado, existe un gran numero de pequefios competidores que operan, en muchas
ocasiones, a nivel local y por especializacion. Como complemento adicional, la amplia oferta de empresas
hace que las tarifas sean ajustadas.
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La rivalidad puede considerarse moderada dado que, aunque existe una competencia notoria, la
adaptabilidad del modelo de negocio a varios tipos de industria les ayuda a poder tener acceso a un amplio
mercado y les evita entrar en conflicto con otros competidores.

3.4. DAFO

3.4.1. Fortalezas

F1. Una de las pocas compafiias en Espafia que ofrecen seguridad y movilidad intramuros dentro de las
empresas a través del reconocimiento biométrico del rostro on-the-fly, es decir, en movimiento y de su
mapa de calor asociado.

F2. Especializacion en un producto gracias a un reducido porfolio.

F3.Vis/1ON es una compafiia pequefia, por lo que puede adaptarse de manera mas rapida a los cambios que
se vayan experimentando en el mercado y las demandas especificas de cada cliente.

F4. La tecnologia puede ser adaptada de manera sencilla a los sistemas de seguridad ya existentes en las
empresas: cAmaras, sensores, barreras de control de acceso, puertas, sistemas de cableado.

3.4.2. Debilidades

D1. Desconocimiento de la marca por parte de potenciales clientes.

D2. Dificultad de crear alianzas con empresas de Seguridad y otros partners en el corto plazo que faciliten el
acceso a nuevos clientes.

D3. Falta de profesionales que sean especialistas en reconocimiento facial.
D4. Convencer a nuevas compafias para que nos hagan de early-adopters para realizar pruebas piloto.

3.4.3. Oportunidades

O1. El reconocimiento facial es un nicho de mercado poco explotado en el mercado de la Seguridad y, de
forma mas concreta, en el control de accesos.

02. Simplificacion de la movilidad dentro de las empresas.

03. La Seguridad es un sector maduro en el que todavia hay una gran dependencia de vigilantes. La
sustitucion del factor humano tiene un largo recorrido y el concepto de “Edificios Inteligentes” ir4 en
aumento en los préximos afos.

O4. El uso de badges como solucién més extendida en las empresas supone un riesgo claro de suplantacion
de la identidad de los usuarios.
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05. La utilizacién de la huella dactilar en los controles de accesos es una amenaza por temas de salubridad
debido al contacto de la piel con el sensor, con el potencial peligro de transmision de enfermedades.

0O6. La economia espafiola presenta datos macroecondémicos positivos que permiten la inversion de las
empresas en la tecnologia de //s/ON.

3.4.4. Amenazas

Al. La reciente entrada en vigor de la nueva Ley Europea de Proteccion de Datos (GDPR) puede acarrear
algunos inconvenientes por tema de almacenamiento de datos y poner en riesgo la contratacion de los
sistemas de reconocimiento facial por parte de potenciales clientes.

A2. La propiedad intelectual permite operar de manera exclusiva a algunos competidores en algunas
aplicaciones tecnoldgicas (desarrolladas o adquiridas por ellos).

A3. Tecnologias sustitutivas ya instauradas como la deteccion de huella dactilar, la introduccion de cédigos
de acceso en pantallas en los pasos entre zonas, badges, reconocimiento biométrico de la palma de la
mano

A4. El uso de smartphones u otras tecnologias venideras para la apertura de puertas.
A5. La Seguridad es un coste para las empresas, lo contratan porque no les queda mas remedio. Por ese
motivo son muy sensibles al precio, factor que puede acarrear una baja rentabilidad debido a los margenes

ajustados para poder competir en precio. Aunque ON, como se desarrolla en el siguiente apartado,
competira por diferenciacion.

A6. Posibilidad de integraciones verticales hacia atras de potenciales partners.
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4. Plan Comercial y de Marketing
4.1. Validacion

En la etapa de validacion se han realizado varias entrevistas a los diferentes actores de seguridad y control
de presencia, asi como a los clientes identificados en la segmentacion. Se resaltan los siguientes
comentarios:

“Realizar el control de acceso a través de badges se percibe como un sistema poco fiable.”

o ON Face Recognition garantiza el acceso Unico y personal del trabajador, sin posibilidad
de intercambiar sus caracteristicas de acceso a otra persona. El cliente percibe, por tanto,
un sistema confiable de acceso.

“El coste es una variable importante a la hora de plantear el cambio de todo el sistema de acceso de
una empresa.”

0 La estrategia de renting a través de la que se comercializan los diferentes paquetes
ofertados en el servicio Face Recognition aporta al cliente facilidad de pago y le permite
disfrutar a lo largo del tiempo del soporte y novedades que se vayan introduciendo en el
servicio.

“El control de acceso es el proceso que autoriza a los individuos a acceder a las instalaciones de la
empresa 0 estancias reservadas de la misma. Sin embargo, el control de presencia registra la
estancia del individuo (normalmente empleados) dentro de las instalaciones, generando
informacion relevante para la gestion de RRHH.”

o Face Recognition combina ambas, permite controlarlas entradas y salidas de individuos a
las instalaciones, realizando una funcion doble de control de acceso y presencia.

“Es necesario plantear un procedimiento alternativo al sistema principal de control de acceso.”

0 Se contard con un acceso alternativo a la solucion Face Recognition en las siguientes
casuisticas:

8 Fallo general del sistema

8 Incendio

8 Simulacros

§ Cortes en el suministro eléctrico

§ Encaso de que algun visitante no acepte los términos y condiciones del servicio.
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§ Fallo en la validacién de un perfil concreto de forma reiterada (empleado o
visitante).

En estos casos el control de acceso se llevard a cabo de manera manual por parte del personal de
seguridad que tenga contratado el cliente.

“En los edificios multi-empresa, quien elige el sistema de acceso al mismo es el propietario.”

0 El servicio lo contratara siempre el propietario del edificio, estableciéndolo como sistema
de acceso a las empresas arrendatarias de las instalaciones.

“Es necesario que la empresa de mantenimiento del software esté homologada en Espafia,
independientemente de donde se haya adquirido el sistema.”

o ON se constituira como una empresa basada en Espafia, acatando toda la legislacion
nacional vigente.

“Se deben mantener a buen recaudo los datos de sus empleados y visitas.”

0 Los servidores que almacenan los perfiles capturados por el Tétem del servicio Face
Recognition se localizaran fisicamente en las instalaciones del cliente, aplicando las
medidas de seguridad mas estrictas.

o Se pondra, ademas, a disposicion del cliente un servicio de asesoria legal, que le prestara
apoyo en temas relativos a garantizar una adecuada proteccion de datos en el marco del
uso de las soluciones de ON Face Recognition, temas tales como: (i) planes de
adecuacion al GDPR y cualquier otra normativa que lo desarrolle y/o complemente a nivel
local, (ii) redaccion de clausulas de consentimiento respecto al tratamiento de datos
personales que tendré lugar a raiz del servicio ofrecido y (iii) asesoramiento y/o gestion de
posibles procedimientos ante las agencias de proteccion de datos nacionales / organismos
europeos o litigios, entre otros. A los anteriores efectos ON Face Recognition plantea
establecer una colaboracion con un despacho de primer nivel que mediante su
asesoramiento pueda aportar la confianza necesaria a sus clientes para incorporar sus
soluciones con plena garantia de cumplimiento de las exigencias de la normativa vigente.
Toda vez que gran parte del asesoramiento serd recurrente para el despacho (aunque se
lleve a cabo un andlisis y asesoramiento caso por caso) es facil concluir que deberian
poderse ofrecer precios muy competitivos y plazos ajustados que hagan de este
asesoramiento un complemento que favorezca sustancialmente el uso de las soluciones de

ON Face Recognition.
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4.2. Segmentacion

Face Recognition ofrece control de acceso y presencia a instalaciones (edificios, naves, fabricas),
considerando un mercado amplio en el que se priorizan las empresas medianas y grandes que disponen en
la actualidad de sistemas de control tradicionales. Face Recognition esté orientado a resolver los principales
problemas que presentan los clientes en sus instalaciones:

Fallos en los
sistemas
tradicionales

Accesos no
autorizados

Olvido del Largas colas de
sistema de esperaen hora
autenticacion punta

4.3. Posicionamiento en el mercado

El posicionamiento en el mercado de 1/s/ON Face Recognition viene dado por una propuesta innovadora y
personalizada, que le permite al cliente un ahorro de costes en personal de seguridad y una optimizacion
en los tiempos de acceso a las instalaciones. Utilizar canales de distribucion especializados sera clave para
conseguir generar la confianza necesaria para que las empresas objetivo consideren a V/s/ON como su
nuevo proveedor de seguridad en materia de control de acceso y presencia en sus instalaciones.

Una de las propuestas diferenciadoras que tiene 1//s/ON para posicionarse el primer afio es ofrecer a los
primeros clientes descuentos en su canon inicial a cambio de que otros clientes puedan acceder a sus
instalaciones y cotejar el servicio y su funcionamiento.

1//s/ION ofrece consultoria legal al inicio de la relacion. Posteriormente, si el cliente decide continuar con el
servicio, tendré a su disposicion un porfolio de bufetes de referencia en el sector.

4.4. Situacion de los competidores

Después de haber realizado un analisis de la competencia en el apartado 3, se llega a la conclusién de que,
si bien actualmente existen empresas muy innovadoras y con propuestas similares a la que ofrece V/s/ON,
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ninguna oferta es tan completa e integral. Face Recognition se diferencia al proporcionar un servicio End To
End de la implantacion de la solucion.

4.5. Concepto de imagen y marca

Para lograr el reconocimiento de marca, lo primero que se debe conseguir es que los clientes potenciales
reconozcan ON como una solucién innovadora, Util, rapida y confiable que les permita a través de la
altima tecnologia reducir sus costes de seguridad aumentando la calidad de esta. Asimismo, el objetivo
como marca es que el cliente se sienta acompafiado en todo momento y tenga siempre respuesta en
tiempo real, para ello se le ofrecerd un servicio postventa que ayudara a fidelizarlo. Con ON los clientes
contaran con asesoria y acompariamiento constante, se ofrecera una solucion integral a sus pains.

éQué ofrece? éComo se puede definir? PLANO
RACIONAL

Movilidad Sencillez

Seguridad Rapidez

Fluidez

Tecnologia

Independencia

Personalizable Innovacion
CORE
Control de - o B
Acceso y
Presencia .
Seguro Flexible

Problemas de Contiable

Proteccion
accesibilidad
) Disruptivo
Sistemas
anticuados  preocupado por la Modernidad
seguridad PLANG
EMOCIONAL
éComo es la gente que lo usa? ¢Queé siento al usarlo?

4.6. Marketing mix

En este apartado se presenta un andlisis de las cuatro P’s tradicionales de marketing y como seran
utilizadas para lograr la captacion, consideracion y, finalmente, la contratacion de Face Recognition por
parte del cliente.
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4.6.1. Producto

El portfolio del servicio \//s/ON Face Recognition est4 formado por la solucién EAGLE, en version Little o Pro
(en funcion de las dimensiones del acceso a controlar), que podra ser complementada por las soluciones
PANTHER y/o PLUS:

EAGLE (Little/Pro):

Solucion integrada de software y medios de control de acceso (Tétem, cdmaras, barreras)
Consultoria tecnol6gica

Servidores e instalacion

Servicio de asistencia (presencial y remota)

PANTHER:
Servicio complementario a EAGLE para aportar proteccion a areas restringidas:

Solucion integrada de software y medios de control de acceso (cAmara, sistema de apertura
inteligente)

Instalacion

Servicio de asistencia (presencial y remota)

PLUS:

Servicio de software complementario a EAGLE para una mayor integracion y explotacion de la informacion
disponible:

Reporting

API’s para RRHH

Cotejo de listas negras

Todas las cAmaras y tecnologia seran renovadas cada 3 afios, garantizandole asi a cada cliente que siempre
estara a la vanguardia. Asi mismo se incluirdn afio a afio funcionalidades que le aporten valor afiadido al
servicio.

4.6.2. Precio

La politica de precios se basard en el posicionamiento en diferenciacion del servicio con respecto a sus
competidores, aportando una solucion de alta calidad, fiable e innovadora.

Considerando que se ofrecen tres soluciones, cada una tendrd un coste y por consiguiente un precio
diferente. La estrategia de precio planteada es la comercializacion en modalidad de renting de los activos a
implantar en las instalaciones de los clientes. En este sentido se establecera una cuota inicial y una
mensualidad, detallada para cada solucién en la siguiente ilustracion.
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3.500 €/mes 6.500 €/mes 160 €/mes 80 €/mes
. . Sin restriccion del nimero Servicio por estancia a Disponibilidad de todas
Max. 3 pasillos de acceso de pasillos de acceso controlar las funcionalidades
* Solucién de SW integrada, Tétem, * Solucién de SW integrada, Tétem, « Proteccién de areas restringidas a + Reporting
camaras, barreras cémaras, barreras través de camaras direccionadas y * API's para RRHH
* Consultoria * Consultoria sistemas de apertura inteligentes * Cotejo contra Listas Negras
« Servidores e instalacion « Servidores e instalacion

* Asistencia presencial y remota * Asistencia presencial y remota . :
P y Cuota entrada: Cuota entrada:
i Sin cuota de entrada Sin cuota de entrada
Cuota entrada: Cuota entrada:

7.590 € 14.880 €

El primer afio como estrategia para captar un primer cliente piloto, preferentemente de caracter muy
tecnolégico, V/s/ON realizard un descuento del 50% en la cuota de entrada a cambio de que sus
instalaciones sirvan de show room para la captacion de nuevos clientes.

En el segundo afio, con el objeto de captar un cliente referente EAGLE Pro, se le descontara la totalidad de
la cuota de entrada con el fin de que este sirva de referencia y escaparate promocional para la atraccion de
los primeros clientes EAGLE Pro.

Los descuentos a aplicar los dos primeros afios destinados a la captacion de clientes referentes se
imputaran en la cuenta de PyG en el apartado de Gastos de Marketing.

4.6.3. Distribucion

La distribucion del servicio se basa en la utilizacion de un Unico canal: la fuerza de ventas a través de
consultores comerciales, los cuales se encargan de captar clientes potenciales, ofrecerles el servicio y cerrar
laventa.

Son los empleados de la empresa, Técnicos de Seguridad, quienes implantan los sistemas en cliente. Los
sistemas involucrados (Tétem, cAmaras, barreras...) se enviaran al cliente desde las instalaciones de //s/ON
por transporte urgente el dia antes de la implantacion en el caso de instalaciones fuera de la Comunidad de
Madrid. En caso contrario, el transporte de los equipos se realizara a través de medios propios.

4.6.4. Promocién

Teniendo en cuenta que el posicionamiento viene dado por ser un servicio innovador y diferencial, se
escogen canales de promocion en base a técnicas de marketing de entrada (inbound) y de salida
(outbound):
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INBOUND MARKETING

1. Pagina Web, que detalla el servicio y habilita la posibilidad al cliente de solicitar la presencia en sus
instalaciones del personal especializado de ON para llevar a cabo un primer estudio de las
instalaciones y realizar una primera estimacion del coste del servicio.

2. Call Center, donde los clientes interesados pueden solicitar la presencia de un consultor
especializado para realizar, en base a las caracteristicas de las instalaciones, una propuesta
econdmica del servicio. El teleoperador ha de encargarse de facilitar al equipo de consultoria la
informacién necesaria para proceder a agendar una visita a las instalaciones del cliente.

3. Publicaciones especializadas, donde se distribuyan de forma periddica estudios de seguridad de
interés a clientes potenciales en sitios Web o revistas de referencia.

4. Posicionamiento en buscadores
5. Redes Sociales

OUTBOUND MARKETING

1. Ferias, se plantea la asistencia a cuatro salones para la exposicion de los servicios de //s/ON, con un
coste aproximado de 20.000€.

2. Referencias por boca a boca de clientes

4.7. Meétricas de control

Como medidas de control, a fin de obtener y garantizar informacion veraz y en tiempo real, se tienen en
cuenta una serie de métricas que facilitan a ON la realizacion de un seguimiento exhaustivo del
comportamiento de la captacion de nuevos clientes, asi como de su satisfaccién con respecto a los canales
disponibles y elegidos por estos:

U Ventas iniciadas por visitas de Comerciales/Ejecutivos:
o Visitas diarias
0 Presupuestos entregados
o Contratos cerrados
0 Margen de ventas
U Ventas iniciadas a través de la Pagina Web:

0 Visitas a la pagina
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o Solicitudes de presupuestos
U Ventas iniciadas a través del Call Center:
o Llamadas recibidas
0 Presupuestos solicitados
o Contratos cerrados
U Calidad del Servicio:
0 Encuestas de satisfaccion

o Reclamaciones
4.8. Pronoéstico de ventas

El prondstico de ventas es conservador, considerando que el producto requiere una venta especializada, lo
gue supone una inversion en tiempo que se vera reflejada a partir del afio 5.

Evolucion total de ventas (miles €)
7.000

5.000
».0ou
4.000
3.000
2,000

1.000

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Evolucion ventas Eagle (miles €)

7.000
6.000
5.000

4.000

3.000

2.000

1.000 .
o — —

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

M Eagle Little M Eagle Pro
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Evolucion ventas Panther y Plus (miles €)

250
200

150
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4.9. Objetivos comerciales

1//s/10ON tiene como objetivo comercial la captacién de un promedio de 10 clientes EAGLE Little y 2 clientes
EAGLE Pro por afio. Dado que las unidades vendidas de PANTHER y PLUS vienen asociadas a la captacion de
los clientes EAGLE se espera un crecimiento congruente.

Considerando un mercado potencial de mas de 9.600 empresas y la proyeccion de ventas que tiene V//s/ON
se puede hablar de una cuota en el afio 5 de 1,4%.

El plan inicial contempla las Comunidades Autonomas de Madrid y Catalufia, sin desatender a cualquier
cliente que asi lo requiera situado en otra zona geogréfica del territorio.

Unidades vendidas
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5. Plan de Operaciones

5.1. LaDireccion de Operaciones

En ON el Director de Operaciones no desarrolla el papel de Director de Operaciones al uso, sino el rol
de “Orquestador de Redes”, es decir, se encarga de coordinar las distintas actividades que se realizan de
manera interna por el personal de ON, con las tareas realizadas de manera externa por los distintos
proveedores con los que colabora la compafiia, e incluso con otros procesos del cliente.

De esta manera, ON integra en su cadena de valor actividades de diversos proveedores, como
desarrolladores de software de reconocimiento facial, fabricantes de cdmaras de ultima tecnologia o de
barreras de acceso, de una manera completamente transparente al cliente. De esta manera se integran
procesos propios del cliente como los sistemas de seguridad externos (deteccion de inundaciones,
incendios...), contraste de visitas contra listas negras de seguridad, control presencial de los empleados,
comunicacion con sistemas inteligentes (encargados del control de temperatura o iluminacion) o
consultoria/auditoria de la legislacion GDPR.

Por ello, el Director de Operaciones pone el foco en los procesos, para ofrecer los més altos estandares de
calidad, y en las relaciones entre los distintos actores involucrados. Este modelo es el mas adecuado, pues
como se ha detallado anteriormente, los servicios ofrecidos por ON son heterogéneos y es complicado
que todos sean desarrollados de manera interna por la compafiia, dada la especial complejidad de cada uno
de ellos. Como consecuencia, el Director de Operaciones debe integrar verticalmente (de una manera
virtual) tanto a proveedores como a clientes dentro de los procesos/servicios ofrecidos, de manera que
cada una de las partes involucradas aporte el maximo valor posible a cada proceso. Esto se logra siguiendo
las siguientes maximas:

Establecer relaciones de igual a igual entre proveedor y cliente, tanto entre ON y sus
proveedores como entre ON y sus clientes. Esto se consigue buscando proveedores que
compartan unos valores analogos a los de ONy, de igual manera, trabajando Unicamente con
clientes que compartan dichos valores.

Crear un flujo de comunicacion constante entre todas las partes involucradas, de manera que se
puedan desarrollar procesos de mejora continua en los servicios establecidos por carencias o
mejoras detectadas por //s/ON, por los proveedores o por los clientes.

5.2.  Nueva legislacion GDPR

El nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento UE 2016/679), también conocido por
sus siglas en inglés “GDPR”, es un instrumento normativo europeo de directa aplicacion en los Estados
Miembros de la UE y aquellos otros paises que conforman el denominado “Espacio Econdmico Europeo”
que busca proteger los derechos y las libertades fundamentales de las personas fisicas y, en particular, su
derecho a la proteccion de los datos personales. A través de esta legislacion se refuerzan los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion (ya recogidos en la normativa anterior), asi como otros nuevos
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derechos como, por ejemplo, el denominado “derecho al olvido” y a la portabilidad de los datos o el
derecho a rechazar el profiling, etc.

¢Qué son considerados Datos Personales y objeto de proteccion para GDPR?

Es considerado un dato personal, “toda informacioén sobre una personas fisica [no entidades juridicas]
identificada o identificable”. Esto es, la informacién de toda persona cuya identidad pueda determinarse,
directa o indirectamente, mediante, por ejemplo, un nombre, un nimero de identificacion, datos de
localizacion, un identificador online, e informacion relativa a la identidad fisica, fisiolOgica, genética,
psiquica, econdmica, cultural o social de dichas personas.

GDPR establece categorias especiales de datos que son considerados sensibles y que precisan de (i)
justificacion para su obtencién y tratamiento y (ii) que gozan de una especial proteccién, como son: el
origen étnico o racial, opciones politicas, convicciones religiosas o filosoficas, afiliacion sindical, datos
genéticos, biométricos que permitan la identificacion univoca de una persona y datos relativos a la salud y
orientacion sexuales. Como norma de partida el GDPR prohibe el tratamiento y almacenamiento de estos
datos, permitiendo como excepcion a esta prohibicion por defecto, tratar categorias especiales de datos
cuando:

El interesado haya dado su consentimiento explicito para fines especificos (excepto si esta
prohibido por la legislacion vigente).

Es necesario para proteger los intereses vitales del interesado, cuando esté incapacitado para dar
su consentimiento.

El tratamiento lo realiza legitimamente una organizacion sin &nimo de lucro con finalidad politica,
filosofica, religiosa o sindical con relacion a sus fines.

El interesado ha hecho manifiestamente publicos sus datos.

El tratamiento es necesario para el cumplimiento de obligaciones y el ejercicio de derechos
especificos del responsable del tratamiento o del interesado en el &mbito del Derecho laboral y de
la seguridad y proteccion social (siempre que lo autorice el Derecho de la UE o un convenio
colectivo que establezca garantias adecuadas).

Otras circunstancias indicadas en el articulo 9 apartado 2 del GDPR.

Dada la naturaleza del servicio ofrecido por ON Face Recognition, la gran mayoria de los datos
recogidos por el sistema seran englobados dentro de la categoria especial, lo cual implica que es necesario
ser especialmente cuidadosos en el tratamiento de dicha informacion, pudiendo recurrirse al encriptado o
seudonimizacion de los datos almacenados, debiendo aplicarse las medidas de seguridad més avanzadas
del mercado para garantizar el respeto de los derechos que otorga a las personas fisicas la normativa
aplicable, etc. Igualmente, siempre ha de recogerse por escrito la autorizacién por parte de los usuarios,
siendo totalmente transparentes en cuanto al uso que se va a dar de sus datos, asi como de los protocolos
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que definidos para la actualizacion o borrado de los mismos y de qué manera pueden hacer uso de sus
derechos.

Igualmente, siempre ha de recabarse la autorizacion por parte de los usuarios respecto al acceso y uso de
estos datos. Esta autorizacion puede formalizarse por escrito o en formato digital, pero lo clave es que debe
poder almacenarse para demostrar el origen licito del acceso y tratamiento posterior de los datos, pues el
GDPR exige poder demostrar el cumplimiento. Respecto a la autorizacion que pueda prepararse a estos
efectos, es fundamental que resulte totalmente transparente en cuanto al uso que se va a hacer de los
datos, asi como de los protocolos definidos para la actualizacion o borrado de los mismos, medidas de
seguridad a aplicar, si va a trasladarse/darse acceso a empresas terceras a los mismos y de qué manera
pueden hacer uso de sus derechos los interesados, entre otros.

Plan de accion de /7s/ON Face Recognition para cumplir GDPR

ON Face Recognition cumplird con la nueva normativa vigente en toda su extension y daré respuesta a
las obligaciones que la misma le impone, pudiendo destacar entre las medidas en fase de implementacion
las siguientes:

1. Obligacién de notificar un incidente de seguridad sobre los datos en las 72 horas después de que se haya
tenida constancia de ella, contando con un protocolo de crisis a estos efectos para minimizar el impacto del
posible incidente para los derechos de los interesados.

2. Nombramiento del delegado de proteccion de datos (DPO o Data Protection Officer). Con total
autonomia y reportando directamente al Director de Operaciones, esta figura se encargara de:

Informar y asesorar a los empleados que por la labor que desempefien puedan tener acceso /
lleven a cabo tratamiento de datos personales, de sus obligaciones y de las politicas internas y
protocolos que garanticen una actuacion conforme con el GDPR.

Supervisar de forma proactiva el cumplimiento del Reglamento y otra normativa que resulte de
aplicacion mediante formacion de los empleados, redaccion de politicas de privacidad internas y
externas, protocolos de actuacion, auditorias internas, externas, buzon de denuncias, etc.

Ofrecer asesoramiento acerca de las evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos y
supervisar su aplicacion.

Cooperar con la autoridad de control y actuar como punto de contacto de esta.

3. Principio de transparencia y consentimiento. El principio de transparencia exige que toda informacion y
comunicacion relativa al tratamiento de datos personales sea explicita y legitima, facilmente accesible y
facil de entender por las personas afectadas. Debe quedar totalmente claro a los interesados:
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Qué datos personales se estan recogiendo, utilizando, consultando y tratando, asi como los fines,
plazo de tratamiento, destinatarios, la légica implicita en todo tratamiento automatico y las
consecuencias de dicho tratamiento.

Los riesgos, las normas, las salvaguardias y los derechos relativos al tratamiento de datos
personales.

El modo de hacer valer sus derechos.

4. Promover la seudonimizacion de los datos personales. La seudonimizacién es la separacion de los datos
personales de los identificadores que permiten identificar directamente las personas fisicas a los que esos
datos pertenecen. El Reglamento reconoce que el uso de la seudonimizacion reducira significativamente los
riesgos asociados con el procesamiento de datos y ayudara a cumplir con las obligaciones en materia de
proteccion de los datos.

5. Derechos en relacion con el tratamiento de datos personales. Las empresas deben facilitar a los
consumidores mecanismos para ejercer sus derechos, entre los que se incluyen:

Acceso de manera gratuita a sus datos personales.
Rectificar y/o borrar los datos personales que le conciernen.
Derecho al olvido.

Derecho a no ser objeto de perfilado (profiling).

Derecho a la portabilidad de los datos.

6. Llevar a cabo un analisis de la ‘vida del dato’ en la compaiiia vy realizar evaluaciones de impacto
normativo. Para ello se tendran totalmente documentados los procesos de tratamiento de datos
personales:

Qué datos personales se manejan, donde se almacena esta informacion y quién tiene acceso a ella.
Cuando se transfieren (o reciben) datos a (o desde) terceros.

Cuéles son las medidas de seguridad a lo largo de todo el proceso.

Cémo se almacena la informacion que permite la identificacion del resto de la informacion.

Cémo se permite la identificacion, modificacion, borrado o transferencia de datos personales si un
consumidor asi lo solicita.
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Cémo se comunica la politica de privacidad y como se guarda la conformidad de los consumidores
hacia la misma.

La aplicacién del GDPR y mitigacion de riesgos asociados al incumplimiento

El no cumplimiento del reglamento puede derivar en una limitacion o prohibicion de procesamiento de
datos a futuro (lo cual supondria la suspensién del servicio) e indemnizaciones que podrian alcanzar los 20
millones de euros o del 4% del volumen de negocio total anual del ejercicio financiero anterior (optandose
por la de mayor cuantia). Por ello, con la ayuda de asesores expertos en la materia, se ha evaluado la
situacion y los distintos procesos, se han identificado los riesgos y propuesto las medidas descritas més
arriba para mitigarlos / identificarlos de forma proactiva y tomar las acciones oportunas, todo ello dirigido a
garantizar una actuacion conforme a la normativa en materia de proteccion de datos antes de iniciar la
comercializacion del nuevo servicio Face Recognition.

La documentacion de lo anterior permite demostrar que la compafia busca cumplir, que ha puesto los
medios oportunos y que cuenta con un plan concreto para minimizar posibles incidentes, lo que debera
traducirse en la evitacion de incidentes o, en caso de ocurrir alguno, evitarse consecuencias perjudiciales
para los interesados, con lo que las posibles contingencias derivadas de un incidente (multas,
indemnizaciones por dafios, etc.) disminuyen considerablemente en este escenario.

5.3. Actividades

5.3.1. Software de solucidn integrada

La plataforma integra el software de reconocimiento de imagenes, la comunicacion entre las cdmaras de
seguridad y las barreras/puertas de control de acceso, el control de roles de acceso y la comunicacion con
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el resto de sistemas de seguridad del cliente (deteccidén de incendios, deteccion de inundaciones...) seré
implementado de manera interna por el equipo de tecnologia de V//s/ON Face Recognition.

Este equipo atiende a dos criterios:

Orientacion al cliente. La aplicacion de Metodologias Agiles dentro del departamento es
fundamental. Al tratarse de un sistema tan critico como el de control de accesos que, llegados al
extremo tiene que estar disponible 24/7, debemos contar con el soporte de un equipo que realice
los desarrollos software mediante las mencionadas metodologias, de esta manera podriamos ir
desarrollado la plataforma mediante hitos o Minimum Viable Product (MVP) e ir adaptando los
desarrollos en funcion del feedback recibido por parte de los clientes, proveedores o consultores.

La seguridad no es negociable. Todos los miembros del equipo contarén con las certificaciones de
seguridad en funcion de los estandares ISO. Al tratarse de una plataforma que almacenard y
procesard informacion de caracter confidencial se seguiran de manera exhaustiva los més altos
estandares de seguridad.

El software de solucion integrada incluird las siguientes funcionalidades:

Identificacion y registro del perfil biométrico y térmico de cada usuario, tanto de empleados como
visitantes.

Gestion de roles y restricciones de acceso de los empleados y visitantes a las instalaciones.

Manejo y emision de alertas en caso de deteccién de accesos no autorizados o por un mal
funcionamiento del sistema.

Comunicacién entre los distintos dispositivos fisicos que permiten validar y habilitar el acceso a los
usuarios.

Funcionalidades de reporting y comunicacion con otros sistemas existentes ya en cliente.

Gestion de copias de seguridad de los perfiles registrados.

Servicios de monitorizacion remota del sistema y cuadro de mando de mantenimiento y
comprobacién del mismo.

Toda documentacion que sea necesaria generar, como manuales de usuario y de implementacion, sera
confeccionada también por el &rea de Tecnologia, adaptada y personalizada a cada cliente.

5.3.2.  Gestion de proveedores

5.3.2.1.  Algoritmo de reconocimiento biométrico

El algoritmo de reconocimiento facial y térmico no serd implementado in-house por ON, sino que se
contratara el desarrollo del mismo a un proveedor externo. Esto permitira a ON disfrutar de todas las
mejoras que dicho proveedor vaya incorporando al algoritmo. Para la eleccion del mismo se realizara una
prospeccion de los distintos proveedores existentes en el mercado que ofrecen este tipo de algoritmia de
acuerdo a los siguientes factores:
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Tasa de falsos negativos y falsos positivos.

Facilidad de integracion en una plataforma de terceros.

Andlisis de la compafiia: antigiedad, volumen de facturacion, importancia del software de
reconocimiento de imagenes dentro de los servicios ofrecidos y la hoja de ruta/estrategia de la
compafiia en el medio/largo plazo, entre otros.

Coste de las licencias.

Servicio de atencion al cliente/resolucion de incidencias.

5.3.2.2.  Dispositivos fisicos

Como parte de las responsabilidades del Director de Operaciones se engloban también todas aquellas
relacionadas con proveedores, que se han detallado en secciones anteriores, relacionadas con los
dispositivos fisicos de la solucion de seguridad integrada:

Servidores

Totem de registro de perfiles

Camaras
Barreras de acceso

5.3.3. Sistema de Control de Accesos y Presencia
5.3.3.1.  Consultoria de seguridad

El primer servicio que ofrece ON Face Recognition a sus clientes es el estudio de su sistema de Control
de Accesos, para determinar cudl de las soluciones ofertadas se ajusta mejor a sus necesidades. Para ello,
un consultor de la Firma se desplaza a las oficinas del cliente, analiza sus instalaciones, sistemas actuales y
elabora una propuesta de solucion a implementar.

Dicha solucion ha de recoger las adaptaciones a realizar en los sistemas del cliente y la solucién tecnoldgica
que sera implementada por parte de V//s/ON, los acuerdos de niveles del servicio (Service Level Agreement -
SLA) requeridos por el cliente, ademés de todas las medidas de seguridad y protocolos implementados para
actuar conforme a GDPR:

Contratos de consentimiento que deberén ser firmados por los usuarios del sistema.
Procesos a implementar por los clientes para satisfacer los derechos de los usuarios que registran
sus perfiles, en particular:

a. Acceso de manera gratuita a sus datos personales.

b. Rectificado y/o borrado de datos.

De igual manera, el servicio legal de 1//s/ON se coordinaréa con el Data Protection Officer (DPO) del cliente (o
el proveedor que ofrezca dicho servicio al cliente) para que el uso del sistema implantado se haga conforme
alaley, y evitar cualquier tipo de problema a este respecto.
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5.3.3.2.  Instalacién y puesta a punto del sistema de control de accesos

Para la puesta en marcha del sistema en cliente se desarrolla un procedimiento propio interno, de manera
que pueda realizarse la actividad de instalacion y puesta a punto del sistema en los servidores dedicados
del cliente de la manera més eficiente posible. Este procedimiento se ira actualizando de manera
constante, en funcion de la experiencia de instalacion en clientes previos y problemas y/o mejoras que
hayan podido surgir después de la instalacion. De esta manera, el conocimiento de este proceso critico
podria transmitirse de unos Técnicos de Seguridad a otros permitiendo una facil trasmisioén del Know-How
en la empresa.

Para realizar la instalacion se envia todo el material necesario via proveedor de mensajeria 0 medios
propios. Una vez llega a las instalaciones del cliente, dos consultores de ON se desplazan para proceder
a la puesta en marcha del sistema pre-configurado. Este proceso comienza un viernes a final de dia para
interferir lo menos posible en los procesos del cliente. De esta manera, se procede a la instalacion a lo largo
del fin de semana para poder comenzar a utilizar el nuevo sistema el lunes a primera hora.

Después de la instalacion y pruebas de todos los componentes, los dos Técnicos de Seguridad permanecen
de manera presencial en las oficinas del cliente a lo largo de todo el lunes. Si no surge ninguna incidencia
significativa a lo largo del primer dia de despliegue del sistema, uno de los Técnicos retorna a las oficinas
centrales de ON. Sin embargo, el segundo Técnico permanece en las oficinas del cliente hasta el tercer
dia siguiente al despliegue del sistema, para solventar cualquier incidente que pueda surgir o recalibrar el
sistema. Asimismo, el equipo de atencién al cliente de ON se conectara remotamente al sistema del
cliente para comprobar que la correcta comunicacion al mismo, de cara a ofrecer un adecuado servicio de
resolucion de incidentes o ajustes.

Es importante resaltar que, para minimizar cualquier riesgo asociado al uso de material defectuoso por
parte de los proveedores, cada una de las partes del sistema que se proporcione al cliente se prueba en
primer lugar en las oficinas de V/s/ONantes de realizar el envio de los mismos a las instalaciones del cliente.
La solucion final proporcionada al cliente esta compuesta por los siguientes dispositivos:

Software solucién integrada. Como punto de partida a la instalacion se realiza una personalizacion
del software con la solucion integrada para la instalacion sobre el servidor, que recibe las imagenes
de las cAmaras de seguridad del cliente y que tiene que comunicarse con sus sistemas de control de
accesos. Dicho software también se comunica de forma remotay segura con los sistemas de ON
para poder probar la calidad del servicio proporcionado, asi como facilitar la resolucién de posibles
incidencias.

Totem (o sistema de registro autonomo). Mediante este dispositivo, similar al existente en muchos
aeropuertos internacionales, los empleados o visitantes pueden dar de alta su perfil biométrico de
manera auténoma y guiada por el dispositivo. El Tétem se comunica con el sistema central para
enviar los datos del perfil biométrico del usuario, y una vez finalizado el proceso, el empleado o
visitante puede acceder a las instalaciones. La interfaz del Tétem esta disponible en diferentes
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idiomas por defecto (espafiol, inglés, francés, aleméan e italiano) y, ademas, seré capaz de validar los
principales documentos de identificacion de los paises.

Camaras. Como parte de la solucion de seguridad integrada se proporcionan cdmaras de alta
definicion con Optica térmica que formaréan parte de la red privada (compuesta por los servidores,
Totems y barreras de control de acceso) que integra la solucion proporcionada.

Barreras de control de acceso. Dentro de la pre-configuracion del sistema sobre el que se instala
Face Recognition, se incluyen una serie de llamadas a las barreras de acceso (ya sean los
dispositivos existentes previamente en cliente o con los nuevos dispositivos proporcionados por

ON) para comprobar que la comunicacién con dichos dispositivos es satisfactoria y se integran
correctamente dentro la solucion integral se seguridad. Con dicha pre-configuracién se evita que un
fallo de comunicacién con las barreras de acceso pueda ser percibido como un fallo o falta de
calidad en el sistema. Este punto estd orientado a solucionar uno de los pains que tienen los
clientes de este tipo de sistemas: la instalacion fisica de las barreras de entrada es un proceso
complicado que requiere de un periodo significativo de tiempo. Al realizar todas las pruebas y
actividades de pre-configuracion en las instalaciones de ON se reduce notablemente el tiempo
de implantacion final del sistema.

Sistema de seguridad externo (deteccion de inundaciones, incendios, fugas de gas..). Se
realizardn pruebas de conexion entre ON Face Recognition y otros sistemas de seguridad
instalados en el cliente de cara a comprobar que la conexion es correcta.

Manual de uso del sistema. Detallara, entre otros, el uso y configuracion de los siguientes servicios:
O Registro/actualizacion del servicio biométrico de sus empleados.
O Gestion de visitas.
0 Descarga de informacion recogida por el sistema.

0 Contratos tipo, a firmar por parte de los usuarios del sistema para dar su consentimiento.
Estos contratos se irdn actualizando segun las mejores practicas del mercado y en funcion
del criterio de nuestro DPO.
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5.3.3.3.  Control de Acceso

Dentro del control de accesos propiamente dicho se consideran las siguientes sub-tareas:

Registro/ actualizacion o borrado del perfil biométrico de los empleados. A través del Totem o
Totems dispuestos en la recepcion de las instalaciones del cliente se llevara a cabo el registro del
perfil biométrico de empleados y visitantes. El registro del perfil de los empleados se realizara de
forma gradual y ordenada una vez el sistema esté instalado y en fase de pruebas de aceptacion. En
el caso de los visitantes, estos accederan de manera directa al Tétem para llevar a cabo el registro
de su perfil de manera totalmente autbnoma. Como se comento en secciones anteriores, el sistema
solamente concedera acceso a un visitante si su visita esta esponsorizada previamente y autorizada
en el momento de la visita. A su vez, cuando se completa el registro del perfil, se enviara un
mensaje o realizara una llamada automatica al empleado que ha de autorizar la visita. El visitante,
en este caso, recibira la confirmacion de acceso a través de mensaje por el movil proporcionado,
pudiendo esperar a dicha autorizacion ya fuera de la zona de Tétems o recepcion. Esta manera de
interaccion con el proceso de registro consigue reducir las aglomeraciones en la zona de recepcion.
La interaccion con el Totem para ambos perfiles seré totalmente guiada y dispondra, asimismo, de
opciones de video-ayuda que mostraran la resolucion de las dudas més frecuentes de un paso
concreto del proceso en el que se encuentre el usuario.

Autorizacion de accesos. El sistema de Control de Accesos implementado identificard a toda
aquella persona que se dirija hacia las barreras de acceso o intente acceder a zonas sensibles de las
instalaciones. En caso de una identificacion negativa, las barreras de control, que por defecto
estaran abiertas, se cerraran indicando al individuo y al personal de seguridad un problema con el
acceso. Si se deniega el acceso a alguna de las estancias restringidas de las instalaciones, la puerta
de acceso asociada no activara su apertura, mostrando o emitiendo una sefial de dicho problema
de autorizacién. En caso de que el problema de reconocimiento del individuo persista, éste debera
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dirigirse a la zona de Tétems para comprobar el problema concreto y, en caso de ser necesario,
repetir el registro de su perfil.

Cotejo contra listas negras. De manera opcional, el cliente podra disfrutar de un servicio de
verificacion de los perfiles registrados contra listas de control para prevenir el acceso a individuos
registrados internacionalmente como integrantes de organizaciones terroristas 0 sean
colaboradores en actividades de crimen financiero. El uso de este servicio implica la actualizacion
diaria de estas listas en los servidores del cliente a través del proveedor Dow Jones, con el que

ON gestionard las licencias y repercutird al cliente los costes asociados de estas y de la
activacion en Face Recognition de esta funcionalidad.

5.3.3.4.  Control de Presencia

La informacion capturada de entradas y salidas de cada empleado y visitante a las instalaciones genera
informacion valiosa que el cliente puede explotar de varias maneras:

Configuracién y generacion de reportes de control presencial.

Transmision de la informacion de control presencial a través de API’s a los sistemas de RRHH que el
cliente tenga ya configurados.

Transmision de esta informacion también a sistemas inteligentes que las instalaciones del cliente
puedan tener configurados como, por ejemplo, aquellos que permiten controlar la temperatura del
edificio en base al nimero de personas dentro del mismo.

5.3.4. Soporte a incidencias

Dada la importancia de los sistemas a implementar, asi como de la sensibilidad de la informacién procesada
y almacenada, ON ofrece un servicio de atencion al cliente 24/7 a través de chat o teléfono. Aun
suponiendo un coste operativo importante, al tener que contar con un equipo con altas capacidades
técnicas y gran orientacion al cliente, este es un servicio que se considera de crucial importancia por la
exposicion directa al cliente y, ademas, se considera diferenciador con respecto a otras empresas de
competencia directa.

El soporte se engloba, principalmente, dentro de las siguientes categorias:

Dudas acerca del funcionamiento de alguno de los componentes del producto contratado.
Incidencias.

5.3.5. Monitorizacion remota del sistema

Los dispositivos que conforman la solucién integrada de seguridad disponen de una serie de sensores para
poder detectar de forma remota posibles errores de manera anticipada. Gracias a estos, ON
programara el soporte de mantenimiento en las instalaciones del cliente antes de que tenga lugar cualquier
incidencia en el mismo. Esto permitira una mejor organizacion del equipo de soporte de ONy
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aumentara significativamente la fiabilidad del sistema y la percepcion de valor por parte del cliente con
respecto al servicio proporcionado.

5.3.6. Copias de seguridad de la informacién

De manera opcional y en base al criterio del cliente, el sistema permite la creacion de copias de seguridad
de manera perioddica de los perfiles biométricos, asi como de otros pardmetros de configuracion del
sistema. Esta informacion se envia de manera segura a las instalaciones de ON, en donde se distribuye
de manera encriptada y no accesible a diversos DATACENTER situados en diferentes localizaciones.

5.3.7. Paginaweb

El desarrollo de la pagina web corporativa de ON Face Recognition se externalizard4 a un proveedor
externo. En ella han de reflejarse claramente los siguientes conceptos:

Descripcion de la Mision, Vision y Valores de //s/ION
Detalle de los distintos servicios disponibles
Principales casos de éxito y pruebas piloto
Area de clientes personalizada en la que podran:
o Consultar la facturacion
o Comunicarse a través del sistema de chat 24x7 o teléfono de contacto
o Descargar manuales de usuario
o Proporcionar feedback
o Demandar nuevos servicios o0 una ampliacion del pagquete ya contratado
Comunicacion de vacantes abiertas y recepcion de candidaturas
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6. Plan de Accion

Planificacién acciones iniciales

Acciones

Presupuesto

Responsable

Desarrollo software y del sistema core 20.000 Innovaciony Tecnologia _

Creacion y registro de la Sociedad Limitada 4.000 Desarrollo de negocio _

Apertura cuenta bancaria n.a. Desarrollo de negocio -

Oficina: blsqueda, adecuacion, mobiliario... 20.000 Marketing y Ventas - -

Compra de materiales de prueba para prototipado 8.000 Operaciones _

Contratacion primeros empleados n.a. Desarrollo de negocio _
Aportacion dineraria de los fundadores: capital social n.a. Finanzas -

Aportaciones inversores n.a. Finanzas -

Busqueda de proveedores y socio tecnoldgico n.a. Operaciones _

Busqueda y negociacion de financiacion externa n.a. Finanzas —
BUsqueda y seleccion de cliente piloto n.a. Marketing y Ventas _

Inicio de actividad en Madrid y Catalufia n.a. Desarrollo de negocio _
Inicio camparia de ventas y marketing 10.000 Marketing y Ventas _
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7. Equipo y Plan de Recursos Humanos

El equipo promotor de ON lo conforman cinco profesionales provenientes de especialidades
diferentes. Un carécter multidisciplinar que le confiere a la empresa unos rasgos diferenciales por la
aportacion de experiencia que realiza cada uno al conjunto.

Corina Salas, CEO y Directora de Marketing

Licenciada en Administracion de Empresas y Diplomada en Gerencia de Ventas por la
Universidad Catdlica Andrés Bello de Caracas, Venezuela. Mas de 10 afios de
experiencia en administracion y finanzas en el sector bancario latinoamericano y
espafiol en bancos lideres en su sector.

@ Toma de decisiones sobre la Estrategia Empresarial y desarrollo y gestion del plan de Marketing.

Javier Martinez, Director de Operaciones

Ingeniero Informético y posgrado en Inteligencia Artificial por la Universidad
Complutense de Madrid. 10 afios de experiencia como consultor para las principales
entidades bancarias del pais en el campo del Businesss Intelligence, Data Analysis y
Credit Risk.

@ Coordinacion de Operaciones. Gestion de subcontratistas para la instalacion de sistemas y servicio
técnico presencial, asi como su formacion en los diferentes servicios ofrecidos.

Néstor Durén, Director de Innovacién y Tecnologia

Ingeniero Informatico por la Universidad de A Corufia. 7 afios de experiencia en
Consultoria de Riesgos en dos de las principales Big Four. Especializado en la mejora de
sistemas y controles de prevencion del blanqueo de capitales y lucha contra el
terrorismo, teniendo como clientes algunos de los principales Bancos europeos.

@ Coordinacion de las distintas lineas de Innovacion de la compafia y responsable de la mejora
continua y adaptacion de los servicios y soluciones a nuevas necesidades.

Francisco Javier Barrionuevo, Director de Desarrollo de Negocio

Licenciado en International Business por la Rochester Institute of Technology of New
York. 10 afios de experiencia en administracion y coordinacion de departamentos
legales en empresas punteras de [+T.

@ Desarrollo de la estrategia de Crecimiento y Expansion de la empresa.
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Carlos Mantecas, Director Financiero

Ingeniero de Montes por la Universidad Politécnica de Madrid. 15 afios de experiencia
en el sector Seguros, Consultoria de empresas y ejecucion de obras.

@ Gestion Financiera y operativa de costes, flujo de caja, ventas, etc. Relacién con inversores y
captacion de nuevas fuentes de financiacion.

7.1. Organigrama

Se concibe una jerarquia de empresa organizada bajo los principales capitulos de gestion de la misma,
partiendo de una estructura piramidal presidida por el CEO de la empresa, Corina Salas, que en este caso
desarrolla también las funciones de Directora de Marketing. La estructura se dispone, ademas, de esta
forma con el objetivo de dotar a la empresa de la mayor flexibilidad y adaptabilidad para su adaptacién a
nuevas circunstancias que demande el dia a dia de //s/ON, conocimiento que se ira aprendiendo de forma
gradual e incorporando en todos los procedimientos y estructura de la empresa. En la jerarquia mostrada a
continuacién de distinguen los perfiles de los socios fundadores de la empresa y de aquellos empleados
que la empresa tendra que contratar para iniciar su actividad.

CEO / Dir.

Marketing

Corina Salas

Por contratar

Dir. Innovacion y
Tecnologia

Pl Dol s Dir. Operaciones Dir. Financiero

Negocio

Francisco Barrionuevo Javier Martinez Carlos Mantecas Néstor Duran

Por contratar Por contratar Por contratar
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7.2. Descripcion de las posiciones a contratar

La captacién del talento es, sin duda, uno de los factores mas importantes para asegurar el correcto inicio
de la actividad de V/s/ON'y su viabilidad como empresa. Se buscan personas a las que les apasione la
tecnologia, muy motivados y, como factor comin a todos ellos, que tengan un gran sentido del
emprendimiento, con todo lo que ello conlleva. Cada funcién o rol ha de estar sujeto a unas funciones y
responsabilidades bien definidas, las cuales caracterizaran los requisitos de formacion, experiencia y
competencias de cada uno de ellos. Se describen a continuacién las cuatro funciones que la empresa
necesita conseguir en el mercado: Consultor Comercial, Abogado, Técnico de Seguridad y Desarrollador de
SW.

1) Consultor comercial

Funciones y responsabilidades

Prospeccion y basqueda de nuevos clientes y colaboradores.

Seguimiento y cierre de ventas.

Aprovechamiento comercial de los clientes en los cuales se esté ejecutando un proyecto.

Definicion de las ofertas técnicas segn los procedimientos y metodologia de la empresa.

Reporte de todas las actuaciones realizadas con los actuales o potenciales clientes, asi como de toda la
informacion facilitada por el cliente tanto de manera explicita como implicita, al Director de Marketing.

Formacion

U Ingenieria Técnica o Titulado en Formacion Profesional (tecnologico).
U Competencia basica profesional en espafiol e inglés.

Experiencia

Experiencia de més de 3 afios como Asesor/a comercial de Sistemas de seguridad o productos de
telecomunicaciones.
Experiencia minima de 2 afios en venta directa de productos.

Competencias Asociadas

Vocacion y habilidades comerciales.

Orientacion al cliente.

Excelente capacidad de negociacion.

Habilidades técnicas en la definicion del mapa de caracteristicas de sistemas de acceso a edificios.
Capacidad organizativa.

Orientacion por objetivos y con orientacién a resultados.

Persona proactiva y resolutiva, tenaz, con caracter emprendedor.

Disponibilidad para viajar por la Peninsula.
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2) Abogado - DPO

Funciones y responsabilidades

Participacion en la realizacion de Analisis de Riesgos.

Consultoria y mantenimiento de clientes.

Elaboracion de planes especificos de Proteccion de datos.

Asesoramiento, gestion de tramites administrativos y elaboracion de contratos.

Formacion

U Grado en Derecho.
U Formacién completaria en nuevas tecnologias, Seguridad de la Informacion 'y GDPR.
U Nivel medio de inglés (B1).

Experiencia

Experiencia minima de 2 afios en proyectos LOPD, RLOPD, LSSI y su Implantacion.
Con conocimiento/experiencia en GDPR y doctrina de la AEPD.

Con conocimiento/experiencia en el procedimiento administrativo sancionador.
Conocimiento en Compliance.

Competencias Asociadas

Capacidad de trabajo con autonomia y auto organizacién para llevar a cabo de forma simultanea
distintos procedimientos.

Alta capacidad de comunicacion especialmente con el cliente, persona orientada al negocio y motivada
por el proyecto.

Capacidad de gestion y trabajo en equipo.

Proactividad, flexibilidad y habilidades para trabajar bajo presiony en un entorno alto de incertidumbre.

3) Técnico de Seguridad

Funciones y responsabilidades

Instalacion y configuracion de los componentes que conforman la solucién /7s/ON - Face Recognition.
Asistencia técnica en remoto y presencial (realizacion de guardias).

Formacion

U Titulado de Formacién Profesional en Informatica o electrénica.
U Competencia basica profesional en espafiol e inglés.
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Experiencia

Experiencia de méas de 3 afios como Técnico de Seguridad de Sistemas de Seguridad y redes de datos.

Competencias Asociadas

Orientacion al cliente.

Buena capacidad de comunicacion.

Habilidades técnicas elevadas: informética, electronica y redes.
Capacidad organizativa.

Orientacion por objetivos y con orientacién a resultados.
Persona proactiva y resolutiva, tenaz, con caracter emprendedor.
Disponibilidad para viajar por la Peninsula.

4) Desarrollador de SW

Funciones y responsabilidades

Codificacion e integracion de los algoritmos de deteccion biométricos en los sistemas HW.

Desarrollo del back-end del sistema de gestion de roles y autenticacion, asi como de las piezas de
Analytics y Reporting.

Configuracion de redes seguras y servidores para la conexion remota y segura a los clientes con el
objetivo de monitorizar en tiempo real el estado de cada sistema y recibir por lotes respaldos de los
datos que decida respaldar el cliente en las instalaciones de V//s/ON.

Formacion

U Ingenieria Técnica/Superior o Titulado en Formacion Profesional (informética).
U Competencia basica profesional en espafiol e inglés.

Experiencia

Experiencia minima de 3 afios como desarrollador/a.
Experiencia en desarrollos Java, Python, AWS, Scala, Cassandra y Spark.
Conocimientos bésicos de disefio seguro de aplicaciones, y estandares web como HTTP y REST.

Competencias Asociadas

Capacidad organizativa. Persona proactiva y resolutiva, tenaz, con caracter emprendedor.
Orientacion por objetivos y con orientacién a resultados.
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7.3. Previsiones de plantilla

En la siguiente tabla se resaltan las necesidades de personal que requerird /s/ON para comenzar su
actividad y la estimacion de crecimiento de la plantilla a cinco afios vista. En el Plan Financiero (ver
apartado 8) se aporta mas informacion acerca del impacto econé6mico que esto supone para las cuentas
estimadas a medio plazo.

CEO / Dir. De Marketing y Ventas 1 1 1 1 1 1
Dir. Desarrollo de Negocio 1 1 1 1 1 1
Dir. Operaciones 1 1 1 1 1 1
Dir. Financiero 1 1 1 1 1 1
Dir. Innovacién y Tecnologia 1 1 1 1 1 1
Consultor Comercial 0 2 2 3 3 3
Abogado 0 1 1 1 1 1
Técnico de Seguridad 0 2 3 6 9 12
Desarrollador 2 3 3 3 4 4
713 w18 2 %

7.4. Politica retributiva

El célculo de la politica retributiva del personal contratado se ha llevado a cabo teniendo en cuenta,
principalmente, los siguientes factores:

1. Las capacidades a desempefiar por cada perfil.

2. Laasignacion de una retribucion que se encuentra en banda con respecto al mercado.

3. El cumplimiento de los objetivos econémicos que |//s/ON se marca en un espacio temporal de seis
anos.

Puesto Coste salarial Anual | Variable Anual | Maximo Bonus

Consultor Comercial 37.706 € 0-5% 2.000 €
Abogado 41.895€ 0-5% -
Técnico de Seguridad 33516 € 0-5% -
Desarrollador 42.560 € 0-5% -

Los socios fundadores, considerando un escenario positivo, percibirian las siguientes retribuciones, con
independencia del puesto que cada uno desempefia en la empresa:

25.000€ 25.000€ 25.000€ 35.000€ 45.000¢€
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8. Plan financiero

8.1. Introduccion

El Plan financiero se basa en la propuesta de venta de servicios a modo de renting ya comentada, por la que

ON instala sus equipos en cliente pero siguen siendo de su propiedad. Para ello es necesaria
financiacion que se obtendra en parte gracias al ciclo econémico de tipos de interés reducidos que se viven
en la actualidad.

En las siguientes secciones se pueden consultar los estados financieros Cuanta de Pérdidas y Ganancias,
Balance de Situacién y Tesoreria previstos para //s/ON para el periodo de 6 afios.

El escenario que se contempla a lo largo de las siguientes paginas es realista y estudiado en base a
consultas de salarios, precios de mercado, costes de proveedores, etc. Al final del capitulo se plantea una
situacion de estrés para comprobar la solidez financiera del proyecto.

En primer lugar, se exponen a continuacion las necesidades de financiacion previstas para el lanzamiento
de VIisION.

Vaor 6

Capital de socios fundadores 200.000 0
Capital socios inversores 12 ronda 900.000 1
Capital socios inversores 22 ronda 300.000 2
Crédito bancario a 5 afios, con 3 afios de carencia 500.000 3 7%
Cuenta de crédito a devolver en un afio 50.000 4 4%

8.2. Cuenta de Pérdidas y Ganancias

En la cuenta de Pérdidas y Ganancias se puede observar como en los primeros afos ON entrara en
pérdidas y sera en el afio 3 cuando empiece a generar beneficios.

Se reflejan asimismo los gastos asociados a la actividad comercial y de marketing, asi como la depreciacion
del activo inmovilizado en cliente (periodo de amortizacion de 3 afios).

También se han tenido en cuenta los posibles ahorros en el pago del Impuesto de Sociedades debido a los
Créditos Fiscales generados durante los afios en los que se incurre en pérdidas.
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INGRESOS DE LA EXPLOTACION 286.510 845.381 2.043.041 3.949.541 6.474.402

Importe neto de la cifra de negocios 28.590 246.510 805.381 2.003.041 3.809.541  6.434.402
Eagle Little 28.590 184.950 537.901 1.243.802 2.369.702 3.915.603
Unidades vendidas 1 5 10 20 30 40
Eagle Pro 0 53.880 239.640 689.159 1.396.799 2.284.559
Unidades vendidas 1 3 7 10 12
Panther 0 3.840 15.360 42.240 88.320 145.920
Unidades vendidas 2 6 14 24 30
Plus 0 3.840 12.480 27.840 54.720 88.320
Unidades vendidas 4 9 16 28 35
Otros ingresos de la explotacién 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000
GASTOS DE LA EXPLOTACION - 84.858 -814.602 -918.373 -1.735.158 -2.668.674 -3.708.155
Gastos de personal 0 -488.652 -371.514 -707.517 -957.670  -1.171.792
Amortizaciones y deterioros del inmovilizado -26.633  -116.229 -311.080 -703.303 -1.244.985 -1.875.261
Otros gastos de la explotacion -28.000 -81.800 -85.300 -90.750 -95.558 -101.330
Gastos por reemplazo de material -715 -6.210 -21.036 -53.345 -106.247
Gastos comerciales -15.000  -80.000 -84.000 -92.400 -101.640 -111.804
Gastos Marketing -13.795  -34.880 -20.000 -20.000 -20.000 -20.000
Gastos imprevistos -1.430 -12.326 -40.269 -100.152 -195.477 -321.720
Beneficio de la explotacién (EBIT o BAIl) -16.268 -528.091 -72.992 307.883 1.280.867 2.766.247
Ingresos financieros 0 0] 0 0 0 0
Gastos financieros 0 0] 0 -35.000 -37.000 -85.000
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS -16.268 -528.091 -72.992 272.883 1.243.867 2.681.247
Crédito fiscal generado en el afio -4.067 -132.023 -18.248
Crédito fiscal para el afio siguiente -4.067 -136.090 -154.338 -86.117 0 0
Impuesto tedrico sobre las ganancias 0 0 0 -68.221 -310.967 -670.312
Impuesto sobre las ganancias aplicando créditos fiscales 0 1] 0 0 -224.850 -670.312

BENEFICIO DEL EJERCICIO - 16.268 -528.091 -72.992 272.883 1.019.018 2.010.936
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8.3. Balance de situacion

En el Balance de Situacion se puede observar el activo inmovilizado y las amortizaciones correspondientes. También se observan las inversiones
de capital necesarias en los primeros afios de vida del proyecto y la deuda externa a captar.

Activos no corrientes

Activo intangible 85.120 85.120 85.120 85.120 85.120 85.120
Software Face Recognition y algoritmo 85.120 85.120 85.120 85.120 85.120 85.120
Inmovilizado material 53.267 205.825 479.297 1.032.563 1.681.413 2,281.532
Instalaciones y otro inmovilizado material 79.900 348.688 933.240 2.189.808 4.083.644 6.559.024
Amortizacidn acumulada -26.633 -142.863 -453.943 -1.157.245 -2.402.231 -4,277.492
Activos por impuestos diferidos 4,067 136.090 154.338 86.117 0 0
Total activos no corrientes 142.454 427.035 718.755 1.203.800 1.766.533 2.366.652
Existencias 715 6.210 21.036 53.345 106.247 177.926
Materias primas y otros aprovisionamientos 0 0 0 0 0 0
Anticipos a proveedores 0 0 0 0 0 0
Clientes por prestacién de servicios 4.765 41.085 134.230 333.840 651.590 1.072.400
Efectivo y otros medios liquidos 39.866 217.401 62.966 50.665 100.179 968.507
Total activos corrientes 45.346 264.696 218.232 437.849 858.016 2.218.833

Total activos 187.799 691.731 936.987 1.641.649 2.624.550 4,585.485
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Patrimonio neto

Capital social inversores 0 900.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000
Capital social fundadores, cada uno aporta: 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000
Beneficio del ejercicio acumulado 0 -12.201 -408.269 -463.013 -258.351 674.550

-12.201 -396.068 -54.744 204.662 932.901 2.010.936

Beneficio del ejercicio

Total patrimonio neto 187.799 691.731 936.987 1.141.649 2.074.550 4.085.485
Recursos ajenos a largo plazo 0 0 0 500.000 500.000 500.000
Deudas con entidades de crédito 0 0 0 500.000 500.000 500.000
Otros pasivos ajenos a largo plazo 0 0 0 0 0 0
Otros pasivos no corrientes 0 0 0 0 0 0
Total pasivos no corrientes 0 0 0 500.000 500.000 500.000
Recursos ajenos a corto plazo 0 0 0 0 50.000 0
Deudas con entidades de crédito 0 0 0 0 50.000 0
Otros pasivos ajenos a corto plazo 0 0 0 0 0 0
Proveedoresy otras cuentas a pagar 0 0 0 0 0 0
Acreedores comerciales 0 0 0 0 0 0
Pasivos por impuesto corriente 0 0 0 0 0 0
Total pasivos corrientes 0 0 0 0 50.000 0
Total pasivos 0] 0] 0] 500.000 550.000 500.000

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVOS 187.799 691.731 936.987 1.641.649 2.624.550 4.585.485
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8.4. Tesoreria

ENTRADA DE CAJA

1.052.235

2.343.431

3.681.791

6.053.592

Eagle Little
Eagle Pro
Panther
Plus
Capital

Préstamos

Otros ingresos de la explotacién (ayudas a la
innovacion)

SALIDA DE CAJA

479.076
208.680
13.440
11.040
300.000
0

40.000

-1.206.671 -2.355.732

1.126.151

614.239
37.760
25.280

0

500.000

40.000

2.182.052
1.278.859

80.640
50.240
0
50.000

40.000

-3.632.277

3.657.953
2.136.599
136.320
82.720

- 5.185.265

Gastos de personal

Stock corriente para reemplazar fallos

Pago a proveedores (inversiones en inmovilizado
material)

Pago a proveedores
Consumos, alquileres...
Gastos comerciales
Gastos Marketing
Gastos imprevistos
Pago de intereses
Pago de impuestos

Devolucion de principal
TESORERIA

PLER: Y 1.150.190
23.825 158.890
0 44.900
0 3.200
0 3.200
200.000 900.000
0 0
40.000 40.000
-972.655
-85.120 -488.652
-715 -6.210
-79.900 -268.788
-20.000 -21.800
-8.000 -60.000
-15.000 -80.000
-13.795 -34.880
-1.430 -12.326
0 0
0 0
0 0

177.535
217.401

-371.514
-21.036

-584.552

-22.300
-63.000
-84.000
-20.000
-40.269

0

0

0

- 154.435

62.966

-707.517
-53.345

-1.256.568

-24,600
-66.150
-92.400
-20.000
-100.152
-35.000
0
0
-12.301
50.665

-957.670
-106.247

-1.893.836

-26.100
-69.458
-101.640
-20.000
-195.477
-37.000
-224.850
0
49.515
100.179

-1.171.792
-177.926

-2.475.380

-28.400
-72.930
-111.804
-20.000
-321.720
-85.000
-670.312
-50.000
868.327
968.507

TESORERIA ACUMULADA
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8.5. Andlisis de la inversion

1//5/1ON prevé un Valor Actualizado Neto (VAN) de la inversion externa de capital de 2.567.185 millones de
Euros en los primeros 5 afios. Para ello se ha estimado una Tasa de interés exigida por el inversor del 15,9 %

Rentabilidad exigida = (Renta fija + ((Renta mercado — Renta fija)  B) + Factor tamafio) (1 + Iliquidez)

Activo libre de riesgo (renta fija) 2%
Renta del mercado 8%
Volatilidad del sector tecnoldgico (B estimada) 1,2
Factor tamafio de empresa 3%
lliquidez para desinvertir 0,30
Rentabilidad exigida por el inversor 15,9 %

Para la estimacion del VAN solo se han considerado los 5 afios del Cash Flow donde hay inversion exterior:

Valor
actualizado Afo 2 Afno 4
al Ao 0
Inversién -900.000 -300.000
Inversion actualizada ) 50 og8 776,800  -223.488
alafio 0
Cash Flow 411862 238.088 976.186 2.264.003 3.886.197
Cash Flow 3567.473 | -355.482 177.366 = 627.671 1.256.443 1.861.475
actualizado al afio 0
VAN 2.567.185
8.6. Ratios

Los principales ratios a tener en cuenta en el Plan Financiero de //s/ON son:
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EBITDA -411.862 238.088 | 1.011.186 2.525.853 @ 4.641.509

EBIT (BAIl, Beneficio antes de

. . -528.091 -72.992 272.883 | 1.019.018 2.010.936
intereses e impuestos)

B° neto -528.091 -72.992 272.883 | 1.019.018 | 2.010.936

Ventas/activo fijo 58% 112% 166% 221% 272%

Ventas/activo circulante 935 369% 457% 45% 29%
ROE
(Rentabilidad sobre recursos -76% -8% 24% 49% 49%
propios)

- ,\':gi;gfcsz a9 -214% 9% 14% 26% 31%
(Ve:(i;zcll?ciisvo) 36% 86% 122% 149% 140%
Apalancamiento

(Activo / RRPP) 1,00 1,00 1,44 1,27 1,12

ROI (EBIT/Activo) -76% -8% 19% 49% 60%

Ventas / Activo 36% 86% 122% 149% 140%
EBIT / Ventas -214% -9% 15% 33% 43%
B / Ventas -214% -9% 14% 26% 31%
CASH-FLOW -411.862 @ 238.088 976.186  2.264.003 3.886.197
Crecimiento de ventas 762% 227% 149% 95% 65%
EBITDA/Ventas -167% 30% 50% 65% 2%
EBIT/Ventas -214% -9% 15% 33% 43%
Incremento de EBITDA -4073% -158% 325% 150% 84%
Necesidades Operativas de Fondos 264.696 @ 218.232 = 437.849  808.016  2.218.833
WORKING CAPITAL 264.696 218.232 437.849 808.016  2.218.833
NOF - WORKING CAPITAL 0 0 0 0 0

Las principales cifras de 1/7s/ON se representan en el siguiente grafico:

so% 6% T
. |
30%

-167%
EBITDA/Ventas

71



- D
Face Recognition

—— EBITDA (Miles £) Beneficio neto (Miles €)

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Anc Ario 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
-1.000

8.7. Escenario pesimista

Dado que ON basa su modelo de negocio en el musculo financiero necesario para llevar a cabo el
renting del hardware a instalar en las oficinas del cliente, se ha hecho hincapié en este aspecto a la hora de
contemplar posibles escenarios pesimistas en el modelo financiero de negocio. Por ello ON contempla
un escenario conservador con dos hipétesis simultaneas:

Aumento en el precio de adquisicion del hardware de un 10%. Con la experiencia de diferentes
instalaciones el presupuesto y necesidades se iran ajustando de forma mas fina a la realidad de los
clientes.

Caida de ventas de un 10% desde el afio 3 al afio 5, que es cuando esta previsto un aumento
significativo de las mismas.

Este escenario desfavorable provocaria el default de V/s/ON, para evitarlo se obtendrian préstamos a corto
plazo de 150.000 € en el afio 3 (en vez de los 50.000€ previstos inicialmente) y de 200.000 € en el afio 4.
Debido a ello el ratio de apalancamiento pasa de 1,44 a 1,64 pero gracias a ello se recuperaria la viabilidad
del proyecto.

Desde el punto de vista del inversor, el VAN se reduciria en 450.000 €y la TIR pasaria del 66 % al 59 %.
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B Apalancamiento I Apalancamiento escenario 2
~EBITDA ‘EBITDA escenario 2
1,8 5.000
18 4.000
1,4
3.000
1,2
1 2.000
0,8 1.000
0,6
0
0,4
0,2 -1.000
0 -2.000

Afol Afo 2 Afo3 Afo4 AfoS
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¢TE IMAGINAS UN
MUNDO SIN BARRERAS?

Controla de manera exhaustiva el acceso
a tus instalaciones olvidandote de
sistemas tradicionales poco fiables.

O

4

EBITDA
ROE

O

Nuestro objetivo: Ser la empresa referente en
servicios de control de accesos a instalaciones
mediante reconocimiento facial

2019

millones empresas crecimiento

Clientes:
B %
[ ]

Producto:

s

o K
&

- Solucién integrada de acceso (SW y HW)

- Consultoria
- Asistencia Remota

EAGLE +
-Proteccion de dreas restringidas

L
o

- Cotejo contra Listas Negras

VOLUMEN DE VENTAS

EVOLUCION CLIENTES

EAGLE + ‘
- Reporting EN 5 ANOS
- Integracion de datos con sistemas (APIs) PAYBACK

A,

CAPITAL INVERSOR

VAN 2,6M€ / TIR 67%
3 ANOS Y 1 MES

NUESTRO ENFOQUE

0.25M€ 6. 4ME !é R.cg'is(ro.dclperﬁl
biométrico a través
-0,4M€ 4,6M¢€ de un Tétem
-76% 49%
MATCHER | O
EEEEEEEEEEEDR Reconocimiento
facial en movimiento ’
y a distancia
A 2023 # ACTION
Vi Toma de decision
/ & @ acerca del acceso
// contrastando mas de
/I IM de perfiles
-1 VENTAS MONITOR| O
Gestion de accesos,
2019 2023 alertas, mantenimiento .II'I'
6 139 en remoto...
GASTOS COMERCIALES 80.000 € 111.804 €
INVERSION MARKETING 34.880 € 20.000 € CONSULTORIA
INTELIGENCIA TECNOLOGICA
CONSULTORIA [,,. CALL ARTIFICIAL
TECNOLOGICA ¢ CENTER RECONOMICEIMIENTO
ICO Y
: GDPR BIOMETR
PAGINA FERIAS Y TERMICO
WEB CONGRESOS CONTROL DE ROLES
MANTENIMIENTO REMOTO
EEEEEEEEEEEN
1,2M€
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10. Resumen ejecutivo
10.1. VisiON

10.1.1. ;Cual es su principal aportacion?

ON nace como startup con el objetivo fundamental de ser la compafiia referente en la gestién de
accesos y control de presencia de empleados y visitantes a instalaciones corporativas a través del
lanzamiento de su primer servicio denominado “Face Recognition”. El avance en las tecnologias de machine
learning, de reconocimiento biométrico y el avance en la capacidad de procesamiento (GPUS) y captura de
video en ultra alta definicion hacen hoy en dia posible la puesta en marcha de un servicio que controlara el
acceso de personas a oficinas, fabricas o almacenes a través del reconocimiento biométrico de su rostro,
sin necesidad de portar un objeto fisico de validacion (badge) o intervenir en el sistema de forma activa
(captura de la huella dactilar, del riego venoso de la palma de la mano, escaneo del iris, identificacion por
voz, introduccion de codigo secreto).

Los sistemas de autorizacion de acceso basados en reconocimiento facial son ya una realidad en teléfonos
moviles, en cajeros automaticos, aeropuertos y en cajas de pago self-service, entre otros. La tendencia de
uso de este tipo de tecnologias en el medio que nos rodea presenta un crecimiento muy importante en los
altimos afios, entre otros factores, por la fiabilidad que se ha logrado en la identificacion de sujetos y por la
comodidad, flexibilidad y libertad que aportan los servicios que lo implementan.

.
Tl e
0.25 Las tecno -:-ij{as estindar
de aprendizaje.automatico
obtuvieron un rendifgiento
0.20 | py z
i Los métodos de aprendizaje
profundo cierran la brecha entre -O,@
Tasadeemor gis La 1A y el comportamiento humano
.
o -,
\\ l
005 fSompartamiento humano__ _ _ _ _ _ o o — =
Desde 2015, los métodos de aprendizaje -
i
profundo superan al comportamiento humano
0.00 T T T T T T T f
Ene-10 Ene-11 Ene.-12 Ene-13 Ene.-14 Ene-15 Ene.-1& Ene-17 Ene-18

Tasa de error de los sistemas de reconocimiento de imagenes
Fuente: EY - Diciembre 2017 “Artificial Intelligence: a power and utilities perspective”

10.1.2. ;Qué problemas soluciona?

ON surge de la necesidad de aliviar los principales problemas que las empresas tienen a la hora de
identificar a sus empleados y visitantes dentro de sus instalaciones de manera fiable, &gil, segura, trazable e
innovadora. A través de las diferentes etapas de validacion realizadas se pone de manifiesto que entre los
principales problemas que presentan los sistemas de autorizacion actuales se distinguen inconvenientes a
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nivel de eficacia y eficiencia o la no cobertura en un mismo sistema del control de acceso y de presencia a

las instalaciones.
VisiON Face Recognition

Acceso independiente de objetos de
acceso fisicos

Olvido del objeto de acceso fisico |
(badge)

Validacion de accesos “on the fly”

Objeto de acceso fisico dafiado —

Deteccién de personas no autorizadas
(intrusos)

Aparicion de colas en hora punta —

Registro auténomo de visitantes
Acceso a personas no autorizadas
(intrusos)

Gestion de avisos [alertas) a seguridad
Acumulacién de visitas en la zonade |
recepcion

Fiabilidad superior al 99%

10.1.3. ;Quiénes son los clientes?

1//s/1ON orienta su nuevo servicio Face Recognition a medianas y grandes empresas con instalaciones en
Espafa que requieran actualizar sus sistemas tradicionales de control y presencia o necesiten instalar estos
por primera vez. La contratacion del servicio podré realizarse a través de la propia empresa asentada en las
instalaciones a controlar, a través del gestor o propietario de las instalaciones o canalizarse por medio de la
empresa de seguridad que esté operando en las instalaciones corporativas. Se consideran, por tanto, como
empresas objetivo aquellas que cuentan en sus plantillas con més de 50 empleados, nimero a partir del
cual Vis/ON considera relevante la implantacion de un sistema de control de accesos y presencia de la
tipologia de Face Recognition.

El segmento de mercado mencionado se corresponde en cifras a 24.776 potenciales clientes (a nivel
nacional), el nimero de empresas con méas de 50 trabajadores en plantilla, lo que supone un 1,7% del total
de empresas registradas en Espafia. La proporcién de empleados se distribuye de la siguiente manera:

0,5%
3%

W 50-39

B 100-199

W 200-439
500-993
1000-45855

Mas de 5000
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10.1.4. ; Qué competencia existe actualmente?

La competencia directa de //s/ON Face Recognition la conforman 4 empresas asentadas en Espafia.

HERTA (Barcelona) BITNOVA (Murcia) ARGOSGLOBAL (Madrid) IDENTIFICA-T (Mélaga)
F 1 [ 1% Il
herta oct Qargoscoear (T inemrpeat
[ 8 o bitnova
Empleados 18 12 4 -
Facturacion 1,4ME 0,6ME 0,2M€ -
Inc. Ventas 350% 10% 7% ]
—
E % EBITDA 30% 6% 20% -
ROE 31% 27% 56% -

Informacion oficial no publicada en el caso de IDENTIFICA-T.

10.2. Equipo directivo

ON surge como empresa impulsada por el talento emprendedor de cinco profesionales provenientes de
campos y especialidades diferentes, lo que le confiere a la empresa un caracter multidisciplinar y con un
gran bagaje de experiencia en innovacién y desarrollo de negocio.

4

o/
Carlos FranciscoJ Javier
Mantecas Barrionuevo Martinez

v/ Corina Salas, CEO y Directora de Marketing

Licenciada en Administracion de Empresas y Diplomada en Gerencia de Ventas por la Universidad Catolica
Andrés Bello de Caracas, Venezuela. Mas de 10 afios de experiencia en administracion y finanzas en el
sector bancario latinoamericano y espafiol en bancos lideres en su sector.

v/ Carlos Mantecas, Director Financiero

Ingeniero de Montes por la Universidad Politécnica de Madrid. 15 afios de experiencia en el sector Seguros,
Consultoria de empresas y ejecucion de obras.

s Francisco Javier Barrionuevo, Director de Desarrollo de Negocio

Licenciado en International Business por el Rochester Institute of Technology of New York. 10 afios de
experiencia en administracion y coordinacion de departamentos legales en empresas punteras de 1+T.
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s Néstor Durén, Director de Innovacién y Tecnologia

Ingeniero informético por la Universidad de A Corufia. 7 afios de experiencia en Consultoria de Riesgos en
dos de las principales Big Four. Especializado en la mejora de sistemas y controles de prevencion del
blanqueo de capitales y lucha contra el terrorismo.

\/ Javier Martinez, Director de Operaciones

Ingeniero informatico y posgrado en Inteligencia Artificial por la Universidad Complutense de Madrid. 10
aflos de experiencia como consultor para las principales entidades bancarias del pais en el campo del
Businesss Intelligence, Data Analysis y Credit Risk.

10.3. Cadena de valor

1//s1ON Face Recognition, en su afan por ser el servicio referente en el control de accesos y presencia de
empleados y visitantes a través de reconocimiento facial, comprende el end to end de la cadena de valor
para el cliente, algo muy diferencial con respecto a la competencia. De esta forma, V/s/ON pone a
disposicidn de sus clientes un servicio que gira en torno a los siguientes pilares:

Monitorizacién remota del estado ‘ Desarrollo e innovacién continua del
del sistema y mantenimiento 24x7 3 sistema de deteccion y gestion de accesos
o o Servicio de consultoria de cara a disefar el
servicio en base a las caracteristicas mas
Pre-configuracion in house e instalacion adecuadas para el cliente
del mismo en las instalaciones del cliente » Seleccion de los paquetes a contratar mas
adecuados
CLIENTE

» Identificacion de requisitos legales
» Alternativas de securizacién y respaldos

Renting de los periféricos de deteccién » Asesoramiento continuo al cliente
y control de acceso/presencia

» Totem

» Cimaras Personalizacién del sistema en base a
» Barreras de acceso los requerimientos de cada cliente

» Sistemas de apertura inteligente

» Servidor/Base de datos

Se ofrece, por tanto, un servicio integral “llave en mano” que V/s/ON consigue aunar y balancear
perfectamente siendo conscientes de qué parte del negocio puede asimilar de forma auténoma y cual
necesitara subcontratar a terceros.

DESARROLLO PROPIO EXTERNALIZACION

Core del negocio, primera linea de Especializacién, cuota de mercado y
contacto con el cliente | roadmap de producto/innovacién

Desarrollo del software de ! Licencia del algoritmo de
deteccidn, gestidn y mantenimiento | deteccion
Servicio de consultoria, instalacién y ! Sistemas hardware y periféricos que
asistencia en modalidad remota y presencial | integran la solucién de control de acceso
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10.4. Operativa del sistema

o

ON define un ecosistema basado en cuatro etapas o momentos principales que definen el
funcionamiento del servicio como un todo, desde el momento del registro de los datos de cada usuario
hasta la puesta en marcha y mantenimiento del servicio. Todas ellas se muestran en la siguiente ilustracion.

I CAPTURE

o

Registro de datos

* Totem (sistema guiado
implicad disponible 24x7)
implicados . ganidor y BEDD

Sistemas

* ldentificacion del
empleado o visitante

* Registro biométrico
Actividades - ¥

MATCHER

v ©

Comparacion
perfiles

Camaras de ultra alta
definicion
Servidor y BBDD

Reconocimiento facial en
movimiento y a distancia
Busqueda de un usuario

térmico i entre un millon en tiempo
* Almacenamiento seguro | real
* Cotejo contra listas i

negras (opcional)

ACTION
iTe
Decisién de acceso

Barreras de control de
acceso
Servidor y BEBDD

Toma de la decision de
acceso en base al
resultado de la etapa
anterior

Cierre de barreras y
emision de alertas ante
validaciones negativas

MONITOR

Supervision del
sistema
* Sistemas de control
remoto
* Servidor y BBDD

* Gestion de alertas y
control de roles/accesos

* Manejo de estadisticas de
accesos de entrada y salida

* Monitorizacion remota del
sistemna y planificacion de
mantenimiento presencial

* Asistencia 24x7

El funcionamiento del sistema estd pensado para operar de manera independiente a otros sistemas de
seguridad que estén presentes en las instalaciones, como el circuito de cAmaras de seguridad. Aun asi, y si

el cliente lo desea,
que almacena el sistema en tiempo real como:

El control de presencia de cada empleado
Datos de las visitas diarias
Numero de personas en las instalaciones

ccccc

Estadisticas de los datos agregados almacenados
NO se comparte la informacion biométrica de los usuarios

ON Face Recognition puede poner a disposicion de otros sistemas la informacion

Estos datos, por tanto, podran estar a disposicion de sistemas de RRHH, sistemas de control inteligente de
temperatura y luminico de las instalaciones y herramientas de reporting externas, entre otros.

10.5. Modelo de negocio

ON Face Recognition comenzara operando
en la CC.AA. Madrid y Cataluiia, expandiendo su
radio de accién a medida en que la demanda del
servicio aumenta y el equipo se dimensiona
como parte de una estrategia progresiva de
crecimiento sostenible. La expansion a la
totalidad de la Peninsula se llevard a cabo a
partir del quinto afio.
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El servicio Face Recognition se ofrece a los clientes en diferentes soluciones comerciales pensadas para dar
una mayor flexibilidad en la eleccion y personalizacion del servicio ofertado. De esta forma, estan
disponibles las siguientes opciones:

3.500 €/mes

Eagle Little

Max. 3 pasillos de acceso

* Solucién integrada de Camaras de
Acceso, Software y Hardware

+ Consultoria

* Asistencia Remota

* Autorizacion de accesos a otros

sistemas instantdneamente

Cuota entrada:

7.590 €

6.500 €/mes

Eagle Pro

Sin restriccion del nimero
de pasillos de acceso
* Solucidn integrada de Camaras de
Acceso, Software y Hardware
* Consultorfa
= Asistencia Remota
* Autorizacion de accesos a otros

sistemas instantdneamente

Cuota entrada:

14.880 €

160 €/mes

Servicio por estancia a
controlar
* Proteccién de dreas restringidas a
través de cdmaras direccionadas y

sistemas de apertura inteligentes

Cuota entrada:

]

Sin cuota de entrada

80 €/mes

Disponibilidad de todas
las funcionalidades

Reporting
= API's para RRHH
* Cotejo contra Listas Negras

 Sin cuota de entrada

Cuota entrada:
Sin cuota de entrada

La promocion y distribucion de las diferentes soluciones se llevard a cabo a través de cuatro canales

principalmente:

2

Servicio post-venta

4

Ferias y Congresos

1 Fuerza de ventas

3 Pagina web y RRSS

En base a las diferentes campafias y a toda la actividad de promocién del nuevo servicio Face Recognition,
1//5s10N estima un crecimiento de las ventas anual acorde a la siguiente gréafica:

7000000

6000000

5000000

4000000

3000000

2000000

1000000

mmmm INGRESOS DE LA EXPLOTACION

Afio 0 Afio 1

N Eagle little

Afio 3

Eagle Pro

82]

Afio 4

== |Mporte neto de la cifra de negocios



VisiON .,
Face Recognition ,

10.6. Costesy financiacion

10.6.1. Principales magnitudes

1//s/1ON ofrece a los inversores una propuesta sélida y atractiva. Los principales datos de interés de la
inversion se muestran a continuacion:

Fundamentales

Necesidad de inversion externa 12M£€
VAN 26ME
TIR 66 %
Payback 3,1 afios
ROE 5° afio 49 %

Estos indicadores financieros se obtienen en base a un plan realista y solido. A continuacion se pueden ver
los estados financieros méas importantes de 1//s/ON, la cuenta de Pérdidas y Ganancias y el Balance de
Situacién:

PERDIDAS Y GANANCIAS DE Visi

INGRESOS DE LA

EXPLOTACION 68.590 286.510 845.381 2.043.041 3.949.541 6.474.402

Importe ﬂitg%ff.ila cffade ;6590 246510 805381  2.003.041 3.909.541  6.434.402
Otmjx';l%rti?gnde la 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000
GASTOS DE LA
X PLOTACION - 84.858  -814.602 -918.373 -1.735.158 -2.668.674 -3.708.155
Gastos de personal 0 -488.652 -371.514 -707.517 -957.670  -1.171.792
Amortizaciones y
deterioros del 26.633  -116.229  -311.080  -703.303  -1.244.985 -1.875.261
inmovilizado
Gastos Ventas 15000  -80.000  -84.000  -92.400  -101.640  -111.804
Gastos Marketing 13795  -34.880  -20000  -20.000  -20.000  -20.000
Otros gastos -29.430 -94.840 -131.779 -211.938 -344.379 -529.297

Beneficio de la

" -528.091 307.883 1.280.867  2.766.247
explotacion

Gastos financieros 0 0 0 -35.000 -37.000 -85.000
BENEFICIO ANTES DE
IMPUESTOS -528.091 272.883 1.243.867 2.681.247
Impuesto sobre las 0 0 0 0 224850  -670.312
ganancias

BENEFICIO DEL EJERCICIO -528.091 272.883 1.019.018 2.010.936
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En sus primeros afios de vida V/s/ON espera un crecimiento exponencial, tanto de EBITDA como de
Beneficio después de impuestos:

= EBITDA (Miles €) Beneficio neto (Miles €)

5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0
Aﬁm Afio 3 Afo 4 Afo 5

-1.000

Se plantean unas necesidades de financiacion externa de 1,2 M € en los dos primeros afios del proyecto.
Anteriormente, en el Afio 0 los socios fundadores habréan efectuado un aporte de capital de 0,2 M €.

BALANCE DE SITUACION DE Visi

Activos no corrientes

Activo intangible 85120 85120 85120  85.120 85.120 85.120
Software Face Recognition y 85120 85120 85120  85.120 85.120 85.120
algoritmo
Inmovilizado material 53267 205.825 479.297 1.032.563 1.681.413  2.281.532
'”Sta'ac'onefnya‘t’;?a:”m°""'zad° 79.000 348.688 933.240 2.189.808 4.083.644  6.559.024
Amortizacion acumulada .26.633 -142.863 -453.943 -1.157.245 -2.402.231 -4.277.492
Activos por impuestos diferidos 4.067 136.090 154.338 86.117 0 0

Total activos no corrientes 142.454 427.035 718.755 1.203.800 1.766.533  2.366.652
Existencias 715 6.210 21.036 53.345 106.247 177.926

Clientes por prestacion de servicios ~ 4.765  41.085  134.230  333.840 651.590 1.072.400
Efectivo y otros medios liquidos 39.866 217.401  62.966 50.665 100.179 968.507

Total activos corrientes 45.346 264.696 218.232  437.849 858.016 2.218.833

Total activos 187.799 691.731 936.987 1.641.649 2.624.550  4.585.485
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Patrimonio neto

Capital social inversores 0 900.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000  1.200.000
Capital social ?;:ratxggres, cadauno 55,000 200000 200000 200000  200.000  200.000
Beneficio del ejercicio acumulado 0 -12.201  -408.269  -463.013  -258.351 674.550

Beneficio del ejercicio -12.201 -396.068 -54.744 204.662 932.901 2.010.936

Total patrimonio neto 187.799 691.731 936.987 1.141.649 2.074.550  4.085.485

Pasivos

Recursos ajenos a largo plazo 0 0 0 500.000 500.000 500.000

Deudas con entidades de crédito 0 0 0 500.000 500.000 500.000

Total pasivos no corrientes 0 0 0 500.000 500.000 500.000
Deudas con entidades de crédito 0 0 0 0 50.000 0
Total pasivos corrientes 0 0 0 0 50.000 0

TOTAL PATRIMONIO NETO Y

PASIVOS 187.799 691.731 936.987 1.641.649 2.624.550  4.585.485

La tesoreria de 1//s/ON esté ajustada para evitar gastos financieros no necesarios. En caso de necesidades
adicionales, se plantea la solicitud de préstamos adicionales a corto plazo soportados por los activos
instalados en cliente:

® TESORERIA » TESORERIA ACUMULADA

1.000
800
600
400

200

-200 Afio 0 Afio1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

10.6.2. Ratios

Los principales ratios de V/s/ON se exponen a continuacion. Para un andlisis mas detallado se puede
consultar el “Plan Financiero” en el apartado 8.
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Apalancamiento EBITDA/Ventas

1,44

o 65% 72%
1,27
. 1,12 30%
1‘00 1)00 - -

Afio 1 Afio 2 Afio3 Afio 4 Afio5
-167%
ROE ROI
60%
49% 49% 49%

24%

] -19%

|
]
-8%
-8%
-76%

-76%

10.6.3. Escenario pesimista

Durante el andlisis financiero del Plan de Negocio de V/s/ON se plantea un escenario pesimista que pondra
a prueba la solidez financiera del proyecto. Se tienen en consideracion los siguientes hechos:

Aumento en el precio de adquisicion del hardware de un 10%. Con la experiencia de diferentes
instalaciones el presupuesto y necesidades se iran ajustando de forma mas fina a la realidad de los
clientes.

Caida de ventas en un 10% desde el afio 3 al afio 5, momento en el que !//s/ON prevé un aumento
significativo de las mismas en un escenario normal.

Mediante el acceso al mercado de deuda a corto plazo se evita el default, que conllevaria la aparicion del
mencionado escenario de estrés. Como es de esperar, los ratios de la inversion se ven afectados por este
endeudamiento adicional:

VAN M€ TIR PAYBACK (ANOS)
66% 3,6
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11. Anexo | — Disefio Técnico

= = = = Transmision del estado del sistema (no informacion sensible)
Conexidn dedicada y segura

Firewall /
MONITORIZACION ESTADO SISTEMA
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Router

ZONA RECEPCION #
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Router
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_ DATA CENTER / T T
— [ . ,
- | |
Asistencia - Router . Barreras I
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ENTRADA GENERAL CLIENTE

=

@ Camara

SERVIDORES CLIENTE —/

88
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12. Anexo Il - Prototipos

12.1. Registro de un empleado a través del Totem

%4250\

[ Face Recognition |

iZ‘E;‘ ===

—1
Registra aqui tu
~ perfil de acceso

|

[ ,-;.J

S e

VisiON
[ Face Recognition ]
|ﬂ:=

:Eresempleado o
visitante?

190!
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ON

Face Recognition

| Patrdn térmico ) Confirmacidn

Por favor, muestra tu documento de
identidad a la camara tal como se muestra
an la siguiente imagen.

< J o s

.ﬂ'. AL
IDESPAAAT000014<00000023T<<<<<
7212018F1101230E8P<<<<<<<<<<<B i1
— |DESPAAA1000014<00000023T<cx<<
018F1101236ESP< L=< <<<<B
A<ESPAROLASNOMBRE<<<

7212
ESPANOL

PACHLILOREADEL <P IND < <FEDOCTABLG« <
FAGIOEIAVOCHE P50 808 Ln1ADY T

Capturando imagen...

Volver

ON

X Face Recognition
Patrdn térmico |} Confirmacidn ——

Ahora muestra a la cdmara la parte
delantera de tu documento de identidad.

. Aot s
ESPANA fRilies
e

Capturando imagen...

Volver
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Face Recognition

Estamos casi terminande. Vamos a
capturar tu perfil biométrico.

Capturando imagen...

Volver

ON

Face Recognition

Para finalizar necesitamos registrar tu
perfil térmico.

Capturando imagen...

Volver
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Registro de usuario VisiON .
[ Face Recognition |
g |dentificacion Patron biométrico  Patrén térmico | Confirmacion

iEnhorabuenal, tu perfil se ha capturado correctamente en VisiON [Face Recognition]. Por favor, revisa tus datos
de registro y autoriza el uso y condiciones de este servicio.

Datos personales

MNombre y apellidos: | Rodrigo Jiménez Esteso Documento / tipo: 55.533.356W / DNI
Fecha de nacimiento: | 04/03/1987 Fecha de caducidad: 19/02/2020

Macionalidad: Verificacion: @
Datos corporativos - ~— Firma de consentimiento

MNimero de empleado: |ES35532

Email: | rodrigojimenez@empresa.es

Puesto: A01-2043
Ver Condiciones del Servicio

Volver

VisiON

[ Face Recognition |

r 1

Rodrigo, jtu perfil se ha grabado correctamentel. Ya puedes acceder a las
instalaciones libremente. Recuerda que has de volver a visitarme antes del

20/06/2019 para renovar tu perfil de acceso.

L -
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12.2. Registro de un visitante a través del Tétem

El visitante ha de seguir los mismos pasos para registrarse que un empleado, difiriendo en aquellas
pantallas correspondientes al paso siguiente del registro del perfil biométrico y térmico.

En vez de resaltarse la informacion personal y corporativa del empleado, se muestra la informacién
capturada en el proceso de registro del visitante, asi como la informacion bésica del empleado que
esponsoriza la visita.

ON

Face Recognition

| Identificacién  * Patron biométrico | Patrén térmico S

iEnhorabuenal, tu perfil se ha capturado correctamente en VisiON [Face Recognition]. Por favor, revisa tus datos
de registro y autoriza el uso y condiciones de este servicio.

Datos personales visitante

Nombre y apellidos: |Tamara Rodriguez Lopez Documento / tipo: | 66.566.756W / DNI

Fecha de nacimiento:  |12/05/1986 Fecha de caducidad: 12/02/2023

Nacionalidad: Espafiola Verificacion: .;:-__':"
Datos empleado espénsor Firma de consentimiento

Ndmero de empleado: |ES35532

Email: | fatima,jimenez@empresa.es

Puesto: A01-2043
Ver Condiciones del Servicio

Volver

94



ON

Face Recognition

VisiON

[ Face Recognition ]

E-: Tamara, jtu perfil se ha grabado correctamente!. Tendras acceso a las instalaciones
hasta las 23:59hrs de hoy.

Si quieres que el sistema recuerde tu perfil para préximas visitas, por favor, selecciona

la cpcién "Recordar y continuar”. En caso contrario, selecciona “Descartar y continuar”. i
L —

VisiON

[ Face Recognition |

El empleado que esponsoriza tu visita ya ha sido avisado de tu llegada. Te
indicaremos a través de movil (683 02 22 45) el momento a partir del cual

puedes acceder a las instalaciones.
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