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òNi un sólo país puede ser nombrado, desde las regiones 

polares del norte a Nueva Zelanda en el sur, en las que los 

aborígenes no se hayan tatuadoó 

 

Charles Darwin 
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1.  NECESIDAD Y SOLUCIÓN PROPUESTA



 
 

 
 

ANTECEDENTES 

El tatuaje es un sector que está en auge y los 

artistas de esta disciplina se cuentan por 

decenas de miles en el mundo. Seg¼n òPew 

Research Centeró un 40% de los 'Millennialsõ 

(entre 18 y 35 años) tienen al menos un 

tatuaje (usuarios). Las cifras marcan el auge 

de la tinta, ya que en las generaciones 

anteriores (ôXõ y ôBaby Boomersõ) los 

porcentajes son muy inferiores (ca. 36% y 

13%). A pesar del incremento, todavía genera 

muchos prejuicios y leyenda negra en algunos 

sectores sociales, sobre todo entre estas dos 

últimas generaciones.  

En contraposición al crecimiento 

exponencial de la industria, la 

profesionalidad, digitalización y control de 

calidad tienen hoy muchas carencias.  

Actualmente, los estudios oficiales de 

Occidente deben cumplir unos requisitos de 

higiene, formación e instalaciones. Además, 

existen diferentes organismos por países que 

velan por la profesionalidad de la industria. 

Por ejemplo, en España está la Unión 

Nacional de Tatuadores y Anilladores 

Profesionales (UNTAP). No obstante, los 

controles de calidad siguen teniendo muchos 

vacíos en los estudios oficiales y los 

tatuadores ilegales todavía están muy 

presentes. Esto genera ciertos miedos que 

My-Tattoo  puede aliviar.  

En esa misma línea, la mayoría de los 

tatuadores siguen utilizando el modelo de 

negocio tradicional. Antes de Instagram, si 

querías hacerte un tatuaje, generalmente 

ibas a tu tienda de tatuajes local con un 

diseño. Pero si querías un tatuaje de un 

artista  famoso, su única opción real era 

comprar revistas de tatuajes y de alguna 

manera encontrar sitios web que tuvieran las 

carteras de los artistas. Más allá del uso del 

Instagram, no utilizan muchas de las 

herramientas para el desarrollo del negocio 

por la vía digital que la tecnología nos ofrece: 

calendario, citas on -line, posicionamiento 

SEO, segmentación, estudios de perfiles, etc. 

Por su parte, los usuarios tampoco tienen 

acceso a herramientas digitales que sean 

referencia de calidad en el sector. Ante esta 

escasez de plataformas requeridas por un 

individuo escalable nace el òMarketplace 

My-Tattoo ó. 

¿QUÉ HEMOS DETECTADO? 

Pese a ser lucrativo, el sector del tatuaje 

está muy fragmentado; usuarios buscan 

estudios de tatuaje a través de 

recomendaciones y redes sociales y, artistas 

pierden mucho tiempo en actividades 

administrativas que no dan valor a su 

negocio. 

En nuestro estudio hemos observado las 

siguientes necesidades. 

NECESIDAD Y SOLUCION PROPUESTA 



 

 
 

Artistas Usuarios 

Tener sus agendas llenas para rentabilizar al 

máximo su tiempo de trabajo . 
Incertidumbre por el resultado del tatuaje.  

Cancelaciones ocasionan fuertes pérdidas de tiempo 

y dinero a los artistas. Aunque los talleres piden 

depósitos de dinero para tatuajes que requieran 

mucho tiempo, esta carencia permanece.  

Para elegir tatuajes se buscan recomendaciones de 

amigos o redes sociales. Sin embargo, estas 

opiniones son subjetivas. 

Tatuadores poco digitalizados que necesitan que sus 

trabajos sean visibles a los usuarios. 
 

Automatización de actividades administrativas. 

Gestión de IVA y consumibles. 
 

Necesidades artistas y usuarios 

¿QUÉ ES MY-TATTOO? 

Es una plataforma B2B que pone en contacto 

a usuarios con tatuadores de calidad 

contrastada. Ofrece una cierta serie de 

servicios a tatuadores y usuarios con el 

objetivo de dar una solución global a sus 

necesidades. 

¿QUÉ OFRECEMOS? 

òMy-Tattooó provee de una cierta serie de 

servicios a tatuadores y usuarios con el 

objetivo de dar una solución global a sus 

necesidades. Facilita la relación 

artista/usuario y mejora la experiencia de 

todos los usuarios del sector.  

Artistas Usuarios 

Gestionamos sus agendas, y por tanto cubrimos las 

posibles anulaciones. My-Tattoo  es  

Plataforma intuitiva y fácil de usar que ofrece una 

información de calidad.  

Concedemos el sello de calidad My-Tattoo  como 

catalizador de ventas.  

Posibilidad de contacta r con artista antes de 

proceder con una reserva para aclarar dudas y crear 

oportunidades.  

Gestión del IVA y consumibles. Sello de calidad genera confianza en el usuario.  

Marketing digital y posicionamiento SEO. Una 

plataforma que ayuda a que los tatuadores se 

promocionen y den a conocer sus trabajos.  

Extras: Servicios de viaje, financiación y acceso a 

contenidos.  

Financiación y servicio de viajes   

Servicios de My-Tattoo

¿CÓMO FUNCIONA? 

Los ingresos provienen fundamentalmente de 

los tatuadores (un porcentaje por servicio de 

tatuaje y suscripción por otras gestiones).  

 

La otra fuente de ingresos proviene de los 

usuarios a través de una suscripción 

premium.  



 

 
 

METODOLOGIA APLICADA 

El proceso y metodología aplicada para la ideación de  modelo de negocio se ha realizado en base 

a la metodología Lean Startup . Pasando desde la ideación a la validación. A continuación, se 

describen cada una de las técnicas aplicadas y sus conclusiones  

BUSINESS MODEL CANVAS ð PROPUESTA DE VALOR

Este es el punto de intersección entre el 

servicio que ofrece y el motiv o que encuentra  

el cliente para comprarlo.  El Business Model 

Canvas pretende, por tanto, resumir en una 

página toda la información relevante de My-

Tattoo

 

Business Model Canvas ð Propuesta de Valor ð My-Tattoo

LEAN CANVAS 

Este modelo es mucho más simple que el 

anterior  y tiene  la finalidad de poder tener 

claros todos los aspectos posibles y pasar lo 

antes posible a la acción.  



 

 
 

 

Lean Canvas ð My-Tattoo  

PROPUESTA DE VALOR CANVAS 

Al unir los bloques de òpropuesta de valoró y 

òsegmentos de clientesó, el Canvas de 

propuesta de  

 

valor responde a los dos temas principales 

propuestas por esos bloques, son ellas: ¿Qué 

es lo que la empresa crea / hace / 

comercializa? y ¿Para quién la empresa crea 

/ hace / comercializa?  

 

 

Propuesta de Valor ð My-Tattoo  

 






































































































































































































































