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Curso: “Gestion de proyectos tecnoldgicos aplicados a retos
empresariales”

Proyecto:

“Desarrollo de un Plan Estratégico

de Transferencia de Tecnologia, a

partir de un reto planteado por la
empresa Open Canarias S.L.”
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0) Equipo de trabajo

El presente trabajo esta realizado por:

Elizabeth Carrillo. Licenciada en Administracion y Direccion de Empresas. Actualmente,
técnica en una Unidad de Promocién de Proyectos Internacionales de una administracion

publica.

Daniel Hernandez. Graduado en Administracion y Direccién de Empresas especializado
en Marketing Digital y Comercio Electréonico. Actualmente Digital Marketing Manager en

una agencia de marketing.

Nair Mesejo Nores. Licenciada en Periodismo y en Publicidad y RR.PP. Soy gestora de

proyectos de I+D+i en la Universidad de La Laguna desde 2015.

Jorge Prieto. Director-Gerente de distintas empresas del sector retail durante los Ultimos
8 anos. Actualmente, inmerso en un proyecto empresarial que abarca desde la
consultoria tecnoldgica, estratégica y de recursos humanos, hasta el desarrollo de

software a nivel internacional.

Luis Rago. Graduado en Andlisis de Sistemas y Procesamiento Electrénico de Datos
(Analista di Sistema EDP) en Organizzazione Aziendale - Universita degli Studi di Padova.
Actualmente soy el responsable del departamento Empresas de Saentech SL, que es una

empresa mayorista de Tecnologia.

Tutora: Gemma Canas del Olmo. Licenciada en Derecho y experta en Transferencia.
Actualmente, funcionaria de la AGE, de la escala de Cientificos Superiores de la Defensa,

de la especialidad “Propiedad Industrial e Intelectual y Transferencia de Tecnologia”.
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1) Punto de partida a efectos del desarrollo de un Plan

Estratégico de Transferencia de Tecnologia

Reto Formulado por la empresa:

La entidad formulé el reto de generar una herramienta informatica susceptible de ser

comercializada a terceros.

Los miembros del presente equipo de trabajo han tratado de ampliar y contrastar los
datos del reto con el objetivo de adaptarlo lo maximo posible a la realidad de la empresay
a las lineas de trabajo existentes en la misma. Para ello se envidé un e-mail el 30 de

septiembre de 2019, aunque, lamentablemente no se obtuvo respuesta.

Del mismo modo, ningun miembro de la empresa OPEN CANARIAS, S.L. ha asistido al
curso Gestion de proyectos tecnoldgicos aplicados a retos empresariales ni se ha

involucrado directamente con el grupo de trabajo en el reto a desarrollar.

No obstante, a fin de que la accién formativa sea aprovechada en su maxima plenitud y a
los efectos de que el equipo de trabajo pueda aplicar todos los conocimientos adquiridos,
se propone desarrollar un Plan de Transferencia Tecnolégica, que plasme cémo la
empresa podria comercializar a terceros una herramienta informatica desarrollada por

ella misma e incorporada a su operativa habitual.

A estos efectos se parte de la hipdtesis de que la empresa ha desarrollado un minimo
producto viable (en adelante MPV) que ha implantado con éxito en la entidad, y del

gue ya ha verificado su funcionamiento y utilidad.

Se parte de la idea de que:
- Open Canarias, S.L. cuenta con suficiente financiacion para cualquier modificacion
gue se quiera llevar a cabo sobre la herramienta como consecuencia de las

investigaciones que se realizaran a lo largo del proyecto.

- El grupo de trabajo ha descrito el MPV de acuerdo a la informacién publica de la

empresay a las necesidades de mercado y tendencias detectadas.
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- La empresa Open Canarias S.L. no participard durante la ejecuciéon del trabajo, ni
ha proporcionado informacién adicional para la resolucién del RETO, por lo que los
resultados derivados del presente documento podrian no ajustarse a la realidad de
la entidad, siendo, por tanto, Unicamente validos a efectos de la evaluacién de la
accion formativa Gestion de Proyectos Tecnoldgicos Aplicados a Retos

Empresariales.

- El plan de transferencia de tecnologia estara finalizado el 31 de enero de 2020, y
presentado para su evaluaciéon el 15 de febrero de ese mismo ano y supondrd
como maximo 250 horas de trabajo (incluida la elaboracién de la presentacidon y el

ensayo para la misma).

- El presupuesto para la ejecucion del plan de transferencia es de O euros.

2) Caracteristicas de la empresa Open Canarias s.L.:

Diagnostico de situacion
Naturaleza

Open Canarias es una empresa canaria fundada en noviembre de 1996, con oficinas en
Santa Cruz de Tenerife, Las Palmas de Gran Canaria y Madrid. En la actualidad es una
compafiia de implantaciéon nacional especializada en productos, servicios informaticos,
sistemas y proyectos tecnoldgicos que oferta tanto a empresas del sector privado como a
organismos del sector publico. La experiencia es el valor fundamental que mueve a la
empresa, proporcionando el conocimiento necesario para afrontar cualquier reto y
ofrecer la mejor atencién al cliente a través de un apoyo y asesoramiento profesional. En
definitiva, a través de servicios especializados de consultoria Tl, desarrollo de software a
medida y soluciones TIC de alto valor tecnoldégico, Open Canarias ayuda a las
organizaciones a mejorar sus resultados operativos, alcanzar sus objetivos corporativos y
reforzar su competitividad?!. De igual manera propone colaborar con sus clientes en la

optimizacion del potencial de su negocio y afrontar con éxito nuevos retos tecnolégicos.

' Fuente: pagina web de la empresa https://www.opencanarias.com
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Sector: Servicios y tecnologias de la informacion

Tamaho de la empresa: 51-200 empleados
Actividad

Especialidades: Implantacion de soluciones IBM de hardware y software, investigacion en
desarrollo de software, desarrollo de aplicaciones informaticas y externalizaciéon de

gestidon de servicios e infraestructuras de Tl.
Servicios

1) Consultoria e implantacién IT.
2) Sistema de Software Avanzado.
3) Soluciones Blockchain.
4) E-admin.
5) Explotaciéon, Operacion y Soporte.
) Big Data, Business Intelligence y Open Data.
7) Herramientas Open Data para mejorar la gestion publica.
) Formacién (sobre la Plataforma de Contratacion del Sector Publico a empresas y

administraciones publicas) y Soporte.

Proyectos vigentes de la empresa

1) MORPHEUS - Modernization of Reports, Procedural code and the user interface. Se

enmarca dentro del servicio de modernizacién de aplicaciones de Open Canarias, y mas
concretamente en el escenario de migracién de aplicaciones legacy que usan lenguajes
procedurales, hacia plataformas mas modernas y lenguajes orientados a objetos. El
objetivo es la creacidn de herramientas que incrementen la productividad, la calidad y los
costes de proyectos de migracién, mejorando asi los servicios que ofrece Open Canarias,
S.L. a sus clientes, incluyendo ademas un método de evaluacidn de proyectos de

migracion para determinar la estrategia mas adecuada a seguir para cada caso.

2) Prueba de concepto para la migracién de aplicaciones Oracle Forms vy Reports del

Ministerio de Economia. Se desarrollé una prueba de concepto en la cual se establecieron

como objetivo el transformar un conjunto representativo de artefactos Oracle Forms (3


https://www.opencanarias.com/portfolio/morpheus-modernization-of-reports-procedural-code-and-the-user-interface/
https://www.opencanarias.com/portfolio/prueba-de-concepto-para-la-migracion-de-aplicaciones-oracle-forms-y-reports-del-ministerio-de-economia/
https://www.opencanarias.com/portfolio/prueba-de-concepto-para-la-migracion-de-aplicaciones-oracle-forms-y-reports-del-ministerio-de-economia/

Open @

e-finanzas

canarias

formularios), Reports (2 informes) y Discoverer (2 informes discoverer), todos ellos
pertenecientes a la misma aplicacion. Con esos datos, y con el servicio de evaluacion de
aplicaciones Oracle Forms y Reports, se pudo extrapolar el coste de la migracion de todos
los aplicativos mediante la comparacion con el trabajo de migracion realizado en la
prueba de concepto. Con estos datos, el Ministerio de Economia no sélo supo que era
técnicamente posible la migracion de sus aplicativos Oracle Forms y Reports, sino que
pudo estimar el coste de dicha modernizacién y decidir la mejor estrategia para llevarlo a

cabo.

3) Andlisis de viabilidad de la _migracidn de las aplicaciones de gestidn econdmica a

arquitectura Java. La empresa ejecutd el servicio de evaluacion de aplicaciones Oracle

Forms y Reports, realizando un inventario completo de aplicaciones, analizando el cédigo
fuente de todas ellas extrayendo numerosos indicadores a través de los cuales se calculd
el esfuerzo de migracién de cada uno de los aplicativos afectados. Como resultado, el
cliente obtuvo un completo informe que le ayudd a conocer exactamente el alcance del
proyecto de modernizacién, le ayudd a valorar econdmicamente el proyecto y obtuvo una

visiéon estratégica.

Sistemas y/o servicios de la empresa

e Almacenamiento y cabinas de discos.

e Actualizacion de servidores obsoletos.

e Centro de proceso de datos.

e Proteccién y seguridad informatica de la informacién.
e Suministro de productos informaticos.

e Red de comunicaciones para empresas.

Principales productos en el mercado

La empresa ha obtenido una subvencion a fondo perdido2 para el estudio de la viabilidad
y el potencial comercial de una plataforma de desarrollo de cédigo bajo que permite a
las empresas de software orientadas a la cadena de suministro agroalimentaria
desarrollar rapidamente software basado en cadenas de bloques con una codificacion
minima, minimizando la necesidad de una amplia experiencia en codificacion. Dicho

proyecto finalizdé el pasado 31 de julio. Este tipo de proyectos no es frecuente entre el

2 SMI fasel. Proyecto FOrLedger. Grant agreement ID. 856065



M Escuela de
‘I

organizacion
industrial

Open

canarias

e-finanzas

tejido productivo canario. De acuerdo a la herramienta de la Comisién Europea

“dashboard-H2020 projects” sélo 9 empresas canarias han conseguido este tipo de

financiaciéon hasta octubre de 2019. Sin embargo, estos datos no estan publicados en su

web.

Number of project participations and Net EU Contribution

Legal Name
Totaux

LIGHTBEE SL
CARAVEL INNOVATION, SOCIEDAD LIMITADA

CENTRALES ENERGETICAS CICLONICAS DESARROLLOS CANARIOS,

SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

ECOS, ESTUDIOS AMBIENTALES Y OCEANQGRAFIA SL
EVOLUTION CONSTRUCTION SYSTEM S@3L

OPEN CANARIAS SL

RETHINK MEDICAL SL

SUBSEA MECHATRONICS SL

NIRELESS INNOVATIVE MMIC SL

Q  NUTS 3 Name Q

Gran Canaria

Gran Canaria

Fuerteventura

Gran Canaria
Gran Canaria
Tenerife

Gran Canaria
Gran Canaria

Gran Canaria

H2026 Net EU Contribution
€1.342.740

£942740

€50.060
€50.080

€50.000
€50.080
€50.080
£58.080
€50.080
€58.080

H2628 Participations
1e
2

1
1

| e [ ] |

En concreto, Open Canarias desarrolla motores de reserva y channel manager para

empresas del sector turistico, hoteles y agencias de viajes. A través de ellos pueden

promocionar y comercializar todos los servicios turisticos de un destino o agrupacién en

un Unico canal de ventas.

1. BoOC Hotel Service: Motor de reservas de servicios para hoteles.

Permite al establecimiento la gestién y comercializacién de forma sencilla y directa de las

reservasy servicios del hotel.

2. BoOC Smart Destination: Motor de reservas para destinos turisticos.

Ayuda en la promocién y comercializaciéon de todos los servicios turisticos de un

destino o agrupacién en un Unico canal de ventas.

3. BoOC Agencias de viaje: Motor de reservas para agencias de viajes.

Permite vender actividades complementarias de los proveedores sin necesidad de

una web o infraestructura.

4. Soluciones Morpheus:

a. Evaluaciéon de Oracle Formsy Reports.

b. Modernizacion de Oracle Forms y Reports.
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ADA, soporte a la modernizacion.

d. Modernization of Reports: procedural code and the user interface.

5. Evaluacidén y modernizacion de aplicaciones Oracle Forms y Reports

6. Plataforma de soporte a la modernizaciéon de sistemas heredados Basados en

COBOL/CICS/DB

7. Sistema de reporte y gestidon de peticiones de servicio e incidencias

Visibilidad de la empresa de cara al exterior

La empresa

se presenta publicamente de la siguiente manera: “Empresa de ambito

nacional especializada en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones TIC con

especial foco en la modernizacion de sistemas, consultoria Tl, seguridad y desarrollo

software a medida”.

Y se publicita/da a conocer a través de los siguientes medios:

Sitio web: https://www.opencanarias.com

Open

Propuctas v sisrewas v semicios v esovecras nosornos < sioc [l @

BoOC - Motores de Reserva

Conoce los Motores de Reservas para agencias de viajes, hoteles y destinos turisticos, disefiados

para mejorar las ventas, la rentabilidad y los costes operativos para la reserva de actividades

complementarias.
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Redes sociales™

https://www.facebook.com/opencanarias

<>

Op e n il Me gusta | # Compartir | " Sugerir cambios

@ Enviar mensaje

canorios
Publicaciones Open Canarias
QOpen Canarias Empresa de internet
z Open Canarias

opencanarias ;

s Open 3 de juiio de 2019 - )
Comunidad Ver todo

Inicio A punto de dar comienzo nuestro taller sobre contratacién publica
S mediante el uso de la #PLACSP en la Camara de Comercio de Gran e A 174 personas les gusta esto

ublicaciones : : i i s

Caf‘lana #LCSP #T.ransparenma #Contratacion #ContratacionPublica 3\ 184 personas siguen esto
Opiniones #camaragrancanaria
Fotos Informacion Ver todo
Eventos @ Tenerife Cf Elias Ramos Gonzalez. 4 Edificio
Sovhispan, Oficina 304

Informacion 23001 8anta Cruz de Tenerife

R, 922240231

S

https://twitter.com/OpenCanarias

W Inicio 1;5 Momentos

O p e n Tweets  Siguiendo  Seguidores  Me gusta

canariag 294 45 281 134

Buscar en Twitter Q sTienes cuenta? Iniciar sesién ~

. Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia
Open Canarias

@0OpenCanarias 2 Open Canarias @OpenCanarias « 31 dic. 2019
: La familia @opencanarias quiere desearles un feliz y préspero 2020
Tecnologias de la Informacién y Open @op 4 E s
Comunicaciones con especial foco en la
modernizacién de sistemas, consultoria

TL seguridad y desarrollo software. #TIC

:Quieres aprovechar todas las
funciones nuevas de Twitter?

®© Islas Canarias, Espaiia Es facil: inicia sesion y listo.

Iniciar sesién

Registrate

& opencanarias.com

Se unié en junio de 2011
& 137 fotos y videos

il it

Open

También te puede gustar.

Artualizar

3 Redes sociales visitadas el 11/01/2020
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https://www.linkedin.com/company/open-canarias-sl/

T  EEEa

Open Open Canarias
Servicios y tecnologias de la informacion
Santa Cruz de Tenenife, 5anta Cruz de Tenerife - 1680 seguidores

Trasformacién , Seguridad y Desarrollo

‘ Visitar sitio web £ ‘

1 persona d¢

| o Todo Imagenes Documentos Videos Ordenar por: Principales w
Acerca de Open Canarias =+ Sequir ===
Open 1550 seguidores
Empleos 3 semanas « @

Toda la familia Open Canarias os desea felices fiestas
Personas 5
Lo e = -xz:"—='- e e S N

T A e i
¢

! .'
Anuncios ',.'- N % (?“

u' : f'\ﬁﬂﬁ ; - ','

Analizada la informacién publica de la empresa se detecta lo siguiente:

e Toda la informacidn distribuida en los distintos apartados de la web esta escrita en

castellano. Esto parece indicar que el ambito prioritario de actuacién de la

empresa es el nacional.
e La estrategia, misidon y objetivos no son localizables en la web.

e En el apartado “nosotros” no aparece el organigrama ni las personas responsables
de las distintas areas.

&R
o p e n PRODUCTOS ~ SISTEMAS SERVICIOS PROYECTOS NOSOTROS v BLOG CONTACTO Q

3

Trabaja con nosotros

OPEN CANARIAS

Empresa de 3mbito nacional especializada en Tecnologias de la Informacicn y Comunicaciones TIC con espedial foco en la
modernizacidn de sistemas, consultoria TI, seguridad y desarrolio software a medida

10


https://www.linkedin.com/company/open-canarias-sl/

B Escuela de N .
organizacion O “ @
I industrial p e n e-finanzas

canarias

No hay un catélogo de los productos y/o servicios tecnolégicos susceptibles de
comercializacion en un lenguaje entendible por cualquier posible cliente.

La forma de contacto para obtener mas informacidon es telefénicamente, a través
de una centralita o rellenando un formulario en la web.

La empresa dispone de una plantilla de personal cualificado de 75 personas, de las
cuales el 50% son titulados superiores.

En determinados casos aparece informacién acerca de los clientes con los que ha
trabajado. como por ejemplo, el Ministerio de Economia. Sin embargo, no es asi en
todos los casos.

Pese a la inclusion en la web de una referencia a casos de éxito, no se aporta

informacién alguna al respecto. Seria recomendable la aportacién de aquellas
experiencias mas destacadas en la empresa en sus principales sectores de
actuacion.

El hecho de que en la pagina web no dispongan de un catalogo de productos y/o
servicios ni se identifique que cuentan con un departamento de Innovacién /
Comercializacion lleva a pensar que la entidad tiene unos métodos pasivos de
venta de productos/servicios . Si bien se ha detectado que la empresa participa
activamente en concursos publicos.

No ha podido contrastarse en la web que la empresa disponga de ningun
certificado de calidad.

La empresa cuenta con una newsletter para terceros, lo que implica que realiza

Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva.

Suscribase Ahora al Newsletter mas
completo sobre modernizacion digital de
sistemas Tl y comunicaciones TIC

Recibiras en tu bandeja de correo informacion actualizada sobre las nuevas
tecnologias industriales, innovaciones en fabricacion, tendencias en
automatizacion y equipos para |la Industria través de:

, Infr
y tendencias e

ia en la Evaluacién

Suscribase ahora rellenado el formulario y empiece a aplicar en su dia a dia las
mejores practicas, herramientas y tecnologias Tl para optimizar la operativa de su
empresa y conseguir mejores resultados

11
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3) Definicién del alcance del trabajo: PLAN ESTRATEGICO DE
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un Plan de Transferencia de la
Tecnologia (PTT) de un minimo producto viable desarrollado por la empresa Open

Canarias S.L..

El objetivo de un Plan Estratégico de Transferencia de Tecnologia supone, a partir de un
previo diagnostico de situacion, la concrecidon de una serie de ejes y actuaciones,
susceptibles de ser implementados, a corto plazo (2-3 anos) en la empresa, con el objetivo
de promover la transferencia de tecnologia desde una perspectiva integral y
multidireccional, involucrando al conjunto de unidades de la Organizacién y de su

entorno.

El objetivo final del Plan Estratégico es poner a disposicion de la empresa OPEN

CANARIAS una herramienta de trabajo que le permita:

e Difundir la identidad y misién de la organizacidon y, en especial, sus prioridades de
[+D+iy de transferencia de conocimiento.

e Avanzar en materia de transferencia de conocimiento.

e Establecer nuevos canales de comunicacidon y detectar nuevas necesidades en
materia de I+D+i en el entorno, permitiendo buscar un nuevo enfogque a sus
iniciativas.

e Conectar con nuevos clientes y/o entidades colaboradoras, tales como empresas,
centros tecnoldgicos, Universidades, Administraciones Publicas, etc...,

e Abrir paso a procesos colaborativos o estrategias de cooperacion entre todos ellos

e Permitir el desarrollo tecnoldgico, econdmico y social, a través de innovaciones y
nuevos conocimientos.

e Comercializar sus productos y servicios y hacerse con una mejor posicion en el

mercado.

A efectos del presente plan se fijan las siguientes actuaciones estratégicas;

12
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A) Incorporacién de los siguientes instrumentos que elevaran el nivel de eficienciay
eficacia de la empresa y favoreceran su mejor posicionamiento en el mercado, asi

como sus procesos de transferencia del conocimiento:

3.A.1) Instrumentos que favorecen la organizacion eficiente de la entidad innovadora

a. Tener como objetivo principal el disponer de una estrategia como entidad
con objetivos/hitos/destinatarios/relaciones con terceros/ seguimiento..., y
gue esta sea una materia transversal con implicacién de todas las unidades
de negocio. Este documento deberia ser revisado al menos una vez al aflo
por los responsables todas las unidades de la entidad o por un comité
ejecutivo designado para tal fin.

b. Disponer de un organigrama claramente definido con distribucién de
competencias. Se recomienda la inclusién en el organigrama de los
representantes de cada unidad con el fin de hacer visible tanto dentro
como fuera de la empresa las figuras de autoridad.

c. Se recomienda a la empresa que cree un documento de titulo Politica de
Propiedad Industrial e Intelectual, con el objetivo de definir todas las
cuestiones relacionadas con la propiedad, la distribucion y el desarrollo
comercial de la tecnologia desarrollada por la empresa, que sera enviado a
todos los empleados y publicado en la intranet de Open Canarias. En el
citado documento podria incluirse el siguiente contenido:

1. Propiedad intelectual y derechos relacionados.

2. Patentesy derechos de patente.

3. Modelos de utilidad.

4. Derechos de autor.

5. Marcas comercialesy de servicio.

6. Propiedad Material de Investigacion.

7. Secreto industrial.

8. Responsabilidad.

9. Divulgacion, comunicacion y diseminacion de resultados.
10. Obligaciones generales.

1. Distribucion de derechos.
12. Conflicto de intereses.

13. Acuerdos con terceros.

13
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14. Otros.

d. Facilitar al personal normas claras en materia de Propiedad industrial e
Intelectual y Transferencia del conocimiento.

e. Promover la identificacion de la Propiedad Industrial e Intelectual.
Creacion de carteras de productos y servicios con atencion a la Propiedad
Industrial e Intelectual.

g. Supervisar las actividades de proteccién de la Pl y darlas a conocer.

h. Establecery dar a conocer una politica de publicacién y divulgacion.

i. Disponer de normas claras en |+D colaborativa y bajo contrato.

j. Elaborar y difundir una politica para la concesién de licencias.

k. Elaborar y difundir una politica para la creacién de empresas de base
tecnologica.

|.  Disponer de normas claras en la distribucién de los beneficios econdmicos

derivados de la Transferencia del conocimiento.

Por todo lo expuesto, parece necesario la creacién, si no existiera, de un intranet a la que
todo el personal de la institucién tenga acceso, donde exista un repositorio de
documentaciéon basica de la entidad, asi como a normativa relevante. En esta misma
intranet, se podrian dar a conocer los logros/avances de cada unidad organizativa de la

entidad.

3.A.2) Instrumentos que sensibilizan al personal en materiade Plely TC

1. Conocer/estar al corriente del estado del arte relacionado con las lineas
estratégicas de la entidad a través de un proceso activo de vigilancia
tecnolégica e inteligencia competitiva de los sectores de su actividad. En
caso de no existir, se recomienda el disefo de un protocolo de captacion,
andlisis, difusion y explotacion de informacién de aquella informacion
técnica de utilidad en los dmbitos de interés de Open Canarias. Todo, a fin
de favorecer el posicionamiento estratégico de la empresa en su entorno®.

2. Sensibilizacion y cualificacion del staff en Ply TC a través del departamento
de personal o RR.HH.:

a. Personal que realiza la investigacion.

4 La norma UNE 166.006:2006 EX puede orientar a Open Canarias en la implantacion o el refuerzo
de una estructura de vigilancia tecnoldgica.

14
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b. Personal que se encarga de la proteccién de los resultados.
c. Personal con responsabilidades estratégicas.
d. Personal orientado a la captacion de mercado/comercializacion.
3. Disponer de un plan de formacién continua en materia de Ply TC.
Analizar y exponer las cuestiones de Pl con anterioridad al inicio del
proyecto.

5. Plan de carrera teniendo en cuenta la generacidn y explotacioén.

Para la sensibilizacién del personal se podria utilizar |a intranet previamente mencionada.
La empresa, ademas, podria implantar un sistema moodle en el que se ofrezcan cursos
para la mejora continua de sus empleados. La realizacién de cursos de formacién deberia
ser tenida en cuenta a la hora de la promocién de personal y ello deberia de incluirse en
la politica de RRHH de la empresa. En el caso de no haberla, seria beneficioso la
realizacion de la misma y su difusién entre el personal. Se aconseja que cada empleado

complete al menos dos cursos formativos anuales.

Asimismo se recomienda la elaboracién de un newsletter de caracter mensual, bimensual
o trimestral en el que se recojan los principales cursos de interés para la plantilla en
materia de |+D+i, ofertados por las principales instituciones y entidades de ambito estatal
y autondmico®. Principalmente se potenciardn los cursos vinculados a la gestion de la

innovacion, transformacion digital, transferencia y valorizacion.

Por otro lado, es importante que el departamento encargado de los recursos humanos
realice una revision de los contratos de trabajo de los empleados con el fin de garantizar
gue todo el personal tiene en su contrato una clausula de confidencialidad. De no ser asi,

proceder a la firma de un anexo al contrato que la incluya.

3.A.3) Instrumentos que incentivan al personal investigador

1. Reconocimiento de los incentivos adecuados;

a. Previstos por la Ley.

5 Algunos ejemplos de este tipo de iniciativas ofertadas en el &mbito autonémico podrian
ser el Programa de Gestién de la Innovacion o la Red Cide, pasando por las jornadas
desarrolladas por las OTRI y fundaciones vinculadas a las universidades insulares. Esto se
haria extensivo a las principales instituciones y entidades innovadoras del conjunto del
Estado.
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b. Crear incentivos propios de la entidad como puede ser el ingreso de

un porcentaje de los beneficios obtenidos.
Disponer de normas claras en la distribucién de los beneficios econdmicos
derivados de la TC.
Elaboracion de un reglamento en la institucion que sea conocido y
aceptado por todos sus integrantes.
“Dar valor” a lo que se hace en la entidad a través de:

Charlas sobre PI/TC.

a
b. Sensibilizacion.

0

Modelos que funcionan.

o

Casos de éxito.

3.A.4) Instrumentos que incentivan al personal responsable de transferencia

de conocimiento

Elaborar una politica de propiedad intelectual, ya que es fundamental
conocer la PL.

Reconocer incentivos a profesionales de TC, no dar la misma retribuciéon
tanto si existe TC como si no.

Formar a profesionales de TC y reconocerles ese valor en los planes de
carrera.

Certificacion de profesionales de TC, para lo que habra que estudiar si
nuestros clientes/colaboradores le van a dar valor a esto antes de invertir en
ello.

Ensenar al personal a vender lo que hacemos.

3.A.5) Instrumentos que promueven las relaciones con terceros

Dar a conocer una politica de publicaciones y divulgaciones.

Participar en marketplace, en consorcios, en partenariados, en
oportunidades de investigacion colaborativa. Para ello, es necesario tener
en cuenta los actores relevantes del sector como por ejemplo ferias.

Crear y dar a conocer un coédigo y protocolo de relaciones con terceros.
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4. Emplear y dar a conocer los modelos de contratos de TC , y la importancia

de usarlos bien y en el momento adecuado. Los modelos de contratos de

transferencia del conocimiento son los siguientes:

1.

¢ NI N

© N o

o.

Modelo de acuerdo de confidencialidad.

Acuerdo de transferencia de material.

Contrato de licencia de patentes entre entidades publicas.
Contrato de licencia de patentes entre entidades publicas y
privadas.

Contrato de investigacion y desarrollo entre ente publico y
empresa.

Contrato de Apoyo Tecnoldgico.

Contrato de Opcidn de Licencia.

Contrato de Prueba de Concepto.

Acuerdo de Licencia de Know-how.

Existen modelos facilitados por la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas

disponibles en el siguiente enlace y desarrollados por un grupo de trabajo

constituido por representantes del Consejo Superior de Investigaciones

Cientificas (CSIC), LES Espafia y Portugal (LES), Ministerio de Economia,

Industria y Competitividad, Oficina Espafola de Patentes y Marcas (OEPM) y

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI):

https://www.oepm.es/es/propiedad_industrial/transferencia_de_tecnologia/Mo

delos_de_Contratos/

5. Promover la reciprocidad en el tratamiento de Ply TC.

3.A.6) Instrumentos que permiten a la entidad seguir incrementando su

potencial en I+D+i

1. Conocer y participar en todos los instrumentos de financiacion a su

alcance:

Estrategia Espanola de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

b. Plan Estatal de Investigacion Cientifica y Técnica y de Innovacion.

c. Planes Regionales de Ciencia e Innovacion. Dado que Open

Canarias tiene sedes en Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas de Gran
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Canaria, asi como en Madrid se presupone su participacion en los
planes promovidos por las administraciones publicas de ambas
autonomias. Partiendo de su experiencia actual seria recomendable
la apuesta por su expansion a nuevos territorios y nuevas lineas de
financiacion, asi como la busqueda de nuevos socios, colaboradores
y clientes.

H2020. La empresa ya ha participado en proyectos de estas
caracteristicas. En estos enlaces podra ampliar la informacidén sobre

proyectos financiados y sobre oportunidades de financiacion.

Horizonte Europa. Empezar a informarse del nuevo programa de

financiacién europeo que comenzard en 2021.

Promover la visibilidad en el mercado:

a.

C.

Portal web: Catalogo de Tecnologias. Se recomienda que su
redaccion tenga un lenguaje facilmente comprensible por la
empresa, que se destaguen los aspectos innovadores, las ventajas
competitivas, asi como el perfil de las empresas a las que se dirige.
Participacion en ferias tecnolégicas para captaciéon de Clientes
/colaboradores.

Servicios técnicos tarifados.

Conocer el estado del arte de las lineas de actividad de la empresa y buscar

nuevas vias de cooperacion.

Avanzar en la madurez de las tecnologias que generan: Prueba de

concepto.

3.A.7) Instrumentos que ayudan a llegar al mercado

1.

Potenciar la visibilidad de la empresa mediante la publicacién en su pagina

web de lo siguiente:

a. La estrategia de la entidad, asi como la mision y
objetivos que persigue.
b. El organigrama y las personas de contacto en cada

una de las areas.
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C. Elaboracién y publicacion de un catalogo de
competencias tecnoloégicas en un lenguaje claro y entendible

por una persona no experta en la materia.

2. Invertir en proteccién de los resultados para cuidar su valor.
3. Trabajar en Prueba de Concepto (Reducir el riesgo hasta llegar al mercado)
4. Andlisis de oportunidades:

a. Retos tecnoldgicos.

b. Compra PuUblica Innovadora.

c. Colaboraciones derivadas de las posibilidades de financiacion.

3.A.8) Instrumentos que facilitan un seguimiento y la conciencia de mejora.

Diseflar indicadores de “autoseguimiento” en materia de innovacion.

b. Conseguir una correspondencia entre los indicadores propios y los
indicadores de medicién que se emplean en el contexto de innovacién.
Marcar unos periodos de revisidén y un érgano de control.

Relacionar estos indicadores con la estrategia de la entidad con la

estrategia del contexto, y con los incentivos.

3.A.9) Instrumentos que permiten alcanzar un nivel de calidad.

1. Contar con unidades de negocio especificas en gestién de la innovacién y
transferencia de conocimiento. La empresa no tiene un organigrama
disponible en su pagina web y por ello no ha podido verificar si existen. Si
no existieran, se recomienda la creacidn de una unidad de innovacién que
desarrolle dichas tareas.

Disefio e incorporaciéon de procedimientos de gestiéon de la innovacion.
Emplear el benchmarking para analizar casos de éxito e incorporar nuevas
practicas.

4. Dar a conocer los logros, para ello podria utilizarse la intranet previamente
mencionada, asi como la web y redes sociales de la entidad.

5. Certificacion del personal
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6. Implementacién de las normas UNE relacionadas con la gestion y

transferencia de conocimiento.

Open Canarias es una empresa innovadora dentro del panorama empresarial
canario. Muestra de ello, es la subvenciéon recibida por la D. G. de Promocién
Econdmica dentro de la convocatoria de subvenciones a proyectos de
inversion de pymes en Canarias para el ano 2019. Su principal objetivo
principal ha sido el de incorporar tecnologias y herramientas de trabajo
innovadoras que permitan aumentar su competitividad y productividad. Aun
asi, se trata de una empresa establecida hace mas de 20 anos. Por ello, parece
razonable pensar que la empresa cuenta con un departamento dedicado
exclusivamente a la gestion de la innovaciéon y otro dedicado a tareas
comercializacién. Esta informacién no se ha podido contrastar, ya que no esté
disponible el organigrama en su web. De confirmarse que no dispone de ellos,
se recomienda que la entidad incluya estas dos unidades organizativas en su

estructura:

OPEN
CANARIAS

2. N

Departamento Departamento
de Innovacion Comercial

Tampoco constan en la web de Open Canarias las certificaciones de las que
dispone actualmente, y que otorgarian calidad a sus procedimientos de
gestion y buenas practicas. La incorporacion de buenas practicas extraidas de
las normas UNE sin duda incrementara la calidad de los procesos y, por tanto,
redundara en una mejoria de los servicios prestados. No obstante, los costes
en los que se incurriria, la dedicacion de personal y el tiempo empleado a la
certificacion hacen considerar este un objetivo a plantear pero no de forma

inmediata.

En el corto plazo se parte de las normas UNE expuestas a continuacion para el analisis de

los procedimientos internos de la entidad.
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- Norma UNE 166002:2014. Gestion de la I+D+i: Requisitos del sistema de gestion
de la I+D+i.

- Norma UNE 166006:2018. Gestion de la I+D+i: Sistema de Vigilancia e
Inteligencia.

- Norma UNE 166008:2012. Gestion de la I+D+i: Transferencia de Tecnologia.

Norma UNE 166002:2014. Gestion de la I+D+i: Requisitos del sistema de gestién

de la I1+D+i: Ventajas de su implantacién para la empresa.

El cumplimiento de la norma UNE 166002:2014 ayudara a llevar los productos / servicios al
mercado, ya que sistematizara y optimizara los procesos de |+D+i. Ademas, mejorara la
imagen de Open Canarias como una empresa que apuesta por el |+D+i y optimizara su
acceso a concursos, subvenciones entre otras ayudas a la innovacidon que facilitaran la

introduccioén del producto en el mercado.

El Objetivo de Open Canarias en cuanto a la gestién de [+D+i es implantar el mayor
numero de requisitos necesarios para la obtenciéon del certificado de “Sistema de gestion
de la I+D+i" bajo la norma UNE-EN-ISO 166.002.

Con el cumplimiento de Open Canarias de los requisitos de la norma ISO 166.002
demostrara su compromiso con la I+D+i y conseguira mejorar su gestiéon segun un
estandar, facilitando una gestiéon eficiente y de calidad de la I1+D+i y la diferenciaciéon e

imagen de marca, desarrollando asi una ventaja competitiva.

La implantacién de un Sistema de Gestién de la 1+D+i basado en la norma UNE 166002

puede proporcionar numerosas ventajas al proyecto:

e Fomentar las actividades de I+D+i en Open Canarias - El disefio y la
implantacion de un Sistema de Gestion de la I+D+i conlleva a hacer una reflexion
sobre cémo se realizan estas actividades. Esto ayuda a tomar conciencia de la
importancia de la I1+D+i y de cdmo esta puede integrarse. La identificacién de los
procesos de |+D+i ayudara a identificar cdbmo se estadn realizando todas las
actividades de nuestro MPV .

e Sistematizacion de los procesos de I1+D+i - La sistematizacion de los procesos de

I+D+i es la forma de asegurar que las actividades de |+D+i se realizan de la misma
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forma. Si se dispone de un sistema de gestidn de la I1+D+i correctamente disefiado,
la sistematizacion de las actividades de 1+D+i ello ayudara a desarrollar proyectos
de mayor calidad. Por ello, una buena practica seria crear un sistema que recoja
todos los procesos necesarios de |+D+i llevados a cabo.

e Optimizacion de los procesos de I+D+i - Tras tener sistematizados todos los
procesos de [+D+i de Open Canarias seria necesario establecer objetivos y metas
con sus correspondientes indicadores para conseguir una correcta planificaciéon y
el aprovechamiento de los resultados. Con ello, Open Canarias podra optimizar y
mejorar el control sobre los recursos destinados a la |+D+i.

e Mejorar el proceso global de I+D+i — La Norma UNE 166002 no solo se centra en
los procesos mas especificos de la 1+D+i, como es la gestién de proyectos de [+D+i
o la transferencia de la tecnologia, sino que abarca otros procesos de caracter mas
general.

e Acceso a subvenciones, concursos, ayudas fiscales y otras ventajas
relacionadas con la I+D+i — El cumplimiento de los requisitos exigidos en la norma
UNE 166002 ayudard a Open Canarias a demostrar a la Administracién Pdblica y
organismos de evaluacidon de proyectos de [+D+i la transparencia de estas
actividades realizadas por la empresa.

e Mejorar la imagen corporativa de la empresa - El cumplimiento de los requisitos
de la certificacion de un Sistema de Gestion de la I+D+i es una muestra de apuesta
clara por las actividades de investigacion, desarrollo e innovacion. Esto supondra a
Open Canarias un valor afadido que, como consecuencia, facilitara la entrada al
mercado de sus productos/servicios. La imagen de Open Canarias sera identificada
COMO una empresa que apuesta por la investigacion, desarrollo y/o innovacién
contribuyendo a la mejora de la confianza de sus potenciales clientes e inversores.

e Integrar las gestion de las actividades de I1+D+i en la gestién general de la
empresa, asi como con el resto de Sistemas de Gestion implantados en la
empresa - Una correcta implantacion de un sistema de Gestion de la [+D+i
ayudara a que distintas areas de la empresa se integren en el proceso de |+D+i de

Open Canarias, beneficidndose asi, de posibles sinergias dentro de la empres

Norma UNE 166006:2018 Sistema de Vigilancia e Inteligencia: Ventajas de su

implantacién pala la empresa
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OPEN CANARIA presta servicios de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva a
través de una Newstletter, y por tanto, es proveedor de este tipo de servicios para
empresas y otras entidades relacionadas con sus lineas de actividad. Pese a ello no ha
podido constatarse que la entidad se encuentre certificada por la Norma UNE
166006:2018.

Esta norma tiene por objeto la formalizacidén y estructuracion del proceso de recogida,
analisis y comunicacion de informacién sobre el entorno de la organizacién, para apoyar
la toma de decisiones de todos los niveles de la organizacién. Para ello propone un
sistema de gestidén permanente de vigilancia e inteligencia, especialmente enfocadas en
el proceso de I+D+i de la empresa. Esta norma proporciona informacién para establecer
dicho sistema, e incluso para gestionar las actividades derivadas del mismo de forma

continua y efectiva.

Esta norma tiene especial relaciéon con la Norma UNE 166002, ya que en ella se hace
referencia en numerosas ocasiones a esta norma, e incluso sefala a la vigilancia e
inteligencia como herramientas fundamentales en el marco del sistema de la gestién de

la [+D+i.

Por una parte, mejora el acceso a los conocimientos cientificos y técnicos, asi como sobre
la legislacion, normativa, economia, mercado, sociedad, etc. Por otra parte, permite
comprender a tiempo el significado e implicaciones de los cambios y novedades en el
entorno. Ambos hechos se convierten en indispensables para la toma de decisiones tanto
en el ambito estratégico (por ejemplo para ajustar el rumbo y marcar posibles caminos de
evolucién de interés para la organizacién), como en el ambito operativo (por ejemplo, para

el desarrollo de nuevos productos, servicios o procesos).

La norma UNE 166002 también hace referencia al papel de la vigilancia e inteligencia
para comprender el contexto de la organizacién, para generar ideas para nuevos
proyectos de |+D+i o para la revisidon por parte de la direccidon del sistema de gestiéon de
[+D+i. Ademas incluye la vigilancia e inteligencia como actividades de soporte para el

desarrollo de los proyectos concretos de [+D+i.

23



Open @

e-finanzas

canarias

Buenas prdcticas que se pueden sacar de la norma 166006:2018 para su uso

por parte de Open Canarias:

El conocimiento de esta norma nos servira para que la empresa se pueda plantear el uso
de una serie de herramientas para conseguir un sistema de vigilancia e inteligencia
adecuado, 6ptimo y eficaz dentro de la organizacién, que conllevaria las siguientes

acciones y beneficios para la misma:

e Determinar y comprender las cuestiones que afectan a la organizacidn y su
entorno, que implicaran el correcto funcionamiento del sistema de vigilancia e
inteligencia.

e Determinar y comprender las necesidades y expectativas de los stakeholders,
tanto externos como internos. También las fuentes de informacién y el acceso a
ellas, y el nivel de analisis que requiere.

e Permite establecer areas de vigilancia, estableciendo la estructura, la periodicidad
y actualizacién del seguimiento sistematico de novedades y planificar cémo se
hara la busqueda y tratamiento de la informacién. También como se distribuira y
almacenara.

e Permitira crear un sistema de gestion de vigilancia e inteligencia, en el que se
debe establecer un mapa de procesos que permita visualizar los principales
elementos del sistema y las interrelaciones de las diferentes areas de la
organizacion, asi como también los recursos necesarios, la secuencia e interaccion
entre las actividades, y los kpis para el adecuado seguimiento, medicién y analisis
del proceso.

e Permitira tener en cuenta todos los aspectos relacionado con la confidencialidad,
legalidad y ética dentro del sistema.

e Ayudard a plantearse si es necesario externalizar parte o completamente el
sistema, y en caso de que asi fuera, tener definido un proceso de control de dicho
servicio.

e Elliderazgo y compromiso de la alta direccidn jugaran un papel fundamental para
gue el sistema se cumpla. Y serd quien dotard de recursos y fijard la politica y
objetivos del mismo, asi como responsabilidad y autoridad a los roles definidos,
gue deberdn ser ocupados por personas competentes para tal fin.

e Dispondra de un plan con acciones para abordar riesgos y oportunidades y unos
objetivos fijados y la planificacidn para lograrlos.

e Se creerd una cultura de vigilancia en la empresa
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e Se fijaran los procedimientos para la comunicacidn interna y externa del sistema
de vigilancia

e Se fijard incluira en el sistema la documentacién de la informacién, credndola si,
pero también actualizandola y llevando a cabo los controles pertinentes de la
misma.

e Definir un modelo de vigilancia e inteligencia en red si fuera necesario. Se
considera en red cuando afecta no solo a la inteligencia tecnolégica sino también
a la inteligencia estratégica, de negocios, etc...

e Adaptar la forma en que los stakeholders visualizan la informacién obtenida del
sistema para que puedan ser comprendidas sin que ello conlleve pérdida de
informacién que pueda ser relevante.

e La organizacion debera hacer periddicamente una evaluacion del desempefo
sistema de gestion de vigilancia e inteligencia se podra hacer como en todo
proceso, mediante el seguimiento, la medicién y el analisis del mismo, segun se
haya planificado al inicio (seria conveniente fijar auditorias internas periddicas que
ayuden a tal fin). Obviamente, la direccidn deberd evaluar en intervalos
planificados la idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema al completo. Para
conseguir que asi sea, se promovera, a todos los niveles, la mejora continua de los
procesos del sistema.

e Aportara una perspectiva real de la situaciéon en cada momento y una prevision a
futuro al estar vigilando lo que sucede en el entorno de la empresa.

e Es especialmente importante, que la informacién sea tratada y analizada por una
persona con los suficientes conocimientos técnicos y conocimiento y perspectiva
del negocio, para ser capaz de moldear la informacién de la forma mas
conveniente para la toma de decisiones dentro de la organizacion.

e El principal resultado del sistema de vigilancia e inteligencia es el conocimiento
adquirido por la organizacién que es aprovechado para reducir la incertidumbre
en la toma de decisiones. Otro resultado importante del proceso, es la deteccién
de sefales en las areas de interés de la empresa. Bien sea de oportunidades en
nuevos entornos tecnolégicos o de inconvenientes que puedan llegar a suponer el

abandono de mercados actualmente considerados.
A modo de resumen, esta infografia de la propia norma nos muestra como debe ser el

proceso genérico de la vigilancia e inteligencia, mostrando el flujo de informacién, las

etapas basicas del proceso y los resultados obtenidos.
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Figura 1 - Proceso de realizacion de la vigilancia e inteligencia

Norma UNE 166008:2012. Gestion de la I+D+i: Transferencia de Tecnologia:

Ventajas de su implantacién para la empresa.

Las buenas practicas recomendadas en cuanto a la gestién de la I+D+i que en Open

Canarias esté vinculada a la transferencia de tecnologia; han de basarse en la aplicacién

del modelo recogido en la introduccion de la Norma UNE 166008:2012.
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Modelo de transferencia

Actividades de
1+D+i.
Generacion de
activos

Incorporacion Identificacion
de activos de activos

Licencia objeto de
compra transferencia

Proteccion

Determinacion
de valor

Transferencia

Fuente: elaboracién propia a partir de la Fig. 1 de la Norma UNE 166008: 2012. Gestidn de la [+D+i.

Transferencia de Tecnologia.

Se parte de los activos intangibles externos incorporados hasta la fecha (ya sea por medio
de contrato, de captaciéon de conocimientos de dominio publico o del conocimiento
incorporado en los bienes de equipo) y de aquellos otros nuevos generados a través de las

actividades de I1+D+l para:

- La identificacién clara de esos activos.

- Su proteccién: nuestro nuevo producto / servicio se basa en un software, que
constituye un activo intangible registrable. Podrd ser protegido a través de
propiedad intelectual.

- La determinacion de su valor razonable: clave en el caso del lanzamiento de
nuestra nueva plataforma. Se tendran en cuenta los factores tecnoldgicos, de
mercado, legales, estratégicosy temporales. Asimismo se optard por el método de
valoracidn mas adecuado en cada caso.

- La posterior explotacion mediante transferencia: a partir de la cesidén de activos

intangibles, la concesion de licencias sobre esos activos o de su titularizacion.

El hecho de que la empresa tenga una newsletter sobre modernizacién digital de

sistemas Tl y comunicaciones TIC, convierte en un elemento prioritario el analisis sobre la
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posibilidad de certificaciéon en la Norma UNE 166006:2018. Gestion de la I1+D+i: Sistema

de Vigilancia e Inteligencia.

B) Comercializacion de una herramienta informatica de uso interno de la

empresa a potenciales terceros interesados

3.B.1. Definicién de la herramienta

3.B.l.a. Definicion de la herramienta interna que da lugar a la aplicacién a
comercializar

Open Canarias ha desarrollado una herramienta informatica con el objetivo de agilizar la

contabilizacién y verificacion de los gastos de sus comerciales que se encuentran

dispersos geograficamente. La herramienta es eficiente, intuitiva y de facil

incorporacion, y la entidad ha valorado la posibilidad de emplearla para otra aplicacién

sectorial que le permita encontrar un nicho de actuacion en otro mercado. De este modo,

ha emprendido acciones de analisis de mercado.

3.B.1.b. Necesidades del mercado
Existe una brecha en el dia a dia de las empresas, entre la documentacién que generan,
su know-how vy la realidad del negocio a nivel fiscal y legal. En este complejo contexto es
normal gue existan desajustes, debido fundamentalmente a una mala organizacién,
gestion deficitaria, escasa sensibilizacion de la importancia del cumplimiento de

plazos y sea necesario implantar herramientas preventivas y correctoras.

Mundo
empresarial

o\
@) O

OO0

&

J

Normativa
fiscal y
contable

En materia fiscal y contable, sélo cuando las facturas y documentos justificativos llegan a
la asesoria es cuando se inicia el mecanismo contable y de pago. Suele ocurrir en los
ultimos dias del trimestre debido a que es el momento de liquidar impuestos y raramente
ocurre con antelacion. Cuando la asesoria tiene toda la documentacién, un operador

imputa los asientos mediante un programa contable sin tener tiempo de comprobar
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todos los datos y/o pararse a revisar los detalles. Este método de trabajo, bastante comun,
genera un sinfin de errores que normalmente se traducen en retrasos que suponen
costosas multas y penalizaciones. Todo esto sin contar, los documentos que nunca llegan

a la asesoria porque se traspapelan o se pierden.

Por tanto, el problema es que las empresas, en especial las microempresas, y las

empresas asesoras no van de la mano desde el primer momento.

3.B.1.c. Objetivo

Comercializar una plataforma de comunicacién entre las entidades que prestan
asesoramiento y las empresas, que incremente la eficiencia en el servicio de asesoria

reduciendo plazos y aligerando las cargas de trabajo.

3.B.1.d. e-finanzas

Considerando la experiencia adquirida por OPEN CANARIAS en el desarrollo de una
herramienta de uso interno y atendiendo a las necesidades del mercado, la empresa ha
desarrollado una nueva aplicacién, ha probado su utilidad y contrastado su

funcionamiento.

Open Canarias decide que esta solucion pase a formar parte de su activo intangible y
crea e-finanzas, una plataforma de comunicacién entre las empresas asesoras y sus

clientes empresariales. Una plataforma innovadora, facil de usar, intuitiva e instantdnea.

Se crea la marca “e-finanzas* considerando que el nombre serd reconocido por el sector
con gran celeridad, y conviene distinguirse de los posibles competidores y aprovechar la

imagen de la empresa.
¢Como funciona e-finanzas?

e-finanzas ofrece un servicio innovador mediante una plataforma online. Sirve de canal
de comunicacién inmediata entre el mundo empresarial y las asesorias. Esta plataforma
se nutre de tecnologia existente al alcance de cualquier usuario, como un teléfono movil,

una tablet o un escaner, entre otros métodos de comunicacion.

Las facturas de compras o ventas escaneadas, e-finanzas las enviard automaticamente al

correspondiente contenedor en la nube.
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Cuando se trate de documentos generados internamente mediante los programas de
gestion de la entidad se enviaran a los contenedores a través de un plugin aplicado al

software.

by — ¢~

El receptor recibird por parte de e-finanzas una notificacién y podrd visualizar la
documentacién y propuestas de asiento contable de manera inmediata. Una vez

validado, se actualizard automaticamente el estado de cuentas.

Cada documento que se genere en la empresa estara disponible en la asesoria en pocos
segundos. De esta forma, la asesoria puede orientar, validar, dar el visto bueno o corregir,
cada movimiento del empresario/a. Ademads, los usuarios dispondran del estado
actualizado de las cuentas de sus empresas en tiempo real y tendran la capacidad de

anadir tantas funcionalidades como necesite su entidad.

e-finanzas es una plataforma inteligente multidispositivo alojada en la nube,

que sirve:

1. De contenedor y clasificador de documentos instantaneo, permitiendo mantener
un registro de histéricos.

2. Para predecir y sugerir, a través de algoritmos, los distintos tipos de movimientos
contables.

3. De herramienta para la organizacion de la documentacion, asignacion de
responsables y delegacion de tareas. Incluso, puede establecer plazos de acuerdo
con los procedimientos disenados.

4, Para la automatizacion de tareas posteriores de seguimiento, asignacion de
responsables y plazos en los procedimientos y sistemas contables.

5. Para facilitar las mediciones para uso estadistico y de evaluacion del desempeno

de la empresa.
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Para facilitar el seguimiento y control.

Para mejorar el conocimiento de la empresa y la deteccion de fallos o posibilidades

de mejora.

Ventajas competitivas de e-finanzas

Su uso supone:

Ahorro de costes, ya que con el uso de la aplicacién los costes de los
recursos humanos dedicados a la gestidon se reducen.

Procesos mas rapidos y documentaciéon ordenada y disponible en cualquier
momento y lugar.

Actualizacién automadtica de la BBDD de conocimientos y normas
contables, que se transformara en un activo empresarial y que estan
disponibles en cualquier lugar de manera inmediata.

Centralizacion de los datos de la institucion.

Actualizacién automatica del backlog de todos los movimientos (histérico /
trazas de evidencias de cada movimiento).

Gestidon en tiempo real de requisitos de certificacion y auditoria.

Facilita el control interno y la planificacion financiera.

Facilita el envio y registro de documentacion.

Potenciales usuarios de e-finanzas

Asesorias: Con nuestro servicio estas empresas se diferenciaran de los competidores ya

gue podrian ofrecer un servicio instantaneo e inmediato de consulting. Con ello, se

garantizarian tener toda la documentaciéon de sus clientes en cuanto se genera y tendrian

la capacidad de dar informes de la situacidén actual como por ejemplo: previsiones de

pagos de impuestos o informes de deudas.

O

o,

El sector de las asesorias, cddigo CNAE 6920 Actividades de
0 contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoria fiscal, supone a
nivel nacional un total de 69.602 empresas. De ellas, un alto

porcentaje cuenta con menos de 2 trabajadores.
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Total
2019
Total Nacional N
692 Actividades de contabilidad, 5
teneduria de libros, auditoria y 69.602
asesoria fiscal

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Explotacion Estadistica del Directorio Central de Empresas, Estrato de asalariados, Total Nacional, 632 Actividades de
contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoeria fiscal, 2019

37.001

33.301

29.601

25.901

22.201

18.501

14.800

11.100

7400

3.700

o

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Pero, esta plataforma no sélo da solucién a los problemas entre asesorias y empresas, ya
que cualquier entidad de cualquier tipologia puede utilizarla para gestionar
internamente sus finanzas. Un claro ejemplo son las empresas cuyos comerciales estan
geograficamente dispersos y por tanto, lejos de la sede. Haciendo uso de nuestro
producto, esta empresa se garantiza tener una contabilidad actualizada y Ia

documentacioén disponible en el momento de emitirse a pesar de la dispersion.

Otro ejemplo pueden ser las micropymes y auténomos gque, a través de esta plataforma,

podran gestionar todas las finanzas de sus negocios sin necesidad de contratar a terceros.

Asimismo, cualquier ciudadano que quiera llevar un control exhaustivo de sus finanzas

podria ser usuario de la plataforma.
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Otras posibles aplicaciones de e-finanzas modificando el MPV

A medio y largo plazo, en las siguientes fases de desarrollo de este proyecto, podria

estudiarse la aplicacidon de nuevas funcionalidades:

e Aungue este servicio estd orientado al sector empresarial, la poblacién busca cada
vez mas tener un control exhaustivo de su economia domeéstica. Limitando las
funcionalidades del MPV se podria acceder a este sector de mercado.

e Afadir un mdédulo para la creacién de facturas de manera instantanea.

e El software podria estar conectado directamente con Hacienda, Seguridad Social
y otras entidades publicas de forma que sus usuarios puedan, por tanto, hacer
envios automaticos a estos organismos oficiales, simplificando y haciendo mas

eficiente la gestion.
3.B.2 Analisis del estado del arte y del potencial comercial

En este apartado se ha realizado una bUsqueda usando internet para identificar iniciativas
afines. Es una buena practica de una entidad innovadora realizar busgquedas internas que

le permitan identificar el conocimiento acumulado y aplicarlo.

En nuestra investigacion se han detectado algunas aplicaciones que aplican parte del
conocimiento base de e-finanzas. Es decir, encontramos software de gestién y de
contabilidad en la nube. Numerosos proveedores de este tipo de software, han

implementado sus sistemas en la nube para la gestidn y la contabilidad.
Entre ellos podemos mencionar:

@ hOIded Software de gestién basado en un ERP en la nube que permite gestionar

ventas, finanzas, operaciones y recursos humanos. Se puede considerar una solucién
exitosa, ya que cuentan con mas de 20.000 empresas que lo usan.

https://mwww.holded.com/es
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1. Ya con éxito en el mercado. Hablan de mas de 20.000 empresas que usan su
software.

2. Plataforma con ERP. Software en la nube.

3. Integra Facturacion, Contabilidad, Inventario, Proyectos, Crm.

Contras:

ja—

Software propietario.
Obligado a usar su software.

El empresario/empresa lleva la gestion y contabilidad.

INNINEEN

Precios no muy al alcance del pequeno empresario.

) factura

- J tec Software que se basa en la recepcidon de facturas escaneadas, las
analiza e identifica sus renglones claves para generar el asiento contable. No informa en
su sitio web, la penetracidn de esta solucién en el mercado. En el apartado distribuidores,
invita a las empresas de servicios informaticos a ser distribuidores, pero no indica
explicitamente que tengan distribuidores, por lo que asumimos que no estan ocupando
una cuota firme del mercado.

http://facturatech.es

Pros:
1. Captura informacién a partir de facturas recibidas y contabiliza previa validaciéon
del usuario.
2. Ahorro de tiempo en la contabilizacién de las facturas.
3. Exporta la informacién en diferentes formatos.
Contras:
1. Limitado a la contabilizacion de facturas.
2. Instalacién local y no automatica.

3. Precios no disponibles en la web.

Qagespymes

e Programa de contabilidad, gestion y facturaciéon. Esta
implementado en la nube, por lo que genera automaticamente su informacion. No
encontramos informacidon referente a cantidad de clientes, ni cuota de mercado captado

por esta solucién de software, por lo que no podemos indicar si es una solucién con éxito.
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https://gespymes.es/

Pros:
1. Ya con éxito en el mercado.
2. Plataforma con ERP. Software en la nube.
3. Integra Facturaciéon, Contabilidad, Inventario, Gestion.

Contras:
1. Software propietario.
Obligado a usar su software.

El empresario/empresa lleva la gestion y contabilidad.

INEENENN

Precios no muy al alcance del pequefo empresario.

sage

gespymes, genera automaticamente la informacién que utilizara en la contabilidad.

Contabilidad y facturacién en la nube. Al igual que soluciones como

Y como estos proveedores de servicios de gestion y contables en la nube, varios casos
mas. Esta solucion es ampliamente conocida en el mercado espafol y cuenta con muy
buena penetracion. Es un caso de éxito.

https://www.sage.com/es-es/

Pros:

1. Ya consolidado en el mercado.

2. Plataforma con ERP. Software en la nube

3. Solucién integral de contabilidad y gestién comercial
Contras:

1. Software propietario
Obligado a usar su software

El empresario/empresa lleva la gestion y contabilidad

INNREEN

Precios no muy al alcance del pequeno empresario
Existen otros software que aplican otra parte del conocimiento de e-finanzas, ya que

integran el reconocimiento inteligente de la informacidon capturada digitalmente a través

de la aplicacion. Algunos ejemplos son:
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@ ccensya
Es un software de gestion de gastos de la empresa que

moderniza la forma de administrar las notas de gastos. Se integra con Cegid, SAP, Uber,

Sage, Quadra, Quadratus, iBiZa, Oracle, PeopleSoft, Microsoft Dynamics, NovaBank,
workday, Divato infinity, intuit quickbooks, loop. Solucién de software que cuenta con la
confianza de grandes empresas. Es una solucién con éxito.

https://www.expensya.com/es

Pros:
1. Homologados con la agencia tributaria (solo cuentas Expensya francesas)
2. Plataforma con ERP. Software en la nube
3. Solucidn de gestidn de gastos, contabilidad, auditoria
4. Gestion de exportaciones e integraciones, almacenamiento, seguridad
Contras:
1.  Software propietario centrado en la gestion de gastos

2. Perfil para grandes empresas

LA GESTION DE LAS NOTAS DE GASTOS CON EXPENSYA

Expensya es un software de gestion de gastos de empresa que moderniza la forma de administrar las notas de
gastos para simplificarle la vida

Gestion avanzada

ﬁ N o
{." s Gracias a la gestion contable

Reconocimiento inteligente E‘

La tecnologia OCR+ de Expensya iﬁ{%?ﬂl

extrae todos los datos pertinentes
de sus recibas en un solo clic,
incluso los datos de nivel 3.

Movil e internacional

Disfrute de una aplicacion nativa y
ergondmica desde dondequiera que
esté. Expensya es multilingle
multidivisa y multisociedades, y
funciona incluso cuando no dispone
de conexion a internet

Validacion y control

Configure moltiples niveles de
validacion e implemente paliticas de
gastos automatizadas segun sus
necesidades.

-

avanzada de Expensya, simplifique

la recuperacion del VA y administre
facilmente anticipos, facturas de
abono, cancelaciones y propinas

Integracion contable

Expensya se integra de principio a
fin con su ecosistema: comercios en
linea, ERP, herramientas de reserva

de viajes. métodos de pago. etc.

Seguimiento en tiempo real y
Bl

Todos sus gastos profesionales
estan reunidos en un mismo panel
de control 0 médulos de Bl
avanzados, aportando un caracter
estratégico a sus datos.
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v sabbatic . )
Este software se anuncia como una solucién global de

digitalizacion automatica de facturas y tickets recibidos, El software genera una copia
digital certificada, lista para contabilizar en una solucién contable.

En su sitio web muestra informacién de grandes clientes con los que cuenta, ademas es
una soluciéon homologada por Hacienda y ha sido financiada por Enisa. Es claramente una
solucion que ha tenido éxito.

https://sabbatic.es

Ventaja competitiva

Basados en este andlisis, podemos afirmar que la principal ventaja competitiva de
e-finanzas , consiste en el enfoque donde se integra el servicio asesoria-empresario,

utilizando la plataforma tecnolégica como comun denominador.

Innovaci
de productg

Organizativa

v

Se trata de la mejora significativa de las caracteristicas de servicios existentes y de usos
previstos, impulsando un nuevo método de organizacidon en las practicas de negocio de la

empresa.

e-finanzas es una potente plataforma que integra tecnologia que permite al empresario
subir documentos con mucha facilidad, a la asesoria recibir dichos documentos con una
propuesta de asiento contable. Esto crea inmediatamente un ecosistema comun donde

estos usuarios tienen la posibilidad de comunicarse bidireccionalmente al instante. Este
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es un rasgo diferenciador de todas las propuestas existentes, lo cual propone una
potencial solucién lider en el mercado, adicionalmente es una solucién practica para el

dia a dia, instantanea e intuitiva.

A través de la navegacion en las paginas web de las soluciones de software enmarcadas
como competidoras, podemos identificar claramente que ninguna de ellas, resalta la

comunicacion empresa-asesoria como principal punto de fortaleza.

e-finanzas es el ecosistema donde se derrumba la barrera de comunicacién entre
asesoria-empresa y genera un cambio en la manera como se viene informando a las
empresas de sus obligaciones tributarias y resultados financieros. Es aqui donde nace el
slogan, e-finanzas hace que empresas y asesorias vayan de la mano desde el primer

dia.

Competidores fuera de Espaia

Contapp Ecuador: ofrece una app en la que a través de una foto de las facturas de

compra, venta o retenciones fisicas permite tener las declaraciones al dia y conoce el

estado de cuentas de la entidad.

il

SRL,

‘(—\

ks
L]:\
Q

Otros servicios complementarios
Invoice2go: ofrece la posibilidad de generar, emitir y controlar la evolucion de tus facturas,

enviar recordatorios a tus deudores, clasificar y archivar aquellas que ya estan pagadas y

sincronizar todos los movimiento contables de tu empresa en tu teléfono movil.
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3.B.3. Posibilidades de proteccion de e-finanzas
La pagina web de la empresa solo se encuentra en castellano y ademas, especifican que

se dirigen al mercado nacional. Por tanto, el plan de transferencia estard condicionado a

esta realidad y e-finanzas serd comercializado Unicamente a nivel nacional.

OPEN CANARIAS

Empresa de ambito nacional especializada en Tecnologias de la Informadicn y Comunicadones TIC con espedal fooo en |3
modernizacion de sistemas, consultoria T1, seguridad v desarrollo software a medida

Proteccion

E-finanzas se basa principalmente en el desarrollo de un software. El art. 4 de la Ley
24/2015 de Patentes (LP) excluye expresamente la patentabilidad de los “programas de
ordenadores”. No obstante, el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual (TRLPI)
reconoce, en el apartado i) de su articulo 10.1, los programas de ordenador como obras de
caracter intelectual. Por tanto, la propiedad intelectual sobre el software correspondera al
autor por el mero hecho de su creacién (art. 1 TRLPI), y Unicamente debera someterse al
requisito genérico de originalidad (art. 96.2 TRLPI). Se le conceden al autor del software,
en este sentido, todos los derechos de explotacién y todos los derechos morales que

recaen sobre su obra, desde el mismo momento en el que la crea.

Por tanto, no es obligatoria acudir a ningun registro con caracter constitutivo, pero si
especialmente recomendable para evitar un posible plagio, ya que puede no haber
manera de acreditar fehacientemente cuadndo ha creado el software. Por lo que, en la

practica, se hace casi obligatorio de |la obra en este tipo de registros.

Existen las siguientes opciones:
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Inscripcién en el Registro de Propiedad Intelectual: Es especialmente Util para

probar la titularidad de un cédigo fuente, ya que la inscripcidn permite acreditar la
fecha y hora en la que un autor hace entrega de su obra, lo que facilita un

esquema temporal frente a potenciales plagios.

No obstante, dicha inscripcidén también tiene su contrapartida, por cuanto supone
mostrar el software y su funcionamiento por cuanto, recordemos, el Registro de
Propiedad Intelectual es un registro publico, pudiendo no ser lo mas
recomendable respecto a programas no divulgados, ni si como autores se prefiere

mantener cierta nota de secretismo respecto a su creacion.

Para su inscripciéon es necesario aportar la siguiente documentacion:
o Tasa (Modelo 046)
o La totalidad del cddigo fuente en formato CD, que se presentara
como ejemplar de la obra.

o Memoria

El coste del registro tiene un coste, muy bajo, tan solo 13,22€

La proteccion via Escrow (contrato de Escrow): A través de este contrato el

desarrollador del software hace entrega de un ejemplar del mismo a una tercera
parte confiable, denominada Agente Escrow (habitualmente un notario) lo que

permite aislar el programa a un ambito estrictamente privado.

Para incorporar el software a un acta notarial, tan solo es necesario acudir al
notario con la misma documentacidn exigida con el registro (y cualquier otra cosa
gue se considere necesario o conveniente incluir) y se entregara al notario para su
custodia y lo metera en un recipiente cerrado y sellado con un sello notarial. El
notario dara fe del hecho de la entrega, sellado, la alegacién de autoria y

contenido.
Tiempo estimado para la preparacién y firma: uno o dos dias.

Coste del notario: Aproximadamente 200€.
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Con caracter complementario a las dos opciones expuestas, se configura la via del secreto

industrial.

A falta de definicion legal al respecto, la doctrina y la jurisprudencia definen el secreto
industrial como aquel conjunto de informaciones o conocimientos no divulgados y
necesarios para la produccion, fabricacion y/o comercializacion de un determinado

producto o servicio, o para la organizacién o financiacién de una compania.

Se trata de una posibilidad extremadamente infravalorada en la practica, pero muy Util

para asegurar todo aquello que no tiene una alternativa de proteccién concreta.

De esta forma, se evitaria dentro de la empresa, la fuga de todo dato relacionado con el
software en cuestién, tal y como vienen reconociendo los tratados sobre los Aspectos de
los Derechos de Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio (ADPIC), otorgando
a Open Canarias la posibilidad de impedir que la informacién que esté legitimamente
bajo su control, se divulgue o sea adquirida o utilizada por terceros sin su consentimiento

de manera contraria a los usos comerciales honestos (art. 39.2).

A estos efectos y para proteger un coédigo fuente por esta via, Open Canarias debera
suscribir documentos de confidencialidad con todo aquel que tenga acceso al mismo.
Podra tratarse de un non disclosure agreement (NDA), asi como de cualquier contrato o
clausula mediante la que el personal de la compania o cualquier otro tercero que
interactUde con el software se comprometa a no informar, divulgar, emplear para fines

distintos o plagiar el mismo o cualquiera de sus partes.

También existen licencias libres para la proteccion del software. En funcién de los
acuerdos que se alcancen con cada uno de los clientes en relacién con la explotacién de

los activos, quizas pueda ser mas conveniente recurrir a alguna licencia copyleft.

¢Qué otros elementos podemos proteger?

e Manual de usuario

e Marca - signo distintivo a nivel nacional. Tal y como se ha mencionado, la empresa
opera en mercado nacional.

e Melodia de arranque de e-finanzas.

e Lasdistintas actualizaciones/versiones del producto.
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3.B.4.Delimitaciéon de la explotacién comercial de e-finanzas

El desarrollo se ha planteado desde un MPV que puede ir sufriendo modificaciones y
adaptaciones segun las necesidades de cada entidad. Es decir, se podran ir afladiendo o
adaptando moddulos a los que los clientes tengan acceso. Su aplicacién a diferentes
sectores de actividad econémica, asi como la experiencia de uso de los distintos clientes

pueden reportar una mejora continua del producto.

Opciones de explotaciéon

Contrato de cesidon de software. La cesion supone la transmision de la titularidad o
propiedad de |a totalidad del software a un tercero (cesionario) a cambio del pago de un
precio o de forma gratuita.

e Contratos de licencia de software. En los contratos de licencia se sigue

manteniendo la titularidad, es decir, no supone traslacion de titularidad.
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o Licencia exclusiva. Se otorgan plenas facultades al licenciatario, por lo que
el titular de la tecnologia no puede ni conceder licencias a otros ni explotar
por si mismo.

o Licencia uUnica. El licenciante se compromete a no conceder licencias
adicionales pero se reserva el derecho a usar la Pl licenciada.

o Licencia no exclusiva. El titular de la tecnologia mantiene el derecho a
explotar por si mismo la tecnologia y puede conceder todas las licencias

que estime oportunas

42



Open @

e-finanzas

canarias

Open Canarias quiere mantener la titularidad, ya que se trata de un producto

desarrollado por la empresa para la mejora de su propia eficiencia y correcto

funcionamiento. Por ello, la opcién elegida para la explotacion de e-finanzas seria el

contrato de licencia de software de uso no exclusiva. Ademas, con ello, podréa abarcar

otros sectores de actividad si lo estimara oportuno. La opcidn de venta directa seria la mas

adecuada en este caso teniendo en cuenta los clientes potenciales existentes.

Estrategia comercial

La estrategia comercial se define como un conjunto de acciones con el objetivo de dar a

conocer un nuevo producto, aumentar las ventas o lograr una mayor cuota de mercado.

Como se ha mencionado previamente, e-finanzas tiene mas de un posible cliente. Por

tanto, la empresa debera de establecer las prioridades y formalizar una estrategia

comercial que guiara las mejoras técnicas a realizar.

Buasqueda y captacion de clientes

e Catdlogo de productos y servicios: Actualmente la empresa no tiene disponible

en su pagina web un catalogo de productos y servicios capaz de ser entendido por

cualquier cliente que apoye las acciones de venta. Por ello, es altamente

recomendable incluir su elaboracién en las acciones futuras de la empresa.

e Busqueda pasiva y activa de clientes podria incluir algunas de las siguientes

acciones:

o

Participaciones en ferias del sector en el ambito nacional como el
T3chFest2020.

Facilitar el catalogo de nuestros productos y servicios a los clientes actuales.
Reuniones con los clientes actuales con el fin de detectar posibles
necesidades que puedan ser suplidas por la empresa.

Formacion al personal comercial con el fin de mejorar la deteccidén de
necesidades y aprender tacticas de venta a clientes.

Uso de marketplace de oferta tecnolégica de caracter nacional, donde

ofreceremos nuestro producto.
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Establecer una politica de fidelizaciéon, un ejemplo podrian ser descuentos
por la compra de mas de un producto o servicio de la empresa.

Exponer los casos de éxito de los productos implementados en empresas
relevantes del sector para generar confianza.

Mantener las redes sociales actualizadas. Ademds, deberian de hacer
alusion a los casos de éxito existentes.

Mediante el formulario de contactos y la descarga de ebooks nutrir una
base de datos con la que posteriormente se hara una estrategia de email
marketing.

Crear una estrategia en Google Adwords para que la web de Open Canarias
aparezca entre los tres primeros puestos en la SERP cuando los usuarios
busquen las palabras clave por las que se posiciona Open Canarias.

Crear una estrategia de Social ADS de captacién de LEADS en Facebook y
LinkedIn.

Realizar una prueba gratuita de 15 dias con el fin de que el cliente pruebe el
servicio antes de adquirirlo.

Se recomienda tener publicidad y estrategias de email marketing durante
todo el afo para captacion de clientes potenciales. Pero se recomienda

aumentar el presupuesto en publicidad el dltimo trimestre del afo.

Precio

El coste del desarrollo del MVP ha sido asumido por la propia entidad al tratarse de un

desarrollo para la mejora de la propia empresa. Por lo que en el retorno econdmico

esperado no debe tenerse en consideracién los importes acaecidos hasta este momento.

En la UNE 166008:2012 se especifican distintos métodos de valoracién de activos

intangibles:

Método basado
en el coste

Método basado

en el mercado

(transacciones
similares)

Método basado en el
ingreso / beneficio
(perspectiva
econdmica)

Método basado
en el opciones

Serd labor del departamento comercial establecer la opcién acorde con la estrategia y

experiencias previas de la empresa.
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