
 

 
 

Resumen Ejecutivo: Mejora en la Gestión de Cobranzas para Grupo Venado  

1 El Problema 
El proceso actual para diseñar las rutas de cobranzas es manual y se realiza a diario por parte 

de los responsables, que dedican un tiempo importante al inicio de la jornada para elaborar las 

rutas que luego entregan a los cobradores de en mano. 

2 Quiénes somos 

     
David  Susana  Sandra Marco Alfredo 

Machine Learning Financiero Desarrollo Base de Datos Operaciones 

3 ¿Qué buscamos? 

 Reducción de visitas KO  Aumento flujo de caja  Reducir costes operativos 
 Más visitas por ruta  Eficiencia Cobradores  Eficiencia Supervisores 

4 ¿Cómo? 

A través de Machine Learning analizando los datos históricos mediante un modelo supervisado 

para aprender de los estos e identificar las variables significativas para el análisis. A partir de 

ahí se diseña la ruta óptima que se envía de forma automática. 

La aplicación prepara un cuadro de mandos automáticamente que refleja los datos más 

importantes para el posterior análisis de supervisores de cada centro de distribución. 

   
Ruta Cuadro de mandos Centros de distribución 

5 Datos económicos 

 tiene unos términos de cobro a mes vencido. Para no tener Cash Flow negativo se ha 

necesitado hacer una inversión inicial de 7.100 € recuperable en el mes de junio.  
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