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¿Quiénes somos?  

Somos una empresa innovadora enfocada en mejorar el sistema de salud de la República Dominicana introduciendo la utilización de receta 

médica electrónica y automatizando su procesamiento por completo. 

 

¿Qué es Insta Farma S.R.L.?  

Es una nueva empresa dirigida a la optimización del procesamiento de las recetas médicas electrónica emitidas por el personal médico, 

validadas por la aseguradora y despachada por las farmacias a través de una innovadora plataforma digital. Inicialmente captará las cinco 

principales aseguradoras del país y a las farmacias afiliadas dentro de la ciudad de Santo Domingo. Para posteriormente alcanzar todas las 

aseguradoras y farmacias del país. 

 

¿A quiénes nos dirigimos? 

Nuestro principal cliente son las aseguradoras, sin dejar atrás las farmacias; ambas se ven afectadas por las irregularidades del procesamiento 

de las recetas médicas convencionales. Requieren de mayor personal y gasto del recurso tiempo del necesario para el procesamiento, así como 

pérdidas de dinero debido a la falsificación y demás extravíos. 

 

¿Qué le ofrecemos? 

En vista de que los usuarios, farmacias y aseguradoras están buscando un sistema que facilite el procesamiento de las recetas médicas para la 

expedición de los fármacos requeridos por el paciente, ya que el actual requiere de un largo tiempo de espera, existen algunos errores en la 

recetas o en su lectura y falsificación. Insta Farma ofrece: 

• Optimiza el proceso de validación de los medicamentos por parte de las aseguradoras y para disminuir el tiempo de espera de los 

usuarios en las farmacias para recibirlos.   

• Ofrece el control del procesamiento de las recetas médicas, al usar la receta médica electrónica, desde su expedición por parte del 

médico responsable, validación por la aseguradora, hasta el despacho por la farmacia correspondiente.    

• Facilita el procesamiento de las recetas médicas desde la aseguradora, disminuyendo el personal requerido, duplicidades, 

falsificaciones, errores de lectura, costes del proceso, entre otros.   

• Permite determinar desde cualquier lugar la disponibilidad del fármaco requerido y la ubicación de la farmacia más cercana donde se 

puede retirar los medicamentos, reduciendo gastos de tiempo y dinero. 

• Disminuye los gastos operativos en personal de las aseguradoras y farmacias.   

• Evita los largos tiempos de espera de los usuarios, por lo que obtendrá el medicamento requerido en menor tiempo, mediante recepción 

local o domicilio. 

 

¿Cómo llegamos a los usuarios? 

A través de una red amplia de distribución a través de las aseguradoras, farmacias, promociones publicitarias a través de las nuestra página 

web, redes sociales y televisión. 

 

¿Cuánto nos cuesta Insta Farma? 

La inversión inicial es de U$109,559.43, es un costo un poco elevado pero debemos de resaltar que  es una plataforma dirigida a la 

optimización del procesamiento de las recetas médicas pionera en el país emitidas por el personal médico, validadas por la aseguradora y 

despachada por las farmacias. Inicialmente estarán dirigida las cinco principales aseguradoras del país y a las farmacias afiliadas dentro de la 

ciudad de Santo Domingo. Para posteriormente alcanzar todas las aseguradoras y farmacias del país. Ya teniendo en cuanta la parte realidad 

social de nuestro país se hace uniformemente necesario realizar este análisis. 

 

¿Funciona? 

Insta Farma  es un negocio muy rentable ya que ofrece una tasa interna de rentabilidad  de 141.23 por ciento con un margen de venta de US 

$90,000.00 durante el primer año. En la siguiente tabla podemos observar con mayor los resultados durante los tres primeros años de 

funcionamiento de nuestro proyecto.     

Tabla 1: Datos Financieros  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                             Fuente: Elaboración propia 

RESUMEN EJECUTIVO   

       
  Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ventas Anuales 0 $90,000.00 $117,000.00 $163,800.00 $245,700.00 $417,690.00 

Beneficio Neto 0 -$38,236.98 $7,633.53 $31,347.63 $78,472.46 $190,115.29 

Amortización Anual 0 $2,149.67 $4,299.34 $6,449.01 $8,598.68 $10,748.35 

Flujo de Caja $0.00 -$36,087.31 $11,932.87 $37,796.64 $87,071.14 $200,863.64 

Inversión inicial $109,559.43      
Flujo Caja Capex -$109,559.43 0 0 0 0 0 

Flujo Caja libre de la compañía -$109,559.43 -$36,087.31 $11,932.87 $37,796.64 $87,071.14 $200,863.64 

Obtención del préstamo $76,691.60      
Devolución del préstamo  $12,072.00 $13,520.64 $15,143.11 $16,960.29 $18,995.52 

Flujo de caja de la deuda $76,691.60 -$12,072.00 -$13,520.64 -$15,143.11 -$16,960.29 -$18,995.52 

Flujo Caja Libre accionista -$32,867.83 -$48,159.30 -$1,587.77 $22,653.53 $70,110.85 $181,868.12 

       

Valor actual Neto (VAN) $249,935.76 

Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) 36% 

TIR Modificada (TIRM) 141.23% 
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PRESENTACION DE INSTAFARMA   

 

 

 

Insta Farma es una empresa que surge a raíz de las necesidades de los usuarios, médicos farmacias y aseguradoras al momento de la emisión 

de una  receta médica, su procesamiento y el posterior despacho de los medicamentos requeridos; ya que el sistema actual: 

 

 Requiere de largo tiempo de espera,  

 Da lugar a algunos errores en la prescripción de recetas, 

 Proporciona errores en su lectura o interpretación,  

 Falsificación y  

 Altos gastos en personal;  

 

Se están buscando alternativas que faciliten el procesamiento de las recetas médicas, para la expedición de los fármacos requeridos por el 

paciente. Y al analizar el entorno, observamos que se han creado muchos sistemas informáticos en el país; pero estos no contemplan la 

conexión entre todos los involucrados: aseguradoras, médicos, farmacias y clientes; por lo que consideramos que Insta Farma va a revolucionar 

este mercado y solucionar los problemas mencionados, al automatizar todo el procesamiento y validación de la receta, usando como principal 

recurso la receta médica electrónica y conectando a todos los implicados.  

 

Por lo tanto, Insta Farma ofrece lo 

que se requiere: optimización del 

tiempo de procesamiento de 

recetas y despacho de los 

medicamentos por medio de la 

automatización del proceso, 

reducción de las irregularidades y 

por ende, la disminución de 

costes del mismo y de los gastos en personal. 

 

 

Figura 1: Funcionamiento de Instafarma   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia



 
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visita nuestra web y descubre nuestros productos: 

https://www.Instafarma.com 

Quieres saber más de Insta Farma  a través de la Redes Sociales 
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Logo:  

 

Propuesta de Valor 

• Crear una plataforma que permita de manera clara, rápida, precisa y optimizada el procesamiento de recetas médicas. Ofreciendo  el 

control del procesamiento de las recetas médicas electrónicas desde su expedición por parte del médico responsable, validación por 

la aseguradora, hasta el despacho por la farmacia correspondiente.  

• Insta Farma es una iniciativa cuyo negocio se construye en torno a la necesidad de optimizar el proceso de validación de los 

medicamentos por parte de las aseguradoras y para disminuir el tiempo de espera de los usuarios en las farmacias para recibirlos. 

• Permite determinar desde cualquier lugar la disponibilidad del fármaco requerido y la ubicación de la farmacia más cercana donde se 

puede retirar los medicamentos. 

• Evita los largos tiempos de espera de los usuarios, por lo que obtendrá el medicamento requerido en menor tiempo, mediante recepción 

local o domicilio.  

• Disminuye los gastos operativos en personal farmacéutico. 

• Facilita el procesamiento de las recetas médicas desde la aseguradora, disminuyendo el personal requerido, duplicidades, 

falsificaciones, errores de lectura, costes del proceso, entre otros. 

 

FILOSOFIA DE INSTA FARMA 

Insta Farma es una plataforma especializada en el procesamiento de las recetas médicas, para validados por alguna aseguradora, y expedidos 

a través de las diversas farmacias del país. Cuyo recurso principal es la receta médica electrónica. 

Esta se crea por la necesidad de optimizar el proceso de validación de las aseguradoras y para disminuir el tiempo de espera de los usuarios 

en las farmacias para recibir los medicamentos requeridos. 

Misión 

Ser la plataforma que ofrece las herramientas necesarias para la optimización del procesamiento de las recetas médicas electrónicas. 

  

Visión 

Ser la plataforma de salud líder en materia de procesamiento de recetas médicas electrónicas. 

  Valores 

• Responsabilidad 

• Confiabilidad  

• Honestidad 

• Puntualidad 

 

Objetivos 

• Optimizar el procesamiento de las recetas médicas electrónicas. 

• Digitalizar por completo el proceso de validación de las recetas médicas.  

• Reducir los tiempos de espera para el procesamiento de las recetas médicas.  

• Aminorar los errores producidos en el procesamiento de las recetas médicas. 

• Disminuir los gastos en recursos humanos. 

 

Modelo de Negocio Canvas 

Figura 2: Business  Model Canvas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Fuente: Elaboración propia

PLAN ESTRATEGICO   
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ANÁLISIS  DE ENTORNO 
 

 ENTORNO POLÍTICO-JURÍDICO 
 

Normativa Vigente 

La normativa que se encuentra vigente en la actualidad es la establecida en la Constitución Dominicana del 28 de noviembre de 1966, 

enmendada 41 veces desde entonces. Define ésta un sistema presidencialista, e integran el Estado los tres poderes habituales: el Ejecutivo, 

el Legislativo y Judicial. 

 

En esta se establece la Ley 87-01, Ley de la Seguridad Social, que es el marco legal que rige las aseguradoras y los servicios que estas ofrecen, 

incluyendo el procesamiento de las recetas médicas. 

 

Dentro del marco regulatorio del sector salud, se encuentra establecida la Ley 42-01, Ley General de Salud promulgada el 8 de Marzo del 2001, 

donde se presenta una nueva definición de salud y estrategias aplicables a eficientizar el Sistema Nacional de Salud (SNS) consagrando para 

ello una serie de principios básicos que coadyuvan  a la  consolidación gradual  del  Sistema  a favor de  toda  la población como   son  la  

universalidad, la  solidaridad  del  sistema,  la  equidad,  eficiencia, integridad  y cooperación. 

 

Situación Política 

Al ser abolido el Régimen de Trujillo en 1961 y la ocupación estadounidense de 1965, surgió un sistema de gobierno democrático, el cual está 

representado con tres partidos políticos más importantes.  

 

Se pueden observar 3 poderes en el Estado: El Poder Ejecutivo, lo ostenta el Presidente de la República, Danilo Medina, reelegido en 2016 

para otros cuatro años. Forma gobierno y concentra el poder de decisión al no existir la figura del Primer Ministro.  

 

El Poder Legislativo, recae en un Congreso Nacional bicameral, compuesto por Senado (con un miembro elegido por cada una de las 32 

provincias más dos del Distrito Nacional) y una Cámara de Diputados elegidos a nivel provincial durante un período de cuatro años. En 2016 se 

renovó el Legislativo, la Presidencia de la República y cargos Municipales. 

 

El Poder Judicial, lo ejercen la Suprema Corte de Justicia compuesta por nueve Jueces, cinco Tribunales de Apelación, y Tribunales de Primera 

Instancia en cada uno de los distritos judiciales. En los municipios y en el Distrito Nacional también actúan Tribunales de Paz. 

 

Una nueva modificación de la Constitución adoptada el 13 de junio 2015 permitió la repostulación del Presidente Medina para el período 2016-

2020, cosa que anteriormente el Artículo 124 prohibía.  

 

Política Sanitaria 

Dentro de la política sanitaria en República Dominicana, los cambios se han producido con las Promulgaciones de las Leyes 42-01 (Ley General 

de Salud) y la 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social. Con estas leyes el Estado tiene todas las prerrogativas para hacer 

efectivo el derecho a la salud y con dichas normativas se establecen los fundamentos para el desarrollo de un sistema de protección social 

con cobertura universal, promoviendo una relación entre el Estado con sus aportes, los empleadores y los trabajadores. 

 

El Sistema Nacional de Salud, de acuerdo con el artículo 6 de la Ley 42-01 es el "Conjunto interrelacionado de elementos, mecanismos de 

integración, formas de financiamientos, provisión de servicios, recursos humanos y modelos de administración de las instituciones públicas y 

privadas, gubernamentales y no gubernamentales, legalmente constituidas y reglamentadas por el Estado, así como los movimientos de la 

comunicad y las persona físicas o morales que realizan acciones de salud" 

 

Normativas legales del sector salud de la República Dominicana, Organización y funcionamiento del sistema nacional de servicios de salud. 

La Ley 42-01 que crea La Ley General de Salud, tiene por objeto promover, proteger, mejorar y restaurar la salud de las personas y 

comunidades; prevenir las enfermedades y eliminar inequidades en la situación de salud y accesibilidad de los servicios, garantizando 

los principios  fundamentales consagrados en esta ley. 

 

La rectoría del Sistema Nacional de Salud estará a cargo de La SESPAS y sus expresiones territoriales, locales y técnicas. Esta rectoría será 

entendida como la capacidad política de la Secretaría de Estado de Salud Pública y Asistencia Social (SESPAS), de máxima autoridad nacional 

en aspectos de salud, para regular la producción social de la salud, dirigir y conducir políticas y acciones sanitarias; concertar intereses; 

movilizar recursos de toda índole; vigilar la salud, y coordinar acciones de las diferentes instituciones públicas y privadas y de otros actores 

sociales comprometidos con la producción de la salud, para el cumplimiento de las políticas nacionales de salud. 

 

El MISPAS, en su calidad de institución rectora del Sistema Nacional de Salud, formulará cada diez años una política y un Plan Nacional de 

Salud, constituyendo éstos los principales instrumentos para la regulación continua, integral y sistémica de la producción social de la salud. 

 

En adición a el MISPAS, se consideran como instituciones públicas y privadas del Sistema Nacional de Salud, el Instituto Dominicano de Seguridad 

Social (IDSS) o la entidad encargada de la Seguridad Social; los institutos nacionales de agua potable, alcantarillado y de recursos hidráulicos; 

los centros de enseñanza superior que forman recursos humanos para la salud; los servicios médicos castrenses y policiales; los 
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municipios, grupos profesionales y trabajadores de la salud organizados; las empresas y servicios médicos prepagados y las organizaciones no 

gubernamentales de diferentes denominaciones y especialidades. 

 

La ley 42-01 establece que la Política Nacional de Salud se orienta al aumento del acceso de la población a los servicios y a la reorganización 

de los servicios por niveles de atención, priorizando el primer nivel con base en la estrategia de atención primaria. 

 

Otro de los aspectos del marco de políticas es la mejora del acceso a medicamentos de bajo costo y calidad y el aumento de las coberturas 

de aseguramiento en salud. La norma establece una serie de instituciones que trabajan de forma conjunta a los fines de optimizar los resultados 

operativos de la misma, entre ellas se encuentran la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), La Tesorería de La Seguridad 

Social (TSS), el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa), y La Dirección de Información y Defensa de los Afiliados (DIDA), las cuales iniciaron sus 

labores a partir de año 2002.Igualmente, como órganos colegiados, el Consejo Nacional de La Seguridad Social(CNSS), con una Gerencia de La 

Seguridad Social (GSS), y el Consejo Nacional de Salud(CNS). 

 

La Ley General de Salud, es la que le confiere a MISPAS, en su calidad de máxima autoridad sanitaria, el ejercicio de la función de regulación 

sectorial y le da la potestad para implantar las sanciones necesarias en caso de daño a la salud. La autoridad sanitaria tiene sus 

representaciones locales, las cuales ejercen sus funciones. 

 

Principios Generales Contemplados en la Ley 87-01 

Esta normativa establece una serie de principios que pretenden asegurar el recibimiento de unas prestaciones de salud a todos los ciudadanos, 

protegiendo a los que en la pirámide social detenten los más bajos salarios. 

 

✓ Como directrices se pretende obtener lo siguiente: 

✓ Protección de la población contra los riesgos de vejez, discapacidad, infancia y riesgos laborales. 

✓ Comprende a todas las instituciones públicas, privadas y mixtas. 

✓ Es una ley universal, obligatoria y de libre elección de proveedores de servicios acreditados. 

 

Los servicios podrán ser ofertados por: 

➢ ARS - Administradoras de Riesgo de Salud 

➢ PSS - Proveedoras de Servicios de Salud 

➢ AFP - Administradoras de Fondos de Pensiones 

➢ Instituciones - estas que podrán ser Pública, Privadas y mixtas, bajo la rectoría del Estado y de acuerdo con la presente ley. 

➢ DIDA - Dirección de Información y Defensa de los Afiliados, asistirá a los afiliados sobre sus derechos y beneficios, recursos e instancias 

amigables y legales, formulación de querellas demandas y seguimiento de casos entre otras. 

 

Ninguna AFP, ARS o PSS podrá rechazar o cancelar la afiliación de un beneficiario por razones de edad, sexo, condición física, social o laboral. 

Ninguna persona podrá afiliarse a más de un AFP, ARS o PSS aun preste servicio a más de un empleador. 

 

 ENTORNO CULTURAL 
 

Nuestra cultura dominicana ha sido el resultado de una mezcla de diferentes grupos étnicos que a través del tiempo y por diferentes 

circunstancias han prestado sus elementos culturales propios y de ellas hemos patentizado nuestra cultura dominicana; estos diferentes grupos 

étnicos que dan origen a la cultura dominicana son: 

• La Cultura taina. 

• La Cultura española. 

• La Cultura africana. 

 

Actitudes 

• La cultura dominicana es patriarcal (el hombre es la cabeza de la familia y en el ámbito laboral). 

• Hasta antes de la incorporación de la mujer en el ámbito laboral, la toma de decisiones y el papel preponderante era ejercido por el 

hombre exclusivamente. 

• La familia se constituye a través del matrimonio, en el cual el hombre es la cabeza de la familia y por lo tanto el hombre sigue siendo 

el tronco en la formación de familia. 

• Aún predomina el machismo, y algunos tabúes a este respecto. 

• El individuo aún permanece en la casa hasta el matrimonio. 

• Persisten las reuniones familiares, las celebraciones de festividades específicas, en el que están presentes las bebidas y el juego, esto 

sin pasar a la adicción. 

• Se acostumbraba que el hombre solicite el permiso para la unión matrimonial a los padres de la novia. 

• Es un pueblo hospitalario. 

• Es una cultura influenciada por otros pueblos. 

• Es una cultura muy rica en el ritmo, contado con ritmos como la bachata, el merengue, mangulina, carabiné, café en jarro, la tinaja, 

etc., entre otras características. 

 

 

 

 ENTORNO ECONÓMICO 
 

Política económica y Fiscal 

Las perspectivas económicas de la Republica Dominicana dependen en buena parte de los acontecimientos en Estados Unidos, dados los 

importantes vínculos comerciales, financieros y migratorios entre estos países. 

 

El crecimiento se mantuvo alrededor de un sólido 4 por ciento en 2017, gracias a una demanda firme y a la reactivación del comercio mundial. 

EL consumo siguió siendo el principal motor del crecimiento, ya que las cuantiosas remesas en los países del Triángulo Norte y la República 
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Dominicana- producto del repunte del crecimiento en Estados Unidos y de las novedades en la política migratoria y la consiguiente 

incertidumbre de ese país- incentivaron el gasto. La disminución del déficit de cuenta corriente contribuyo a apuntalar las reservas 

internacionales en algunos países, incluyendo el nuestro. 

 

El sector financiero parece gozar de solidez y la región continúa avanzando en el cumplimiento de las normas de lucha contra el lavado de 

dinero. Incorporar el riesgo sistémico en los marcos de supervisión y regulación, lo que comprende de formulación de marcos de política 

macroprudencial, afianzaría la estabilidad financiera y aportaría más flexibilidad a la gestión de los riesgos, acrofinancieros, incluidos los 

relativos al tipo de cambio de una región altamente dolarizada. 

Sigue siendo imperativo abordar el problema de la corrupción y mejorar la seguridad y la aplicación de las leyes para combatir los altos índices 

de delincuencia y para atraer inversión y el crecimiento potencial de forma duradera. 

 

Producto Interno Bruto (PIB) 

La República Dominicana ha experimentado un fuerte crecimiento económico en años recientes, así como una reducción significativa de la 

pobreza, si bien el país sigue siendo vulnerable a desastres naturales como huracanes y terremotos. 

 

El crecimiento económico de la República Dominicana ha sido uno de los más fuertes de ALC en los últimos 25 años. Sin embargo, creció solo 

4.6 por ciento en 2017, menos que el crecimiento anual promedio de 7,1 por ciento entre 2014 y 2016. Sobre la base de una demanda interna 

robusta se espera que el PIB crezca cerca de un 5 por ciento en 2018 y mantenga así en el futuro cercano. Actualmente el presupuesto 

destinado al sector salud de la Republica Dominicana solo representa el 2% del Producto Interno Bruto, ascendiendo a unos US$ 1,600 MM. 

 

Inflación 

La inflación se aceleró en el año 2017, por la recuperación del precio del petróleo y los alimentos. Se identificaron déficits fiscales, que si no 

se toman medidas se seguirán enfrentando vulnerabilidades fiscales, sobre todo a mediano plazo. 

 

Las perspectivas continúan siendo favorables. Se prevé que el crecimiento permanezca por encima del potencial a corto plazo, en virtud del 

mayor ímpetu del crecimiento en Estados Unidos y el mundo. La consolidación fiscal es necesaria para reponer las reservas fiscales y mejorar 

la resistencia a shocks externos. 

 

 ENTORNO SOCIO-DEMOGRÁFICO 
 

Población 

La República Dominicana finalizó el año 2016 con una población de 10.075.000 habitantes, un aumento de 95.000 personas, 62.221 mujeres y 

58.176 hombres respecto al año anterior, cuando la población fue de 9.980.000 personas. 

 

Distribución geográfica 

Para el 2013 concreto una superficie territorial de 48,670.8/km2. Distribuidos en 31 Provincias y un Distrito Nacional, 154 Municipios y 232 

distritos Municipales. Con una densidad de población media, de 207 habitantes por km2. 

 

Tasa natalidad 

De acuerdo con los indicadores básicos de salud del año 2014, se reflejó una tasa bruta de natalidad estimada de 20.60 por cada 1,000 

habitantes, durante el año 2013; con un total de 200,404 nacimientos estimados. 

 

Tasa mortalidad 

La tasa bruta de mortalidad estimada fue de 6.31 por cada 1,000 habitantes entre el 2010-2015 y de 2.9 para el año 2013. Con una tasa de 

mortalidad infantil estimada de 25.1 por cada 1,000 nacidos vivos y de mortalidad materna de 109.7 por cada 100,000 nacidos vivos, ajustada 

por el sub-registro del SINAVE, para ese mismo año. 

 

 

 ENTORNO TECNOLÓGICO 
 

En la actualidad la Republica Dominicana cuenta con unas 10,150,566 líneas telefónicas, de las cuales el 87.1% (8,837,588) representan cuentas 

de líneas de celulares. Por otro lado, del total de líneas de celulares el 67.11 % (5,930,931) poseen acceso a internet. Estas estadísticas revelan 

que la utilización de aplicaciones móviles y sistemas de fácil acceso a los usuarios va en aumento. De igual forma son utilizados sistemas 

informáticos robustos, con miras de eficientizar y mejorar los procesos y resultados de las empresas del país. 

Por otro lado, en lo concerniente a la validación de las recetas médicas el recurso tecnológico más utilizado en la Republica Dominicana es la 

vía telefónica. En segundo lugar, las aseguradoras del país están implementando planes pilotos para llevar a cabo el procesamiento de las 

recetas médicas a través de plataformas de página web. Sin embargo, en la actualidad solo el 10% de las validaciones, se realizan a través de 

los portales informáticos, según datos suministrados por las aseguradoras. 
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Avances tecnológicos 

La República Dominicana ha logrado incorporar más de un tercio de la población a la conexión a internet, además a principios del 2014 se 

realizó la primera cirugía robótica exitosa, por parte de médicos dominicanos en el Hospital Metropolitano de Santiago (HOMS), entre otros 

avances tecnológicos concernientes a la medicina. Es importante resaltar, que la intervención de un mayor número de empresas extranjeras, 

incluso las de Zonas Francas, han permitido la incorporación de maquinarias y procedimientos más avanzados que han hecho la actividad 

productiva de ciertos sectores más eficientes, generando un mayor valor agregado a la economía dominicana. 

 

En la actualidad, el estado dominicano ha puesto en marcha el innovador proyecto de Republica Digital, donde la tecnología es la piedra 

angular para motorizar el desarrollo, disminuir la brecha digital, generar empleos por medio de la tecnología y reducir el desplazamiento a 

los organismos del Estado Dominicano. 

 

Este proyecto cuenta con tres objetivos fundamentales: 

➢ Facilitar la entrega y prestación de los servicios al ciudadano, a partir del rediseño y la simplificación de los trámites, haciéndolos 

más rápidos, sencillos y eficientes. 

➢ Mejorar la eficiencia de las entidades del sector público, con el uso de las TIC. 

➢ Incrementar y fomentar la transparencia y la rendición de cuentas de la administración pública. 

 

 ENTORNO MEDIO AMBIENTAL 
 

República Dominicana goza de múltiples riquezas naturales. Playas, ríos, montañas y exuberantes bosques que fascinan a nativos y extranjeros. 

La infinidad de beneficios ecológicos, sociales y económicos que aportan estos recursos naturales es incalculable. 

 

La biodiversidad es uno de los mayores tesoros de una nación y este país así lo ha entendido al resguardar bajo el Sistema Nacional de Áreas 

Protegidas (SINAP) más del 25% de su territorio terrestre, distribuido en unas 124 unidades de conservación y a lo largo de aproximadamente 

12,441 kilómetros cuadrados (km≤). 

 

Disponibilidad de recursos naturales 

República Dominicana es uno de los países de América Latina con mayores porcentajes (25%) de protección en superficie terrestre y, después 

de Costa Rica, es el que destina más fondos por hectárea a sus áreas protegidas. 

 

Entre los principales recursos naturales dominicanos se encuentran: el níquel, bauxita, oro y plata. En cuanto al uso de la tierra, según el 

Almanaque Mundial 2006 tenemos que 21% es tierra cultivable; 9% son cosechas permanentes; 43% son pastos permanentes; 12% de bosques; 

15% otros tipos de terrenos. 

 

Los recursos energéticos en la Republica Dominicana son escasos. Sin embargo, el más importante recurso que produce dicho país es el 

hidroeléctrico que produce alrededor de 11.7% de la producción total de energía. 

 

Impacto ambiental 

La Ley General de Medio Ambiente y Recursos Naturales (64-00), y con la creación del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales Por 

motivo de conmemorarse este  5 de junio el 46 aniversario de la Declaración del día Mundial del Medio Ambiente, El partido Revolucionario 

Moderno (PRM) afirma que la política ambiental manifiesta un estancamiento se debe a que en los sucesivos gobiernos del Partido de la 

Liberación Dominicana (PLD),  no se ha entendido que los objetivos y fundamentos de esta ley General y sus leyes complementarias, constituyen 

el instrumento esencial para alcanzar el desarrollo sostenible del país. 

El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales ha sido incapaz de convertirse en el motor que impulse la dinámica, ni tampoco ha 

promovido la promulgación de las leyes y reglamentos complementarios que coadyuven  a fortalecer  la aplicación de la Ley General, para 

que esta pueda garantizar el manejo sostenible y uso racional de recursos vitales como el agua dulce, así como para la operatividad de sectores 

tan importantes de nuestra economía como el sector industrial, el agropecuario y el turístico. 

 

La política hídrica del gobierno no ha generado expectativas en la población, todavía subyacen problemas fundamentales en cuanto a la 

desigualdad en el servicio de agua potable y saneamiento que recibe la población dominicana. 

El 50% de la población de escasos recursos no está conectada a los sistemas de suministro de agua potable y sólo el 10% recibe abastecimiento 

continuo del líquido. Igual tratamiento para el saneamiento, sólo el 20% de las viviendas de familias de escasos recursos, está conectada al 

sistema de alcantarillado y de las familias que son consideradas como no pobres sólo 50% conectadas a estos servicios. 
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− Las aseguradoras y farmacias 

requieren la optimización del 

procesamiento de las recetas 

médicas. 

− Las aseguradoras y farmacias 

están dispuestas a digitalizar 

completamente el 

procesamiento de las recetas 

médicas. 

− Análisis de la relación costo-

beneficio de la red de 

prestadores. 

 

 

 ANÁLISIS DAFO 
 

A continuación, hemos procedido a realizar un estudio de la situación de nuestro proyecto analizando tanto las características internas 

(Debilidades y fortalezas) así como las externas, (Amenazas y Oportunidades). A través de este análisis podemos conocer la situación real del 

proyecto. 

 

 

 

                                                                                             

 

 

 

                                                                                                           

                                                                                              Figura 3. Análisis FODA 

Figura 3. Análisis FODA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

  

   

 

Enfocarnos en promover las innovaciones que ofrece nuestra propuesta de valor versus la competencia, rompiendo las barreras de acceso a 

este campo de la industria. 

Como todo proyecto e institución presentamos debilidades ya identificadas, lo que nos permitirá trabajar en ellas para convertirlas en 

fortaleza, esto lo vamos a aprovechar como esperanza oportunidad y propuesta que muchas personas en nuestra población esperan y necesitan.   

 

A partir de nuestro análisis DAFO y comparándolo con nuestra competencia y considerando los atributos del mercado actual  y teniendo 

conciencia de que  actualmente  en nuestra  Republica Dominicana no se  cuenta con una empresa pionera  en innovación  de servicios  de 

salud y con los grandes beneficios y calidad  que nuestro negocio ofrece a los usuarios del servicio como a las aseguradoras, Insta Farma, llega 

para quedarse siendo una opción tecnológicamente pionera, puesto que optimizando el proceso de recetas médicas  y con la digitalización en 

el proceso de las mismas en 3 a 5  años seremos la empresa líder en el mercado .y con los estándares de calidad más altos ya que brindaremos 

educación a nuestros usuarios y aseguradoras con la finalidad de eliminar ignorancias comerciales y estar a la vanguardia de la era tecnológica. 

 

En respuesta a nuestro estudio de campo e investigación se utilizaron diversas herramientas que enfoca nuestro proyecto de forma positiva 

como prometedor. Nuestro proyecto es una propuesta de esperanza y oportunidad a nuestros ciudadanos, ya que brinda una mejor tecnología, 

acceso a los medicamentos, validación de la receta ahorrando tiempo y dinero. 

SOLUCIONES ESTRATEGICAS  

   

F O 

D 
A 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

DEBILIDADES 
AMENAZAS 

− Insta Farma es una plataforma que tiene 

conexión con todas las partes implicadas en 

el procesamiento de las recetas médicas y sus 

usuarios, que no la tienen las demás, los que 

nos colocara como pioneros innovadores.  

− Desarrollo de estrategias de Información, 

Educación y Comunicación para la población 

afiliada en los diferentes regímenes y planes. 

− Insta Farma asegura el seguimiento a la 

calidad de respuestas a los requerimientos de 

los diferentes usuarios de acuerdo con sus 

necesidades. 

 

− Poca expansión del modelo de 

negocio, dodo la gran cartelera 

de clientes tanto nacional como 

internacional. 

 

− Falta de recursos económicos 

para el desarrollo del negocio. 

 

 

− El procesamiento de la receta 

médica electrónica no está 

explícito en el marco legal. 

− Existen otras plataformas en el 

mercado para las farmacias. 

− Las aseguradoras tienen sus 

páginas web y están 

implementando el 

procesamiento de las recetas 

médicas a través de ellas. 
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Insta Farma es una plataforma dirigida a la optimización del procesamiento de las recetas médicas emitidas por el personal médico, validadas 

por la aseguradora y despachada por las farmacias. Inicialmente estarán dirigida las cinco principales aseguradoras del país y a las farmacias 

afiliadas dentro de la ciudad de Santo Domingo. Para posteriormente alcanzar todas las aseguradoras y farmacias del país. 

 

 

 

 

  

 

Mapa de Procesos  

Figura 4: Plan de Operaciones  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Diagrama de Flujo 

 

Figura 5: Plan de Operaciones 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

RECURSOS 
 
Tangibles 

• Espacio físico para instalar la oficina (inmueble de alquiler). 200 USD. 

• Equipos de oficina: 1 escritorio, 3 sillas, una computadora y una impresora. 600 USD. 

• Materiales gastables. 100 USD. 

• Tarjetas portadoras de la información. 1 USD por unidad en gran tirada de producción 10.000 unidades. 

• Lectores de tarjeta para los usuarios del sistema. 15 USD por unidad a escala 2.000 unidades. 

 

PLAN DE OPERACIONES   

C

L

I

E

N

T

E

S 

P

R

O

V

E

E

D

O

R

E

S 

Promoción 

y venta a 

ARS y 

Farmacias. 

Promoción 

a usuarios. 

Confirmaci

ón de 

pedidos de 

los 

clientes. 

Establecimien

to de 

políticas de 

inventario y 

abastecimien

to. 

 

Mantenimien

to y 

actualizacion

es de la 

plataforma. 

Distribución 

e instalación 

de la 

plataforma a 

los clientes 

y 

capacitación 

para su uso. 

Creación 

de la 

plataforma 

y 

desarrollo 

de la 

página 

web, Apps, 

y demás.   
Marketing y 

Ventas 
Pedidos Aprovisionamiento Desarrollo y 

Producción 

Distribución/ 

Instalación 
Servicios 

Postventa 

Soporte 
Informático

Gestión de RRHH Sistema de Información

PROCESOS DE APOYO 

SUPLIDOR ENTRADA PROCESO SALIDA CLIENTE 

Equipo de 

Ventas 

Equipo 

Informático 

Confirmación 

de Clientes  

Plataforma 

InstaFarma 

Información para 

la Plataforma 

Compras 

Distribución 

e 

Instalación 

Establecimiento de Políticas de Inventario 

y Abastecimiento 

Actualizaciones 

de Inventario 

Almacenamiento y 

Procesamiento de la 

Información 

Plan de 

Compras  

Planificación Estratégica
Sistema Integral de 

Gestión Mejora Contínua

PROCESOS DE ESTRATÉGICOS 
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Intangibles 

• Nuestro recurso principal es la plataforma telemática que contará con: base de datos, página web y una aplicación para los Smart 

phones, tablets y otros dispositivos electrónicos. Cuya base esencial es la emisión de la receta médica electrónica y su posterior 

procesamiento. 80 USD la hora, 800 horas de desarrollo. 64.000 USD 

• Coordinación con un ERP que dimensione y organice la información.  

• Un Servidor para otorgar permisos de actuación y uso de la herramienta. 2.500 USD. 

• Suministros, seguros, impuestos, servicios de comunicaciones, servicios de mantenimiento, servicios públicos, etc. 

 

Recursos Humanos 

• Gerente General: encargado de la gestión de la empresa. 

• Equipo de Venta, Ejecutivos de Cuenta: destinados al marketing, venta y fidelización de los clientes (para aseguradoras y para 

farmacias). 

 

 

 

 

Insta Farma es un sistema de telemetría que coordina la medicación recetada por el médico general o especialista basado en su historia clínica. 

El médico analiza, diagnostica y receta al paciente en un formato telemático, utilizando la receta electrónica como herramienta principal; 

para ser expedidos por alguna aseguradora, que será compatible con las diversas farmacias del país, donde se acude por vía del sistema o 

presencial para la disposición del fármaco. 

 

¿Cómo te vamos a hacer feliz? 

− Con la creación de una base de datos de usuarios, doctores, pacientes, aseguradoras, empresas farmacéuticas y fármacos disponibles. 

− Una tarjeta: similar a las de teléfono o de débito con chip identificativo. 

− Lectores de tarjetas ligados a la base de datos anteriormente expresada, con diferentes tipos de usuarios según poder de consulta de 

la información. 

− Todo esto pensando en cada uno de nuestros usuarios y con la humilde finalidad de hacerles la vida estratégicamente más cómodas. 

 

¿Cuánto tienes que pagar? 

El consumidor va a ahorrar desde un 5-20% en la compra de los medicamentos, gracias a la conexión con los laboratorios farmacéuticos. 

 

Las aseguradoras van a ahorrar de un 10-20% en los gastos de medicamentos para los usuarios, ya que se reducirán la duplicidad de recetas, 

fraudes, entre otros. Además de los gastos de nómina, ya que esta plataforma le brinda la oportunidad de requerir un menor personal, porque 

las autorizaciones se realizan de forma automatizada. 

 

Las farmacias en cambio, presentaran un ahorro reflejado en el pago de nóminas, ya que disminuirá la cantidad de empleados requeridos para 

brindar los servicios de autorización de medicamentos a los afiliados. 

 

A los laboratorios farmacéuticos, le ahorrara alrededor de un 5% en gastos publicitarios, ya que la plataforma se lo brinda a un coste menor. 

 

¿Dónde nos puedes encontrar? 

Desarrollaremos un software, para la creación de la plataforma, página web y aplicaciones de Insta Farma, la cual podrás obtener como otras 

APP, con acceso directo a tu celular. 

 

¿Qué te vamos a contar? 

Las distintas facilidades, comodidades y ahorro que te van a proporcionar nuestra plataforma desde tu dispositivo móvil u ordenador. 

 

¿Dónde te lo vamos a contar? 

A través Venta directa o personalizada, Canales de venta o venta en internet (plataforma web) o aplicación de dispositivos móviles, tablet o 

equipo comercial (venta directa), Canales de comunicación o Marketing on-line, Radio, televisión o Revistas específicas en el ámbito de la 

salud y procesamiento de recetas médicas. 

 

¿Cuánto vamos a vender? 

Esto dependerá de la cantidad de aseguradoras que deseen proporcionarles confort a sus usuarios, adquiriendo nuestra plataforma, se estima 

que hay aproximadamente 4, 424,519 personas afiliadas entre las distintas aseguradoras de nuestro país. 

 

 

PLAN DE MARKETING   
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¿Con que frecuencia vamos a vender? 

Venderemos a través de las tarjetas portadoras de información y  de las distintas actualizaciones y mejoras de la plataforma. 

 

PRECIO 
 

Acorde con los costos de fabricación: 

- Un Servidor para otorgar permisos de actuación y uso de la herramienta. 2.500 USD. 

- Un desarrollo de la plataforma para coordinación de bases de datos y usuarios. Coordinación con un ERP que dimensiones y organice la 

información. 80 USD la hora, 800 horas de desarrollo. 64.000 USD 

- Un desarrollo web para poder facilitar el uso de la misma. 80 USD la hora 150 horas. 8.400 USD 

- Fabricación de lectores de tarjeta para los usuarios del sistema. 15 USD por unidad a escala 2.000 unidades 

- Fabricación de Tarjetas portadoras de la información. 1 USD por unidad en gran tirada de producción 10.000 unidades. (incluso podemos 

desarrollar que no se use la tarjeta con código BiDi que se descargan en los teléfonos celulares). 

- Equipo de Venta, Ejecutivos de Cuenta para aseguradoras y para Farmacias. 

- Equipo de soporte informático y mantenimiento en punto de venta. 

- Administración, Finanzas y Fiscalidad. 

 

En total nuestra plataforma saldrá en un aproximado de 85,000 USD. 

 

DISTRIBUCION 

 

En función del grado de cobertura del mercado que puede ser: 

• Selectiva 

 

En función del grado de control puede ser: 

• Distribución directa: personalizada  y/o equipo comercial. 

• Distribución indirecta: venta en internet (plataforma web) o aplicación de dispositivos móviles, tablet. 

• Comercialización: Marketing on-line, Radio, televisión  o Revistas específicas en el ámbito de la salud y procesamiento de recetas médicas. 

 

COMUNICACION 

 

Nombre comercial: Insta Farma. 

Logo: 

Nuestro logo está conformado de 3 colores principales los cuales representan un gran significado dentro del marketing: 

• Azul: Sinónimo de seguridad y responsabilidad. 

• Rojo: Representa energía, fuerza y pasión. 

• Blanco: Representa simplicidad, pureza, verdad, limpieza, higiene. De ahí que sea utilizado por empresas relacionadas con la salud, y por 

aquellas que quieran proyectar simplicidad. 

Eslogan: “Mi solución, tu solución”. 

 

La imagen que queremos ofrecer de nuestro producto está pautado en los colores; por otra parte hacer hincapié en la necesidad que dichos 

usuarios tienen para posteriormente darle nuestra solución a su problema. 

 

Nos daremos a conocer por vía de comunicación externa, dentro de la misma podemos citar; Publicidad, promoción de ventas, 

patrocinio/sponsoring, marketing online. 
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SERVICIO 

 

Plan de acción  

Figura 6: Plan de acción 

Fuente: Elaboración propia 

 

CRONOGRAMA  

 

 

Tabla 2. Cronograma 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Acción Acciones 

detalladas 

Resultados 

esperados  

Depto Responsables Recursos Fechas Medidas de 

control 

Técnicas 

Evaluar la 

atención al 

cliente 

Valoración y 

identificar  de 

los diferentes 

factores que 

influyen en la 

satisfacción de 

los usuarios.  

Comprobar si 

los potenciales 

usuarios están 

satisfechos con 

el servicio 

brindado por 

nuestro 

producto. 

 

Marketing Aseguradoras Financiero: 

Coste de la 

incorporación 

de las encuesta 

a la 

plataforma. 

(Aprox 

300USD ) 

En tiempo: 

Horas para 

encuestas. 

(Aprox 72hr) 

 

Septiembre 

/2018 

Informe de 

resultados 

estudiado por 

gerencia para 

su aceptación 

e 

implementaci

ón de acciones 

propuestas 

Valoración del 

informe  

Cronograma de Actividades: Insta Farma, SRL 

Nombre de la tarea Fecha de inicio Fecha final Duración (días) 

Creación Empresa 10/1/2018 12/31/2018 91 

Constitución Legal de la Empresa 10/1/2018 11/1/2018 31 

Patente del Desarrollo 11/1/2018 12/10/2018 39 

Registro de Operación del Sistema 12/11/2018 12/31/2018 20 

Financieros 10/1/2018 1/1/2019 92 

Apertura de Cuenta 10/1/2018 10/30/2018 29 

Solicitud de Financiamiento 11/1/2018 11/20/2018 19 

Otorgamiento de los Fondos 11/21/2018 1/1/2019 41 

Desarrollo del Sistema 1/1/2019 3/31/2019 89 

Diseño del Sistema de Gestión 1/1/2019 1/31/2019 30 

Programacion 1/31/2019 3/31/2019 59 

Pruebas de Funcionamiento 2/20/2019 3/31/2019 39 

Carga de Información al Sistema 3/1/2019 3/31/2019 30 

Publicidad 2/1/2019 4/30/2019 88 

Articulos en Revistas 2/1/2019 2/28/2019 27 

Campaña Publitarias en Redes Sociales 2/15/2019 3/15/2019 28 

Pocisionamiento de Google 3/5/2019 4/30/2019 56 

Lanzamiento del Sistema 4/15/2019 4/30/2019 15 

Ofertas de Venta 5/1/2019 7/31/2019 91 

Reuniones de Negocio con Clientes 5/1/2019 6/1/2019 31 

Acuerdo de Venta 1er Cliente 6/1/2019 6/20/2019 19 

Primera Implementacion del Sistema 6/21/2019 7/31/2019 40 
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Figura 7: Cronograma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

SECTOR 
 

 ARS 

El sector de las administradoras de riesgos de salud (ARS) en la Republica Dominicana está constituido por una cartera de 28 aseguradoras 

registradas y habilitadas en la Resolución Administrativa No. 00102-2007, que ordena carga cartera de ARS de la Superintendencia de Salud y 

Riesgos Laborales (SISALRIL), que es la entidad autónoma y estatal reguladora, que decide y lidera sobre ellas. 

 

Estas son las únicas entidades facultadas por la Ley 87-01 de la capacidad de brindar servicios de ventas y/o administración de planes de 

igualas médicas, seguros de salud y seguros de auto gestión a nivel nacional, y a su vez de promover el plan básico de salud. 

 

Las ARS habilitadas y acreditadas solo pueden cargar aquellos titulares cuyas pólizas se han contratado a través de un empleador. 

 

En el año 2016, la Primera ARS acumula ingresos por RD$20,444.2 millones (47.2%); Palic, RD$9,605.5 millones (22.1%) y Universal RD$6,802.2 

millones (15.7%), que son las tres principales prestadoras del sistema y miembros de la Asociación Dominicana de Administradoras de Riesgos 

de Salud (Adars). 

 

Durante el mismo año, el Seguro Nacional de Salud (Senasa) y la ARS Salud Segura (ARSSS), del sector público, reportan el 25.6% de los ingresos, 

es decir, RD$16,442.2 millones, mientras que las de autogestión representan un 6.8%, equivalente a RD$4,367.5 millones en este período. 

 

 

 

ANALISIS DE SITUACION   
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 FARMACIAS 

Las farmacias son un componente esencial del sistema de seguridad social, que tras la aprobación de la Ley 87-01, han establecido una relación 

más estrecha con las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), lo que ayuda a incrementar sus ventas. 

 

Estas son reguladas por el Departamento de Drogas y Farmacias del Ministerio de Salud Pública. Sin embargo, aunque existen las normativas 

legales para velar por su buen funcionamiento, no todas cumplen con los estándares ideales para un negocio tan delicado como el de venta 

de medicamentos. Los márgenes de ganancias de las farmacias son de 30%, de acuerdo con la normativa vigente. 

 

Se estima que en el país operan alrededor de 7,800 farmacias, aunque la lista vigente es de poco más de 3,100 farmacias distribuidas en todo 

el país. 

 

Cuando se consulta a los propietarios de laboratorios y especialistas en el área, la respuesta es que, en todo el país, las farmacias que cumplen 

con los estándares ideales de operación suman alrededor de 1,300. Las demás, no son del todo confiables, porque carecen de estándares 

administrativos y operativos adecuados. 

 

Las principales cadenas de farmacias son: Los Hidalgos (38 sucursales), Carol (36 sucursales), Farmax (31 sucursales) y FarmaXtra (48 

sucursales). 

 

Consultas Médicas 

En este ámbito, se debe considerar que en nuestro país hay alrededor de 36,000 médicos ejerciendo su carrera, de los cuales 12,000 pertenecen 

al sector público y entre siete y ocho mil están en el sector privado; por lo cual, estos últimos son los de nuestro interés. 

 

MERCADO 

 

Descripción 

Insta Farma es una plataforma dirigida a optimizar el procesamiento de las recetas médicas de las diversas aseguradoras de la República 

Dominicana, inicialmente limitada a las cinco principales de nuestro país: ARS Humano, Palic, Universal, Futuro y Renacer; y a la gran red de 

farmacias afiliadas a las mismas, dentro del gran Santo Domingo. 

 

Tamaño del Mercado 

A continuacion se presenta el cuadro resumen del mercado a impactar con la implementacion de este sistema: 

Tabla 3: Cuadro del Mercado 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Según informaciones publicadas en el portal de datos del Banco Mundial, el valor medio para República Dominicana durante el periodo del 

1995 hasta 2014 fue de 174.62 US$ con un mínimo de 101.54 US$ en 2004 y un máximo de 268.99 US$ en 2014.  

 

Para el año 2018, el presupuesto aprobado destinado al sector salud fue de US$ 1,600 MM, el cual representa el 2 % del Producto Interno Bruto 

(PIB). A continuación, se presenta una gráfica donde se presenta el histórico y proyección del presupuesto nacional destinado al sector salud 

vs % PIB: 

Figura 8: presupuesto y proyección del presupuesto nacional destinado al sector salud vs % PIB: 

 

TAM (Total Addressable Market)

SAM (Serviceable Available Market)

SOM (Serviceable Obtainable Market)

•Total mercado de ARS: 28

•Total mercado de ARS privadas: 26

•Previsión de ARS a vender: 5 principales
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Fuente: portal de datos del Banco Mundial 

 

Para el período comprendido entre septiembre del 2007 y diciembre del 2010 fueron invertidos RD$ 44,030,742,783.82 en el pago a las 

Proveedoras de Servicios de Salud (PSS) por atenciones médicas y otros servicios prestados a los afiliados en el Régimen Contributivo del Seguro 

Familiar de Salud a cargo del Plan de Servicios de Salud.  

 

Para el señalado período, la Tesorería de la Seguridad Social transfirió a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), públicas, privadas y 

autogestionadas, la suma de RD$ 49,794,344,812.35 por concepto de cápita.  

 

De la relación entre los fondos dispersados por la TSS a las ARS durante el señalado período y los montos pagados por éstas a las PSS; es decir 

clínicas, hospitales, laboratorios, médicos, centros diagnósticos y farmacias, el 88.42% de los recursos fueron destinados a la cobertura de 

salud de los afiliados al Régimen Contributivo. 

 

COMPETENCIA 

 

En este orden, nuestra principal competencia la constituye el modelo actual de procesamiento de receta médica en papel, a través de la vía 

telefónica y/o página web de algunas ARS. Los cuales no conectan en tiempo real a todos los involucrados en el procesamiento de las recetas, 

ni utilizan la receta médica electrónica como recurso.    

 

Además de la implementación en las farmacias de una plataforma denominada InteliFarma, que permite determinar la disponibilidad de los 

fármacos en los stocks, almacenar los datos de los clientes recurrentes y otros servicios; pero no tiene la posibilidad de realizar la validación 

automatizada de las recetas médicas. A continuación, se presenta el mapa comparativo de nuestros competidores, resaltando los atributos 

más relevantes de los procesos con relación a nuestro producto o nuestro servicio:  

Figura 9: Competencias 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Los servicios de nuestros competidores están enfocados básicamente en la autorización y las transacciones de los medicamentos entre 

farmacias y aseguradoras de salud, en cambio nuestros servicios abarcan una mayor cantidad de beneficiarios y/o clientes que incluye: 

pacientes, personal sanitario, aseguradoras de salud y farmacias beneficiando a los consumidores antes mencionados en la mejora del proceso 

de gestión de medicamentos. 

 

Algunos de estos, se enfocan más en la organización y almacenamiento de información; así como en otorgar descuentos a los fármacos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atributo / 

Servicios

Integración ARS - Farmacias

Clientes - Medico - 

ARS - Laboratorios 

Farmaceuticos -

Farmacias

ARS - Cliente

Clientes - Medico - ARS - 

Laboratorios Farmaceuticos -

Farmacias

Infraestructura Web Web Web Web - APP

Clientes 

Consumidores
Clientes Clientes Clientes 

Clientes - Medico - ARS - 

Laboratorios Farmaceuticos -

Farmacias

Servicios

Administración de 

Medicamentos / 

Reportes

Administración de 

Medicamentos / 

Reportes

Autorizacion de 

Estudios y 

Procedimientos

Historia Clinica/ Receta 

Electronica / Autorizaciones / 

Verificación de Disponibilidad 

de Medicamentos en linea 

/Despacho de Medicamentos 

(Local o Domicilio) / Reportes 

Estadisticos

Presencia Local - US Local Local Local
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Insta Farma es una plataforma ideada por un equipo de cuatro socias: Vanessa Andújar, Keyza Disla, Katherine Gilleard y Yania Rodríguez; que 

representan el activo más importante de la empresa. Las mismas, responsables de suministrar o garantizar el 25% de las aportaciones necesarias 

para la puesta en práctica del proyecto, a través de préstamos bancarios y de la búsqueda de inversionistas externos, dispuestos a sustentar 

dicho proyecto. 

 

Los inversionistas externos, solo se convertirán en socios capitalistas. Mientras que las cuatro socias anteriormente mencionadas van a presidir 

y trabajar en la empresa. 

 

 

 

Figura 10: Recursos Humanos  

Socio Funciones Aportaciones 

Vanessa Andújar Gerencia General 25% 

Keyza Disla Administración Legal 25% 

Katherine Gilleard Marketing y Ventas 25% 

Yania Rodriguez Administración Financiera 25% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Insta Farma se establece como una sociedad comercial de personas jurídicas, identificadas con una denominación social que se constituyen 

de acuerdo con las disposiciones de la Ley No. 479-08 de la República Dominicana. 

 

¿CÓMO NOS ORGANIZAMOS? 

 

En vista de que esta empresa es nueva, solo contamos con cuatro empleadas fijas, que trabajan de la mano, con un liderazgo participativo; y 

un ingeniero en sistema que labora por actividad. Por lo tanto, carecemos de una estructura organizativa propiamente dicha en la fase inicial. 

Pero según vaya creciendo, la misma se establecerá; tomando en cuenta el dinamismo de nuestro entorno, para aumentar nuestra eficiencia. 

 

 

  Organigrama 

Figura 11: Organigrama 

  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gerente General

Responsable de Marketing y Ventas Responsable de Finanzas Responsable de los Aspectos Legales

Equipo de Soporte Informático

RECURSOS HUMANOS  
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FUNCIONES 

Tabla 4: Funciones 

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboación propia 

 

 

 

 

Nombre del 

Puesto 

Funciones 

y Responsabilidades 

Formación Experiencia Competencias Asociadas 

Gerente 
General 

− Gestión de la empresa. 

− Crea y dirige el plan 

estratégico. 

− Supervisa los demás puestos. 

− Representa la empresa. 

− Gestión de 

empresas. 

− Administración. 

− Conocimientos 

de la Ley 87-01. 

− Más de 5 años en 

puestos 

similares. 

− Liderazgo participativo 

− Orientado al cliente 

− Capacidad para 

gestionar el proceso 

del cambio 

− Capacidad para la 

toma de decisiones 

− Comunicación efectiva 

− Alto nivel de 

negociación  

Equipo de 
Soporte 

Informático 

− Crea la plataforma. 

− Desarrolla los softwares. 

asociados. 

− Le da mantenimiento al 

sistema. 

− Ingeniería en 

sistema. 

− Desarrollador de 

software y 

aplicaciones. 

− 2 años o más 

desarrollando 

aplicaciones y 

sistemas 

informáticos. 

− Creativo e innovador 

− Sentido práctico 

− Orientado a solución 

de problemas 

− Iniciativa 

− Capacidad de trabajo 

en equipo 

Responsable 
de Marketing 

y Ventas 

− Encargado del plan de 

marketing y ventas. 

− Promoción y venta de la 

plataforma. 

− Fidelización y seguimiento de 

los clientes. 

− Captación de nuevos clientes. 

− Licenciatura en 

mercadeo. 

− Marketing 

empresarial. 

− Diseño gráfico. 

− 1 año de 

experiencia en 

el área. 

− Comunicación efectiva 

− Alto nivel de 

negociación  

− Toma de decisiones 

− Orientado a objetivos 

− Capacidad de trabajo 

en equipo 

Responsable 
de Finanzas 

− Gestión financiera. 

− Declaración de impuestos. 

− Creación organización de 

nóminas. 

 

− Contabilidad. 

− Finanzas. 

− Administración 

de empresas. 

− Sistemas de la 

DGII. 

− Manejo de SAP y 

otras 

plataformas. 

− 2 años o más en 

puestos 

similares. 

− Razonamiento lógico y 

matemático 

− Capacidad de análisis 

− Comunicación efectiva  

− Toma de decisiones 

− Orientado a objetivos 

− Capacidad de trabajo 

en equipo 

Responsable 
de los 

Aspectos 
Legales 

− Gestión legal. 

− Constitución de la empresa. 

− Licenciado en 

derecho. 

− Conocimiento de 

la Constitución 

dominicana. 

− Manejo de 

procesos de la 

DGII. 

− 2 años o más en 

puestos 

similares. 

− Capacidad de análisis 

− Capacidad de trabajo 

en equipo 



 

17 
 

 

 

Plan Legal y Tributario 

 

La Ley General No. 479-08: nuevo marco legal para empresas comerciales. 

 

El 11 de diciembre del 2008 fue promulgada la Ley General de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada. 

Esta ley sustituye el título III del Código de Comercio y reglamenta todo lo relativo a las sociedades comerciales en la República Dominicana. 

Presentamos sus aspectos más relevantes:  

 

Aspectos Generales contemplados en la ley No 479-08  

 

Tipos de sociedades:  

a) En Nombre Colectivo, 

b) En Comandita: Simple y por Acciones,  

c) De Responsabilidad Limitada (S.R.L), 

d) Anónimas: De Suscripción Privada y De Suscripción Pública y  

e) Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.)  

 

Las nuevas empresas que fueron puestas en marcha con esta ley son: 

-Empresa De Responsabilidad Limitada (S.R.L.),  

-La variante de sociedad anónima de suscripción privada y pública 

-La empresa individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.)  

 

En efecto Desaparecieron las compañías por acciones (C. por A.) y Todas las sociedades comerciales existentes constituidas legalmente, con 

personalidad jurídica deben adecuarse a la nueva ley o transformarse en uno de los tipos societarios antes mencionados. 

 

• Todas las sociedades, exceptuando la Empresa Individual del Responsabilidad Limitada, pueden constituirse con un mínimo de 2 socios 

o accionistas. 

• Todas las sociedades exceptuando a la E.I.R.L., se pueden constituir en acto bajo firma privada. 

• Las Sociedades en Nombre Colectivo, Anónima de Suscripción Privada y Comandita Simple, se constituyen con la suscripción de un 

contrato de sociedad o estatutos sociales; las Anónimas de Suscripción Pública, Responsabilidad Limitada y Comandita por Acciones, 

con una asamblea constitutiva. 

• La personalidad jurídica se obtiene a partir de la matriculación en el Registro Mercantil. 

• Las empresas extranjeras que ejerzan comercio en República Dominicana serán reconocidas previa comprobación de su existencia 

legal en el país de origen. 

 

¿Qué tipo de sociedad somos? 

 

De acuerdo con lo contemplado en el marco legal de la República Dominicana y atendiendo a la ley de sociedades Dominicanas No. 479-08, el 

tipo de sociedad que se constituir parala formalización empresarial de INSTA FARMA es la Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL). 

• La constitución de una SRL en República Dominicana permite: 

• Realizar Compras nacional e internacionalmente a título de la sociedad. 

• Vender nacional e internacionalmente. 

• Abrir cuentas de bancos de cualquier moneda y tipo. 

• Establecer cualquier objeto de negocio. 

• Solicitar créditos y financiamientos en entidades financieras y comercios. 

• Vender al Estado. 

• Tener a sus empleados contratados por la empresa, no a título personal (en este último compromete sus bienes y con la sociedad se 

quita esa responsabilidad laboral). 

• Estar investido de una sociedad que tiene responsabilidad propia, es decir, ella es responsable en sí misma de las transacciones, pues 

tiene personalidad jurídica. 

 

Requisitos y pasos necesarios para constituir la S.R.L. 

1. Nombre Comercial: Solicitado ante la Oficina Nacional de la Propiedad intelectual y para esto se necesita: 

• Indicar de uno a tres nombres, debido a la disponibilidad. 

• Objeto del nombre. 

• Documento de identidad del titular de dicho nombre comercial. 

• Dirección del titular. 

ASPECTOS LEGALES  
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2. Impuestos del capital de la sociedad: Pagado ante la Dirección General de Impuestos Internos, donde deberá establecer el límite del 

capital social de la sociedad y esto no podrá ser: 

• Menor de US$ 2,009.00 

• Máximo de US$ 602,409.00 

 

3. Redacción y firma de todos los documentos constitutivos de la sociedad: 

• Acta de Asamblea Constitutiva. 

• Nómina de Asamblea Constitutiva. 

• Estatutos Sociales y aquí debe de indicar: 

− El objeto social (a que se dedicará). o  

− Los socios (Esta sociedad puede tener como mínimo dos (2) socios y un máximo de cincuenta (50). Los socios pueden ser sociedades 

extranjeras o nacionales.  

− El porcentaje de acciones tendrán cada uno de los socios (pueden dividirlo sin ninguna limitación, por ejemplo, unos pueden tener un 

1% y otro el 99% de las acciones). 

− Domicilio de la sociedad. 

− Documentos de identidad de cada uno de los socios y gerentes. 

− Gerente de la sociedad (pueden ser uno o varios, sean socios o no de la sociedad). 

• Lista de suscriptores. 

 

 

 

Documentación de la SRL 

 

Después de tener esta documentación debidamente en orden; se procede al depósito ante la Cámara de Comercio y Producción. Hay varias 

sedes, tanto para el Distrito Nacional como otras regiones.  

1. Después de realizado el depósito; en un periodo de cinco (5) días, obtendremos un Certificado de Registro Mercantil emitido por la cámara 

de comercio. 

2. Con este registro y copia los documentos constitutivos, procedemos a la solicitud de Registro Nacional de Contribuyente (RNC) ante la 

Dirección General de Impuesto Internos y estos se toman quince (15) días laborables para la emisión del Número y Certificado de RNC. 

 

También se puede optar por la ventanilla única, en donde se procede a realizar todas las transacciones antes indicadas de forma más rápida 

y en un formulario único. Con estos pasos podemos constituir la Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) y ésta será jurídicamente 

habilitada para toda transacción de negocios en República Dominicana. 

 

Se pueden realizar todos estos pasos y tener éxito en los mismos, sin embargo, estos son documentos con procesos largos, monótonos, y los 

errores en la preparación y depósitos harán gastar tiempo y dinero. Se recomienda contratar una firma de abogados para que ésta nos asista 

y solo ir a firmar y recibir su sociedad lista para operar. 

 

Costo para constitución de una SRL en República Dominicana 

El costo general puede variar, en virtud de que los impuestos de constitución están sujetos al capital suscrito y pagado de la sociedad. 

• El certificado de Nombre comercial tiene un costo de RD$ 4,755 / US$ 101.17 (a la fecha y a la tasa del dólar actual). 

• El impuesto de constitución varía según el capital. 

• La tasa de la Cámara de Comercio varía según el capital. 

• Y los honorarios profesionales varían según las gestiones que deseen contratar. 
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El presente apartado pretende realizar una valoración económica de la inversión de este proyecto, analizando su viabilidad económica, gastos 

y los posibles ingresos que se obtendrían con la puesta en funcionamiento de Insta Farma. 

 

Se realizará el análisis del Cash Flow con el fin de determinar los indicadores de la viabilidad y la rentabilidad de la inversión, tomando en 

cuenta la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Neto Actualizado (VAN).  

 

PLAN DE INVERSION 
 

El plan de inversión se resume en la siguiente tabla; donde se muestran todas las inversiones necesarias para el funcionamiento de nuestra 

empresa: 

Tabla 5: plan Financiero  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

En el acápite de los gastos, tanto de constitución como los operativos, se detallan las actividades que demandan el plan de inversión económica 

para el ejercicio empresarial. 

 

 

 

 

PREVISION DE INGRESOS Y GASTOS 
 

Para poner en marcha nuestro proyecto, se deben establecer lo más claro posible las cuentas de ganancias y/o pérdidas que se van a generar 

con las actividades comerciales y operativas de la empresa. 

 

INGRESOS 
 

VENTAS 

 

Los ingresos obtenidos en nuestra empresa dependerán básicamente de la venta de nuestra plataforma telemática a las aseguradoras y 

farmacias del gran Santo Domingo; inicialmente a las 5 principales aseguradoras, con sus farmacias afiliadas y posteriormente se irán sumando 

otras, según vaya creciendo el negocio. 

 

Aunque calcular los ingresos por venta es una tarea que puede requerir mucho esfuerzo, ya que se debe prever lo más real y menos sesgada 

posible; tomaremos como referencia el primer año del ejercicio comercial, como punto de partida. 

 

Considerando, que los resultados económicos serán satisfactorios, gracias a las potentes campañas de marketing, visitas comerciales; así como 

la creación de una cadena de valor que hable por sí misma, para fidelizar nuestros clientes y sumar nuevos, posteriormente. 

 

Esto permitirá que el volumen de clientes y los ingresos por ventas, se mantengan en crecimiento constante. 

 

El sector de las administradoras de riesgos de salud (ARS) en la Republica Dominicana está constituido por una cartera de 28 aseguradoras 

registradas y habilitadas en la Resolución Administrativa No. 00102-2007. 

 

Pero inicialmente, los ingresos de los primeros cinco años están limitados a las cinco principales aseguradoras de nuestro país: ARS Humano, 

Palic, Universal, Futuro y Renacer; y a la gran red de farmacias afiliadas a las mismas, dentro del gran Santo Domingo. Proyectando alcanzar 

las demás e incrementar la escalabilidad futura del negocio. 

 

Tabla 6: Plan Financiero  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

PLAN FINANCIERO  

   

 
Financiación Tasa Años 

  

 
$76,691.60 12% 5 

  

 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Principal pendiente inicial $76,691.60 $64,619.60 $51,098.97 $35,955.85 $18,995.56 

Cuota anual $21,274.99 $21,274.99 $21,274.99 $21,274.99 $21,274.99 

Intereses $9,202.99 $7,754.35 $6,131.88 $4,314.70 $2,279.47 

Devolución principal $12,072.00 $13,520.64 $15,143.11 $16,960.29 $18,995.52 

Principal pendiente final $64,619.60 $51,098.97 $35,955.85 $18,995.56 $0.0 

Los ingresos para inversión y capital inicial 

vendrán de los socios $32,867.83 

Y de Financiación $76,691.60 

Total  $109,559.43 

Previsión de Ingresos  
US 

Dólares 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Precio $100.00 $90,000.00 $117,000.00 $163,800.00 $245,700.00 $417,690.00 

Cantidad de Licencias 75 98 137 205 348 

Porcentaje de Aumento 0% 30% 40% 50% 70% 

anual de posible licencias clientes 
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GASTOS 
 
 

Todas las actividades que realiza una empresa tienen un valor sobreañadido, por lo cual es de vital importancia conocerlos, para su puesta en 

marcha.  

 

 

 

Gastos de Constitución 

El marco legal de nuestro país, indica que para las empresas poder ejercer sus actividades en el mercado, acorde con las leyes, se debe 

constituir como tal; lo cual implica gastos que deben ser asumidos por sus dirigentes o inversionistas, por tal razón, se detallan a continuación: 

 

 

Tabla 6: Plan Financiero  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Gastos Operativos 

 

Para que una empresa pueda funcionar correctamente, la misma se vale de actividades que sustentan la función principal; éstas que durante 

su elaboración y ejecución generan gastos relevantes, que deben ser estipulados. Por lo que se detallan a continuación: 

 

 

 

Tabla 7: Plan Financiero  

 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Gastos de Promoción y Marketing  

Existen gastos que se producirán una sola vez, gastos que se producirán cada cierto tiempo, y gastos que se repetirán mensualmente.  

 

Los gastos de la inauguración y los de colocación de carteles en el local (PLV), lógicamente solo se soportarán una vez al comienzo de la 

actividad (enero 2019). 

 

Respecto al gasto por la impresión de los catálogos, y la impresión de las tarjetas de visita, bonos y pergaminos para regalo, serán soportados 

a principio de cada año (en Enero 2019). Total= 833,33 + 1.875,00 = US 2.708,33  

 

 
Año 0 

Capital Social $2,013.00 

Tesorería $0.00 

Registro de nombre comercial $96.11 

Registro Mercantil $50.32 

Mobiliario y equipo de oficina $900.00 

Equipo Informático $40,000.00 

Creación de la aplicación móvil $64,000 

Creación de la página web y compra de Dominio $2,500 

Total de Gastos Constitucionales $109,559.43 
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Finalmente, el gasto de mantenimiento de la web (alojamiento o hosting), Facebook Ads, Instagram Ads, deberá ser abonado mensualmente. 

Total = 32,99+ 26,04+ 52,08 + 26,04 + 24,31 = US 154,51 mensual. El coste de la creación de la página web de la empresa se considerará una 

inversión, por tanto no aparecerá en los gastos. 

 

 

 

Tabla 8: Plan Financiero  

 

Gastos de Marketing y Publicidad 

  Año 0 Año 1     

Proveedores de Salud $0 1000.80     

Revistas Científicas $0 2.133,00     

Páginas Web (Mantenimiento) $0 405,00     

Facebook Ads $0 378,05     

Instagram Ads $0 505,00     
Eventos $0 2.178,05     

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gastos de Personal 

Siendo los recursos humanos los más importantes para la empresa, imprescindibles para la puesta en marcha de sus actividades, se establecen 

los costes de personal en que incurren. 

 

En Insta Farma, las socias el primer año no devengarán un salario, hasta que se vean reflejadas las ganancias del proyecto; sino que tendrán 

su trabajo secular y aportarán entre 2-6 horas diarias para trabajar en la plataforma y sus mecanismos de venta. Durante este período de 

tiempo el programador y el desarrollador web, serán los que devengarán salario con un contrato por actividad, estipulando $80 dólares por 

hora de servicio. 

 

Pero cabe destacar que para realizar las operaciones de producción, comerciales y administrativas son necesarias los siguientes perfiles: 

 

● Programador  

● Soporte técnico  

● Programador y Diseñador Outsourcing (2) 

● Responsable Administrativo 

● Equipo de Promoción y Ventas 

● Responsable de Proyecto 

 

A continuación, detallamos una breve tabla con los costes correspondientes al personal de Empresas: 

 

 

 

Tabla 9: Plan Financiero  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

PLAN DE FINANCIACION 
 

Insta Farma es una plataforma ideada por un equipo de cuatro socias: Vanessa Andújar, Keyza Disla, Katherine Gilleard y Yania Rodríguez; que 

representan el activo más importante de la empresa. Las mismas, responsables de suministrar o garantizar el 25% de las aportaciones necesarias 

para la puesta en práctica del proyecto, a través de préstamos bancarios y de la búsqueda de inversionistas externos, dispuestos a sustentar 

dicho proyecto. 

 

Los inversionistas externos, solo se convertirán en socios capitalistas. Mientras que las cuatro socias anteriormente mencionadas van a presidir 

y trabajar en la empresa. En total, nuestra plataforma tendrá un monto aproximado de $85,000 USD. Dicho monto dividido en partes iguales 

entre las 4 socias para un total individual de $21,250 USD 

 

Gastos de Personal 

Programador  $0 $64,000.00 $960.00 $960.00 $960.00 $960.00 

Desarrollador web $0 $8,400.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 

Gerente General $0 $0.00 $12,000.00 $12,000.00 $12,000.00 $12,000.00 

Administración Legal $0 $0.00 $9,600.00 $9,600.00 $9,600.00 $9,600.00 

Equipo de Marketing y Ventas $0 $0.00 $9,600.00 $9,600.00 $9,600.00 $9,600.00 

Administración Financiera $0 $0.00 $9,600.00 $9,600.00 $9,600.00 $9,600.00 

Total de Salarios $0 $72,400.00 $41,760.00 $41,760.00 $41,760.00 $41,760.00 

Bono vacacional  $0 $0.00 $4,216.00 $4,216.00 $4,216.00 $4,216.00 

Infotep 1% $0 $0.00 $421.60 $421.60 $421.60 $421.60 

Administradora de Fondo de Pensiones (AFP) 7.10% $0 $0.00 $2,993.36 $2,993.36 $2,993.36 $2,993.36 

Administradora de Riesgos de Salud (ARS) 7.09% $0 $0.00 $2,989 $2,989 $2,989 $2,989 

Administradora de Riesgos Laborales (ARL) 1% $0 $0.00 $46.16 $46.16 $46.16 $46.16 

Retribución Variable 3% $0 $0.00 $1,265 $1,265 $1,265 $1,265 

Total Seguridad Social $0 $0.00 $11,931 $11,931 $11,931 $11,931 

Total de Gastos de Personal $0 $72,400 $53,691 $53,691 $53,691 $53,691 
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Además de las aportaciones de los socios, se pedirá financiación ajena a través de un préstamo a una al banco Popular. Las características del 

préstamo serán las siguientes:  

• Tiempo: 5 años 

• Entidad Bancaria: Banco Popular 

• Tipo amortización: método francés (cuota constante mensual) 

• Comisión apertura: 2% sobre el principal. 

• Interés nominal (anual): 22,75%. 

Tabla 10: Plan Financiero  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 
 

Se debe realizar una previsión de los ingresos y los gastos que se obtendrán durante los primeros años. Para que de esta   forma se pueda 

elaborar la cuenta de resultados previsional, y servirá para calcular el resultado de cada ejercicio. En este apartado vamos a realizar un 

análisis de la cuenta de resultados, en la que se realizará una estimación de los ingresos y gastos que Insta Farma tendrá el primer año de 

actividad. 

 

En vista que la creación de la empresa Insta Farma implica la inversión de un alto capital, tanto para gastos de institución como para los 

mobiliarios necesarios, para su puesta en marcha; prevemos que para el primer año de ejercicio no se contemplarán ganancias reales, pues 

los ingresos devengados inicialmente, serán para subyugar la inversión previamente realizada. 

 

En este sentido, hay tomar en cuenta además,  que la misma dará inicio con una cantidad limitada de clientes, refiriéndonos a sólo 5 

aseguradoras para ser específicos y luego de fidelizarlas, continuar alcanzando el resto de los clientes de dicho mercado. 

 

 

 

CUENTA DE RESULTADOS PREVISIONAL 
 

Teniendo en consideración todos los datos especificados en los puntos anteriores, indicamos la cuenta de resultados previsional a continuación: 

 

Tabla 11: Plan Financiero  

 

 

Insta Farma 

Estado de Resultados Previsional 

Valor en US Dólares 

 Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos             

Ingresos por venta $0 $90,000.00 $117,000.00 $163,800.00 $245,700.00 $417,690.00 

Costo de Venta $0.00 $54,688.00 $35,687.20 $48,037.72 $62,329.04 $74,714.84 

Margen Bruto $0 $35,312.00 $81,312.80 $115,762.28 $183,370.96 $342,975.16 

Gastos Operacionales 0 $6,184 $4,663 $4,708 $4,663 $4,663 

Gastos de Marketing $0 $0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 

Gastos de Personal $0.00 $72,400 $53,691 $53,691 $53,691 $53,691 

EBITDA (Margen Operativo) 0 -$43,271.59 $22,958.74 $57,363.22 $125,016.90 $284,621.09 

Amortización $0.00 $2,149.67 $4,299.34 $6,449.01 $8,598.68 $10,748.35 

EBIT $0.00 -$45,421.26 $18,659.40 $50,914.21 $116,418.22 $273,872.74 

Gastos Financieros $0.00 $9,202.99 $7,754.35 $6,131.88 $4,314.70 $2,279.47 

EBT $0.00 -$54,624.25 $10,905.04 $44,782.33 $112,103.52 $271,593.28 

Impuestos 30% $0.00 -$16,387.28 $3,271.51 $13,434.70 $33,631.06 $81,477.98 

Beneficio Neto $0.00 -$38,236.98 $7,633.53 $31,347.63 $78,472.46 $190,115.29 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

                                         PLAN DE FINANCIACION   

SOCIO FUNCIONES Capital social (USD) Aportaciones 

Vanessa Andújar Gerencia General $8,217  25% 

Keyza Disla Administración Legal $8,217  25% 

Katherine Gilleard Marketing y Ventas $8,217  25% 

Yania Rodriguez Administración Financiera $8,217  25% 

Sub Total    $32,868  30% 

Recursos Ajenos  Préstamo  $76,692  70% 

Total    $109,559  100% 
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BALANCE DE SITUACION PREVISIONAL 
 

Adjuntamos los datos a continuación para facilitar el balance de situación previsional, así como la amortización para los próximos cinco años: 

 

 

Insta Farma 

Balance General Previsional 

Valor en US Dólares 

 Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Activos  
Activos Circulantes  

 Efectivo en bancos $2,025.00 -$89.39 -$3,826.83 $14,527.36 $78,189.20 $251,458.60 

 Total Activos Circulantes $2,025.00 -$89.39 -$3,826.83 $14,527.36 $78,189.20 $251,458.60 

Activos Fijos  

Material 
Mobiliario y Equipo de Oficina $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 

Equipos tecnológicos $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 

Inmaterial 

Propiedad intelectual de 
aplicación móvil $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 
Dominio y propiedad de la 
página web $1,500 $1,500 $1,500 $1,500 $1,500 $1,500 

Nombre comercial y mercantil $146.69 $146.69 $146.69 $146.69 $146.69 $146.69 

 Amortización  $0.00 -$2,149.67 -$4,299.34 -$6,449.01 -$8,598.68 -$10,748.35 

 Total Activos Fijos $30,646.69 $28,497.02 $26,347.35 $24,197.68 $22,048.01 $19,898.34 

 Total Activos $32,671.69 $28,407.63 $22,520.52 $38,725.04 $100,237.21 $271,356.94 

Pasivos  
Pasivo Fijo  

 Crédito a Largo Plazo $76,691.60 $64,619.60 $51,098.97 $35,955.85 $18,995.56 $0.00 

 Total Pasivos $76,691.60 $64,619.60 $51,098.97 $35,955.85 $18,995.56 $0.00 

Fondos Propios  

 Capital $2,025.00 $2,025.00 $2,025.00 $2,025.00 $2,025.00 $2,025.00 

 Reservas $0.00 $0.00 -$38,236.98 -$30,603.44 $744.19 $79,216.65 

 Resultados del Ejercicio $0.00 -$38,236.98 $7,633.53 $31,347.63 $78,472.46 $190,115.29 

 Total Fondos Propios $2,025.00 -$36,211.98 -$28,578.44 $2,769.19 $81,241.65 $271,356.94 

 Total Pasivos y Capital $78,716.60 $28,407.63 $22,520.52 $38,7204 $100,237.21 $271,356.94 

 

sdfsf 

 

 

 

 

 

      

Amortización de Activos Materiales Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Mobiliario y Equipo de Oficina $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 

Amortización Acumulada $800.00 $1,600.00 $2,400.00 $3,200.00 $4,000.00 

Valor Contable $5,200.00 $4,400.00 $3,600.00 $2,800.00 $2,000.00 

Equipos tecnológicos $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 

Amortización Acumulada $440.00 $880.00 $1,320.00 $1,760.00 $2,200.00 

Valor Contable $2,560.00 $2,120.00 $1,680.00 $1,240.00 $800.00 

Valor de Compra 
$6,000.00      

$3,000.00      

Vida útil en años 5      

Valor Residual 
$2,000.00      

$800.00         

      

Amortización de Activos Intangibles Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Propiedad intelectual de aplicación móvil $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 

Amortización Acumulada $850.00 $1,700.00 $2,550.00 $3,400.00 $4,250.00 

Valor Contable $19,150.00 $18,300.00 $17,450.00 $16,600.00 $15,750.00 

Dominio y propiedad de la página web $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00 

Amortización Acumulada $50.00 $100.00 $150.00 $200.00 $250.00 

Valor Contable $1,450.00 $1,400.00 $1,350.00 $1,300.00 $1,250.00 

Nombre comercial y mercantil 146.69 146.69 146.69 146.69 146.69 

Amortización Acumulada $9.67 $19.34 $29.01 $38.68 $48.35 

Valor Contable $137.02 $138.71 $140.40 $142.09 $143.78 

Valor de compra 

$20,000.00      

$1,500.00      

$146.69      

Vida útil en años 

20      

20      

10      

Valor Residual 

$3,000.00      

$500.00      

$50.00         
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ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO 
 

A continuación, detallamos el análisis económico financiero de Empresas a cinco años vista, donde se deben tener en cuenta los siguientes 

factores: 

 

• No se incluye el NOF debido a la naturaleza de la empresa 

• El coste del capital es del 12% 

• La inversión inicial es de $$109,559.43 

 

 

Cuando se habla de inversión se procede a evaluar varios aspectos: como son los de rentabilidad, valores residuales sostenibilidad del mercado, 

se hace necesario pues saber que tan rentable será nuestro modelo de negocios.  

 

Siendo Insta Farma es una plataforma dirigida a la optimización del procesamiento de las recetas médicas emitidas por el personal médico, 

validadas por la aseguradora y despachada por las farmacias. Inicialmente estarán dirigida las cinco principales aseguradoras del país y a las 

farmacias afiliadas dentro de la ciudad de Santo Domingo. Para posteriormente alcanzar todas las aseguradoras y farmacias del país. Ya 

teniendo en cuanta la parte realidad social de nuestro país se hace uniformemente necesario realizar este análisis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quedando el VAN, TIR y TIRM de la siguiente manera: 

 

Valor actual Neto (VAN) $249,935.76 

Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) 36% 

TIR Modificada (TIRM) 141.23% 

 

 
 

-$100,000 $0 $100,000 $200,000 $300,000 $400,000 $500,000

Ingresos por venta

Margen Bruto

Gastos de Marketing

EBITDA (Margen Operativo)

EBIT

EBT

Beneficio Neto

Insta Farma Estado de Resultados Previsional Valor en US Dólares Año 5 Ingresos

Insta Farma Estado de Resultados Previsional Valor en US Dólares Año 4 Ingresos

Insta Farma Estado de Resultados Previsional Valor en US Dólares Año 3 Ingresos

Insta Farma Estado de Resultados Previsional Valor en US Dólares Año 2 Ingresos

Insta Farma Estado de Resultados Previsional Valor en US Dólares Año 1 Ingresos

Insta Farma Estado de Resultados Previsional Valor en US Dólares Año 0 Ingresos

 
CASH FLOW ROI 

 

       

 Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ventas Anuales 0 $90,000.00 $117,000.00 $163,800.00 $245,700.00 $417,690.00 

Beneficio Neto 0 -$38,236.98 $7,633.53 $31,347.63 $78,472.46 $190,115.29 

Amortización Anual 0 $2,149.67 $4,299.34 $6,449.01 $8,598.68 $10,748.35 

Flujo de Caja $0.00 -$36,087.31 $11,932.87 $37,796.64 $87,071.14 $200,863.64 

       

       

Inversión inicial $109,559.43      

Flujo Caja Capex -$109,559.43 0 0 0 0 0 

       

Flujo Caja libre de la compañia -$109,559.43 -$36,087.31 $11,932.87 $37,796.64 $87,071.14 $200,863.64 

       

Obtención del préstamo $76,691.60      

Devolución del préstamo  $12,072.00 $13,520.64 $15,143.11 $16,960.29 $18,995.52 

Flujo de caja de la deuda $76,691.60 -$12,072.00 -$13,520.64 -$15,143.11 -$16,960.29 -$18,995.52 

       

Flujo Caja Libre accionista -$32,867.83 -$48,159.30 -$1,587.77 $22,653.53 $70,110.85 $181,868.12 

       

       

  1 2 3 4 5 Promedio 

CashflowROI -33% 11% 34% 79% 79% 34% 

       

       

PAYBACK CASH FLOW ROI 

¿Recuperamos la inversión?    

       

 0 1 2 3 4  

 -$109,559.43 -$145,646.74 -$133,713.87 -$95,917.23 -$8,846.08  

       

  El retorno de la inversión sucede a mediados del tercer año  
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ANEXO I: CUESTIONARIO DE LAS ENTREVISTAS  

 

ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD (ARS)   

1. ¿Qué establece el marco legal de la receta médica y su procesamiento?   

2. ¿Existe algún impedimento legal para aplicar la receta médica electrónica en el país?   

3. ¿Cuéntame cómo funciona el procesamiento de receta médica?   

4. ¿Cuáles son los principales retos del procesamiento de receta médica?   

5. ¿Cuál es la herramienta utilizada para el procesamiento de receta médica?   

6. ¿Cuándo fue la última vez que contemplaron un aumento notable de las ventas?   

7. ¿Qué herramientas utilizarías para el aumento de las ventas del procesamiento de la receta médica? ¿Por qué? ¿Para qué?   

8. ¿Qué hacen cuando se enfrentan a reclamaciones de pacientes?   

9. ¿Qué tiempo requiere brindar el servicio de procesamiento de receta médica?   

10. ¿Qué cantidad de personas suplen el servicio de procesamiento de receta médica?   

11. ¿Cómo miden el tiempo que requiere el servicio?   

12. ¿Qué sugieren para mejorar este servicio?   

13. ¿Creen que la digitalización completa mejoraría el proceso?     

 

FARMACIA   

1. Háblame sobre la última vez que hubo un flujo excesivo de clientes asegurados para adquirir un medicamento.   

2. ¿Qué herramientas utilizarías para mantener un stock acorde a cada paciente que visite dicho lugar?   

3. ¿Qué hacen cuando no tienes medicamentos y como lo solucionan?   

4. ¿Cuáles son las 3 mayores situaciones a las cuales te enfrentas con los clientes?   

5. ¿Qué herramientas utilizarías para medir la recurrencia de un usuario    

6. Menciones 3 inconvenientes que han tenido con las aseguradoras:   

7. Menciones 3 inconvenientes que han tenido con los clientes:   

8. ¿Les gustaría poseer un sistema que resuelvas estos problemas?   

9. ¿Qué tiempo requiere brindar el servicio de procesamiento de receta médica?   

10. ¿Qué cantidad de personas suplen el servicio de procesamiento de receta médica?   

11. ¿Cómo miden el tiempo que requiere el servicio?   

12. ¿Qué sugieren para mejorar este servicio?   

13. ¿Creen que la digitalización completa mejoraría el proceso?   

14. ¿Se adaptaría a utilizar un sistema nuevo que mejore este proceso? ¿Por qué? 

 

ANEXO II: CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA 

  

USUARIOS   

1. ¿Posee seguro médico privado?   

2. ¿Cuál es su seguro médico?   

3. ¿Con qué frecuencia visita la farmacia?   

4. ¿Requiere de una larga espera para obtener los medicamentos?   

5. Cuénteme de la última vez que tuvo una larga espera para que le despachen los medicamentos.   

6. ¿A cuántas farmacias ha tenido que dirigirse para obtener el medicamento?   

7. ¿Utiliza algún medicamento de manera continua?   

8. ¿Cuánto ha sido su mayor tiempo de espera para validar y entregarle el medicamento?   

9. ¿Le han rechazado alguna receta médica? Por qué?   

10. ¿Cómo lo solucionó?   

11. ¿Ha tenido que pagar los medicamentos por el rechazo de la receta?   

12. ¿Con qué frecuencia ha tenido que pagar los medicamentos por falta de cobertura?   

ANEXOS  
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13. ¿Cuál es su mayor preocupación a la hora de solicitar un medicamento en la farmacia? 

  

Link de encuesta digital  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfEY50Vuh7FxynrXfUgRwWBokf9M8L 

LDBVBeNb92hHVxCjATw/viewform 

 

ANEXO III: TABLAS Y GRAFICOS  DE LA VALIDACION  

 

ADMINISTRADORAS DE RIESGOS DE SALUD (ARS)   
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USUARIOS 
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ANEXO IV: SECTOR DE ASEGURADORAS EN LA REPUBLICA DOMINICANA 

 

Fuente: Resolución Administrativa No. 00102-2007, que ordena carga cartera de ARS de la SISALRIL. 

 

Fuente: Álvarez, Yulissa. ARS acumulan ingresos por RD$64,098 millones al 2016. Periódico digital el dinero: 4 mayo 2017. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


