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Oportunidad

Cada vez el tiempo libre se ve amenazado por una vida mas ocupada. El crecimiento de las
ciudades aumenta el consumo del tiempo en desplazamiento. Ademas, dedicamos muchas
horas del dia a redes sociales y otras distracciones de la vida moderna que absorben el tiempo

libre, como resultado produciendo estrés, ansiedad y depresion.

Una reciente encuesta realizada por Helpmi que buscaba demostrar la necesidad de las
personas a solicitar ayuda para liberar tiempo y estrés pagando por la realizacion de una tarea,
demuestra que 8 de cada 10 personas han aplazado tareas por falta de tiempo y 7 de cada 10

estarian dispuestas a pedir ayuda para realizarla a través de una app movil.

Solucién

Hemos creado una App mévil que facilite la puesta en contacto entre usuarios que solicitan
favores (Needers) a particulares o profesionales (Helpers), que tengan conocimiento en alguna
de nuestras cinco categorias de servicios: Compras, cuidados de mascotas, servicio canguro,

limpieza y reparacion del hogar.

Puablico Objetivo
Las caracteristicas de nuestros dos segmentos de clientes son:

Needers: Mujeres y Hombres trabajadores de 26 a 50 afios, con excepciones, con un nivel de

renta medio-alto.

Helpers: Mujeres y Hombres trabajadores de 18 a 25 afios, con excepciones, con un nivel de
renta bajo.
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Ventaja Competitiva

Nuestra ventaja competitiva consiste en el ahorro de tiempo y dinero en las decisiones que
implican buscar una asistenta de limpieza, una canguro o una compra a domicilio, siempre
asegurando unos minimos de calidad. Es por ello que nuestros 3 atributos principales son: la

calidad, precio y rapidez.

Equipo
Nuestro equipo esta conformado por:

2 Marta Armas: CEO y Directora de marketing, graduada en Marketing, cursando MBA

%2 Diana Herrera: Directora de operaciones, graduada en ingenieria industrial, cursando
MBA

2 David Salas: Director financiero, graduado en Administracion y Direccion de Empresas,
cursando MBA

& Juan Vazquez: Director de IT, graduado en Ingenieria de Organizacion Industrial,

cursando MBA

Finanzas

Nuestros ingresos pasaran de ser 270.000 euros en el 2021 a 2.350.000 en el 2024, ¢cémo lo
lograremos?: El primer afno se hara una aportacion de los socios fundadores por 15.250 € , de
los socios externos seran 59.000€ y de los bancos 9.272€, el segundo ano se pedira otro
préstamo bancario por 47.500€ y el ultimo afo uno por 28.000€ , esto estara destinado a cubrir
primordialmente el desarrollo y mantenimiento de nuestra app, los sueldos y salarios, las fuertes
inversiones de marketing y la fuerte expansiéon que tenemos prevista para el afio 2023 y 2024

para estar presentes en todo Madrid y Barcelona.

La valoracion de la empresa se situa en 729.861 euros, con una TIR del 70% y un ROE del 91%
en el afio 2024.
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Hoy en dia las personas tenemos cada vez menos tiempo libre. Estamos la mayor parte de
nuestro tiempo trabajando o estudiando y, como no, cuando lo tenemos, solemos dedicarlo a
nuestras familias y amigos. Numerosos articulos, como el publicado por el blog Infosalus titulado
“Los peligros de estar estresados” describen que al menos un 50% de la poblacion sufren estrés
por diversos factores siendo uno de ellos la falta de tiempo. Asi pues, tendemos cada vez mas
a aplazar las actividades cotidianas de nuestra vida, siendo esto un problema considerable,
pues, o finalmente no las hacemos, las hacemos mal, o pagamos a alguien un precio excesivo

para que lo realice.

Todo esto lo hemos podido comprobar gracias a la encuesta que realizamos y que podemos

ver a continuacion. En base a los resultados de la encuesta, se comprob6 que:

El 81% de las personas aplaza las tareas porque no le da tiempo de terminarlas.

El 86% ha necesitado ayuda porque hay tareas dificiles que no han sabido hacer.

El 82% de las personas ayudarian a otra persona que necesita ayuda a cambio de dinero.
El 75% de las personas ayudarian a otra que necesita ayuda a cambio de un favor.

El 81% de los encuestados estarian dispuestos a pagar para que les ayuden.

El 76% de las personas pediria u ofreceria sus favores a través de una aplicacion movil.
El 68% de los encuestados les gustaria tener la posibilidad de escoger el método de

pago con dinero o devolviendo el favor.
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Verificando que existe una necesidad de ayuda, vimos una oportunidad para abordarla, ya que
un gran porcentaje de las personas no saben o se les ha dificultado realizar una tarea por falta

de tiempo y estarian dispuestas a pedir u ofrecer favores a cambio de una retribucion.

Nuestra solucién es HELPMI, un modelo de negocio de intermediacion de servicios a través de
una app movil o web que permite la puesta en contacto de los solicitantes del servicio con los
prestadores de éste a un solo click. En él, las personas que demandan la realizacion de una
determinada Tarea (“Needers”) pueden contactar con personas que estan interesados en
realizarlas (“Helpers”) a cambio de una compensacioén econdémica y en los términos acordados

directamente entre el Cliente y el Helper, teniendo unas ciertas limitaciones.

Asi pues, HELPMI ofreceria lo siguiente:

Una APP y web a disposicion de los usuarios/needers que les permitan ponerse en
contacto y gestionar la tarea correspondiente.
Una manera de procesar el pago del servicio a través de un sistema seguro.

' Atender las reclamaciones de los usuarios/needers con total rapidez.

En cuanto a los servicios que se pueden ofrecer/demandar en HELPMI, nos hemos guiado por

las necesidades mas habituales de las personas, que son las siguiente:

Limpieza del hogar
' Compras en supermercados
= Servicios de canguro
= Cuidado de mascotas

= Arreglos del hogar
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Nuestra mision es crear un ambiente de bienestar en la sociedad mediante la puesta en contacto
de personas que estén en la necesidad de pedir ayuda para realizar una determinada tarea, por

falta de tiempo o por desconocimiento, con personas que estén dispuestas a realizarla.

Ser la plataforma social de intercambio de servicios lider en el mercado espafiol y expandirnos
internacionalmente para poder llegar a serlo a nivel mundial, y asi poder mejorar la vida de

muchisimas personas.

: Brindar confianza y seguridad tanto a los needers como a los helpers
para usar nuestra plataforma.
: Ser responsables de todo acto que pueda perjudicar a nuestros clientes.
: Nos comprometemos a mejorar continuamente la calidad de nuestro
servicio considerando todas las opiniones que muestran nuestros clientes.
: Actuar de la manera mds rapida y oportuna posible para la puesta en contacto entre
needers y helpers.
: Innovaremos todo lo posible, buscando nuevos mercados y oportunidades.
: La ética es la base de nuestro negocio, todo el mundo tiene la oportunidad de acceder

a él, siempre y cuando respete al resto de los usuarios.
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Facilidad y flexibilidad de adquirir ingresos extras haciendo lo que saben y pueden hacer.
Aumento de la satisfaccién personal por el hecho de brindar a las personas ayuda con sus
capacidades y conocimientos en lo que necesitan.

Ambiente de bienestar - menos agobio, méas tiempo libre-, seguridad, confianza, comodidad y
tranquilidad de los servicios de ayuda adquiridos.

Tras varios meses de inestabilidad politica en la que no existia un gobierno definido, en
diciembre de 2019 finalmente se establece el gobierno actual del PSOE, Pedro Sanchez, y
Unidas Podemos, Pablo Iglesias. Durante su mandato se han llevado a cabo unas series de
cambios en medidas legales que afectan directamente al ambito empresarial.

En materia laboral, se ha producido la subida del Salario Minimo Interprofesional que se ha
fijado en 950€/mes, segun la publicacion del Real Decreto 231/2020, de 4 de febrero tanto para
trabajadores fijos, eventuales como para los empleados del hogar. Se trata de una subida del
5,5% con respecto al sueldo minimo diario de 2019. Ademas, se ha aprobado el Real Decreto-
ley 4/2020, de 18 de febrero, por el que se deroga el despido objetivo por faltas de asistencia al

trabajo establecido en el articulo 52.d) del texto refundido de la Ley del Estatuto de los

~10 ~
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Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre. Esta ley
regulaba el despido por acumulacion de ausencias al trabajo justificadas, incluidas las bajas

médicas de corta duracion.

En materia fiscal se ha planteado que se reduzca el déficit, pero se aumente el gasto, por lo
tanto, eso se convierte en mayor recaudacion via impuestos. Se han propuesto alternativas
como establecer una tributacion minima del 15% sobre la base imponible o que las rentas altas

afronten una subida del Impuesto sobre la Renta.

Ademas, se han creado nuevos tributos como la denominada Tasa Google, que gravara con un
3% a las empresas digitales que facturen mas de 750 millones de euros en el mundo y cuyos
ingresos en Espafia sean mayores a los 3 millones de euros. Pudiendo este aspecto provocar
la negativa de las grandes tecnoldgicas como ya ocurrié en Francia tras la implantaciéon de un

tributo similar.

Sin embargo, tras la irrupcion en el panorama mundial del virus COVID-19, muchas de estas
propuestas previstas se han visto paradas/aplazadas. Paralelamente han surgido nuevas y
repentinas medidas como son la aprobacién de los ERTES, los expedientes de regulacion de
empleo temporales dadas las circunstancias de confinamiento de la poblacion y consecuente
estancamiento de la economia. Se calcula que el PIB espafiol caiga un 9,4% segun la Comisién
Europea y el paro suba un 14,5% afectando de manera mas profunda a Andalucia, debido a su

tejido empresarial eminentemente turistico y agricola.

Mientras que, a principios de 2020, se preveia un aumento del PIB, aunque se vaticinaban los

inicios de lo que podria ser una crisis a medio largo plazo, la irrupcion en nuestro pais del virus

I I
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COVID 19, ha provocado el estallido de una crisis no solo sanitaria sino también econémica a
nivel mundial. Desde su comienzo en China en diciembre de 2019, el comercio internacional se
vio enormemente afectado trasladandose estas consecuencias a Espafia. En efecto, el PIB en
el primer trimestre de 2020 ha caido un 5,2%!?* respecto al cuarto trimestre de 2019. Las causas
son principalmente la fuerte dependencia de Espafia del sector terciario, sobre todo turismo,
que aporta 12%?2 del PIB y un 13%?2 de empleo. Ademas, la situacién ha golpeado duramente
otros sectores claves de Espafia, como la hosteleria, comercio minorista no alimentario,

educacion, deporte y cultura que se han hundido de golpe, arrastrando consigo a muchos otros.

Variacion anual PIB espafiol (1996-2020)

% (Unidades)
8

6

Fuente: Epdata

! Informacion tomada de:_https://datosmacro.expansion.com/pib/espana

2 Informacién tomada de : https://cincodias.elpais.com/cincodias/2019/12/23/companias/1577113873 775760.html

% Informacion tomada de : https://cincodias.elpais.com/cincodias/2019/12/23/companias/1577113873 775760.html
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El tejido empresarial espafiol, en un 99,83%° formado por PYMES, se ha visto afectado por la
falta de liquidez, por lo que podrian enfrentarse a graves dificultades de solvencia. La respuesta

del gobierno para evitar este colapso ha sido proponer unas lineas de crédito ICO.

Otra caracteristica de esta crisis han sido los ERTES, aprobados por el gobierno para evitar el
cierre de empresas. Actualmente, la cifra de paro ha aumentado un 13,2% con respecto al

mismo mes del afio anterior.

Evolucion anual del paro en Espafia (2001-2020)
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Fuente: Epdata

Como consecuencia directa del aumento del desempleo se encuentra la disminucion de la renta

de las familias y la consiguiente caida del consumo de bienes y servicios.

5 Informacion tomada de: Cifras PYME. Datos diciembre 2019
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) calcula que el coronavirus pone en riesgo hasta
25 millones de empleos en el mundo®. Por lo que el PIB per cépita del afio 2019, que se situaba
en torno a 26.440€’ se vera reducido considerablemente. El andlisis rapido que hace la OIT
apunta a que la pérdida de ingresos laborales a nivel mundial podria llegar a ser 860.000

millones de délares en el mejor de los casos y de 3,4 billones en el peor®.

Finalmente, otra de las medidas econdmicas impuestas por el gobierno, es el incremento del
impuesto a las rentas mas altas. Todo aquel cuyos ingresos anuales superen los 130.000€
pagaran un 47% de IRPF y se ira incrementando conforme pasen los 300.000€°. Esta medida
perjudicaria a los Business Angel y los fondos de inversion que pueden financiar a las startups,

ya que veran reducidos sus ingresos.

En los dltimos afios hemos visto cémo la piramide poblacional se ha visto invertida debido a
gue cada vez hay menos natalidad y mas mortalidad. A comienzos de 2019, la tasa de
mortalidad se situaba en torno a un 9,1%?1° (9 fallecidos por cada mil habitantes) una cifra que
Se espera que va a aumentar progresivamente con los afios y que, en concreto, en el afio 2020,

va a aumentar considerablemente debido a los fallecimientos provocados por el Covid-19. En

6 Informacion tomada de: https://elpais.com/economia/2020-03-18/la-oit-calcula-que-el-coronavirus-pone-en-riesgo-hasta-25-millones-de-
empleos.html

" Informacion tomada de: https://datosmacro.expansion.com/pib/espana

8 Informacién tomada de:_https://news.un.org/es/story/2020/03/1471412

9 Informacién tomada de: Guia fiscal para rentas altas ante la subida del IRPF

0 Informacién tomada de : https://datosmacro.expansion.com/paises/espana
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cuanto a la tasa de natalidad, Espafia cuenta con la segunda tasa de fecundidad mas baja de
la Unién Europea, tan sélo 1,33 hijos por mujer, situdndose esta tasa en un 7,94%?! (alrededor
de 8 nacimientos por cada mil mujeres). Ambos datos confirman la prevision establecida sobre

el futuro de la poblacién espafiola.

Como hemos mencionado anteriormente, segun el blog Infosalud en su articulo “Los peligros
de estar estresados”, alrededor del 50%%*? de las personas sufren estrés por falta de tiempo o
por factores de diversas indoles. Esto junto con otras dificultades perjudican el nivel de bienestar
de los ciudadanos, un aspecto que chocaria con los objetivos generales de los mismos, que

son, aumentar su tiempo libre para disfrutar de los suyos y relajarse.

Pensamos que cada vez somos mas exigentes, vivimos en un mundo donde podemos acceder
a miles de ofertas de diversos bienes o servicios. Por lo que continuamente estamos buscando
la calidad al mejor precio, lo que hace que las empresas sean cada vez mas competitivas con

el fin de lograr la fidelizacién de las personas.

En cuanto a los niveles de emprendimiento en Espafia, se siguen situando por debajo de la
media europea, es decir, por debajo del 8%*2, aunque en el lltimo afio la tasa espafiola pas6
de un 5,2% a un 6,4%. Actualmente, debido a la situacién de incertidumbre en la que nos

encontramos estas cifras estan estancadas y descendiendo.

1 Informacién tomada de : https://datosmacro.expansion.com/paises/espana

2 Informacion tomada de: https://www.infosalus.com/salud-investigacion/noticia-peligros-estar-estresado-20170927173505.html

13 Informacién tomada de: https://www.eleconomista.es/gestion-empresarial/noticias/10414626/03/20/El-emprendimiento-en-Espana-aun-no-
llega-a-niveles-precrisis.html
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Tasa emprendimiento a nivel Europeo 2019
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Fuente: Cincodias.elpais.com

Hemos mencionado varias veces la situacién de incertidumbre actual provocada por la
pandemia del Covid-19. Esta ha agitado la vida social de las personas totalmente. Nos hemos
encontrado confinados en nuestros hogares, hemos fomentado el teletrabajo, hemos adaptado
tecnoldgicamente tareas que jamas pensabamos que podiamos realizar virtualmente, es decir,
nos hemos encontrado con una vida social completamente distinta y ante la cual nos hemos
tenido que adaptar de la mejor manera posible. En este nuevo entorno la economia circular va
a tomar un papel fundamental, pues, por un lado, hemos visto como la sociedad ha interactuado
con otras personas para la realizacion de algunas tareas, lo cual ha favorecido el aumento de

la confianza hacia este tipo de plataformas. Por otro lado, también ha afectado al bolsillo de los

~16~ ﬁ
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espafoles, lo que puede provocar que algunos prefieran optar por servicios derivados de estos

negocios pues ofrecen unos precios mas ajustados.

FACTORES TECNOLOGICOS

Como dijimos anteriormente, la poblacion del siglo XXI se encuentra constantemente conectada
a la red y asi lo muestran los datos. Segun la pagina web puromarketing, en su articulo “Los
espanoles pasamos mas de 5 horas diarias conectados a internet”, pasamos mas de 5,18
horas' en internet desde mdltiples dispositivos, aunque el teléfono mévil es uno de los favoritos

de los espafioles

Porcentaje de uso de los distintos dispositivos electronico (2019)

PERCENTAGE OF THE ADULT POPULATION* THAT USES EACH KIND OF DEVICE [SURVEY-BASED]

MOBILE PHONE SMART LAPTOP OR DESKTOP TABLET
(ANY TYPE) PHONE COMPUTER DEVICE

© @ ©

96% 87% 72% 41%

TELEVISION DEVICE FOR STREAMING E-READER WEARABLE
[ANY KIND| INTERNET CONTENT TO TV DEVICE TECH DEVICE

@
(o]

7%

Fuente: digital2020overviewHOOTsuit

¥ informacién tomada de : www.puromarketing.es
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Segun un estudio de IABmobile!® en Espafia, la penetracién de Internet en individuos mayores

de 14 afos alcanza el 82% de los cuales el 96% tiene smartphone.

Datos en Espafia del uso del teléfono maévil, internet y redes sociales en 2019

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION SUBSCRIPTIONS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

wWOeO®®

46.42 54.44 4296 28.00 24.00

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION vs, POPULATION PENETRATION PENETRATION PENETRATION

80% 7% 93% 60% 52%

Fuente: digital2020overviewHOOTsuit

El tiempo dedicado a las Apps frente a los navegadores en el mundo tiene una media de casi
el 90% de los minutos moviles de los usuarios se dedican a las aplicaciones. El tiempo de las

apps en Espana alcanza ya el 88% de minutos respecto al navegador.

Las aplicaciones on-demand (bajo demanda) ya son un clasico entre las nuevas tendencias,

pero como se mueven sin esfuerzo con cada progreso tecnoldgico, siempre son una tendencia

15 informacion tomada de: https://fatimamartinez.es/2019/07/05/estudio-anual-mobile-espana-2019-tendencias/
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para el futuro. Si nos fijamos en el mercado actual, hay un sinfin de ideas para aplicaciones on-
demand que permiten lanzar un nuevo producto o servicio de forma facil y eficiente. Se espera
gue, en 2019 las empresas de comunicacion y las editoriales en particular, se beneficien mas

del rapido retorno de la inversion (ROI) de las apps instantaneas.

Un ejemplo de app espafiola en crecimiento es el caso de Glovo'®,que factur6 mas de 17
millones de euros en 2017, esta implantado en 60 ciudades de 17 paises diferentes abriendo
hoy a una media de ciudad por semana, tiene mas de un millon de usuarios, alcanzara este afio
los 850 empleados fijos y da trabajo a méas de 12.000 autbnomos. Es un modelo de crecimiento
cuyo valor superaba en septiembre de 2017 los 70 millones de euros a los que hoy se suma un
volumen de negocio o pedidos seis veces mayor; han captado mas de 35 millones de euros de
inversion internacional, liderada por Cathay Innovation y Rakuten Capital, financieras en busca
de puro retorno y (en el caso de la japonesa Rakuten) prospeccion estratégica en Europa. Tras
la dltima ronda de financiacién, lo que iba a ser un test en Chile se ha convertido en una
expansion latinoamericana fulgurante que alcanza hasta la frontera norte, al tiempo que

contindan la ruta programada por Europa, Medio Este y Asia.

16 Fuente:https://www.expansion.com/fueradeserie/personajes/2018/07/10/5b3b583822601d9d538b463f.html
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Como consecuencia del analisis PEST surge el perfil estratégico, que representa el nivel de
impacto de cada una de las variables descritas en nuestro modelo de negocio, puntuandolas

con la siguiente escala:

MUY NEGATIVO NEGATIVO INDIFERENTE POSITIVO MUY POSITIVO

Perfil estratégico Helpmi

FACTORES POLITICOS
Subida M1

Aprobacion de los ERTEs

Subida de impuestos

Tasa Google
FACTORES ECONOMICOS

Crisis economica

Caida del FIB

Aumento del paro

Tejido empresarial espanol 99,8% PYMES

Incremento impuesto a las rentas altas

FACTORES SOCIALES

Pirdmide poblacional invertida

Poblacion estresada

Niveles de exigencia maoyores

Bajo niveles de emprendimiento en Espania

COovID-1%

FACTORES TECNOLOGICOS
Mayaor tiempo online

Uso de multiples dispositivos

Usuarios conectados cado vez mas jovenes

Tiempo online en app 80%%

Fuente: Elaboracion propia
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Gracias a esta herramienta podemos observar como en los aspectos politicos, algunas de sus
medidas nos pueden favorecer, como la subida del SMI, ya que los trabajadores tendran mayor
rentay no les importara pagar para que les realicen una determinada actividad, o que le pueden
perjudicar como la denominada tasa Google, que nos perjudicaria en el tercer afio ya que

esperamos superar los limites de los ingresos.

De los factores economicos, debemos destacar que la desaceleracion econdmica y la crisis
derivada de la pandemia en la que nos encontramos, podriamos beneficiarnos de alguna
manera, pues muchas personas que se encuentren en paro buscarian algunas alternativas para
ganar un ingreso extra. Otro aspecto que nos impacta de manera positiva es que en Espafa la
mayor parte del tejido empresarial esta formado por PYMES, evitandonos por lo tanto un
competidor bien posicionado y con una gran cuota de mercado. Unos de los aspectos
econémicos mAas negativos seria el impuesto a las rentas altas, que como ya comentamos

afectaria a los agentes que acudiriamos para buscar financiacion.

En cuanto a los aspectos sociales, deberiamos preocuparnos por el continuo avance de la
piramide poblacional invertida. Sus consecuencias son que en un futuro podriamos
encontrarnos con un exceso de oferta de servicios y una escasez de demanda, debido a la
disminucién del nimero de jovenes, que serian nuestros Helpers. También los elevados niveles
de exigencia de la sociedad provocaran que, si fallamos en algo, nuestros clientes se iran a la
competencia sin pensarselo dos veces. Del elevado nivel de estrés al que se encuentra
sometido la sociedad, sacamos un impacto positivo en Helpmi, ya que para lograr mayor tiempo
libre buscarian a terceras personas que les realicen una actividad. Finalmente, con el impacto
del Covid-19 en la sociedad, pensamos ha beneficiado la puesta en marcha de nuestro negocio
por varios motivos, uno de ellos puede ser que hemos visto como plataformas similares a
Helpmi, pero de manera gratuita, han triunfado durante el confinamiento. Otro, como ya
comentamos en los aspectos econdmicos, es la creciente tasa de paro, que provocara la

busqueda de ingresos de cualquier manera posible.
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Del ultimo de los factores, del tecnolégico, observamos como todas las variables nos afectan
de manera positiva, ya que no encontramos con una sociedad cada vez mas conectada a la red

y que dedica una gran parte de su tiempo al uso de aplicaciones.

El sector de la economia colaborativa esta siendo en los ultimos afios una auténtica revolucion.
Como ya comentamos, se plantea que para el afio 2025 ésta genere alrededor de 300.000
millones de euros. Gracias a ellas, los consumidores pueden acceder a servicios con unas

ofertas mas ajustadas y econémicas.

Aqui es donde actia Helpmi, una de las miles plataformas digitales existente en el mundo.
Nuestro negocio se incluiria dentro de aquellas empresas dedicadas a poner en contacto a
usuarios que requieran ayuda para la realizacion de tareas del hogar y de cuidado personal y a

personas que estén dispuestos a realizarlas.

Las bajas barreras de entradas que suponen acceder a este mercado y el auge de las
plataformas digitales para el intercambio de servicios suponen una amenaza constante en la
apariciéon de nuevos competidores, de ahi que necesitemos crear y mantener nuestra ventaja

competitiva.

El reconocimiento de marca es una de las barreras de entrada fundamentales. Es necesario
gue los usuarios lleguen a identificar nuestra marca con unos valores y sea definida como una
de las mejores. Si ya existe una empresa que sea reconocida como tal, deberiamos plantearnos
si no entrar en ese mercado o0 seguir, si seguimos, deberiamos pensar en cdmo nos vamos a

diferenciar de ellos.
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El aspecto del dinero nos va a suponer una barrera media, pues podemos acceder a él mediante
multitud de vias de financiacion, como por ejemplos las rondas de inversién existentes en

paginas web o conferencias.

En cuanto a las barreras legales, no existe una regulacion estricta, tan solo esta regulado por
las practicas de buena fe y el limite legal de ingresos que puede generar un usuario. Tampoco
es necesario el Know-how, pues con un poco de conocimiento acerca de los negocios puedes

lanzarte a competir.

El poder de negociacion de los clientes va a depender directamente de si el mercado es
atomizado o no. Los mercados atomizados son aquellos donde no hay un lider empresarial, por
lo que hay una competencia real con unos precios similares y competitivos. Asi pues, en nuestro
modelo de negocio es el Needer quien fija el precio y es cuestién del Helper si aceptar la oferta
o0 no. Por ello consideramos que en Helpmi tanto Needer como Helper tienen un poder de

negociacion bajo, aunque si pueden surgir negociaciones.

En Helpmi podemos identificar tres tipos de proveedores distintos. El primero de ellos son los
desarrolladores informaticos para la creacion de la web y de la app. En Espafia encontramos
alrededor de 300.000 personas dedicadas a este oficio, por lo que en general son unos
profesionales escasos y muy valiosos, pues sin ellos no podriamos lograr poner en
funcionamiento el negocio. Asi que hemos considerado que estos tendrian un poder de

negociacion medio-alto.
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Otro de nuestros proveedores serian las plataformas para subir las Apps, como por ejemplo
App Store y Play Store. La negociacion con ellos seria nula, pues mantienen unos precios fijos

para colgar las aplicaciones en sus plataformas.

El dltimo de los proveedores serian los informaticos relacionados con el mantenimiento de la
web y de la app. A diferencia de los desarrolladores, en Espafia encontramos a mas de
1.000.000 de informaticos dedicados a este oficio. Lo cual nos indica que tienen un poder de

negociacion bajo, ya que podriamos acudir a otro proveedor si un precio nos parece elevado.

Hemos considerado como productos sustitutivos a todo aquello que pueda ser una alternativa

a Helpmi:

" Apps dedicadas al intercambio de algun tipo de los servicios que se intercambia en
Helpmi, como, por ejemplo, una app dedicada a la prestacion del servicio cuidado de
mascotas.

= Tiendas fisicas que carecen de presencia online y que prestan algunos de nuestros
servicios, como por ejemplo arreglos de costura o del hogar.
Particulares que ofrecen sus servicios de manera tradicional, como, por ejemplo,

pegando carteles en la calle.

La rivalidad va a depender del margen del beneficio unitario en la prestacion de un servicio.
Nuestro margen de beneficio depende de las comisiones que se apliquen al precio de la
prestacion de este, e investigando un poco en las distintas empresas del mismo sector, los
porcentajes de comision son similares. Lo cual nos indica que obtienen un nivel de beneficios

unitarios similares.
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En cuanto al nimero de competidores que se realizan en parte las mismas funciones que
Helpmi, hemos encontrado varias que se encuentran establecidas en Espafia y que

comentaremos en la matriz de competencias.

Analizando ambos aspectos, hemos considerado un nivel de rivalidad medio-alto, pues,
aunque tengan un margen de beneficio unitario similar, no es que haya muchos competidores

a nivel nacional, y menos a nivel comarcal.
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Débil posicionamiento de marca.

Escasa capacidad financiera.

Proveedores con un poder medio-alto de
negociacion.

Poca experiencia en el sector.

Caida del PIB

Disminucion en la renta de las familias,
debido a la caida de PIB per capita con
respecto a 2019.

Tasa Google.

Inestabilidad politica mundial, guerras
comerciales), aranceles (proteccionismo
EEUU) ...

Incremento del impuesto a las rentas mas
altas

Sociedad cada vez mas exigente con los

servicios, requieren rapidez y excelencia.
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Compromiso social

Cercania con los clientes.

Habilidad del equipo en el uso de
tecnologias

Variedad de formaciones académicas en
nuestro equipo de direccion.

Réapida adaptacion en entornos en constante

cambio.

Cambios en los hébitos de consumo por el
confinamiento aumentando el uso de apps
moviles.

Estructura demografica envejecida, mayores
dependientes.

Aumento del desempleo por el Covid-19
Disminucion de la entrada ilegal de
inmigrantes.

Aumento y familiarizacion de los usuarios a
pedir en plataformas On-Demand
Aprovechamiento de la situacion de
confinamiento para desarrollar nuestros

servicios
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MATRIZ DE VENTAJA COMPETITIVA

taskia Homesene

&2 VARIEDAD DE SERVICIOS: Helpmi ofrece una amplia gama de servicios entre los que
encontramos limpiezas del hogar, reparaciones, cuidado de mascotas, canguros y hacer
las compras. Mientras tanto la mayoria de nuestros competidores se focalizan en
limpieza y arreglos del hogar.

¥ €scuela de 27
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: Ponemos a disposicién de los usuarios tanto una aplicacion como una web
para solicitar y realizar el intercambio del servicio, con el fin de que nuestros clientes

accedan de la manera mas comoda que les sea posible.

: Pretendemos que tanto Needers como Helpers ofrezcan y soliciten el
servicio de la manera mas sencilla posible, por ello ofrecemos una web/app usable y facil

de manejar.

: En Helpmi queremos ofrecer transparencia en
cuanto a los precios, por ello, en cada tarea los Needers deben establecer un rango de
precios que refleje la cantidad de dinero que estan dispuestos a pagar. Ademas,
estableceremos una politica de precios estricta para asi evitar la realizacion de practicas

abusivas de ciertos usuarios.

: En nuestro negocio no rechazamos a nadie, asi
pues, los Helpers pueden ser tanto profesionales como particulares, controlando que
éstos ultimos tengan ciertos dotes para realizar la actividad. Para mejorar la calidad de
nuestro servicio, nuestros Needers podran puntuar las tareas realizadas por los Helpers,
para evitar que se realicen malos servicios y que los propios Needers puedan filtrar por

valoracion a la hora de buscar un Helper.

: Helpmi no dispone de una cobertura de riesgos pues los
Helpers son directa y exclusivamente responsables frente a los Needers de la calidad y
correccion de los servicios prestados, asi como de cualquier incidencia, garantia o
servicio postventa asociado a la Tarea efectuada. Helpmi no forma parte de la relacién
juridica que se genera entre los Needers y los Helpers al concluir la Transaccion. Para
asegurarnos de la correcta realizacion de las tareas, exigiremos unos requisitos

determinados para cada servicio.
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: Pretendemos ser la marca lider del mercado, sin embargo, debido
a que somos una startup, dicho reconocimiento lo conseguiremos mas adelante pues sin

la puesta en marcha de nuestro negocio, no se nos conoceria.

: Si algun Needer necesita urgentemente la realizacion de
alguna tarea, éste puede activar la opcion de priorizar su servicio a un costo adicional y
su solicitud sera enviada a la empresa especializada del servicio requerido para que sea

atendido.

: Ofreceremos un servicio postventa de calidad. Cualquier error
o0 problema que puedan llegar a tener alguno de nuestros clientes, podran

comunicarnoslo via chat, teléfono o correo electrdnico.
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¢, Quiénes son nuestros clientes? Gracias a la validacion de las hipotesis planteadas, hemos
podido realizar con facilidad la estrategia de segmentacion de nuestro mercado. Estas nos han
permitido dividirlo en dos tipos de clientes muy claros que se diferencian en funcién de algunas

caracteristicas demograficas, como, por ejemplo, la edad, la ocupacién y la renta.

Asi pues, tenemos a:

Personas que piden la realizacién de una tarea
por desconocimiento o por falta de tiempo,
ofreciendo una retribucién

EDAD: 26 a 50 afios con excepciones

OCUPACION: trabajadores en mayor parte,
aungue encontraremos estudiantes y
empleados del hogar

NIVEL DE RENTA: medio-alto

SEXO: indiferente

NEEDERS OBJETIVOS 3.142

Personas que estan dispuestas a realizar una
tarea, de la que tenga cierto conocimiento, a
cambio de una retribucion

EDAD: 18 a 26 con excepciones

OCUPACION: estudiantes y desempleados en
general

NIVEL DE RENTA: bajo

SEXO: indiferente

HELPERS OBJETIVOS 3.487
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Para lograr identificar el nUmero de cada uno de los publicos objetivos, hemos considerado las

variables definidas anteriormente y hemos elaborado las siguientes tablas:

NEEDERS OBJETIVOS

En ella hemos tenido en cuenta a los habitantes de la ciudad de Sevilla, y en concreto, a la

cantidad de personas que estan en activos, a lo que le hemos sumado un pequefio porcentaje

referido a esos desempleados o estudiantes que también serian Needers en algin momento.

Seguidamente, el porcentaje de los potenciales lo hemos obtenido analizando los datos de la

encuesta previamente mencionada.

Hemos querido ser lo mas realistas posibles, por lo que hemos considerado una tasa del 2,5%

de publico objetivo. Consiguiendo finalmente la cifra de 3.142 Needers objetivos.

Tabla Needer objetivos

B ¢scuela de
I organizacion
48 industrial

112..227 35% 31,5% 80,35% 9.941 2,5% 248
165.846 35% 78,9% 94,12% 43.105 2,5% 1.077
176.339 35% 85% 95% 49.837 2,5% 1.245
112.223 35% 62% 94% 22.891 2,5% 572
125.774 -
Fuente: Elaboracion propia
~32~ ﬁ
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HELPERS OBJETIVOS

En ella hemos tenido en cuenta a los habitantes de la ciudad de Sevilla, y en concreto, a la
cantidad de personas que estan estudiando o en paro, a lo que le hemos sumado un pequefio
porcentaje referido a esos empleados que también serian Helpers en algin momento.
Seguidamente, el porcentaje de los potenciales lo hemos obtenido analizando los datos de la

encuesta previamente mencionada.

Hemos querido ser lo mas realistas posibles, por lo que hemos considerado una tasa del 2,5%

de publico objetivo. Consiguiendo finalmente la cifra de 3.847 Helpers objetivos.

Tabla Helpers objetivos

112..227 65% 87,5% 95,34% 60.854 2,5% 1.528

165.846 65% 55,2% 85,71% 50.996 2,5% 1.274

176.339 65% 47,3% 69,1% 37.462 2,5% 936

112.223 65% 20% 30% 4.376 2,5% 109
153.688

Fuente: Elaboracion propia
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Posicionamiento

La estrategia de posicionamiento seguida por Helpmi se fija principalmente en tres atributos;
precio, calidad y rapidez. Pretende situarse como el negocio de referencia a la hora de que

alguna persona tenga necesidad de pedir ayuda para la realizacion de una tarea.

Centraremos todo nuestro esfuerzo en controlar la interaccion de los servicios para que se
cumplan las mencionadas cualidades, y que nuestros clientes se encuentren lo mas satisfechos

posibles.

El volumen de clientes potenciales al que nos dirigimos es de 125.774%7. Suponemos que un
2,5% de nuestro mercado potencial utiliza nuestros servicios una vez al mes con un ticket medio
de 14,25€'8 con una duraciéon media de hora y media. Dicho ticket lo hemos obtenido de la
media de los distintos precios medios de cada servicio, y aplicandolo a una hora y media. A su
vez, la tarificacion de los servicios la hemos determinado de distinta manera, algunos
establecidos segun la competencia, mientras que, para otros como Arreglos del hogar, Cuidado
de mascotas y Servicio de compra, lanzamos una encuesta a la poblacién con el fin de ser lo

Mas rigurosos posible.

17 Tabla Needers objetivos Pagina 24

18 Tabla Precios Pagina 38
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Esto supondria que 3.142'° personas tendran un ticket medio por hora y media de 14,25€ al
mes, generando unas transacciones de unos 44.773€. De esta cantidad nos llevamos de media
un 14% de comision. Para determinar este numero, hemos realizado una media de las

comisiones asignadas a los distintos rangos de precios del servicio prestado. 2°

Finalmente, una vez aplicada dicha comision al ticket medio mensual, generariamos unos

ingresos en el primer afo de 6268 €/mes, unos 18.804€ durante el ano 2.020.

Ademas, otra de nuestras fuentes de ingresos, consistiria en cobrar a los Helpers por
posicionarse si asi lo desean. Es decir, éstos pagarian una cuota mensual de minimo 2€, para
situarse de los primeros en la lista de Helpers. En funcién de la cantidad abonada, se
encontraran en orden de preferencia en la busqueda. Con esta cuota, y considerando que un
20% de nuestros Helpers objetivos la pagarian, obtendriamos mensualmente 1.538€, que en el
afo 2020 darian lugar a 4.614€

Asi pues, sumando ambos ingresos, conseguiriamos en torno 23.418€.

19 Tabla Needers objetivos Pagina 24

20 Tabla Comisiones pagina 38
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Aumentar la visibilidad del sitio web y de la app movil, a través de anuncios en nuestras redes
sociales ( Facebook, Instagram y Twitter) y en Google AdWords, que generen Branding para
ganar interacciones (Likes, Comentarios, Compartidos ) y seguidores que empiecen a
reconocer la imagen de nuestra marca y nuestros valores, ademas de trabajar con un
posicionamiento organico (SEQO) para aparecer en primeras posiciones con la busqueda de
palabras claves como : “Limpieza hogar”, “Ayuda tareas”, “Canguro’..., esto con el fin de que

nuestra pagina Web tenga mayor visibilidad en el buscador.

Esperamos llegar a conseguir, segun los resultados de las encuestas, la atenciéon de un total
del 70%-80% de la poblacion de Sevilla.

La inversion para llevar a cabo las acciones de atraccion sera en CPM (Coste por cada mil
impresiones) y CPC (Coste por cada Clic recibido).

Realizar campafas performance para que los usuarios se registren, instalen la aplicacion o
realicen un favor, el impacto de las campafias performance se medira con la inversién que se
realizara en el CPL (Coste por cada lead recibido), CPI (Coste por instalacion). Con los registros
recibidos se haran campafias de mailing a los usuarios, con los servicios y las diferentes

funcionalidades de nuestra app movil.

Nuestro objetivo es captar un 35% de leads de los posibles clientes a los que hemos llegado en

la fase anterior.
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Para empujar las ventas se haran promociones de los paquetes de servicios que prestamos,
asi como beneficios a los primeros usuarios en usar la aplicacion. Para medir la efectividad de

las promociones, se invertira en CPA (Coste por cada venta conseguida).

Esperamos llegar a vender a un 2,5% de los usuarios con los que conseguimos un lead.

Para garantizar la recurrencia se haran campafias de remarketing segun los servicios que
suelen pedir (“sus favoritos”), beneficiaremos a aquellos usuarios que mas servicios
intercambien, continuaremos con las promociones y ofreceremos un excelente servicio y

atencion a los usuarios.

Con todas estas acciones, pretendemos fidelizar alrededor de un 5% de los clientes que han

usado nuestros servicios.

Helpmi ofrece un catdlogo de siete servicios que iremos ampliando gracias a las sugerencias
de nuestros propios clientes. En alguno de ellos exigiremos cierta documentacion necesaria,
aparte de los datos personales para certificar que cuentan con una determinada experiencia o
formacion, como comentaremos a continuaciéon en la descripcion de cada servicio. En cuanto a
los datos personales y profesionales que nos proporcionan, nos aseguraremos de controlarlos

rigurosamente cumpliendo con la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos.
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Una vez comprobada la informacion, se le daré de alta en nuestra plataforma y podra comenzar
a solicitar los servicios que previamente haya seleccionado. Hablamos de seleccionar, pues en
el momento del registro, cada Helper seleccionaria las categorias en las que estaria dispuesto
a participar. Una vez seleccionadas, si el Helper lo desea, se le enviara notificaciones por la

publicacion de servicios relacionados con sus requerimientos.

En el momento de que un Needer demande la realizacion de un servicio y un Helper tenga las
cualidades necesarias para su realizacion, el segundo enviara una solicitud al primero, el cual
decidira si aceptar o no la peticiéon. En el momento en el que el Needer acepte, el pago se
blogueara en nuestro sistema, y se ingresara al Helper una vez se termine el servicio y queden
los dos satisfechos. Si surgen problemas debido a la realizacion de la actividad, Helpmi se
encargara de solucionarlos y de llegar a un acuerdo que beneficie a ambas partes. Algunas de
estas soluciones pueden ser hacer uso de nuestro servicio de BackOffice que mas adelante

explicaremos.

Cuando el servicio quede terminado, el Needer podra valorar la prestacion del Helper mediante
un sistema de puntuacion, y si lo desea, con algunos comentarios. El equipo de Helpmi se
encargara de revisar las puntuaciones que nuestros clientes reciben para poder clasificar a
nuestros colaboradores y en caso de que tengan mas de tres faltas graves (puntuacion por
debajo de 2 en una escala de 5) seran expulsados de nuestra plataforma.

Como comentamos, somos una plataforma de intermediacién, por lo que no nos hariamos cargo
de los riesgos que puedan surgir durante la realizacion de la tarea. Informaremos a todos

nuestros usuarios de estas medidas, las cuales bajo su responsabilidad deberan aceptar.

A continuacion, describiremos con rigurosidad los servicios que vamos a realizar, asi como los

requisitos necesarios:

: Se compone de los servicios que incluyen tareas de limpieza y aseo
de la vivienda, cuyo cumplimiento recae bajo la responsabilidad exclusiva del Helper,
guien sera plenamente responsable de las potenciales consecuencias 0 sanciones

derivadas de su incumplimiento, eximiendo a Helpmi de cualquier responsabilidad.
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: Helpmi a través de su plataforma pone en contacto a Helpers y
Needers que necesitan ayuda para realizar tareas de electricidad, fontaneria,
electrodomeésticos, cerrajeria, pintura y cualquier tipo de incidencia que puedan surgir en

las viviendas.

Aquellos Helpers que quieran prestar sus servicios en esta categoria deben poseer
experiencia minima de 3 afios en la realizacion de la tarea o estar dado de alta en el
Régimen de Trabajadores Autbnomos de la Seguridad Social. Para justificar la
experiencia deben de presentarse documentos que la acrediten tales como contratos de
trabajo. En caso de que el colaborador no sea autébnomo debera firmar un documento en
el que asume toda la responsabilidad ante posibles incidencias que pudiera causar tras

su trabajo, eximiéndose asi Helpmi de todo riesgo ocasionado por dichos Helpers.

: No dejes tus mascotas sin compafiia. En Helpmi encontraras
todo lo que necesites para que tu mascota se encuentre como en casa. Podras contar
con la ayuda de un Helper para tareas como sacar de paseo a tu mascota, alimentacion,

juego, bafo, guarderia e incluso visitas al veterinario.

: Tienes la posibilidad de que un Helper se encargue de tus hijos
en cuanto lo necesites. Se advierte expresamente que, de acuerdo con lo previsto en la
Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, aquellas personas que pretendan ofrecer servicios
gue impliquen el contacto habitual con menores (cuidado de nifio/as, clases particulares
de primaria o secundaria, etc.) deberan obtener, antes de prestar este tipo de servicios,
la correspondiente certificacion negativa del Registro Central de delincuentes sexuales y
estar en disposicion de acreditar el cumplimiento de este requisito al Needer, bajo su

exclusiva responsabilidad.
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: Si necesitas que te realicen cualquier tipo de compra en tienda de cercania y
Su posterior entrega en su domicilio, contamos con ese servicio. Compras en farmacia,

estanco, supermercados o fruteria.

Como parte de nuestro posicionamiento esta basado en la rapidez en el servicio, ofrecemos
la posibilidad de realizar pedidos urgentes a través de nuestra plataforma. En este caso, el
Needer que lo solicite podra ser atendido en menos de 30’ gracias a nuestros colaboradores

externos. Este servicio tendra un sobrecoste.

La usabilidad y facilidad de uso es nuestra premisa, por ello hemos disefiado una aplicacion lo
mas sencilla posible con el fin de que realizando los minimos pasos posibles, puedan solicitar
el servicio. Los pasos a realizar en la app serian los siguientes:

1° Registro en la aplicacion.

2° Seleccionar qué usuario seriamos en ese momento, Needer o Helper.

3° Acceder a la seccién donde se encuentre el servicio que deseemos demandar o realizar
4° Crear la demanda y enviarla (Needer)/ Solicitar el servicio (Helper)

5° Aceptar al Helper y retener el pago

6° Realizacién del servicio y envio del pago.

7° Valoracion
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Me gustaria que realizaé§a una Qg

de las siguientes frutas! verﬁyrasr )
-2 pimientos rojos ]

- 5 tomates

- 3 peras

- 6 platanos

- 3 calabacines

Calle Andalucia n°5, 2°A
41003, Sevilla
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PAGINA WEB

Ademas de la app, disponemos de una pagina web preparada para que Needers y Helpers
intercambien los servicios. Al igual que nuestra aplicacion, la hemos disefiado de la manera
mas sencilla posible con el fin de facilitar el uso a nuestros clientes. También en ella, podran
acceder a diversidad de contenidos, como informacién sobre Helpmi, su equipo y un blog en
el que interactuar con nuestra comunidad.

HELPMI
v Inicio  Foro Miembros @ fin Contacto
el "Con pausas y sin prisas, nosotros te ayudamos"

Chat de miembros

Pagina web: www.helpmiapps.com

POSICIONAMIENTO HELPERS

Ofrecemos la posibilidad a los HELPERS de que obtengan mayor visibilidad en la plataforma a
cambio de un pago mensual. Asi aquellos que paguen esa cuota o tengan mejores valoraciones
estaran posicionados mas arriba en las busquedas.
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Para la méaxima satisfaccién de nuestros clientes, tenemos a disposicion de los mismos un
servicio postventa que cuenta con un chat, correo y teléfono movil en el que se atenderan las

posibles reclamaciones, dudas y/o incidencias.

Helpmi permite la cancelacion flexible de las tareas contratadas.

Una tarea no queda oficialmente cancelada hasta que el Needer no lo comunica via
email a helpmiapps@gmail.com, indicando el motivo de cancelacion de la tarea.

Si hay alguna queja de cualquiera de las partes implicadas, es necesario avisar a
Helpmi antes de que pasen 7 dias tras la realizacion del servicio, y antes de valorarla.
Si un Needer valora una tarea con 3 0o mas estrellas esta dando por buena la
realizacion de la misma y no se podra reclamar el pago.

Helpmi mediara entre ambas partes cuando sea necesario y tomara la decisidon
definitiva en todas las disputas. Helpmi se reserva el derecho a acceder al registro de
las interacciones producidas entre el Needer y el Helper a través de la plataforma al
objeto de contar con todos los antecedentes del caso y evaluar la situacion en
contexto. Tanto el Needer como el Helper se comprometen a respetar la solucion que

razonablemente les proponga Helpmi a la vista de las circunstancias del caso.

Si el motivo de cancelacion ha sido solicitado por el Helper, el Needer recibira el
reembolso integro de la tarea abonada y se aplicara una penalizacién econémica en la

cuenta del Helper si este cancela con menos de 24 horas de antelacién, y no podra
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volver a usa Helpmi hasta que se haya pagado la infraccién. Si lo hace en mas de 24

horas, no habria penalizacion.

Si un Helper cancela varias actividades en repetidas ocasiones (mas de 3 veces sin

motivos justificados) tendremos el derecho de cancelar su cuenta en Helpmi.

Cancelacion solicitada por el Needer.

Si es el Needer quien cancela el servicio se le aplicara una penalizaciébn econémica
correspondiente al 30% del precio acordado en la tarea si avisa con menos de 24 horas
antes a la realizacion y no podra volver a usar Helpmi hasta que ésta sea compensada.
Si se cancela con mas de 24 horas, no tendria ninguna penalizacion, y recibira el

reembolso completo.

Si un Needer cancela varias actividades en repetidas ocasiones (mas de 3 veces sin

motivo justificado) tendremos el derecho de cancelar su cuenta en Helpmi.

Estrategia de distribucion

La estrategia de distribucién de HELPMI es la distribucién directa por Venta Online.

Nuestra estrategia de ventas se basa en una plataforma digital que permite el encuentro e
interaccidon de nuestros usuarios a través de una APP de tipo Nativa, cuyo disefio se centrara
y difundird a Smartphones iOS y Android, en concreto, en las dos tiendas virtuales con mayor

interaccion mundial:

& App Store
= Play Store
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Desde las mismas, los usuarios podran descargarse la aplicacion sin coste alguno para su uso
y disfrute. Estas seran, por tanto, las dos Unicas vias dénde podran descargar la aplicacion
aquellos que lo deseen. Tenemos dos segmentos de clientes diferenciados, teniendo uno de
ellos poca presencia en RRSS por lo que se han planteado otras estrategias de comunicacion
como anuncios de radio o reparto de flyers. Gracias a las constantes campafias que
realizaremos y los anuncios publicados en Facebook, Twitter e Instagram previo pago, los
usuarios clicando sobre ellos podran acceder directamente a su tienda virtual especifica
(dependiendo si su sistema operativo es iOs o Android). Una vez alli, podran proceder a

descargar la aplicacion.

Para fijar nuestros precios, hemos tenido en cuenta los precios que suelen tener nuestros
servicios en el mercado y con ellos hemos realizado una encuesta (ANEXO) entre nuestros
clientes para asi poder ser mas competitivos. En dichas encuestas hemos tenido en cuenta tres
de nuestros servicios que consideramos que serian los mas demandados. Hemos realizado la
curva de sensibilidad del precio de cada uno de ellos y, seguidamente, hemos establecido una

curva de sensibilidad media de los precios de los tres servicios, que seria la siguiente:

Curva de sensibilidad al precio

Frecio(€)

D 500 2000 100000 60000 B4000 117600 235200 211680

Cantidad

Oferta Demanda

Fuente: elaboracion propia
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Con los datos obtenidos de las encuestas y por razonamientos propios en el resto de los
servicios, en la siguiente tabla podemos ver el desglose de precios de nuestros servicios:

Considerando que la media de tiempo por servicio realizado es hora y media (90 minutos), el
ticket medio estimado es de 14,25 €.

El precio minimo seria de 1,5€ el servicio (15 minutos), mientras que el maximo estaria sujeto

al SMI, ya que por encima de ello seria ilegal.

También hemos definido unos intervalos de precios en los cuales aplicaremos una comision (Se
lo aplicaremos integramente a los Needers):
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15-6 10%
6-15 12%
15-25 14%
25-50 16%

> 50 18%

En el siguiente mapa, podemos observar como se situaria Helpmi con relacion a su

precio/rapidez, y su competencia.

Mapa de precios H

taskia
helpmi

»

Clini-U habitiesime | Precio |

— [EE

Ademas, otra de nuestras fuentes de ingresos, consistiria en cobrar a los HELPERS por

posicionarse si asi lo desean. Es decir, éstos pagarian una cuota mensual de minimo 2€, para
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situarse de los primeros en la lista de Helpers. En funcion de la cantidad abonada, se

encontraran en orden de preferencia en la busqueda.
Estrategia de comunicacion

Nuestra sefial de identidad corporativa mas importante sera nuestro logo.

La esencia de nuestra razén de ser es la colaboraciéon y ayuda entre ciudadanos y es por ello

por lo que elegimos el nombre de HELPMI para la empresa.

En nuestro logo, vemos representado un simbolo de ayuda ampliamente conocido como es una

mano levantada, que hemos representado dentro de un “bocadillo”.

helpmi

Nuestros colores corporativos son el blancoy el naranja, siendo estos percibidos por las
personas como frescura, tranquilidad y felicidad, en definitiva, los valores que queremos

transmitir a nuestros usuarios.

A través de nuestros canales de comunicacién con el cliente como son nuestras RRSS y nuestra
web y APP, nos encargaremos de llevar a cabo acciones de relaciones publicas en las que
comunicaremos toda aquella informacion que creamos de su interés y beneficio para asi crear

~ ~
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una relacion de confianza. Todas las actuaciones de comunicacion corporativa, desde el
marketing en medios hasta la comunicacion comercial o postventa, la alinearemos con un

mensaje para lograr un posicionamiento uniforme.

Como somos conscientes de que somos una start up, nuestras acciones de marketing iniciales
se centraran en acciones de branding, con el fin de crear una imagen de marca. A través de
una comunicacion de la identidad corporativa y una definicién y afianzamiento de nuestro

posicionamiento.

Utilizaremos como medio fundamental el medio digital, ya que nuestro objetivo se encuentra en

este y es bastante eficaz.

Pero ¢cémo conoceran nuestra plataforma los posibles usuarios?

Sabiendo que tenemos dos segmentos de clientes tendremos una estrategia de comunicacion

diferenciada ya que cada uno de ellos se caracteriza por utilizar una serie de medios.

Con un rango de edad mayor y un estilo de vida de trabajador, optaremos por realizar campafas

en aquellos lugares que mas frecuenten.

Vamos a realizar una cuiia en horario de mafana (7h-8:30h) y media tarde (15h-16h) en la que
incluiremos un anuncio de nuestra app. La eleccién del canal de radio elegido se ha basado en
los resultados de la EGM 2020 DE LA AIMC, que posiciona a Canal Sur Radio como unas de

las principales emisoras de la provincia de Sevilla. Crearemos una cuiia de audio con una
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duracion no superior a los 207, y estara en linea durante los 2 primeros meses de actividad,

observando tras esto su impacto, proseguiremos con la campafia mas adelante.

e COMUNICACION HELPERS

Paralelamente, estaremos presentes en las RRSS mas utilizadas por nuestros clientes
objetivos, en este caso, Facebook, Instagram y Twitter. En ellas realizaremos tanto
publicaciones como anuncios de pago con los que propondremos la descarga de nuestra app,
la visita a nuestra web o la mera interaccion con nuestras paginas con likes. Esto no significa
gue usemos las RRSS solo para captar la atencion de los Helpers, también realizaremos

camparias focalizadas en nuestros Needers.
CAMPANA RRSS

Se realizaran una serie de publicaciones con frecuencia en nuestras RRSS para mantener a
nuestra audiencia atenta a todas las novedades que se presenten en la compafia
proporcionando material altamente impactante y atractivo para aumentar nuestra red de
seguidores. Ademas de eso, realizaremos campafias de pago en las que se incluya un enlace

directo a nuestra web o app.

Calendario publicaciones RRSS

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
FACEBOOK Facebook FACEBOOK
INSTAGRAM INSTAGRAM

TWITTER TWITTER TWITTER

Asi pues, estaremos presentes en las siguientes RRSS:
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INSTAGRAM

Q Buscar @ V @ o

helpmiapp  Eeditarperii O

8 publicaciones 235 seguidores 533 seguidos

Helpmi

iCon pausa y sin prisas, nosotros te ayudamos! ¢

Disfrutar de mas tiempo libre, es posible, jusa Helpmi! 4> & Una startup en
lanzamiento &7

forms.gle/3uTMYnoe4BMMC6BNS

[l GuARDADO (2] ETIQUETADAS

FACEBOOK

b Me gusta | A Compartir |« @ Enviar mensaje

Sericio local en Sewilla

Helpmiapp Siempre abierto
23deabriialas 747 O

¢Poco tiempo para el cuidado personal? & 7 jEn Helpmi queremos
. que éste vaya a ti! Aftravés de nuestra app @ podras pedir un Helper
h e p m que te dé un masaje, donde y cuando G quieras. Tu bienestar es ol A 108 personas les gusta esto
nuestro cbjetivo.

Comunidad Ver todo

A\ 108 personas siguen esto

Helpmiapp
Informacion Ver todo
Inicio = =
: £ ] g
Publicaciones f ¥ g 9
U's 3
Opiniones ?3 ,/ < e = o
$ ! ol
Videos . g
&> calle lzonardo da vinci (57,88 km)
Soies 41082 Sevils
Informacion Cémo llegar
c idad @ Contact Helpmiapp on Messenger
9 helpmiapps.wixsite com/wsbsits
9 Sero ol
Y Me gusta () Comentar £> Compartir © Horsr
lorano:
Siempre abierto
Helpmiapp . . )
13 de abel - @ 0 Transparencia de la pagina  Vermas
Hola! % Estamos mejorando mfesh‘os servicios, y para ello ;i(.:::::pr:::; ::m::‘*:j :t:-j: t:::f:;
Vuestra - Tan solo son un par de preguntas & han refizado las personas que adminisiran y publican

N
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TWITTER

¥ « HELPMI Q  Buscar en Twitter
10 Tweets
© Inicio
1 Explorar
C? Notificaciones
& Mensajes g -
1 ( Editar perfil
[l Guardados s Tal vez te guste
B st e DIOSEN TI
istas @helpmiapp
- @Jesus_Es_Dios
“Con pausas y sin prisas, nosotros te ayudamos” HELPMI, una startup en la que los
[ ]
-

José Maria Hernandez S )
@JoseMariaHdez7 N SEDu

Mostrar mas

Perfil “needers” piden a los "helpers” que les realicen una tarea. Py
& helpmiapp.com [ Se unié el marzo de 2020 b

®

Maés opciones 129 Siguiendo 26 seguidores

Twi ' Tweets Tweets y resp Me gusta
HELPMI @helpmiapp - 23 abr. v Qué esta pasando
¢Poco tiempo para el cuidado personal? 2 iEn Helpmi queremos que
B 2 ! po para el p @ Z iEn Helpmiq que o s
A v éste vaya a til A través de nuestra app '. podras pedir un Helper que te dé COVID-19 - EN DIRECTO
@@ @helpmiapp - un masaje, donde y cuando tu quieras. Tu... Tweets de autoridades de Espafia o sy

Campanfa

RRSS + 2.400€ | 4.800€ | 7.200€ | 12.240 € | 20.808 €
SEO

e CAMPANAS CONJUNTAS
CAMPANA FLYERS

Se realizara un reparto de estos flyers informativos en los alrededores de las zonas
universitarias de la ciudad de Sevilla con el &nimo de dar a conocer a nuestro posibles Helpers

nuestro proyecto. Para entregarlos a nuestros Needers, acudiremos a supermercados y zonas
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muy frecuentadas por empresarios como la Torre Sevilla. Su distribucién se extendera durante
los 2 primeros meses de actividad. Aqui les mostramos un ejemplo:

VISITA NUESTRA WEB
www.helpmiapps.com y

La nueva APP
que te servira
tanto para
ganar dinero
como para
que te
resuelva la
vida

REGALOS PROMOCIONALES

Realizaremos campafias de promocién en las que se obsequiara a los primeros usuarios de
nuestra APP con material corporativo de HELPMI. Aqui ofreceremos los regalos tantos a

nuestros colaboradores o “Helpers” como a los usuarios.

Por ejemplo, en el caso de que se contrate un servicio de paseo de mascotas, regalaremos un

portabolsas.

helpmj

G

>
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Otros ejemplos de material corporativo a ofertar son los siguientes:

L7 helpmil?
% 7

Articulos 1.000 € 2.000€ 3.000€ 3.000€ 3.000€
promocionales

OTRAS CAMPANAS

£ Cupdn amigo: Siinvitas a un amigo a la app y se registra con tu cédigo en la plataforma,
este recibird un descuento del 20% en su primer servicio y tu recibirds un descuento de

5€* (aplicable proporcionalmente en los proximos 3 servicios)

Black Friday: Con animo de agilizar las ventas y aumentar clientes, a finales de
noviembre realizaremos la campafia de promocion en la que no se cobraran comisiones
a todos los servicios efectuados el dia 27 de noviembre de 2020.
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Campaia de Navidad: En esta navidad las compras realizadas entre las fechas del 23
al 25 Diciembre y del 30 Diciembre al 1 de Enero, se destinaran parte de las comisiones

recolectadas a fundaciones de bancos de alimentos.

MARKETING DIGITAL

SEO

Realizaremos un gran esfuerzo para conseguir que nuestra web sea de las primeras en
aparecer cuando un usuario busque en google contenido relacionado con nuestra actividad.
Analizaremos profundamente las palabras claves, y para ello nos fijjaremos en nuestra
competencia, empleando herramientas como SemRush. También nos centraremos en el

marketing de contenidos en las RRSS y plataformas ya comentadas.

GOOGLE ADWORDS

Mediante Google Adwords pretendemos que nuestros clientes potenciales puedan vernos lo
maximo posible. Crearemos anuncios en Google que se mostraran en las paginas webs

relacionadas con nuestra actividad empresarial incrementando asi nuestro trafico inorganico

Campafia
Google
Adwords 400 € 800€ 1.040€ 1.768€ 3.005€
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= GoogleTrends  Comparar <
@ compras a domicilio @ servicio de limpieza paseo perro @ Reparaciones del h.. @ Cuidado infantil
Término de bisqueda Término de bisqueda Término de bisqueda Tema Tema
Andalucia ~ Ultimos 12 meses * Todas las categorias Busqueda web
o Nota: Esta comparacion contiene temas y términos de bisqueda, los cuales se miden de forma diferente MAS INFORMACION
Interés a lo largo del tiempo oL

EMAIL MARKETING

El envio masivo de mails es una técnica muy util para captar y fidelizar a los clientes. Para lograr
conseguir los datos relativos a esto, y en concreto, conseguir un correo electronico, lanzamos
una landing page en la cual los clientes que estaban interesados en saber mas acerca de Helpmi
nos dejaban su email. Una herramienta de las mas interesantes para llevar a cabo esta técnica
es Mailchimp. Los mails que enviaremos contendran informacion mas detallada acerca de
Helpmi, aviso de promociones para el primer uso de la aplicacion, asi como los regalos

mencionados con anterioridad, etc...
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Email 1.000 € 3.000€ 7.000€ | 10.000€ | 10.000€
marketing

MARKETING DE INFLUENCERS

Una de las ultimas acciones de marketing, pero no menos importantes, es la publicidad por
medio de personajes publicos con una determinada cantidad considerable de seguidores en
sus redes sociales. Hoy en dia, estos influencers tienen una gran capacidad de influencia y
credibilidad sobre las personas. Iremos contactando con algunos de ellos para dar a conocer
cada uno de nuestros servicios, por ejemplo, para los servicios de cuidado personal hemos
contactado con Mario Ortiz, influencer en instagram conocido por sus consejos sobre la salud y
el bienestar y que nos publicitaria en el primer afio de manera gratuita. También contaremos

con la ayuda de otros microinfluencers a cambio de pequefias compensaciones.

Marketing

. de 0€ 1.000€ 3.000€ 7.000€ 10.000€
influencers
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Cronograma acciones de marketing
2020-2021

N

helpmi

01/08/2020 01/09/2020 o1/10/2020 o1/11/2020 o1/12/2020

Campafa navidad

universitarias Black Friday
Anuncio radio
- Anuncio radio

Presupuesto acciones de marketing

2021-2025
hcoon |01 |Ak02 |afi03 |Ai04 |05

CAMPARIAS 3.000€ 5500€ 15.000 50,000 €  10Z.000€
PROMOCIONALES

ANUNCIO TV 60.000 € 370000 670.000€
RADIC l6.000€ S50.000€ SBO0D0E 150,000  150.000 €
RRS5 + 5E0 4B80€ B.200€ 13.000€ 23.240€£ 53.000€

GOOGLE ADWORDS looo€ 1240€ 4500€ 7.300€ 158980 €
EMAIL MARKETING JioE 1050€ 2500€ 4.000 € S.000€

MARKETING 1200€ 1510€ 7500€ 15000 €  39.000 €
INFLUEMCERS

m 67.900 € | 199.500 € | 624.540 € | 1.078.980 €
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Captacion de clientes segtn inversion en marketing
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4. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

4.1 ORGANIGRAMA

La actividad de esta empresa estara gestionada desde el principio por los 4 fundadores. A
pesar de que se ha trabajado de manera transversal todos los aspectos del proyecto inicial,

hemos designado los diferentes roles de cada uno de nosotros en el siguiente organigrama:

( |
MARTA ARMAS
CEO

JUAN VAZQUEZ DIANA HERRERA DAVID SALAS
CTO COo0 CFO
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CEO Y DIRECTORA DE MARKETING

Graduada en Marketing e Investigacion de Mercados por la Universidad de Sevilla y

actualmente cursando el MBA de la Escuela de Organizacion Industrial.

DIRECTOR DE IT

Graduado en Ingenieria de Organizacién Industrial por la Universidad de Sevilla y actualmente

cursando el MBA de la Escuela de Organizacion Industrial.

DIRECTORA DE OPERACIONES

Graduada en Ingenieria Industrial en la Universidad de Bogota y actualmente cursando el
MBA de la Escuela de Organizacion Industrial.

DIRECTOR FINANCIERO

Graduado en Administracion y Direccién de Empresas por la Universidad de Sevilla'y

actualmente cursando el MBA de la Escuela de la Organizacion Industrial.

Para el resto de las tareas no plasmadas en el organigrama nos encargaremos de
subcontratar los servicios de tecnologia y desarrollo de la APP al igual que una agencia de

Marketing, para realizar algunas de las campafias previamente mencionadas.
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Hemos de afadir que contaremos con un convenio de colaboracion con la empresa Grupo
DMSL, que nos proporcionara los servicios de limpieza y/o reparaciones del hogar en aquellas
ocasiones en la que nuestros Needers no estén satisfechos con el servicio prestado o en caso

de que ocurra alguna incidencia.

Para atender cualquier altercado con nuestros usuarios contaremos con un servicio de atencién
telefénica que estara prestado por la empresa Serviquir, que cuenta con un servicio de Call

Center.

A medida que vayamos creciendo, necesitaremos afiadir integrantes a nuestro equipo de
Helpmi. Primeramente, incluiremos el servicio subcontratado de tecnologia y desarrollo al igual

gue el marketing.

A continuacién, presentamos una tabla mostrando los diferentes departamentos que se crearan

a medio plazo.

. SISTEMAS Informatico
AMNO 2
MARKETING Técnico Marketing
SITEMAS Informatico
ANO 3 ATENCION A CLIENTE
MARKETING Especialis_ta_ Marketing
Digital
SITEMAS Informatico
. Auxiliar de atencidn al
2 ATENCION A CLIENTE
ANO 4 cliente
e Especmllstte? Marketing
Digital
SISTEMAS Informatico
- ADMINISTRACION Administrativo
ANO 5 ;
EXPAMNSION Desarrollode negocio
DATOS Analistade datos
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En HELPMI somos conscientes de que nuestra mano de obra es la que hace posible nuestro
proyecto y es por ello que queremos mantenerles atraidos y motivados por la empresa. La base
de nuestra filosofia es que exista un ambiente de trabajo amigable, cordial y afable en el que
poder desarrollarse personal y profesionalmente. Creemos que las estructuras jerarquicas estan
obsoletas y es por ello que organizaremos la empresa de manera que todos los participantes

tengan voz y voto en las decisiones de la empresa.

Las claves en recursos humanos serd la formacion y desarrollo de los empleados.
Proporcionaremos una plataforma en la que se dara una formacion inicial de bienvenida a todos
nuestros nuevos empleados y ademas se proveera de cursos formativos de diversas indoles a

todos nuestros colaboradores.

Para el buen desarrollo de la fuerza de trabajo realizaremos encuestas para obtener
informacién, opinién y feedback de los empleados. Ademas, les brindaremos la posibilidad de
traspaso entre departamentos y puestos de trabajo al igual que de promocién interna, pudiendo
crear una carrera dentro de la empresa con el fin de tener a los mejores profesionales en los

puestos deseados.

Desde Helpmi queremos que nuestros empleados sientan que forman parte de una gran
comparfia y deseen guedarse con nosotros mucho tiempo y por ello sabemos que es
imprescindible que exista una buena politica retributiva. Esta estard compuesta de una parte

fija y otra variable.
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La parte fija estara compuesta por bandas salariales dependiendo del puesto que ocupemos.
Paralelamente, existira una parte variable que dependera del desempefio individual que se
medira a partir de evaluaciones del desempefio que realizaremos trimestralmente. Asi
lograremos que se encuentren motivados y tomen parte de la consecucion de los objetivos

marcados por la empresa.

Por otro lado, incluiremos también una retribucion flexible compuesta por el pago de guarderia

y cheques de comida para aquellos que asi lo soliciten.
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5 PLAN DE OPERACIONES

5.1 DIAGRAMA DE OPERACIONES

Introducir requisitos /,4' '\“
para realizar el ¢ et " Demandar
servicio Helper——_Seleccionarrol > Needer .
. L servicio
\‘~‘ 'a’
., #

Creary subir el

- servicio ala app
Buscar servicio  f——————

,J~
P
- ~
Y
~

.
.

.
" iEncuentro ™

Esperar aviso de

< ~—No .
o “\‘ Helper? .~ notificacion
ofrecer servicio AN o
\\‘ "
Esperar aviso de r
¢ notificacion Si
PLaS .

L ‘\‘ No Aceptary Helpmi recoge el
,,/,;Encuentro e l Si acordar el precio dinero ensu
-, el

.. Needer? .~ por el chat plataforma
~, »”

~ L

”N
l"' \‘\
!" \‘\
4 ~,
Desbloquear G " Conforme ™ N Contactar con
. ‘ 1 A > o P .
dinero *,ambas partes?'," Helpmi
~ S
., 4

N,
#
NS
\"

Valoracién por
ambas partes del Solucionar el

servicio problema

B ¢scvela de 67
I organizacion
4R industrial




helpmi

PLAN DE NEGOCIO

: en nuestra aplicacion los usuarios pueden ser tantos Needers como
Helpers al mismo tiempo, es por ello que la pagina de inicio te ofrecera la posibilidad de elegir

gué rol decidiras tomar ese dia.

. cada vez que un HELPER decida
realizar un servicio por primera vez debera de rellenar una serie de documentos en los

gue acreditard contar con los requisitos para la realizacion del mismo.

: Una vez se haya validado las certificaciones de aptitudes, el HELPER

tendra acceso a la opcién de buscar los servicios que se han demandado.

: Paralelamente, cada HELPER tiene la posibilidad de ofrecer una oferta
para el servicio que desea prestar y mantenerse a la espera de un NEEDER, momento

en el que se le enviara una notificacién de servicio.

: La APP contaréa con los datos suministrados por
el HELPER para sus preferencias en prestar determinados servicios y cuando detecte

alguna demanda de NEEDER que coincida, se le avisara via notificacion.

: Una vez registrado en la plataforma, el NEEDER debera elegir uno

de los servicios que ofrecemos.
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: Ya elegido el servicio, el NEEDER debera crear el
anuncio exponiendo los detalles del mismo y prefijando una cantidad monetaria que mas

adelante podra negociar con el HELPER.

: En caso de que el NEEDER no encuentre un
HELPER, este deber& esperar el aviso de notificacion de la app cuando haya un HELPER

disponible para realizar su servicio.

. Si existe un acuerdo entre HELPER y NEEDER, el
sistema les pone en contacto para que entre ellos establezcan el precio para prestar la actividad

deseada. Aqui HELPMI no interviene, solo estipula unos precios minimos.

: una vez se acepte el servicio, la plataforma retiene

el pago del servicio hasta que se dé por finalizada la tarea por ambas partes.

: Una vez se realice el servicio y ambas partes estén de acuerdo,
deberan acceder a la app y dar por finalizada la actividad. En ese momento el dinero es
ingresado en la cuenta del Helper y Helpmi cobrara la comision.

. Tras producirse la transaccién econémica,
tanto Helper como Needer, deberan valorar la actitud correspondiente en una escala de

1 a5, y se daria por finalizado la intermediacion.
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. Si se realiza el servicio y alguna de las partes no esta conforme,
deberan contactar con nuestro servicio de atencion al cliente. El dinero seguiria

blogueado en nuestra plataforma.

. Analizaremos el posible problema y contactaremos tanto con
Needer como Helper. Estudiaremos la trayectoria de cada uno de ellos en Helpmi
mediante las valoraciones y las quejas previamente recibidas. En funcién de la gravedad
del asunto, cancelaremos el servicio y el dinero sera devuelto al Needer, o bien, si es

muy grave el asunto podriamos hacer uso de nuestro BackOffice.

Métricas de performance de la APP
Caidas APP APP Cierres abruptos de la APP mientras se encuentra en 0,20 %
uso
Cierres abruptos de la WEB mientras se encuentra en uso 0,13 2%
Caidas WEB ) B
Duracion de la gestion de orden 53 Min
Velocidad de Mota 9,2/10 para velocidad de navegacion 92 %
navegacion
Métricas de captacidn de clientes
Descargas Mumero de Descargas por semana a7 Descargas
U.SU.EFIOS Mumeros de usuarios activos diarios 12 %
diarios
Tiempo medio Tiempo medio de duracion de las sesiones y/o visitas 20 Min
de navegacion
Retencion de Tasa media de retencién de usuarios 20 o
usuarios
Abandonos Tasa media de abandonos 18 %
Métricas de adquisicidn de clientes
Life Ti Val
i‘i_‘lf;qlme FUE [Ticket medio cliente® N2 servicio mes) * permanencia 171€ €
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Como bien aparece en nuestro eslogan, en Helpmi vamos sin prisas. Queremos llevar un control
riguroso de todas las transacciones que se produzcan con el fin de poder atender a todos
nuestros clientes a la perfeccion. Es por ello que nuestro objetivo de expansion es estar

presente en los préximos 5 afios en las grandes ciudades de Espafia.

El lanzamiento de Helpmi tendria lugar en la ciudad de Sevilla en agosto de 2020. Decidimos
comenzar en la capital hispalense pues es en ella donde realizamos principalmente la mayoria
de las validaciones de clientes. Ademas, actualmente, es el lugar de residencia de gran parte

del equipo Helpmi, por lo que conocemos a la perfeccion el comportamiento de sus habitantes.

Otros de los aspectos por los que nos guiamos fue en la cantidad de poblaciéon. Quisimos
comenzar en una ciudad mediana para poder asi controlar las transacciones de todos los
servicios posibles. Cabe decir, que en Sevilla todavia no hay ningin competidor que se haya

establecido como el mejor, es decir, no ha habido posicionamiento de marca.

Durante el afio 2021, estaremos presente en las ciudades andaluzas de Méalaga, Cérdoba y
Granada. Este afio hemos querido estar presentes en Andalucia por varias razones, una de
ellas es la cercania, y otra, el perfil similar de los andaluces a los sevillanos. Nuestro objetivo
en este afio sera poder controlar a la perfeccién todas las transacciones que realicen nuestros
usuarios con el fin de ofrecer un servicio de calidad. Al igual que en Sevilla, en Andalucia

tampoco existe algun competidor lider de este mercado.
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Durante el afio 2022 estaremos en el resto de las ciudades de Andalucia y pegaremos el salto
a otra comunidad autbnoma, que en este caso seria la Comunidad Valenciana. En ella,
funcionaremos en las principales ciudades valencianas. La razon de comenzar en esta
comunidad espafiola es el nimero de habitantes, ya que sus ciudades tienen un nivel de
poblacién similar a Sevilla. En este caso, comenzariamos a competir de manera mas directa
con algunos de nuestros competidores, pues algunos de ellos tienen bastante fuerza en algunas

de sus ciudades.

A comienzos de 2023 comenzaremos en la capital de Espafia, Madrid. Para este afio tendremos
una capacidad de control rigurosa para poder controlar la mayoria de las transacciones que se
produzcan en la capital y en el resto de las ciudades comentadas anteriormente. Ademas,
Helpmi tendra mas experiencia y un mayor reconocimiento de marca, aspectos muy importantes

ya que en Madrid es donde encontramos a la mayoria de nuestros competidores.

Ser& en el afio 2024 cuando lleguemos a las ciudades de Barcelona.

Nuestro objetivo a mas de 5 afios es estar presentes en todas las principales ciudades de
Espafia y una vez cumplido dicho objetivo, comenzar en los paises vecinos como Portugal o

ltalia.
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Cronograma de expansion 2021- &
2025 he pmi
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INVERSIONES

Las inversiones a mas de 1 afo previstas (CAPEX) son las siguientes:

2 Software/desarrollo app: Una de nuestras primeras inversiones sera en nuestra app movil
y pagina web, hosting y dominio, asi como licencias para programas de gestion de
recursos humanos, tratamiento de bases de datos y ofiméatica.

& Equipos informéaticos: Inversion en ordenadores para nuestros informaticos, analistas de
datos, técnico de marketing. A medida que se incorpore personal se va comprando un
equipo nuevo mas el mantenimiento de los ya adquiridos en otros afios

& Mantenimiento y mejora de los equipos informaticos

& Coches empresa: en el afio 2022 compraremos un coche propiedad de Helpmi, y en el
afo siguiente comprariamos dos

& Equipamiento Helper: invertiremos en materiales de equipamiento de nuestros usuarios,

como uniformes, cajas de herramientas, etc...
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Helpers

2. VENTAS E INGRESOS

Software 80.000 €
/Desarrollo app
Mantenimiento 10.000€ 20.000€ 20.000€ 50.000€ 50.000€
Equipos 10.000 € 10.000€ 15.000€ 30.000€ 35.000€
Informéticos
Coches 15.000€ 40.000€
Equipamiento 70.000€ 70.000€

Helpmi obtiene ingresos por comisiones resultantes, las cuales varian segun el rango de precio

de la transaccion del servicio, que van desde el 10% hasta el 18%?2*, por esto, Helpmi estaria

generando ingresos mensuales de 6268 € en comisiones por lo que para lo que resta del afio

2020 se generaran 18.804€ y que junto con los ingresos previstos del pago de posicionamiento

21 Tabla de comisiones pagina 26
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del 20% de los Helpers en la App, que se estiman mensualmente en 1.538€, y que en el afo
2020 darian lugar a 4614€, se estaria obteniendo un ingreso total de 23.418€.

A continuacion, se presenta la tabla, en la cual vemos como pasamos de unos ingresos en el
primer afo de 23.418€ a unos ingresos en el ultimo afo de 2.350.000€, segun las siguientes

previsiones porcentuales de crecimientos:

Ingresos 23.418,00 270.000,00 600.000,00 | 1.525.000,00 | 2.350.000,00

3. COSTES

En este apartado detallaremos los costes que vamos a tener que soportar en los préximos cinco

anos contables:
3.2.- RRHH

A medida que se vayan abriendo los departamentos antes mencionados en el plan de RRHH,
aqui mostramos los costes de la mano de obra que ocupara cada uno de los nuevos puestos

en nuestra compaiia.
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| CARGO | VACANTE | SUEDO | ANo1 | ANo2 | aNo3 | aNoa | aNos |

Informéatico/Mantenimient

1.200€ 1 2 2 2
4]
Técnico de Marketing 1.100€ 1 2
Soporte finanzas 1.100€ 1 1 1 1
Desarrollo de nuevos
1.250€ 1
producta
RRHH 1.130€ 1 1
Especialista Marketing
o 1.300€ 1 1 1 1 1
Digital/rrss
Analista de cuentas 1400 € 1 1 0
Socios 1400 4
Atencion al cliente 1.200£€ 2 1 1 3 3

TOTAL P 13000e a7s0¢ 6.000€ 14,400 € 8.400€
ACUMULADO -- 39.000 € 213.000 285.000 € 457.800 € 558.600 €

3.3.- MARKETING

Recordamos aqui el resumen del presupuesto de gasto en marketing para los préximos 5
afos.

e T T o P Y T

ARTICULOS 1.000 € 2000 € 2.000 €

PROMOCIOMNALES

RADIO 8.000 €

RRSS + SEO 2400 € AB00 € TF200€ 12240 € 20808 €  27.050 €

GOOGLE ADWORDS 400 € 800 € 1.040 € 1768 € 3.005€ 6.011 £

EMAIL MARKETING 250 € 300 € 650 € 1.005€ 1.878 € 3.756 €
MARKETING 1.000 € 3.000 € 7.000 € 10.000 € 10.000 €
INFLUENCERS

Tom ——Jwwoc[oane [nmoe | sone [wome [soame
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3.3.- OPERACIONES

A parte de los ya comentados costes de marketing y RRHH, necesitaremos realizar una serie
de gastos anuales que permitan el correcto funcionamiento de Helpmi. Entre ellos

encontrariamos los siguientes:
= Servidores: Coste que soporta el funcionamiento de la app y host web.

& Backoffice: como hemos comentado en reiteradas ocasiones, dispondremos de
convenios con determinadas empresas especializadas en los servicios que
intermediamos por si algunos de nuestros clientes necesitan un servicio urgente, o bien

se tras la actuacién de un Helper, el resultado de su servicio es desastroso.

= Agencia de marketing: Durante el primer afio, contrataremos una agencia de marketing
para que lleve a cabo las distintas camparfias de marketing online que comentamos

anteriormente.

Materiales de oficina: Productos, complementos y accesorios, que se utilizan con los

equipos de oficina para realizar las tareas.

& Gastos de constitucion: Teniendo en cuenta que somos una S.L, tenemos un coste
asociado a la hora de constituir la sociedad. A esto habria que sumarle los gastos de

registro mercantil y los de notaria.

& Google play: El darnos de alto en esta tienda virtual solo requiere de un pago Unico que

realizaremos en el afio 1.
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App store: Para darnos de alta en la tienda virtual de Apple se requiere de un pago

anual que empezaremos a realizar desde el afio 1.

Alquiler de oficina: Nuestras oficinas seran alquiladas e iremos abriendo una por afio de

expansion.

20.000€

30.000€ 35.000€ 40.000€

1.500€ 21.600€ 32.400€ 50.000€ 60.000€

500€ 2.500€ 3.500€ 5.000€ 7.500€

1.000€

3.4.- FINANCIACION

Una vez determinados los ingresos y las inversiones correspondientes a los distintos afos,
llegamos a la pregunta mas importante del plan de negocios, ¢ cuanta financiacién

necesitamos?
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Analizando ambas, hemos fijado unas necesidades de financiacion por valor de 129.000€.

Dicha cantidad la vamos a conseguir por tres vias distintas:

2 Aportacion de los socios: los cuatros socios fundadores, realizaremos una inversion
inicial de 15.250¢€.
2 Socios externos: Acudiremos a una ronda de inversion en la que captaremos unos
fondos de 59.000€
' Bancos: acudiremos los bancos con el fin de conseguir a lo largo de los 5 afios, tres
préstamos. Uno al comienzo por una cantidad aproximada de 9.000€, otro en el
segundo afio de 42.000€ y finalmente en el ultimo afio el de mayor cantidad, 28.000€.

' Lineas de crédito anuales variantes cada afio

CUENTAS ANUALES
BALANCE 2020-2024

= ACTIVO NO CORRIENTE: en este apartado del balance, tendremos parte de las
inversiones comentadas en el apartado Inversiones, seran principalmente, equipos
informaticos, material de oficina y vehiculos.

" MATERIAS PRIMAS: al ser un negocio de intermediacion mediante una app, no
tendremos ningun tipo de materia prima

& CLIENTES: el pago a Helpmi se registrara en los 5 dias siguientes a la realizacion del

servicio
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& EFECTIVO: Helpmi tiene una politica que fija una necesidad de tesoreria del 60% de
su deuda a corto plazo.

& PATRIMONIO NETO: estara compuesto por los 120.000€ de capital social cuya
composicion hemos determinado en el apartado Financiacion.

& DEUDA A LARGO PLAZO: iremos incrementando el endeudamieno de Helpmi hasta
situarnos en un 20% equity y un 80% deuda.

& DEUDA A CORTO PLAZO: iremos renovando anualmente un linea de crédito que
iremos aumentando.

& PROVEEDORES: al no tener materias primas, no tendremos proveedores.

& ACREEDORES: el pago a acreedores lo realizaremos cada 60 dias.

Periodo 2019 2020 2021 02 203 2024
Activos Fijos Brutos 100.000,00 130.000,00 165.000,00 340.000,00 530.000,00
Amortizacion Acum. 20.000,00 46.000,00 79.000,00 147.000,00 253.000,00

Existencias
Clientes 320,79 3.698,63 821918 2089041 3219178
Efectivo 8.261,31 32.601,71 5793751 134 636,50 208.726,88

Accionistas 120.000,00 £6.158,93 1B.6E2,32 1540078 946371
Beneficio Neto a cuenta (53.841,07) (47 476,61) (3.182,55) 73.963,04 0915974
Deuda a C/P &113,1'.Fl 337,97 2.863,80 2.476,36 433832
Proveedores

Acreedores 13.150,68 50.858,80 03.698,63 22191781 345,205, 48
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2020-2024

En la presente cuenta de pérdidas y ganancias se reflejan los ingresos ya comentados, al

igual que las inversiones en su conjunto.

Ingresos 23.418,00 270.000,00 &00.000,00 1.525.000,00 2.350.000,00
Costes Variables

Costes Fijos £0.000,00 310.000,00 570.000,00 1350.000,00  2.100.000,00

Amortizacion 20.000,00 26.000,00 33.000,00 §8.000,00 106.000,00

Intereses 333,81 182373 1.546,50 1337,23 234323

Impuestos (23.074,74] (20.347,12) (1.363,95) 31,698 83 42 497,03

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

A continuacion, mediante el estado de flujo de efectivos, vemos justificado la cantidad de

efectivo en cada uno de los préximos afios. En él podemos observar:
Flujo de operaciones: incluye el beneficio bruto mas la amortizacion
Flujo de inversion: derivado de las inversiones realizadas en cada afio
Flujo de financiacion: suma las cantidades necesarias de cada una de las distintas

fuentes
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1. Flujo de Efectivo de Operaciones

Beneficio Neto (53.84107) (47.47661) (3.18255) 73986354 599159074

Amortizacion 2000000 2600000 3300000 GB.ODDOD 10000000
(33.841,07) (21.476,61) 29.817.45 141.963,94 205.159,74

-} Incr. Existencias

(-} Incr. Clientes (320,79) (3.377.84) (452055) (12.671,23) (11.301,37)
Incr. Proveedores
Incr. Acreedaores 1315068 3780822 4273875 12821918 12328767

Accionistas comunes 1200 CoChC, (oL (B0, 00, (o0
Accionistas preferentes
Bancos 9327249 4138662 (7 7D0D,B3) (581289) 2754434

Efectivo al principio 8261,31 B261,31 3260171 5753751 13463650
Flujo de Efectivo 2434040 2553580 V6.6589% 75.090,38
VANY TIR

Para determinar el valor actualizado neto de Helpmi en su prospeccion a los cinco afos, es
necesario calcular el WAAC. Para ello, hemos fijado una rentabilidad para los accionistas del

18% y una rentabilidad para los bancos del 3,6%, consiguiendo asi una WAAC del 7,2%.

Actualizando los flujos de caja anteriores, obtenemos lo siguiente:

VAN 729.860€

TIR 70%
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RATIOS ECONOMICO-FINANCIEROS

Finalmente hemos analizado los distintos ratios de la compafiia a lo largo de sus proximos

cinco afos con el fin de analizar los distintos indicadores como la futura liquidez, e

endeudamiento y las distintas rentabilidades, tanto econdmica como financiera, y son los

siguientes:

€0

2020 2021 2022 2023

Ratio del Corriente 0,62 0,67 0,69 0,69 0,69
Prueba del Acide 0,62 0,67 0,69 0,69 0,69
Ratio de Efectivo B0, 0% B0, 0% 60,0% &0, 0% B0, 0%

Rotacion de Existencias

Dias en Existencias 00dias 00dias 00dias 00dias 00dias
Rotacion de Clientes " moee” 7w moe” 7300
Dias de Cobro 50dias 50dias 50dias 50dias 50dias
Rotacion de Proveedores r r r g

Dias de Pago a Proveedores 00dias 00dias 00dias 00dias 00dias
Rotacion de Acreedores | 508" i 508" 508" 5,08
Dias de Pago a Acreedores 60,0dias 600dias 600dias 600dias 60,0dias
Rotacion de Activos Totales 0,26 2,24 3,54 438 453

Ratic de Apalancamiento 25,3% 84 5% 89,B% 74,3% 79,1%
Ratio de Credito 10,5% 42 1% 28 2% 10,7% 12,5%
Cobertura del Interés [228,42) (36,19) (1,54 2002 61,45
Ratio de Cobertura de Efective  {169,50) (21,83} 15,40 130,87 106,69
Multiplicador del PN 134 B,44 9,82 3,90 478

ROE -Bl4x -254,1% -20,5% 82,7% 91,3%
ROA -60,8% -39,5% -21% 21,2% 19,1%
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Estos Términos de Uso regulan las condiciones de acceso y navegacion a través de la
Plataforma. La navegacion a través de la Plataforma y/o la utilizacion de los
servicios/funcionalidades disponibles en la misma (“Servicios”) atribuyen al visitante la

condicion de usuario (“Needer o Helper”).

Le recomendamos que, cada vez que acceda a la Plataforma y/o utilice los Servicios,
lea con atencion los presentes Términos de Uso puesto que el acceso y navegacion a
través de la misma conlleva la plena e incondicional aceptacion de la version publicada

en la Plataforma en el momento en que se produzca dicho acceso.

Algunos servicios y/o funcionalidades de la Plataforma accesibles para los usuarios
pueden estar sometidos a condiciones particulares, condiciones generales de
contrataciéon y/o instrucciones adicionales que, en su caso, sustituyen, completan y/o

modifican los presentes Términos de Uso, previa aceptacion por parte de los Usuarios.

La navegacion a través de la Plataforma es gratuita y voluntaria, y su utilizacion se

realiza bajo la responsabilidad exclusiva del Usuario (“Needer o Helper”).

En todo caso, el acceso a la Plataforma y la utilizacidén de los Servicios estan reservados
a mayores de 18 afos. Queda prohibido el acceso y navegacion a través de la
Plataforma a menores de 18 afios, salvo que cuenten con la autorizacion expresa de sus

padres, tutores o representantes legales. Helpmiapp podra requerir en cualquier
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momento la acreditacién de este requisito e impedir el uso de los Servicios mientras este

requisito no se acredite plenamente.

Para la navegacion por la Plataforma y la utilizacion de la mayoria de sus funcionalidades
es necesario estar registrado como también el acceso y utilizacion de determinadas

funcionalidades (por ejemplo, la solicitud de tareas, el registro en la app, etc.).

En caso de registro, la informacién que el Usuario facilite a Helpmiapp debera ser
completa, veraz, licita y exacta, y debera estar permanentemente actualizada. Sera
exclusiva responsabilidad del Usuario la comunicacion inmediata a Helpmiapp de
cualquier modificacion que se produzca en la informacion suministrada. Los datos
personales que los Usuarios proporcionen a Helpmiapp seran tratados conforme a la
Politica de Privacidad y Cookies disponible en la Plataforma.

Los Usuarios son responsables de la adecuada custodia y confidencialidad de los
identificadores y/o contrasefias que le sean suministradas y/o que hayan sido sean
creadas por ellos durante el proceso de registro y se comprometen a no permitir ni ceder
Su uso a otras personas. Helpmiapp no sera responsable de la utilizacién por cualquier
tercero de la contrasefia del Usuario a causa de una utilizacién no diligente o de la

pérdida de la misma por este ultimo.

En caso de robo, extravio o acceso no autorizado a sus contrasefias, el Usuario seré el
responsable de su notificacion inmediata a Helpmiapp con el fin de proceder a su
cancelaciéon. Helpmiapp en ningun caso sera responsable de las acciones realizadas por
terceros no autorizados mientras no se produzca la notificacion mencionada por parte

de Usuario.
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El “www.helpmiapps.com” y “Helpmiapp” son un dominio y una marca registrada

propiedad de Helpmiapp.

Helpmiapp es titular de todos los derechos de explotacion de propiedad intelectual y/o
industrial sobre el contenido, disefio y cédigo fuente de la Plataforma, incluido el software
gue lo soporta y las bases de datos que formen o hayan formado parte del misma en
algun momento, y, en especial, con caracter enunciativo pero no limitativo, sobre las
fotografias, imagenes, textos, logos, gréaficos, disefios, marcas, nombres comerciales y
materiales que se alojan y ponen a disposicion de los Usuarios a través de la Plataforma

(“Contenidos”).

Los Usuarios disponen Unicamente de un derecho de uso estrictamente privado con la
finalidad de disfrutar de los Servicios y los Contenidos conforme a los presentes
Términos de Uso. En ningln caso se entendera que el acceso y navegacion de los
Usuarios por la Plataforma implique una renuncia, transmision, licencia o cesion total ni
parcial de dichos derechos por parte de Helpmiapp para la explotacién, reproduccion,
comunicacién publica, difusion, divulgacion y/o transformacion de la Plataforma ni de

sus Contenidos.

Queda totalmente prohibida la copia, reproduccion, adaptacion, modificacion,
transformacion, distribucion, comercializacién, comunicacion publica, puesta a
disposicion, extraccion, reutilizacién, reenvio y/o utilizacién de cualquier naturaleza, por
cualquier canal y/o procedimiento, de cualquiera de los Contenidos o de los elementos
integrantes de la Plataforma, que comporte una infraccién de la normativa nacional y/o
internacional vigente en materia de propiedad intelectual y/o industrial, la violacion de

derechos de terceros o el incumplimiento de los presentes Términos de Uso.

El envio, por parte de los Usuarios, de comentarios, sugerencias y cualquier material y/o

informacion que no tenga la consideracion de dato de caracter personal (“Contenidos
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del Usuario”) a través de los canales de contacto y/o funcionalidades habilitadas en la
Plataforma atribuye expresa y automaticamente a Helpmiapp una licencia no exclusiva,
gratuita, no revocable, de ambito mundial y sub-licenciable de explotacién de la
propiedad intelectual inherente a los Contenidos del Usuario, para que Helpmiapp pueda
hacer uso de ella en el contexto y con las finalidades propias de la Plataforma y los
Servicios y funcionalidades disponibles en la misma, asi como para realizar acciones
promocionales de Helpmiapp y la Plataforma por cualquier canal, poniéndolos a

disposicion de los usuarios y del publico en general.

Los Usuarios Unicamente podran acceder a la Plataforma y utilizar los Servicios y
Contenidos a través de los medios o procedimientos que se hayan puesto a su
disposicion a tal efecto y exclusivamente para las finalidades para las que los mismos

se han puesto a su disposicién en la Plataforma.

A titulo meramente enunciativo y no exhaustivo, el Usuario (Needers y Helpers) se

abstendra de:

& Acceder, interferir, manipular o utilizar cualquier area de la Plataforma o de los
sistemas informaticos de Helpmiapp o de la Plataforma que no tenga naturaleza
y/o vocacion publica, o a los que no se le haya dado acceso, asi como cualquier
acto que vulnere, eluda o manipule los términos, la mecanica, las politicas y el
espiritu de la Plataforma;

Intentar sondear, investigar, analizar, explorar o probar la vulnerabilidad de la
Plataforma o de cualquier sistema o red relacionado con la misma o los Servicios,
0 quebrantar o tratar de romper o evitar cualquier barrera o medida de seguridad
o de autenticacion;

Dafiar o generar una amenaza de dafio al sistema, a otros usuarios, al host o a

la red, introduciendo virus, programas, macros 0 cualquier secuencia de
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caracteres con la finalidad de dafiar o alterar los sistemas informéticos de la
Plataforma, u obstaculizar el acceso de otros Usuarios mediante el consumo
masivo de recursos;
Intentar descifrar, descompilar, desmontar o invertir cualquier ingenieria de
software utilizada para el correcto funcionamiento de la Plataforma o la prestacion
de los Servicios;

= Vulnerar derechos de propiedad intelectual o industrial pertenecientes a
Helpmiapp o a tercerosy, en especial, reproducir, copiar o distribuir los contenidos
disponibles en la Plataforma, asi como permitir el acceso del publico a los mismos
a través de cualquier modalidad de comunicacion publica, o transformarlos o
modificarlos, sin la autorizacion expresa del titular de los correspondientes
derechos, asi como realizar acciones de competencia desleal y publicidad ilicita;
Utilizar la Plataforma, los contenidos y/o los Servicios de forma y con fines
contrarios a la ley, la moral, el orden publico y los presentes Términos de Uso, v,
en particular, para la publicacion, transmision, alojamiento, envio y/o difusion de
informacion, datos, mensajes, graficos, dibujos, archivos de sonido y/o imagen,
grabaciones, fotografias, software o contenidos ilegales que infrinjan la ley o
derechos de propiedad industrial o intelectual o derechos personales de terceros,
gue sean obscenos, racistas, sexistas, difamatorios, pornogréficos, denigratorios
u ofensivos, o que induzcan o puedan facilitar conductas ilicitas o fraudulentas de

cualquier tipo.

todos aquellos que, a su juicio, no se ajusten a esta Politica de Comentarios y Opiniones.
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Los Helpers reconocen y aceptan que ellos mismos son directa y exclusivamente
responsables frente a los Needers de la calidad y correccidn de los servicios prestados,
asi como de cualquier incidencia, garantia o servicio post-venta asociado a la Tarea
efectuada. Helpmiapp no forma parte de la relacion juridica que se genera entre los
Needers y los Helpers al concluir la Transaccion. Consecuentemente, los Helpers
reconocen y aceptan que en ningun caso existira ningun tipo de relacién laboral,
mercantil, colaboracion, asociacion o de cualquier otro tipo entre Helpmiapp y los

Helpers.

Por ello, los Helpers son individualmente responsables de cumplir con las obligaciones
que, por razén de las actividades profesionales que desemperien o el tipo de tareas que
ofrezcan, les pudieran ser exigidas. Mediante su registro como usuario de la Plataforma
y sin perjuicio de la facultad de Helpmiapp de solicitar su acreditacion en cualquier

momento, los Helpers declaran y garantizan a Helpmiapp:

" Que disponen de las capacidades profesionales necesarias para ofrecer y
prestar los servicios en los que se registren en la Plataforma en pleno
cumplimiento de la legislacién vigente, incluida cualquier titulacion, licencia,
autorizacion, seguro o permiso que fuera necesario al efecto.

" Que estan legalmente facultados para ofrecer/prestar los servicios y que no

estan incursos en ninguna incompatibilidad que limite o impida sus
facultades para la prestacion de los servicios o para su facturacion/cobro.
En particular, los Helpers garantizan que:
No estan percibiendo ninguna ayuda o prestacion publica o de otro tipo que
sea incompatible con la percepcién de la remuneracion derivada de las
prestaciones de servicios a los Needers (p.e. pensién de jubilacién,
prestacion por desempleo, etc.);

' Tratandose de ciudadanos extranjeros de fuera de la Unidon Europea,
disponen de la documentacion oficial y/o los permisos de trabajo vigentes

gue sean necesarios conforme a la legislacién espafiola.
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Que, cuando desarrollen una actividad economica o profesional, se
encuentran regularizados ante las autoridades publicas y/o registros
oficiales que sean legalmente necesarios a efectos laborales y tributarios,
particularmente, que se encuentran dados de alta en el Régimen de
Trabajadores Autonomos de la Seguridad Social y en el Censo de
Empresarios, Profesionales y Retenedores de la Administracion Tributaria,
asi como al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales y de seguridad

social.

Los Helpers se obligan a suministrar informacion veraz, completa y exhaustiva durante
el proceso de registro y a mantenerla debidamente actualizada en la Plataforma, para
gue los Needers conozcan el perfil profesional, la experiencia y las capacidades del
Helper para prestar los servicios ofertados. Durante el proceso de contacto y negociacion
gue mantengan con los Needers, los Helpers deberan actuar de buena fe y bajo su
exclusiva responsabilidad, ofreciendo toda la informacién que sea necesaria para que el
Needer pueda evaluar el alcance exacto de los servicios ofertados. Queda
terminantemente prohibido ofrecer servicios que el Helpers no esté profesional o
legalmente capacitado para prestar o que, por cualquier otro motivo, no esté en
disposicion de prestar en los términos acordados con el Needer*(En los servicios que se

indiquen previamente la necesidad de aportar esta informacion).

Los Helpers reconocen que la confianza y la transparencia son elementos esenciales
para el correcto funcionamiento de la Plataforma y que sus actuaciones e interacciones
seran valoradas por los Needers con quienes concierten la realizacion de Tareas. Las
valoraciones que los Needers realicen respecto de los Helpers son esenciales a la hora

de calificar la fiabilidad de los Helpers. Helpmiapp se reserva el derecho a cancelar la
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cuenta de usuario de cualquier Helper que reciba repetidamente valoraciones negativas

de los Needers.

Los Needers seleccionan a los Helpers en funcién de las valoraciones que han recibido
de otros Needers. Por ello, el Helper en ningln caso podra subcontratar ni delegar en

terceros la realizacion de los servicios comprometidos con el Needer.

Todos los precios que los Helpers publiquen o comuniquen a los Clientes en relacion
con los servicios deberan incluir el LV.A. Una vez prestados los servicios
comprometidos, los Helpers deberan proporcionar a los Needers, a solicitud de éstos,

las facturas correspondientes a los servicios prestados.

Helpmiapp excluye cualquier tipo de responsabilidad respecto de:

la veracidad, exhaustividad, exactitud, licitud y/o fiabilidad de la informacion
publicada por los usuarios en la Plataforma — particularmente, de las
descripciones, informaciones y datos contenidos en los perfiles profesionales
de los Helpers y de la informacion, fotografias y demas contenidos publicados
por los Needers respecto de los detalles de las Tareas solicitadas y

las obligaciones que corresponde cumplir individualmente a los usuarios con
ocasion de la utilizacién de los Servicios y/o que deriven de la realizacién de
las Tareas comprometidas — particularmente, de las obligaciones de caracter
tributario y de seguridad social y cualesquiera otros requerimientos
administrativos y/o académicos-profesionales que pudieran ser exigibles a los
Helpers para la oferta y prestacion de sus servicios o para la facturacion y
cobro de los mismos, cuyo cumplimento recae bajo la entera y exclusiva

responsabilidad de los propios Helpers
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Los Helpers responderan plenamente ante Helpmiapp por cualquier falta de veracidad,
omision, inexactitud y/o incumplimiento, total o parcial, de cualquiera de las
declaraciones y garantias efectuadas en virtud de las presentes Condiciones de Uso y
la mantendra indemne ante cualquier reclamacion, judicial o extrajudicial, derivada de

dicha falta de veracidad, omision, inexactitud y/o incumplimiento.

Una vez acordados los términos de las Tareas a realizar y concluida la Transaccion, sera
responsabilidad exclusiva de los Needers y los Helpers cumplir en sus propios términos
con las obligaciones y condiciones que hayan acordado entre ellos. Helpmiapp no forma
parte de la relacion juridica que se genera entre los Needers y los Helpers, por lo que
excluye cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios, por pérdidas o por
incidencias o inconvenientes de toda naturaleza que los Needers o terceros puedan

sufrir como consecuencia directa o indirecta de los servicios prestados por los Helpers.

Los Needers y los Helpers deberan mantener indemne y, en su caso, resarcir e
indemnizar a Helpmiapp, sus directivos, empleados, afiliados, agentes y cualesquiera
otras personas vinculadas, respecto de cualesquiera reclamaciones, responsabilidades,
sanciones, dafios y perjuicios, pérdidas, gastos o cualesquiera otros conceptos, sean
razonables 0 no, que sean consecuencia de cualquier incumplimiento de las presentes

Condiciones de Uso.

Los Needers y los Helpers podran darse de baja de los Servicios en cualquier momento,
enviando un correo electronico a Helpmiapp. La baja del Servicio conllevara la
cancelacién de la cuenta del usuario (Needer o Helper) y su imposibilidad de acceder a
los servicios y las funcionalidades de la Plataforma, pero no implicara la eliminacion de
los contenidos que el usuario haya publicado o compartido a través de la Plataforma con

el resto de los usuarios mientras su cuenta estaba activa. La baja tampoco invalidara
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ninguna actuacion llevada a cabo por el usuario a través de la Plataforma antes de cursar

la baja.

En todo caso, la baja como usuario quedara suspendida en tanto en cuanto existan
obligaciones pendientes de cumplimiento por parte del usuario que inste la baja (tareas
pendientes de realizar, liquidaciones pendientes de facturar, etc.). Una vez efectuada la
baja de los Servicios, Helpmiapp se reserva el derecho a conservar debidamente
bloqueados los antecedentes del usuario y los registros relativos a las interacciones
generadas por el usuario en el uso de la Plataforma, exclusivamente por el tiempo que
sea necesario para atender eventuales responsabilidades que legalmente pudieran ser
exigibles.

En cualquier caso, Helpmiapp se reserva el derecho a suspender, restringir, cancelar y/o
finalizar definitivamente, sin previo aviso y en cualquier momento, el acceso a la
Plataforma y la utilizacién de todos o algunos de los Servicios, adoptando las medidas
técnicas que al efecto sean precisas, en caso de incumplimiento de los presentes
Condiciones de Uso por parte del usuario o cuando razonablemente se sospeche que el

usuario esta realizando un uso abusivo, excesivo o inapropiado de la Plataforma.

Helpmiapp se reserva el derecho a modificar en cualquier momento las presentes
Condiciones de Uso para adaptarlas a potenciales novedades legislativas o
jurisprudenciales, a las practicas, usos y costumbres del sector, debido a modificaciones
técnicas en la Plataforma y/o de sus funcionalidades, o como consecuencia de cambios

en la naturaleza de los Servicios.

En cualquier caso, Helpmiapp facilitard a los usuarios informacion suficiente a través de
la publicacién permanente en la Plataforma de las Condiciones de Uso vigentes en cada

momento o a través de cualquier tipo de comunicacion dirigida a los usuarios, y recabar
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su aceptacion si fuera preceptivo por Ley. Los usuarios deberan leer atentamente estas
Condiciones de Uso cada vez que accedan y hagan uso de la Plataforma, ya que su

utilizacion supone la plena e incondicional aceptacion de la version disponible en ese

momento en la Plataforma.
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APENDICE

ENCUESTA N°1
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¢Sueles aplozar fareas porque no has fenido tiempo para terminarlas? (Ejemplo: Pasear ol perro. ir
ol supermercado, ete) *

Marca solo un dvalo.

{8
i 1Mo

¢ Hay fareas que te resulten dificiles de hacer o no sabes realizar y has necesitado ayuda? (ejemplo:
mantar un mueble. arreglar algdn desperfecto del hogar. hacer una hoja de excel efc) *

Marca solo un dvalo.

(I8
i JNo

¢ Ayudarias a obras personas con tareas que no saben realizar /no disponen de tempo a cambio de
dinero? *

Marca solo un dvalo.
{ )8l
[ INo

¢ Ayudarias a ofras personas con tareas que no saben realizar/no disponen de tempo a cambio de
que te paguen con ofro favor?

Marca solo un dvalo,

_ )8l
{ JNo
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8. jUsarias una app mévil para recibir/dar favores a atras personas que Lo necesiten? (Ejemplo:
Reparar una moto. hacer la compra. dar closes de inlgés acompafiar a una persona mayor etc) *

Marca solo un dvalo,

(s

{_ JNo

9. iEstorias dispuesto o pagar para que te realicen o ayuden en una tarea? *
Marca solo un dvalo.

()8 Saltaala pregunta 10

" JINe
HBLP‘JIN' Helpyou s una app movil gue conecta personas que quieren intercambiar fevores de
distintas indoles, como sacar a pasear al perro. llevar la compra & casa, con personas
App de ealificadas dispuestas a ayudar.
intercambio
de favores

10, ;Como desearias pagar por Lo ayuda? *
Marca solo un dvalo.
[ ) Con dinero
() Devolviendo el favor con algo que sepa hacer

[ ) Cualguiera de las dos opciones anteriores

~ 100 ~

B ¢scuela de
I organizacion
48 industrial

helpmi



helpmi

PLAN DE NEGOCIO

RESPUESTAS ENCUESTA 1

Analisis de los resultados:

3. A pesar de que hubo una disminucién de respuestas positivas para realizar un favor a cambio de
favor comparado con las respuestas positivas de favor a cambio de dinero, se mantuvo en un buen
porcentaje, mas de la mitad estan dispuestos a hacer un favor a cambio de favor (70%).

Vs Favor a cambio de favor

Favor a cambio de dinero

@®si
® No

Analisis de los resultados:

2. Otro dato interesante es que los encuestados dispuestos a pagar por un favor prefieren sacrificar
su bolsillo pagandolo con dinero (20%) en lugar de devolverlo con otro favor (13%) , encontramos una
oportunidad de monetizar nuestro negocio, al mismo tiempo que les brindamos comodidad de elegir.

iComo desearias pagar por la ayuda?

100 respuestas

@ Con dinero

@ Davolviendo el lavor con algo que sepa
hacar

@ Cualquiera de las dos opciones

anteriores
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Analisis de los resultados:

3. A pesar de que hubo una disminucién de respuestas positivas para realizar un favor a cambio de
favor comparado con las respuestas positivas de favor a cambio de dinero, se mantuvo en un buen
porcentaje, mas de la mitad estan dispuestos a hacer un favor a cambio de favor (70%).

Vs Favor a cambio de favor

Favor a cambio de dinero

@®si
® No

Analisis de los resultados:

4. La gran mayoria de los encuestados estan dispuestos a pagar por una tarea (82,6%) . De esos
mismos aln existe un gran porcentaje (74.4%) que estan dispuestos a usar una App mavil para recibir
un favor.

;Estarias dispuesto a pagar para que te realicen o ayuden en una tarea? (US8ras una app mavil para recibiriar favores & otras personas que lo necesiten? (Ejermplo

R - Reparar una moto, hacer la compra, dar clases de inlgés. acompafiar & una persons

121 respuestas mayorete)
121 respuestas

[ 3=

& Mo
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Analisis de los resultados:

5. Quisimos ver la disposicion del pago por un favor y de la realizacion de este por edad, observamos
que existe un aumento a la disposicién de pagarlo y una disminucion de realizarlo a medida que el
rango de edad aumenta.

Disposicién a realizar un favor a cambio

Disposicién a pagar por un favor
. pagark de dinero

100% 100%

80% 80%
60% _ 60%
40% 100,00% <Estar 40% 88.76%
uMNo
20% ) 20%
wSi
0% 0%
entre 16y 26 entre26y 40 mds de 40 entre 16y 26 entre 26y 40 mds de 40
Edad Edad

Analisis de los resultados:

7. Un 88,76% de encuestados entre 16 y 26 afios estan dispuestos a realizar un favor a cambio de
dinero, y con un 73.33% usarian una app movil para dar un favor. Lo cual nos deja evidenciar quiénes

podrian ser nuestros posibles potenciales Helpers.

Disposicion a realizar un favor a cambio Disposicion a dar un favor por App movil por edad
de dinero
100% LT .
80% o
60% s ™
40% s
mNo i
0% ) pen
2 uSi "
0% 0%
entre 16y 26 entre 26y 40  mas de 40 e v 2y 4 bkl

Edad
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ENCUESTA N°2

€0

1. JCud e¢ ol pracic Miximo gue PASAras 3 UNS Prsona por Arreglarts alguna
averia de tu hogar? *

Marea sola un Svalo.

2. jOus precio seria tan Derato que no 1o pasarias por desconfianza de la calidad
dal servicic(para una averia de tu hogar) 7 *

Marea sola un Svalo.

e
#
h,

i
L

-.IE
i

| 4E
1 5E

3. jCual ez &l precio MEXIMS Que PECANAS 3 UNE DErsona por gue te cuice la
mascota durante una hora? *

Marca soio un ovelo.

'
i FZE

i
L*
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b
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PLAN DE NEGOCIO

4. jOuepracio seria tam Darsto que no lo paganas por desconfianza de 1a calidad
dal serviciolpor cuidarte a tu mascota durante una hora) 7 =

Marca soio un ovako.
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5. JCudl es @l precic maxirng Que pacErias 8 una Dersona por oue te realizara 1a
campra del supermercado? *

Marea soio un dvadks.
(e
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6. jOué precic seria tan barato que no o pagarias por desconfianza de la calidad
del servicio{por realizarte |a compra del supermercado)? *

Mercs soio un dvake.
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