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O1 Introduction

Les formateurs doivent savoir que les artisans sont des entre-
preneurs, que ce soit des personnes physiques ou juridiques,
unipersonnels ou avec des employés. Les artisans produisent,
vendent, encaissent, paient, doivent tenir une comptabilité, pa-
yer des imp6ts, et agir comme tout autre entreprise.

En revanche, ils se reconnaissent rarement en tant
qu’entrepreneurs car l'activité d’entreprise est souvent percue
comme quelque chose de secondaire, quelque chose qui dé-
range le développement du métier artisanal. Le fait de savoir
faire les choses et de controler le métier est la clé du succes
des ateliers artisanaux. Mais cela n’est pas suffisant pour réussir
dans des marchés saturés d’offres faisant concurrence directe-
ment et indirectement avec ce qui est fabriqué.

Au contréle du métier, il faut rajouter I'actualisation de la gam-
me de produits, le design et la qualité, le prix et les canaux de
distribution et de vente.

Dans ce manuel, nous allons nous concentrer sur la collabora-
tion entre artisanat et design comme outil de compétitivité.

Le secteur de I'artisanat regroupe plusieurs métiers, essentielle-
ment du bois, de la céramique, du cuir, du textile, de la poterie,
du verre, des fibres végétales, de la bijouterie et de I'argenterie,
entre autres. Un artisan est surtout une personne qui contréle
un de ces métiers. Cette caractéristique, qui est la raison d’étre
d’un artisan, est aussi sa faiblesse, parce qu’elle fait que 'artisan
soit renfermé dans sa production, oubliant souvent le marché.

Il s’inquiéte davantage sur comment faire les objets qu’il
veut faire que sur le type d’objet qu’il devrait faire. Leurs in-
novations surgissent plus souvent a partir d’'une création indivi-
duelle que de leurs consommateurs qu'’ils, tres souvent, ne con-
naissent méme pas. Cela, trés souvent, est la cause de I'échec
de certains produits et de certaines entreprises artisanales car il
est impossible de vivre dos au marché.

Traditionnellement, I'artisanat a été une activité orientée vers
I'utilité. Les objets que produisaient les artisans étaient essen-

tiellement des objets fonctionnels ; et cela a fait qu’ils soient
trés vulnérables face aux produits industriels qui unissent fonc-
tionnalité, qualité et prix trés compétitifs. En revanche, nous re-
marquons un important changement dans le secteur. L’artisanat
est en train de s’orienter davantage vers le marché et il attire
de nouveaux consommateurs. Le consommateur actuel cher-
che dans les objets plus d’émotivité, plus de sentiments, plus
d’authenticité et plus d’intervention humaine.

Pour profiter de cette occasion, il doit connaitre le consommateur
a fond, ainsi que les mécanismes du marché pour I'atteindre.
Cela suppose d’avoir une vision d’entreprise, et I'artisan ne nait
que rarement entrepreneur au détriment du contréle du métier
; et il se consacre plus au produit et a sa production. Plus tard,
il se rend compte que cela n’est pas suffisant, qu’il a besoin
d’autres connaissances pour vendre son produit, et que des
fois, ce que lui aime, n’est pas désiré par le marché.

Le présent manuel prétend offrir des éléments méthodologi-
ques pour I'implantation des projets de collaboration entre le
designer et l'artisan, mais il devra étre validé selon les cas,
en incorporant les besoins et les caractéristiques des ateliers
d’apres leur typologie et le métier qu’ils exercent.

02 Histoire et évolution du design

Le design en tant que tel a toujours existé, mais I'appellation
n’est apparue qu’a partir de la Révolution Industrielle, du mot
anglais design*. L’existence de 'homme a dépendu de divers
ustensiles que lui-méme créait, d’abord pour survivre, et ensuite
pour améliorer sa qualité de vie. Chaque époque a été perfec-
tionnée en améliorant les objets hérités. L’objet est la trace de
’lhomme.

Chaque ustensile, outil ou machine que nous connaissons a été
créé par quelgu’un qui, en se basant sur les connaissances de
son époque, a imaginé les détails de sa forme et ses qualités
pratiques.

Des fois, I'histoire créative d’'un objet remonte a si longtemps
que son auteur est anonyme ; d’autres fois, sa forme actuelle
est la conséquence d’une longue évolution ou une multitude de
créateurs a intervenu, apportant des améliorations constantes.
Aujourd’hui, dans la société industrielle, une partie de cette res-
ponsabilité dépend d’un nouveau type de créativité : le design.

La finalité essentielle d’'un objet utile c’est de remplir une fonc-
tion déterminée, c’est sa raison d’étre, et ainsi il est essentiel
de considérer de fagon primordiale sa fonction, au moment de
faire le design.

Ce raisonnement n’empéche pas le créateur d'imprimer son ca-
chet personnel sur ses ceuvres. Les objets utiles ont des formes
déterminées selon leur fonction. L’objet est intimement asso-
cié a la main qui le créé, et ’Homme a réussi a survivre grace
aux ustensiles qu'il a fabriqué qui remplissent des fonctions de
base.

De nos jours, le design est considéré comme une discipline qui
est née étroitement liée a la Révolution Industrielle du XIX sie-
cle. Lindustrialisation a eu des effets antagoniques, d’une part
bénéfiques : une série de biens de consommation jusqu’alors
considérée de luxe, destinée a peu de personnes, a été mise a
la disposition d’un grand secteur de la population, et cela a agit

comme niveleur social. Mais d’autre part, elle a dépouillé les
artisans de leur moyen de subsistance traditionnel. Ce systeme
industrialisé n’a pas été créé pour satisfaire des besoins, mais
pour obtenir des bénéfices et le marché a été inondé de produits
fabriqués de mauvaise qualité qui essayaient d’imiter I'aspect
de ceux fabriqués a la main. Certains gouvernements se sont
inquiétés des effets de cette mauvaise résolution sur I'activité
industrielle, ce qui a conduit a une réforme de I'enseignement
des arts appliqués pour les adaptés a la nouvelle situation et a
la naissance des premiéres écoles de design, congues comme
un lieu ou les travailleurs pouvaient acquérir des capacités né-
cessaires pour profiter davantage des machines.

Arts & Crafts.

La théorie et la pratique du mouvement Arts & Crafts (arts et
meétiers), surgissent de la pensée de William Morris, leader et
principal inspirateur du mouvement en Angleterre. Morris venait
de I'Ecole qui défendait la perfection absolue de la renaissance
(époque a laquelle apparut la division entre Beaux arts (peintu-
re, sculture), et Arts appliqués (métiers), mais rejetait la supério-
rité des Beaux Arts sur les Arts Appliqués.

Ce mouvement a été constitué par un groupe d’artistes,
d’architectes, de designers et d’artisans opposé a la mécani-
sation a cause de ses effets négatifs sur la mauvaise qualité
des objets fabriqués en série. lls défendaient I'artisanat dans la
société, et les rapports du design avec I'artisanat.

Ce sont des questions encore en vigueur aujourd’hui.

Ecole Bauhaus.

En revanche, ce n’est pas en Angleterre ou a été résolu le con-
flit entre la prétention de fabriquer des objets beaux et bien
congu, accessibles au grand public, mais en Allemagne avec
la création de la Bauhaus, école d’architecture d’artisanat et de
design. L’école intégrait les influences de William Morris et du
mouvement Arts & Crafts, et de la surgissent les principaux ca-
dres théoriques référentiels et les processus du design contem-
porain. Dans les classes de la Bauhaus, les enseignants



interagissaient, un artiste fai-
sait du conceptuel, et un artis-
te de la pratique, et les éléves
devaient créer des designs
esthétiquement agréables et
techniquement satisfaisants.

En Allemagne, il était clair
qu’avec une bonne utilisation,
les machines pouvaient pro-
duire des objets de qualité.
Gropius a créé la premiere
Bauhaus a Weimar en 1919,
reprenant de fortes influen-
ces du Arts & Crafts, comme
'importance des métiers ar-
tisanaux et la disparition des
barrieres entre les beaux arts
et les arts appliqués.

Ecole de Ulm.

En plein 20éme siécle, a été créé a Uim (Allemagne) I'école la
plus influente au niveau mondial dans I’enseignement, le dé-
veloppement et la recherche du design, avec un plan d’études
basé sur la Bauhaus.

Autres influences.

Apparaissent également d’autres écoles de design au Royaume
Uni a la moitié du 19éme siécle, anticipant la conceptualisation
actuelle du design comme expression matériel de la culture,
qui donne lieu ensuite a la rationalité du design allemand, a la
sobriété du scandinave, a I'élégance du francgais et de l'italien,
et a 'opulence de 'américain.

Et plus tard, au début du 20eme siécle, apparait en Finlan-
de la figure de Alvar Aalto, un des architectes et designer les
plus influents dans le bois, les textiles et le cristal. L’artisanat,
I’architecture et la créativité étaient inséparables dans leur tra-
vail quotidien.

Résumé :
- Seconde moitié du 19éme siecle : Arts & Crafts, William Morris.

- La Transition : art nouveau (Lalique, Guimart), art deco (Eileen
Gray), Modernisme (Gaudi), Sécession (Loos, Klimt). Ecoles ex-
pressionnistes (expressionisme Allemand y cubisme Tcheque).

- La consolidation : Bauhaus (Gropius, Mies Van der Rohe, Mo-
holy-Nagy),

- Good Design (USA)

- A partir de 1945:
- Style international : Le Corbusier, Mies Van der Rohe
- Classicisme : Le Corbusier, Mies Van der Rohe
- Organicisme : Frank Lloyd Wright, Saarinen
- Diaspora allemande : Harvard, Yale, New Bauhaus de Chi-
cago
- Design italien :Triennale de Milan (décennie 1930).
La Riconstruzione.

- Les années 50 (la renaissance européenne)
- Styling aux USA et Gute Form en Allemagne.
- Ecole de Ulm : Thomas Maldonado, Max Hill.
- Good Design, la considération formelle des produits
en rapport avec leur propre esthétique, opposé au Styling.

- Les années 60 :
- Rupture de I'esthétique précédente. Retour aux revival :
Neo art nouveau, Neo deco.
- La crise du fonctionnalisme : Le Pop-Art (connu par ses
plastiques de couleurs vives)

Pendant ces années, le design a été tres effectif dans le do-
maine de la communication. Le monde occidental industrialisé
réalisait la méme architecture et le méme design.

En ltalie, des groupes de design se créent, qui sont a I'origine
du postmoderne des années 70, comme le groupe expérimen-
tal Achymia de Milan.

- Les années 70 :

- Evolution du design fonctionnel

- Crise du pétrole : disparition du meuble en plastique

- Design scandinave ; avec une fonction semblable a celle de
son homologue allemand, hollandais ou des USA.

- L'esthétique basée sur les artisanats est a I'origine du style
de meuble et de la céramique, mais les machines sont utili-
sées pour la fabrication : industrie influencée par I'artisanat,
mais pas basée sur 'artisanat.

- Le designer prend conscience de sa profession, et le de-
sign se sépare de I'architecture et reprend sa fonction so-
ciale et son rapport avec I'industrie.

- Les années 80 :

- Résurrection de I'artisanat : néo-artisanat postindustriel en
Grande Bretagne et aux USA.

- Groupe de design ergonomique suédois

- Post modern design

- Eclecticisme postmoderne

- Design italien : Enzo Mari, Sottsass, Alessi, Etore Sosa...
Naissance du groupe italien Memphis, lié a la formation ar-
chitecturale, mais en rapport également avec la nouvelle
avant-garde italienne.

- Création de la revue emblématique Domus.

- Le cas suisse de Swatch

A partir des années 80 : orientation au design d’architectes /
designers comme : Ron Arad, Zaha Hadid, Terence Conran,
Richard Meier, Norman Foster, Jean Nouvel, Omar Calibrese,
Shiro Kuramata, Philippe Starck.

Traditionnellement, les principales branches sont le design in-
dustriel ou de produit, le design graphique ou de communica-
tion, le design de I'espace ou I'intérieur, et le design de mode.
A partir de cette classification, il est possible de faire des sous-
groupes selon la destination finale des produits congus : céra-
mique, mobilier, verre, bijouterie, emballage, etc.

Les styles et les tendances, les particularités culturelles et ré-
gionales, ouvrent un éventail illimité de possibilités qui font que
I'offre change continuellement.

En Espagne, le berceau du design se trouve en Catalogne,
ou il s’agit d’une tradition culturelle au 18eme siecle. Dans les

années 60, Barcelone devient I'épicentre de cette discipline,
avec I'apparition d’écoles de design, d’études professionnelles,
de prix comme les Delta et des noms comme Mariscal et Zim-
merman.

Des designers comme Rafel Marquina (vinaigrier sans bec), et
Andrée Ricard (Cendrier Copenhagen), entre autres.

Actuellement, la tradition européenne du design peut étre ob-
servée dans plusieurs institutions qui se consacrent a I'étude et
a la conservation d’objet de design :

- Victoria and Albert Museum de Londres, offre I’évolution du
design depuis la premiere Exposition Universelle de 1851 a nos
tours.

- Design Museum de Londres a son Digital Museum qui offre
des galleries thématiques et un archive digital de information
and pictures of the designers represented inside.

- Le Museum of Domestic Design & Architecture - MoDa - du
Middlesex University, met a la disposition du public ses archives
digitaux dans http://monet.mdx.ac.uk

- La Collection Cheltenham Art Gallery & Museum’s Arts & Cra-
fts Movement Collection est une Collection variée de bijoux, de
céramiques et de meubles appartenant a I'époque du mouve-
ment Arts & Crafts , et qui date entre 1880 et 1900.

- Le Brighton Museum and Art Gallery objects on display une
base de dones de design du XXéme siecle.



- Musee des Arts Decoratifs de Paris permet de voir des objets
du siécle dernier surtout d’art nouveau.

- Musee d’Orsay abrite une collection d’art nouveau en bois et
cristal.

- Musée du design a Milan.

- Collection permanente de la triennale et I'étude-musée
d’Achille Castiglioni.

Architecture, design et artisanat.

Les caractéristiques d’un matériau, son adaptabilité au design,
et la relation entre le design expérimental et le matériau (que
ce soit de la céramique, du bois, du verre, etc.) permettent les
collaborations entre architectes et designers et aussi avec des
ateliers artisanaux.

Beaucoup d’architectes ont appris a utiliser les possibilités
ouvertes par les métiers artisanaux pour réussir des configu-
rations environnementales et décoratives plus individualisées :
design de pieces uniques ou de petites séries, du travail spé-
cial, etc. Ainsi, il est remarqué qu’une utilisation innovatrice de
matériaux, de formes et de finitions comme le stuc, le platre,
I’émail, les métaux, etc., enrichit la gamme de résolutions d’un
projet architectural.

L’évolution d’éléments dans le design s’est dirigée vers un con-
cept d’expérimentation et d’innovation qui incorpore des maté-
riaux et des techniques artisanales et cette insertion du design
dans la production architecturale multiplie les variables esthéti-
ques des produits de I'artisanat. Certains exemples remarqua-
bles sont les nouvelles productions de mosaiques ou de dalles
en céramiques.

Nous vivons dans un stade ou il y a de la place autant pour
des processus standardisés que pour des processus plus per-
sonnels, en passant par des processus fortement sophistiqués
sur le plan technologique a des techniques manuelles, ou des
segments tres spécialisés du travail a des activités ou il est in-
dispensable d’identifier le travail et le produit final.

Le domaine de I'architecture et le design d’éléments artisanaux
est un exemple de tout cela.

O3 Histoire de I'artisanat

La production d’objets, pendant des siécles, a été le travail des
artisans, avec trois caractéristiques a distinguer :

1. 'objet artisanal était élaboré individuellement, pas en série,
et donc ils étaient tous différents, méme faits par la méme
main.

2. I'artisan maintenait une relation directe avec I'objet qu’il fa-
briquait, et il pouvait modifier a n’importe quel moment des
parties de cet objet.

3. le métier se transmettait de génération en génération,
en se basant sur I'apprentissage des compétences, sur
I'utilisation des outils, sur la connaissance des matériaux et
sur les modeéles formels de I'objet fabriqué.

L’évolution des objets se pro-
duit tout au long du temps, en
introduisant de petits chan-
gements et de petites adap-
tations, suite a de nouveaux
besoins détectés ; mais au ni-
veau de l'artisan, il n’existe au-
cune conscience d’évolution.
Cette évolution arrivera plus
tard, a la renaissance, et sur-
tout a partir de la Révolution
Industrielle.

Différentes étapes

Voyons rapidement les différentes étapes :

- Préhistoire : I'étre humain se sert de son génie pour créer
ce dont il a besoin, il expérimente, il essaie, il change de condui-
tes et il reconnait les erreurs. Il marque des normes de cohabi-
tation, et c’st a ce moment que nous trouvons les premiers arti-
sans, des connaisseur de I'art de la pierre, du bois, du panier...
(Armes en pierre polie, ustensiles en boue ...)

- Protohistoire : c’est 'dge des métaux (d’abord I'age de
bronze, ensuite I'age de fer) ou les formes sont épurées et ou
apparaissent de nouveaux matériaux et de nouvelles techni-
ques, essentiellement par rapport au traitement des métaux, et

ce avec la fonte, la forge, et la métallurgie de I'or pour réussir de
délicates ceuvres en diademes, des boucles d’oreilles, etc. Les
thémes géométriques sont en tout, en provenance des hérita-
ges de la tresse du panier.

- Romain : avec les romains, apparaissent I'étain, le fer,
I'or... L'artisan fait un pas important avec 'introduction du tour a
main et a pied, méme si la céramique continuera a étre faite ex-
clusivement a la main. Le métier a tisser est également courant.

- Haut Moyen Age : les arabes apportent une importante
renaissance des arts, dans les techniques, dans la délicatesse
des formes, dans la taille du bois et le stucage.

- Moyen Age : I'art de la pierre et des carrieres est présent
dans la construction de grandes cathédrales, de monastéres,
d’églises et d’autres batiments. Sont également présent dans
ces grandes constructions des charpentiers, des muralistes,
des verriers, des forgerons ... C’est justement autour des ca-
thédrales que sont nés les corps de métiers d’artisans.

De cette époque, nous ne connaissons rien de la décoration
d’intérieurs, comme les meubles ou les émaux.

- Renaissance : a la fin du Moyen Age, les groupements
corporatifs de métiers se forment au 18eme siecle. Dans la
vie domestique, nous remarquons I'apparition du meuble, du
coffre, du lit, de la taille, du cuir, des textiles, des émaux, de
verres peints ...

- Baroque : les 17eme et 18eéme siecles supposent une cer-
taine renaissance de tous les métiers, vu que les décorations
sont trés chargées.

- lllustration : les illustrés aident a la renaissance industrielle
et culturelle en général, et profitent des ressources naturelles.
Les métiers artisans ont un essor splendide, encore influencés
par le baroquisme.

- Modernisme : totale collaboration entre les artisans et les
architectes, due a la personnalisation des batiments.

Au 21éme siéecle

En revanche, actuellement, de quel artisanat parlons-nous ? De
la traditionnelle enracinée dans les coutumes et la culture d’un
peuple, qui se fabrique et se gere comme au 19éme siecle ? Ou
de l'artisanat, autant traditionnel que contemporaine du 21éme



siecle, qui se développe en cherchant I'évolution et I'application
de nouveaux concepts esthétiques ?

Souvent, la production artisanale est synonyme d’utilisation de
matériaux traditionnels, d’outils et de technologies élémentai-
res, de production de petites séries, d’unités de petite dimen-
sion ... avec certains points forts : le contrdle de la technique et
du métier. Mais pas plus.

Design artisanal

Nous avons trois types de design artisanal : I'artisanat tradition-
nel (a caractere anthropologique et enraciné dans la culture),
I'artisanat professionnel (celui qui a fait évolué les processus
artisanaux traditionnels en les actualisant a nos jours), et celui
appelé néo-artisanat qui surgit de I'interrelation entre le design
et l'artisanat, qui s’est beaucoup développé en ltalie, dans les
pays nordique et aux USA, qui utilise des processus technologi-
quement avancés pour qu’ils soient bon marché, et une finition
manuelle personnalisée qui lui donne une valeur ajoutée. Tous
ces designs artisanaux cohabitent et aucun n’est meilleur ou
pire que l'autre.

Et vous, qu’est ce que vous vous demandez ? Pourquoi
pouvons-nous affirmer que aujourd’hui c’est une bonne affai-
re que d’investir dans le design et non pas cela fait vingt ans,
quand les plans d’études actuels de design ont été congus ?
Parce que I'on ne disposait pas d’information sur 'amortissement
et la création de bénéfices de I'investissement dans le design.
Seulement les maques les plus connues disposaient de cette
information.

Plus tard, des études ont été publiées, et les gouvernements,
autant des pays développés que ceux en voie de développe-
ment, ont parié sur des programmes de développement du de-
sign comme facteur compétitif.

04 Artisanat et design

Il existe une différence fondamentale entre ce qui est design et
ce qui est artisanat. Traditionnellement, I'artisan a uni de fagon
spontanée le produit a sa production : en méme temps qu’il
pense au produit, il le fait. Au contraire, le design est le pro-
cessus de penser au produit avant de le faire.

En réalité, le design nait avec I'industrie, et de Ia, le nom de de-
sign industriel. Un céramiste peut cassé un récipient qui ne Iui
plait pas. L'industriel doit planifier comment il va sortir le produit
final, parce qu’il ne peut pas rejeter tout une série.

La formation d’'un artisan est basée sur I'apprentissage de la
facon de faire le produit, et au cas échéant, il créera les moyens
pour le produire. La formation d’'un designer est basée sur le
fait de planifier d’avance, en utilisant des techniques de projet,
comment le produit va étre, en comptant sur des moyens de
production prédéterminés.

En revanche, les techniques du design et la collaboration avec
des designers peuvent beaucoup aider a 'amélioration du pro-
duit artisanal. Le processus créatif est tres complexe et requiert
de s’en occuper de facon constante, et ce les artisans le recon-
naissent, mais en plus il y a la réflexion, la planification, c’est-a-
dire le design, avec le travail manuel d’atelier, et la production
avec le produit.

Les consommateurs donnent une valeur aux produits et ils choi-
sissent ceux qu’ils croient qui ont plus de valeur pour eux. La
valeur est le rapport entre les fonctions des produits et leur codt.

Le design doit tenir compte de la conduite d’achat du consom-
mateur et faire un mélange de fonctions d’utilisation, de fonc-
tions esthétiques et de fonctions symboliques, selon les motiva-
tions d’achat de ce dernier.

Les entreprises artisanales doivent apprendre a gérer
innovation, pas seulement pour appliquer convenablement
les nouvelles technologies, mais pour créer et développer une
attitude innovatrice, et a travers elle, améliorer les processus
de production, offrir au marché de nouveaux produits, étre plus
proche des clients et, en définitive, étre plus compétitives ; et
ce, indépendamment de la taille de 'entreprise artisanale.

Arrivés a ce point, et apres avoir expliqué en quoi consiste la
collaboration entre un designer et un artisan, le formateur qui
utilise le présent manuel doit expliquer le bindbme artisanat/de-
sign dans les différentes phases citées ci-dessous.

Artisanat et design : le produit

Les consommateurs classent les biens de consommation en
différentes catégories, selon le degré de connaissance qu’a le
consommateur du type de produit et de I'effort qu’il est disposé
a fournir pour son achat. Ainsi, nous pouvons considérer :

- Biens de convenance : les produits que le consomma-
teur a I'habitude d’acheter fréquemment. Il n’a pas I'habitude
de perdre trop de temps en les achetant et il n’est pas disposé
a faire trop d’effort au moment de I'achat. Dans cette catégorie
se trouvent les produits d’achat par impulsion.

- Biens d’achat : ceux que le consommateur a I'habitude
d’acheter aprés avoir comparé la qualité, le style, le prix et
I'utilité. Dans ce cas, le consommateur effectue un processus
de recherche et de considération de diverses alternatives. En
principe, il ne connait pas bien I'offre existante et, d’autre part, le
produit est suffisamment important pour lui au point ou il fournit
un effort considérable pour son achat.
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- Biens de spécialité : ce sont des produits qui ont des ca-
ractéristiques particulieres qui font que le client puisse définir
parfaitement ce qu’il veut et il recherche donc qui I'a ou qui le
fabrique.

Un produit artisanal peut appartenir & n’importe laquelle des ca-
tégories de produits, mais les considérations du produit et de
sa vente sont tres différentes.

Un bien de convenance ou bien d’achat par impulsion ont be-
soin d’une grande distribution, car ils ont besoin d’étre a coté
du client, étre pas cher et avoir une connaissance préalable du
produit. Cette connaissance est peut-étre due au fait que le pro-
duit est trés banal ou peu différentié, ou parce qu’il y a eu une
campagne de communication massive pour faire connaitre la
marque. Les produits de grande consommation ont les carac-
téristiques suivantes : ils se vendent a travers les grandes surfa-
ces, les prix sont ajustés, et on leur fait de grandes campagnes
de communication et de promotion de vente au consommateur.
Cela, en principe, est loin de l'artisan, et s’il s’agit de faire la
concurrence avec cette ligne, les produits auront peu de marge
et, trés probablement, la concurrence se fera avec des produc-
tions industrielles.

Les biens d’achat permettent a I'acheteur de se promener en-
tre les produits et il est possible de donner des explications et
des arguments sur eux. Il faut chercher les différences entre les
produits, le design et les caractéristiques physiques du produit
interviennent énormément, et le prix a moins d’influence que
pour le cas des produits de convenance.

Les biens de spécialité sont les moins sensibles au prix, car le
consommateur veut ce produit bien déterminé et pas un autre
; en plus, il est disposé a faire un certain effort pour réussir a
I'avoir, il va le chercher. On ne le lui vend pas : c’est lui qui
I'achete. C’est la meilleure situation pour un artisan, mais pour
cela il doit se faire connaitre au préalable.

Si le produit n’est pas connu (la marque ou I'entreprise), il ne
pourra en aucun cas étre un bien de spécialité. Les produits de
spécialité sont pergus comme des choses extraordinaires, ou
de par leur qualité, ou leur design, ou leur mode de production.
Le produit artisanal peut avoir ces caractéristiques.



Une caractéristique de beaucoup de processus artisanaux
est que I'artisan dessine et congoit I'objet et en méme temps
il congoit les instruments pour le fabriquer. Cela confére une
grande proximité de I'auteur a I'ceuvre produite, ce qui n’est pas
le cas pour le produit industriel. Dans ce sens, I'ceuvre artisana-
le a une valeur ajoutée.

Le produit a trois niveaux. Le premier niveau est le concept de
produit, qui est I'idée du produit compréhensible par le con-
sommateur ; le second niveau est le produit physique ; et le
troisieme niveau, ce que réellement achéte le consommateur,
c’est le produit amplifié, qui est le produit avec tous les services
qu’il y a autour : I'entretien, les instructions d’utilisation, piéces
de rechange, accessoires, etc.

Le concept de produit devrait étre clair avant de commencer a
concevoir le produit. Pour cela, il faudrait étre capable de répon-
dre aux questions suivantes :

- A qui est adressé le produit ?

- Quel bénéfice de base apportera ce produit a son acheteur ?

- A quel moment et comment utilisera-t-il le produit ?

- Quel devrait étre le niveau de prix de ce produit ?

- Est-ce que ce produit doit étre identifi¢é avec une gamme
bien déterminée de produits ?

- Dans quelle mesure ce produit doit-il étre identifié avec
d’autres de ma gamme de produits ?

Le processus de design consiste a rendre tangible ce concept,
lui donner une forme. Mais, en outre, une partie indispensable
de ce produit va étre 'emballage, le packaging et la marque.

Artisanat et design: le contenant, 'emballage et
I'information sur le produit.

Tout produit a des caractéristiques techniques, des fonc-
tions, une forme, des mesures, un style et une étiquette. Mais,
souvent, I'emballage et la marque font aussi partie du produit.
L’emballage, pour beaucoup de produits, est une partie insépa-
rable et des fois fondamentale.

L’emballage fait partie du produit, ce que les artisans ont ten-
dance a oublier, parce gu’ils attachent plus d’importance au
produit qu’a son emballage, qu’ils considerent comme quelque
chose d’auxiliaire ou de secondaire. En revanche, et surtout
pour les articles de cadeau, 'emballage est décisif au moment
de 'achat.

Cela oblige de penser également au design graphique pour
tout ce qui est en rapport avec le graphique appliqué aux emba-
llages et a leur contenu : caisses, certificats de produit artisan,
et toute autre information sur I'origine du produit, son identité
culturelle, son histoire, etc. s’il s’agit d’un produit artisanal déri-
vé du patrimoine culturel.
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Artisanat et design la marque

Un autre aspect clé pour qu’un produit se vende bien, et égale-
ment lié au point précédent, est que sa marque soit connue et
valorisée. La marque est définie comme un nom, symbole, lo-
gotype, dessin ou combinaison de tout cela qui sert a identifier,
différencier un produit. Mais une marque c’est plus que cela.
Une marque c’est un ensemble de significations qui est souvent
au-dessus du produit lui-méme : elle signifie du sérieux, un en-
gagement, une responsabilité ...

Les petites entreprises artisanales doivent soigner leur marque,
qui, presque toujours, coincide avec leur propre personne.

Les produits sont copiés et il est trés difficile et couteux de les
protéger, mais il est plus difficile de copier une marque, car une
marque représente des lignes de produit, et en plus elle peut et
elle doit étre synonyme de qualité, de service, d’'innovation, de
sérieux, des valeurs difficiles a copier.

Enregistrer une marque colte cher, I'idéal est d’enregistrer la
propriété intellectuelle du produit, pace qu’elle conforme ce qui
a été fait.
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Artisanat et design: la qualité et I'espace

Une des clés de la réussite d’une entreprise artisanale c’est la
qualité. Les artisans sont d’habitude trés fier de la qualité de
leurs produits, parce qu’ils sont trés unis aux produits qu’ils fa-
briquent eux-mémes.

La qualité c’est le degré ou le produit satisfait les attentes du
client, et elle s’étend du produit au service. Un des services im-
portants est celui de remettre les produits a temps, et pour cela
il est nécessaire d’avoir un stock de produits finis, méme si cela
rend le produit plus cher.

Le design s’occupe également de I'entourage ou de I'espace ou se
trouve I'atelier artisanal, parce qu’a travers lui, 'entreprise communi-
que avec son public, ses clients, ses fournisseurs et ses employés.

Des entreprises artisanales de taille moyenne ont utilisé
l'architecture de leurs installations comme un embleme qui
transmet les valeurs de I'entreprise, indépendamment de leur
taille. Tous les ateliers artisanaux ne peuvent pas assumer de
tels codits, mais en revanche, ils doivent savoir gérer trois types
d’espaces :

- I'espace de travail, des installations de production cohé-
rentes par rapport aux processus de fabrication, magasin
et bureau.

- L’espace d’exposition, ou les créations artisanales sont ex-
posées.

- L’espace de vente, qui dans le cas de boutique 'ambiance
intérieure du local est tres important.

O5 Guide méthodologique

Chaque cas sera différent et il faut introduire les besoins et les
particularités des projets selon ses caractéristiques, celles de
l'artisan et celles du métier qu'’il exerce.

Gestion du design
Les principales missions seraient :

1. détecter les besoins du design et articuler la réponse adé-
quate pour chaque cas.

2. connaitre le marché du design et entretenir le rapport avec
les designers.

3. faciliter et coordonner les rapports entre les designers choi-
sis et les différents ateliers d’artisans.

4. coordonner le plan de design pour chacun d’entre eux.

5. faire le suivi des projets de design et prendre des décisions
jusqu’a I'approbation définitive.

6. prévoir toutes les actions de communication et de promo-
tion nécessaires pour le lancement et la commercialisation
du produit.

7. analyser les résultats et contréler tout ce qui concerne le
design.

Rapport entre le designer et I'artisan

Choisir un designer externe, chargé de la création ou de la mo-
dification des produits artisans selon le schéma suivant :

Création de valeur

Innovation

Il faut innover vu que le design est un outil stratégique pour
ajouter de la valeur et pour répondre a la demande du produit.



Analyse de viabilité

Une fois que le concept du produit est clair, il faut analyser si
il est viable pour I'entreprise artisanale et a quelles conditions.
Il est nécessaire d’évaluer les capacités économico-financieres
(ressources disponibles), de production (systemes de fabrica-
tion, outillages, moules, fournisseurs externes, matériaux ...), de
réseau commercial (prix, point de vente, promotion et publicité
...), de logistique (stockage et transport), et le type de design
nécessaire (plus technique, plus créatif, plus conventionnel ...).
Tout cela afin de s’assurer que la production et le lancement de
la nouvelle idée est parfaitement viable.

De I'idée au concept

Le concept de produit est un processus de réflexion qui, en par-
tant de I'idée initiale, nous emmene des aspects clés :

A quel public est-il adressé ?

Quand et comment sera-t-il utilisé ?

Bénéfice et avantages ?

Dans quelle typologie de produits se situe-t-il ?

Le marché

Le contact direct avec les clients et leurs problemes apporte
des connaissances importantes, mais les marchés évoluent ra-
pidement, de telle facon que I'expérience personnelle est né-
cessaire mais pas suffisante.

Il existe des techniques de recherche et des organismes qui
peuvent nous fournir des données statistiques (consomma-
tions, lieux et moments d’achat, caractéristiques des acheteurs,
etc.), qui nous aident a connaitre le marché national ou inter-
national.

Il existe également des techniques de recherche pour déter-
miner des attitudes, des motivations, des golts et d’autres as-
pects du comportement des utilisateurs.

Briefing et plan de design

Le briefing reprend l'information nécessaire pour le projet, et le
plan de design établit le calendrier, les phases et les conditions
dans lesquelles il va étre développé.

Le briefing est un document écrit ou I'entreprise artisanale dé-
taille I'information nécessaire pour développer le projet de de-
sign et pour le budgétiser.

Une fois Le briefing réalisé et le budget de design approuvé,
il faut établir un plan de travail détaillant les phases du projet
et les délais d’exécution, les séances de suivi du projet etc. Le
plan devra également détailler les documents que devra remet-
tre le designer a chaque phase et a la fin du travail.

Projet

Quelque soit la méthode du designer, tout travail créatif doit
comporter quatre phases :

- Information : I'artisan doit donner toutes les données nécessai-
res et faciliter le travail du designer.

- Analyse : il faut poser les questions et les contradictions du
briefing, et I'artisan doit adopter une attitude de dialogue afin
d’éviter des visions insolite et inattendu du designer.

- Synthese : a cette phase le designer est seul, parce qu’a partir
de I'information et de I'analyse, il est nécessaire de faire le saut
créatif et de tout synthétiser dans une proposition.

- Evaluation : il faut évaluer le résultat, et étre objectif, tout en
laissant de cété les golts personnels.

Ces quatre phases ont pour objectif de définir le produit final, en
créant les documents nécessaires ; un mémoire, des plans, des
dessins, des maquettes, des prototypes, etc., pour qu’ils soient
évalués et a posteriori fabriqués.

Contenants et emballages

La plupart des produits ont besoin d’étre emballés pour leur
transport, leur vente ou leur utilisation. L’emballage doit attirer
I’attention, intéresser, séduire, devenir un vendeur convain-
quant et efficace.

Il est indispensable de réfléchir sur 'emballage au moment de
la conception du produit et au design graphique qu’il faudra
introduire.

Plan de production et lancement

Une fois le projet définitif approuvé, nous serons capable de
savoir comment I'objet va étre produit : systemes de fabrica-
tion, matériaux, finitions, outillages nécessaires, composantes
du produit final, montage, etc. C’est le moment d’élaborer le
plan de production : budgets, conditions de service, délai de
fabrication, etc., et commencer a réfléchir a d’autres sujets es-
sentiels pour le lancement sur le marché comme : le stockage,
le transport, la photographie, les catalogues, les dépliants, la
page web, la publicité, etc.

06 Expérience d’application
du design a l'artisanat

Artisanat et design le dilemme?

Ces dernieres années nous assisté au débat sur I'application
du « design » aux produits artisanaux et si les artisans sont ca-
pables de concevoir leurs produits ou si ils doivent acceptés
les idées des designers et de fabriquer les produits que ces
derniers congoivent.

Les différentes positions défendues des fois a partir d’intéréts
incompatibles et des points de vue divergents sur l'intervention
du design appliqué a l'artisanat, nous avons d’une part la ver-
sion « fataliste » qui dit que le design actuel, qui intervient dans
I'artisanat achevera le patrimoine et I'identité culturelle des peu-
ples, et d’autre part, la version que nous pouvons considérer
plus « optimiste », qui défend le besoin d’adapter le produit ar-
tisanal a la demande du marché, de plus en plus globalisé et
en méme temps « uniformisé » mais trés spécialisé dans des
niches et surtout trés changeable. Dans ce cas, il est néces-
saire d’intervenir dans le design du produit artisanal, car selon
le type de défenseurs de I'adaptation, les artisans ne sont pas
capables de concevoir de nouveaux produits qui s’ajustent aux
nouvelles et continuelles demandes du « marché ».

Les expériences menées dans le monde entier sur I'intervention
dans le design artisanal nous ont prouvé que les deux expé-
riences sont incompatibles et surtout qu’il n’est pas possible de
garder une production artisanale traditionnelle qui maintienne
I'identité culturelle et qui préserve le patrimoine des peuples ;
surtout quand il s’agit d’'une production artisanale de nouvelle
création adaptée aux golts actuels, qui garde ses processus
de production o les matiéres premieres utilisées, qui sont des
caractéristiques traditionnelles. A ces produits artisanaux, il est
possible d'implanter 'utilisation de nouvelles technologies pour
la création et la production. Il est également possible d’appliquer
des processus productifs artisanaux a de nouveaux matériaux
et de les appliquer au monde de la mode dans I’habillement, de
la décoration et dans le batiment.



Que se passe-t-il donc avec le dilemme Design et/ou artisanat ?
Les expériences vécues ont montré les possibilités immenses
qu’il existe en cas de collaboration entre le design et I'artisanat,
ainsi que le travail de recherche pour ouvrir de nouveaux mar-
chés et trouver de nouveaux clients.

En réalité, le niveau de spécialisation nécessaire pour la ges-
tion d’un atelier artisanal qui se trouve dans un marché global,
bien que celui-ci soit appelé « glocal » (local et global en méme
temps), a favorisé I'établissement de stratégies de coopéra-
tion entre l'artisanat et d’autres professions pour I'innovation et
I’'amélioration de I'artisanat.

Dans le présent manuel nous nous centrerons sur I'intervention
dans le domaine du design dans l'artisanat, et pour cela, nous
verrons en premier lieu les raisons de I'intervention du design et
en suite nous exposerons une Expérience d’Intervention dans
I’Artisanat.

Pour 'UNESCO, les raisons de I'intervention dans le design ar-
tisanal sont divisées selon les causes que provoque cette inter-
vention. Nous les avons séparés en trois groupes :

1.-Préservation du patrimoine culturel. Ce type d’intervention
a pour but de collecter des données pour sauvegarder une
activité traditionnelle, liée a la culture des peuples. Pour
ce type d’interventions, on travaille dans la description de
produits, de processus et de matieres utilisés afin de dé-
velopper des plans durables de I'activité et d’élaborer une
normative pour les labels de certification d’origine et de tra-
dition, et pour les droits a la propriété intellectuelle.

2.-Développement économique des populations défavo-
risées. Ces interventions ont pour but d’améliorer la pro-
duction et d’augmenter les ventes de produits réalisés par
des groupes de population ayant des problemes d’acces
au systéme économique général. Ces interventions sont
tres fréquentes dans des communautés indigenes, des
groupes de femmes, etc.

3.-Agrandissement de marchés. C’est le plus courant dans
le secteur artisanal. Comme nous I'avons indiqué précéde-
mment, autant la demande constante de nouveaux produits
de la part des marchés que I'augmentation de la compé-
titivité (également dans I'artisanat), ont engendré le déve-
loppement de plusieurs expériences d’intervention dans le
Design Artisanal, dirigée a I'agrandissement de marchés.
Ces interventions combinent la nécessité de diminuer les
colts, I'utilisation de nouveaux matériaux et la consolida-
tion avec les golts du marché.

Le plus important au moment de mettre en marche une ex-
périence d’Intervention pour I'application du Design dans
I’Artisanat, c’est la clarté des objectifs recherchés et des
résultats attendus.

L’expérience décrite ci-dessous a pour but I'agrandissement de
marchés et la diversification de la production des ateliers artisa-
naux d’Algérie.

O7 Guide pratique d’introduction du design comme outils d’Innovation

dans I’Artisanat

W Ce guide sert d'appui aux for-

mateurs, tuteurs et artisans qui
veulent introduire le design
comme outils d’innovation
dans l'artisanat.

Avant tout, il faut expliquer que
la création d’'un nouveau pro-
duit ou la recréation de quel-
que chose d’existant, requiert
la conception d’'un proces-
sus, d'une méthodologie de
travail, souple et dynamique
permettant d’apporter aux ar-
tisans des mesures, des solu-
tions et des opportunités.

Ce cas présente I'opportunité
d’utiliser une série d’outils qui
définissent a court terme la
création d’'une méthodologie
propre a chaque artisan selon
ses besoins, indépendamment
de son rapport avec le desig-

ner.

Ce processus sera marqué
par une information vitale et
nécessaire qui sera objective-
ment prise en considération

au cours de I'évolution du projet. Ainsi, il est nécessaire que
I'artisan créé un produit viable, suivant des critéres réels.

Il faudra esquisser des lignes de travail qui permettront a
I'artisan ou au groupe d’artisans d’effectuer des activités de
facon créative, ce qui développera de nouveaux concepts, de
nouvelles dynamiques de travail. Cela leur permet de connaitre
davantage leur entourage, le marché, le contexte de I'artisanat
et sa commercialisation.

Méme si le présent manuel détaille une procédure congue pour
un groupe d’artisans, les techniques et les démarches utilisées
seront les mémes pour des ateliers artisanaux.

Il reste a souligner le réle important du formateur qui aura a sa
charge le développement de I'expérience-atelier, vu qu'il sera
I'interlocuteur actif et en méme temps la personne qui stimulera
I'attitude enthousiaste et créative du groupe.



08 Développement de I’'expérience de design

Le groupe de travail

Comme indiqué ci-dessus, il est essentiel d’avoir un maximum
d’information possible. Quand un groupe de travail est créé
pour réaliser et stimuler un nouveau produit, ou simplement
pour pratiquer une méthodologie de design, il faudra identifier
les différents profils qui y participent. Chacun des participants
répondra a la liste suivante :

- Artisan / professionnel

- Métier

- Produits qu’il fabrique

- Matieres premieres utilisées

- Provenance des matieres premieres
- Techniques utilisées

- Client qui demande son produit
- Points de commercialisation

- Temps de production

- Personnel qui participe

- Lieu de travail

- Etc.

Le lieu de travail doit étre pris en considération vu qu’il nous per-
mettra de créer des groupes capables de travailler, activement
dans les ateliers, ce qui permettra de faire un suivi des prototy-
pes effectués, une fois choisi le produit a concevoir / élabore.

Le groupe pourra étre a caractere a caractere interdisciplinai-
re, c’est-a-dire que les membres n’appartiennent pas au méme
métier. De cette facon, ils enrichiront I'activité et cela pourra étre
reflété dans un résultat plus impactant.

L’idée de ce caractere interdisciplinaire permet, entre autres,
de développer une activité de fagcon horizontale, ou chacun des
artisans se trouve au méme niveau, en apportant ses connais-
sances et expériences par rapport au processus.

L’analyse ou état de I'art

Il est nécessaire de collecter de I'information sur I'état contex-
tuel de l'artisan. L’information collectée sera la base de don-
nées de départ qui nous permettra de créer un débat et, dans
un lapse de temps assez court, d’avoir une vision complete de
I'artisan et de son entourage.

Une dynamique de collecte d’information sera créée a partir :

- Son vécu

- Son entourage

- Les éléments plus traditionnels
- Ses racines et son identité

- Ses faiblesses

- Ses forces

Le client et le marché

Une fois connu les forces et les faiblesses du produit artisanal,
le contexte et la réalité dans lesquels il se trouve, la personne
qui conduit I'atelier doit évaluer le type de clients et de marché
afin de concrétiser des actions éventuelles. Ces actions devront
étre menées pour améliorer le produit, faire un nouveau design
au client a qui il est adressé.

Le but est de connaitre d’avance la viabilité du produit.

Nous devons nous demander a qui est adressé le produit, quel
est le profil de I'utilisateur de la création, son utilité et comment
il pourra I'acheter.

Nous devons attacher de I'importance a ce point, car il s’agit
d’une erreur artisanale quotidienne que de créer un produit qui
ne répond pas aux exigences du marché et qui finit par dispa-
raitre.

Le processus de création d’'un produit. Son cycle
de vie

L’artisan doit comprendre que le cycle de vie de son produit ne
s’acheéve pas juste apres la finition et sa vente.

Le design du processus couvre le design élémentaire de ses
formes et son utilisation, en passant par sa viabilité sur le mar-
ché, son étude et sa viabilité de communication.

Quand ses variables sont définies, il est possible d’obtenir un
produit avec une valeur ajoutée qui le différencie des autres pro-
duits et qui accentue le caractere d’identité.

Atelier de créativité

Souvent, il est difficile d’affronter le fait de créer un nouveau pro-
duit, de I'améliorer ou de le reconcevoir, d’attaquer de nouvelles
niches de marché, c’est-a-dire de résoudre un probleme qui se
pose a l'artisan.

Pour cela, on utilise une série d’outils / activités qui réussissent
a motiver la créativité et I'apparition de nouvelles idées sur un
sujet ou un probléme bien déterminé.

Dans ce cas, nous envisageons d’utiliser le « Brainstorming »
(tempéte d’idée) comme outil de travail de groupe.

Cet outil a été créé en 1941 par Alex Osborne quand, en cher-
chant des idées créatives, il a trouvé un processus interactif de
groupe non structuré qui générait beaucoup plus d’idées que

celles obtenues par une seule personne.

Le brainstorming est utile pour affronter des probléemes et don-
ner une série d’'idées, nouvelles et fraiches. Il nous permet de
poser et de résoudre des problémes existants, d’exposer les
raisons éventuelles, des solutions alternatives, de développer
de la créativité, de discuter de nouveaux concepts et de sur-
monter notre conformisme et monotonie.

L’exercice est effectué en groupe de 2 a 10 personnes et de
facon individuelle.

Les régles de base a suivre sont les suivantes :

- Eliminer le jugement et la critique. Les idées surgissent et
sont inscrites. Aucun commentaire ne doit étre fait.

- Il ne faut pas se retenir, méme si I'idée est complétement
folle.

- Le nombre importe. Plus le nombre est élevé, plus il sera
facile de choisir des idées. Les idées évidentes se trouvent
parmi les 25 premieres et elles ne sont ni fraiches ni
créatives. Il est conseillé d’en avoir entre 50 et 100, mais
I'animateur devra décider selon le déroulement de la séance.

- L'effet multiplicateur. L’idée folle d’un participant peut étre
la clé stimulatrice pour d’autres idées. Des fois, le fait de
changer un aspect a une solution impraticable, peut engen-
drer une grande solution.

Il faut tenir compte :

1. Disposer d’un support suffisamment grand pour refléter par
écrit toutes les idées exposées.

2. 'animateur se chargera de donner de la fluidité aux parti-
cipants pour leur permettre d’exprimer leurs idées. Il devra
éviter de faire des évaluations.

3. 'ambiance doit étre joyeux et détendu ; cela permet de
développer la créativité.

4. Le temps : pas plus de 30 minutes.

5. Apres la séance, faire une copie a chaque participant.

6. Séparation et évaluation. Choix des idées intéressantes.



Développement de la séance :

1. Définir le sujet ou le probléme.

a. Exemple : pour créer une collection artisanale, afin
de représenter l'identité de la région ou du pays, il existe
souvent une grande variété de produits, de couleurs, de
techniques, d’iconographie qui sont importants.

2. La « pluie d’idées » commence. Toutes les idées sont ins-
crites, en faisant attention de ne pas les répétées. Les idées
sont reflétées avec le moins de mots possibles et elles se-
ront interprétées ; Maximum 30 minutes.

3. Une fois la liste effectuée, les idées répétées sont élimi-
nées. Pour réduire la liste, il faut les unir par sujet ou par
concept.

a. Exemple : pour la création de la collection, il faut
essayer de regrouper des concepts en fonction d’aspects
physiques, sensoriels, émotionnels, chromatiques.

4. Un vote a lieu sur les idées ou les sujets, et les plus vo-
tés sont sélectionnés, de telle fagon a réduire la liste. Suite
a cette opération, nous auront une liste ou tous les sujets
retenus auront le méme poids.

5. La liste obtenue a la fin, sera discutée par le groupe afin
de prendre une décision.

a. Exemple : pour la création de la collection, il faut
déterminer des concepts qui représentent un aspect phy-

sique, sensoriel, émotionnel et chromatique. Ce sont les
premiéres prémisses du produit. La discussion est lancées
en représentant les concepts et en évaluant les différentes
possibilités.

Le design du produit

Aprés avoir pris en compte toute I'information collectée (13.1
—13.4), nous avons la base de départ pour offrir les premiéres
propositions de produit. Le brainstorming apportera la nouvelle
vision et des critéres a suivre.

L’artisan doit étre conscient que le design du produit n’est pas
seulement de I'esquisser ou de le penser, mais il s’agit d’'un
processus de réflexion ; que I'idée du produit initial, considérée
correcte, peut évoluer vers une autre idée rejetant la premiere,
car elle n’a pas tenu compte d’un point important.

Ainsi, chaque proposition devra étre évaluée de telle fagon que
les aspects cités précédemment soient parfaitement définis,
tels que :

- A qui est adressé le produit ? En fonction de cela il devra
suivre certains criteres ; des concepts de sécurité, de con-
fiance, de tradition, de nettoyage, d’ergonomie, etc.

- Quel bénéfice de base apportera ce produit a son acheteur ?
C’est un souvenir, un élément de décoration, une preuve de
qualité culturelle, etc.

- A quel moment et de quelle fagon le produit va étre utilisé ?
Quelle est son utilisation, comment il est utilisé et quelles
doivent étre ses caractéristiques pour cette utilisation.

- Quel doit étre le niveau de prix de ce produit ?

- Ce produit doit étre identifié avec une catégorie bien déter-
minée de produits ?

- Dans quelle mesure ce produit doit étre identifié avec
d’autres produits de ma gamme de produits ?

- Comment l'identifier, le présenter et le transporter ?
L’importance de la marque, 'image et 'emballage.

- Etc.

Aprés les évaluations, il faudra effectuer les modifications et
améliorations éventuelles.

Une fois la proposition décidée, les premiers prototypes se-
ront effectués. Dans la création de groupes, I'importance était
donnée au lieu de provenance des artisans, vu que cela en-
courageait la possibilité de coopération entre eux. En outre,
cela augmentait également la possibilité de créer des pro-
duits multidisciplinaires comme I'introduction de matiéres pre-
miéres propres a un métier avec des techniques d’un autre, ou
lincorporation d’un produit semi élaboré dans un autre article,
entrainant ainsi de I'innovation.

Dans le cas ou le travail en groupe serait impossible, pour des
raisons de distances, il est recommandé de faire une esquisse
et de la proposer avec le plus de détails possibles et que cha-
que artisan effectue son travail au sein de son atelier.

La présentation de la proposition ou des produits

Il est important de faire connaitre les résultats obtenus, parce
que cela permettra d’exposer le processus réalisé.

Ce type d’action est important au cours de I'expérience vu qu’il
refletera et justifiera la raisons de certaines décisions. Il sera
possible de souligner les problémes éventuels qui ont surgi afin
d’établir des procédures pour les résoudre. Donc, nous appor-
terons une information qui permettra a I'artisan de se nourrir de
I'expérience des autres artisans afin de connaitre, de débattre et
d’améliorer le processus d’élaboration d’un produit.
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Experience 1

Lieu: Oran

Groupe général: Composé de 17 personnes. Divisé en 5
groupes hétérogenes.

Métiers: Coiffure, couture traditionnelle, menuiserie aluminium,
travaux en verre, poterie et céramique, travaux de sable, tisseu-
se de tapis, bijouterie, fabrication textile pour mobilier.
Produits: on travaille sur le re-design de produits existants
et nécessaires dans différents domaines de I'hétel en cours
d’étude, et la création de nouveaux produits/services. Dans cas,
nous garderons comme cas pratique la proposition de produit
moyennant le travail du sable.

Développement de I'expérience: Une fois le Brainstorming
achevé, le theme avec l'identité algérienne a été développé.
Considérant que le pays a des caractéristiques tres disperses
dans chacune des régions, nous recherchons des éléments
comme la méditerranée et I'hospitalité qui définiront les lignes
des produits de I'hétel.

Les groupes de travail s’organisent de fagon a couvrir tous les
secteurs de I'hétel :

Salle de Bain : Coiffure, céramiste-potier, couture-textile.
Chambre : Textile, verre, couture.

Salle a Manger — Restaurant : Couture, textile, bijoutier, céra-
miste.

Salle d’attente — réception : Graphique, textile, tisseuse, travail
de sable, textile.

Salon - studio : Travail de I'aluminium, céramiste, textile, couture.

La stratégie sera basée sur:

Etablissement des criteres d’identité, du re-design des produits
existants et design des produits nécessaires.

Les matériaux sont choisis conformément a ce qui existe dans
la zone et dans le pays.

Pendant toute I'expérience les concepts sont évalués comme :
le nettoyage, la Iégéreté, la simplicité, la finalité, la finition idéa-
le, la forme, le matériau ou les couleurs.

Résultats:

Le produit choisi est fabriqué a partir du travail avec le sable. II
est destiné au secteur de la salle d’attente — réception.

Pour la proposition de ce produit, nous avons considéré com-
me prémisses les faits de refléter le travail sur un support tota-
lement différent que celui habituel et de représenter une image
de design propre ou de reproduction.

Apres avoir étudié les différents supports possibles sur lesquels
travailler, nous avons débattu de la possibilité de l'introduire
sous forme de cadre ou en tant que texture.

Pour 'option texture, nous avons envisagé de convertir le sable
en matiére premiére afin de simuler la pierre sableuse du désert
sur les murs de la salle. Grace a cela, on arriverait a avoir une am-
biance beaucoup plus adaptée a la zone, chaleureuse et agréable,
tout en évitant I'utilisation de matériaux forains ou artificiels.

Quant a I'option cadre, nous avons choisi de ne pas créer un dessin
de moeurs, sans profiter de la grande variété de couleurs du sable
et les compétences d’application et de créativité de I'artisan pour
montrer, par exemple, des paysages représentatifs de la ville.

Ce type de produit est intéressant et augmente la valeur ajoutée
vu qu’il n’existe pas de caractére obligatoire a montrer des ima-
ges prédéfinies (la plupart des meceurs). En outre, pour ce type
d’action, les finitions sont mises en évidence, et les compéten-
ces de l'artisan jouent un role important et permet de souligner
le caractere exclusif du produit.

Dans le cas du souvenir, nous avons choisi de décorer des ob-
jets a usage quotidien, tout en évitant d’introduire des icones,
des symboles et des objets comme des dunes, des palmiers
etc., vu que, méme s'ils identifient le pays, ils ne sont pas exclu-
sifs et ils peuvent créer une confusion.

Experience 2

Lieu : Biskra

Groupe: Composé de 24 personnes. Divisé en 4 groupes hé-
térogenes.

Métiers : Travail du platre, bijouterie, tisseuse de tapis, poterie-
céramique, couture traditionnelle, broderie, fer forgé, gravure,
textile, menuiserie-ébénisterie.

Produits : on travaille sur le re-design de produits existants et
nécessaires dans différents domaines de I'hOtel étatique en
cours d’étude, et la création de nouveaux produits/services.
Dans cas, nous garderons comme cas pratique la proposition
de l'identité d’'un hoétel et sa réception.

Développement de I'expérience : Le brainstorming développe
des concepts capables d’introduire une ligne d’identité algé-
rienne. Vu les caractéristiques de la zone et considérant la varié-
té du territoire algérien cité ci-dessus, il a été décidé de prendre
le theme « I'oasis ».

Les mots clés sont :

Simplicité, hospitalité, fraicheur, tradition, ombre, dureté, repos,
dunes, symbolisme et eau.

Les groupes de travail s’organisent de fagon a couvrir tous les
secteurs de I'hotel :

Salle de Bain : Coiffure, céramiste-potier, couture-textile, bois.
Chambre : Textile, fer forgé, luthier.

Salle a Manger : Travail du platre, bijoutier, Couture et tapis,
céramiste-potier.

Salle d’attente — réception : Graphique-gravure, broderie-textile,
bijouterie, céramique.



La stratégie sera basée sur :

Etablissement des critéres d’identité, du re-design des produits
existants et design des produits nécessaires.

Pendant toute I'expérience les concepts sont évalués comme :
la simplicité, la finalité des produits afin de déterminer la finition
idéale, la forme, le matériau ou les couleurs.

Résultats:

La proposition choisie est celle qui correspond a la salle
d’attente. Celle-ci est importante car il a été considéré opportun
de souligner I'identité corporative de I’hétel.

Comme observé sur les esquisses, I'artisan peut participer dans
le sens d’une proposition moderne et graphique sans aucun
probleme.

Le groupe a remarqué le besoin de préciser ou se trouve le
client, aprés avoir analysé la grande diversité de communica-
tion, d’information et de signalisation. A partir de I'observation
d’une faiblesse, nous avons trouvé une opportunité de travail.
Ainsi, nous avons créé une nouvelle marque, profitant de
I'existence d’un graphiste dans le groupe. Grace aux matériaux
et aux supports des autres artisans nous avons pu créer une
série d’objets pour la salle d’attente et la réception.

Entre autres :

Horloge de réception, design de dessin sur Rideau et tissus de
la salle d’attente.

Les lignes a suivre ont été
décidées apres une réflexion
sur la nécessité de simplifier
information ; de créer un
code de couleurs qui, en plus
de décorer, apporterait de
linformation au client. Avec la
conclusion de I'importance de
la pensée conceptuelle, il n'est
pas nécessaire de représenter
un palmier avec un dessin dé-
taillé ; le concept d’'un palmier
suffit.

Experience 3

Lieu : Alger

Groupe : 24 personnes. 5 Groupes hétérogénes.

Métiers : Bijouterie, couture traditionnelle, Bois-ébénisterie,
maroquinerie, tisseuse de tapis, fer forgé, graphisme, peinture
sur verre, travaux de cuivre et de bronze, sculpture de fontaines,
tableaux de sable, broderie, patisserie, décoration cristal.
Produits : on travaille sur le re-design de produits existants et
nécessaires dans différents domaines de I'hétel, et la création
de nouveaux produits/services. Dans cas, nous garderons com-
me cas pratique la proposition du design du showroom avec
d’éventuelles répliques dans d’autres hétels ou espaces.
Développement de I’expérience : Toujours en tenant compte
de la variété culturelle, des traditions, des paysages représen-
tatifs de I’Algérie qui peuvent apporter une identité a un produit,
le brainstorming développe des concepts en rapport avec la
Kasbah.

Les mots clés sont :

Hospitalité, fontaines, réunion, courbes, lumiere.

Les groupes de travail des différentes zones de I'h6tel sont :
Showroom : travail en métal, décoration cristal, broderie, maro-
quinerie, graphisme.

Salle de Bain : Couture textile, bois.

Chambre: Couture, tisseuse, broderie, bois-ébéniste, bijouterie
naturelle.

Restaurant — salle a manger : patisserie, ébéniste, travaux avec

sable, broderie, couture.
Salle d’attente réception : Patisserie, sculpture fontaines, fer for-
gé, travaux sur métal.

La stratégie sera basée sur :

Etablissement des criteres d’identité, du re-design des produits
existants et design des produits nécessaires.

Les matériaux sont choisis conformément a ce qui existe dans
la zone et dans le pays.

Afin de déterminer une finition idéale

Afin de déterminer une finition, une forme, un matériau ou
des couleurs, nous évaluerons des concepts comme : la sim-
plicité, la finalit¢ des produits, le nettoyage, la commodité et
I'exclusivité.

-

Résultats :

La proposition du produit choisi est un espace appelé showro-
om. Sa fonction est de représenter un échantillon de I'artisanat
d’Algérie dans un espace agréable et attirant, pas seulement
créé pour voir mais aussi pour passer un bon moment. Ce
concept peut étre reproduit (en format et non contenu) dans
d’autres endroits.

L’idée de travailler sur une en-
trée avec une grande porte,
inspirée de I'architecture de
la Kasbah, ainsi que de jouer
avec de grandes verriéres per-
mettant de laisser passer la
lumiere et d’entrevoir I'espace
dans son intérieur.

Comme mosaique, nous utili-
sons la fleur de jasmin, en in- |

troduisant une variante dans e
le matériau. Au lieu de le faire

avec un matériau céramique

peint, nous avons choisi de

créer un design en laiton peint,

en donnant un relief.

Le fait de souligner le symbolisme joue un rdéle important dans
le dessin du tapis de I'espace. Son tracé sera défini selon le tra-
cé de I'échantillon. Il a été décidé de ne pas faire un grand tapis,
mais d’en faire un adapté a I'espace d’exposition.

Les pieces seront posées dans de petites étagéres qui don-
neront I'aspect que I'objet est de qualité, montrant I'artisanat
traditionnel et donnant 'opportunité a de nouvelles créations.
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Derniéres réflexions

L’augmentation de la demande du marché et la nécessité de
spécialisation des artisans favorisent que le design et I'artisanat
s’unissent pour créer de nouveaux produits conformes aux
golts actuels. S’inspirant de la tradition, I'alliance de desig-
ners et d’artisans permet de nouvelles lectures modernes de
Iartisanat du sable, du vétement traditionnel, de la céramique,
du verre, du bois, du fer forgé, etc.

Appliquer de nouvelles techniques aux formes traditionnelles,
adapter d’anciennes connaissances a des concepts modernes,
croiser le travail des designers et des artisans pour obtenir de
nouveaux résultats, sont les principaux aspects développés
dans le présent manuel.

L’idée est que le corps artisanal dynamise et prenne conscien-
ce de I'importance de I'innovation, du design et de la gestion
de 'image comme éléments clés de la réussite de leurs ateliers.
Ainsi, il s’agit de définir les étapes et les clés du travail afin qu’ils
puissent étre utilisés comme référence pour le développement
de nouvelles méthodologies d’action.
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