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1. Introduccion

Un plan de mejora es un conjunto de medidas de cambio que se toman en una organizacion para
mejorar su rendimiento. Pueden ser de muchos tipos: organizativas, curriculares, etc. Basicamente
el Plan de Mejora Institucional busca pasar de una situacion actual (donde se identifica las
fortalezas y debilidades) a un estado deseado del futuro (donde se tenga las fortalezas sostenibles
y las debilidades superadas), a través de un plan de mejora que sea totalmente sostenible y de
acuerdo con su realidad.

En nuestro caso la propuesta es desarrollar un plan de mejora para una institucion, especialmente
para una Direccion de una entidad publica de la Republica Dominicana, que es el Ministerio de
Medioambiente y Recursos Naturales (MIMARENA), en su Direccion de Calidad Ambiental (DCA).

2. Desarrollo del Proyecto

2.1. Propuesta de ideas

Para la seleccion final de nuestra propuesta, utilizamos la herramienta de lluvias de ideas para
identificar algunas necesidades innovadoras en nuestro entorno y/o trabajo. De este ejercicio
salieron muchas ideas y propuestas de negocio muy interesantes. Luego pasamos a la seleccion de
las ideas mas viables, para ello hicimos una valoracion dentro del grupo de trabajo, tomando en
cuenta caracteristicas como: qué problemas solucionariamos y/o mejorariamos, la parte de
innovacion, el tema de costo vs beneficios, entre otros criterios. Al finalizar nos tomamos como
meta la seleccion de no mas de 4 ideas para luego elegir una de las preseleccionadas. En el cuadro
siguiente se detallan las tres (3) propuestas que fueron mas votadas y en base a esta sometimos
para elegir la oferta final:

Tabla 1. Cuadro de ideas propuestas.

CUADRO DE IDEAS PROPUESTAS

Nombre de propuesta A: APROVECHAMIENTO SOLAR EMBALSES Rep. Dom
Propuesta \ Puntos Criticos Impacto

Uso de la energia sola en los | Fuertes: e Reduccion del preciode | e Poco
embalses de Rep. Dom para | La energia fotovoltaica flotante | la energia eléctrica para | compromiso del
generar electricidad. presenta una ventaja particular en | la poblacién en general. gobierno  y/o
los paises tropicales, ya que los | e Reduccion de emisiones | instituciones
Descripcion: Se propone la | modulos y las estructuras de | de GE. para la
instalacion de paneles solares | montaje flotantes ayudaran a | o Creacion de empleos implementacion.
flotantes para la produccion de | reducir la evaporacion de los o Costos
energia eléctrica en los | embalses, al tiempo que refuerzan elevados
embalses creados por laspresas | el suministro de electricidad en (inicialmente).
hidroeléctricas de la Republica | tiempos de sequia. e Personal poco
Dominicana capacitado para
Localizaciones ideales para la el
Problema por solucionar: instalacion de granjas solares. mantenimiento
Los altos costes del uso de los de las celdas
combustibles fosiles en RD para | Débiles: fotovoltaica ylos
energia. El alto impacto de | Costo de inversion elevado. embalses.

generacion de GEl. Pocas | Requiere de personal capacitado.
fuentes generadoras de energia

renovable.

Recursos para su puesta en Principales costes: Principales

marca y funcionamiento: Instalacion 'y  Mantenimiento, | ingresos/beneficios: Esto
Econdmicos (compra de | Capacitacion y formacion al | aumentaria la capacidad
celdas), Capital humano (para personal. de produccion de energia
evaluaciones, analisis de la presa y daria mayor
estructurales, eleccion de los justificacion a la
embalses, capacitacionesetc.). inundacion de terreno
Tecnologicos (usos de usualmente cultivable.

programas, simuladores, etc.)




Nombre de propuesta B: IAPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Propuesta Puntos Criticos Impacto Riesgo
Desarrollo de un plan de mejora | Fuertes: e Fortalecimiento de la | e Poco
institucional para el Ministerio | Personal cualificado y capacitado. | gesti6n administrativa. compromiso y
de Medio Ambiente y Recursos | Convenios nacionales € | o Aseguramiento de La | resistencia al

Naturales de la Rep. Dom. internacionales. Oferta de fondos | Responsabilidad Social | cambio.
nacionales e internacionales para el | Corporativa (RSC) en las | Bajo

Descripcion: Lograr un | desarrollo de proyectos de | empresas fiscalizadas. presupuesto

desarrollo en la institucion, | investigacion y transferencias | e [os estudios de | gubernamental

proponiendo un sistema que
garantice la mejora continua en

tecnologicas. Manejo de criterios

para la mejora
de fiscalizacion y juicio profesional.

continua en la

evaluacion de impacto y
los informes ambientales

todo los procesos y acciones seran los instrumentos | entidad.
para lograr resultados efectivos | Débiles: Modelos diferentes de | basicos para la gestion | e Lo cambios de
de acuerdo con el servicio que | informes bajo el criterio personal | ambiental. ministros y
brinda. de cada técnico. Proceso de gobiernos
servicio ralentizado por burocracia, impiden el
Problema para solucionar: | mala coordinacion seguimiento
Problemas de logisticas de las | interdepartamental o con la continuo de los
inspecciones, la falta de | direccion de ventanilla Gnica quien procesos.

comunicacion interna, la falta
de capacitacion sobre gestion
ambiental, deficiencia
institucional, respuestas al
usuario tardias, entre otras.

recibe y despacha los expedientes.

Recursos, costes e ingresos/beneficios

Principales costes: Economico en Principales

recursos de implementacion y ingresos/beneficios:

formacion del personal. Mejora de la institucion

en ambitos econémicos,

social y ambiental.

LAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (Sector Disefio Estructural y Construccion)
Puntos Criticos Impacto Riesgo

Recursos para su puesta en
marca y funcionamiento:
Econdmicos, Capital humano y
Tecnologicos.

Nombre de propuesta C:

Propuesta

Descripcion: Creacion de un
plan estratégico en la empresa
para definir su estructura,
roles y responsabilidades de
cada uno de sus grupos de
interés.

Problema para solucionar: La
empresa es muy pequefa y no
hay una organizacion ni una
estructura que potencialice a
la misma.

Recursos para su puesta en
marca y funcionamiento:
Econdmicos, Capital humano y
Tecnologicos.

venta de varios softwares y
equipos relacionados con
ingenieria estructural. Tiene una
extension internacional, la cual
puede utilizar como plataforma
para expandir su negocio
Débiles: Deficiencia institucional
(estructura organizativa y gestion
administrativa). Deficiencia en el
servicio al cliente. No se cuenta
con un vehiculo propio de la
empresa. En el departamento de
estructuras ausencia de criterios
para la asignacion de los tiempos
de entrega.

Principales costes: Economico en
la implementacion programa de
pago y generacion de facturas.

retrasos, lo que tendria
como consecuencia mayor
fluidez econdmica.

e Fortalecimiento de las
relaciones a través de
talleres, cursos y
actividades.

Principales
ingresos/beneficios:
Mejora de la institucion
en ambitos econémicos y

social.

Plan estratégico para empresa | Fuertes: e Al estar claramente e Empresa

del sector de Disefo Personal capacitado y organizada la empresa, relativamente
estructural y construccion. comprometido con su trabajo. los proyectos fluirian de pequefiay la
(Sector Privado) Cuenta con la exclusividad de la manera constante y sin misma no

cuenta con una
estructura bien
definida, ya que
toda gira en
torno a la
cabeza de la
empresa, lo cual
muchas veces
produce un
cuello de
botella.

o El personal no
tiene claro
cuales son sus
funciones.

¢ Estandares no
actualizados.

Recursos, costes e ingresos/beneficios

Fuente: Elaboracion Propia (2020)

Una vez presentadas estas ideas, pasamos a un segundo proceso de votacion, donde nos basamos
en los siguientes tres elementos como claves:

e Deseabilidad: resolver un problema del cliente potencial o encontrar una oportunidad que
sea esperada por el cliente.

e Viabilidad: considerar que la propuesta va a ser financieramente viable, considerar que
los ingresos o beneficios, seran mas altos que los costos.




e Factibilidad: la idea de proyecto debe ser técnica y organizacionalmente posible la
implementacion en la organizacion o en el mercado.

Luego cada integrante del equipo procedié a puntuar cada idea en un rango 1 a 10, para luego
graficar e identificar cual es la idea mas idonea para realizar en este proyecto.

En la imagen 1y 2 podemos visualizar la tabla de votacion y el grafico que nos arrojo la idea electa
final, que es la que hoy desarrollamos en este proyecto: Plan de Mejora Institucional (propuesta
B)

Imagen 1. Votacion de Propuestas de Ideas

Propuesta A Propuesta B Propuesta C
Valor empresarial Factibilidad [Total Valor empresarial Factibilidad [Total Valor empresarial Factibilidad | Total
Deseabilidad | Viabilidad Deseabilidad | Viabilidad Deseabilidad | Viabilidad
Cecil W. 10 9 7 26 9 6 8 23 6 4 6 16
Cindy P. 6 4 6 16 8 8 8 24 5 5 7 17
Gelitza M. 5 5 6 16 7 6 9 22 10 6 8 24
Joan E. 6 5 8 19 9 10 9 28 6 6 5 17
Marivid A. 8 5 7 20 8 8 7 23 8 5 7 20
Total 35 28 34 97 41 38 41 120 35 26 33 94

Fuente: Elaboracion Propia (2020)

Imagen 2. Grdfico de posicionamiento de ideas: Valor empresarial vs Factibilidad de Implementacion.
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Fuente: Elaboracién Propia (2020)

2.2. Instrumentos de Investigacion

Para una adecuada definicion del modelo de negocio, realizamos algunas entrevistas a empleados
del Ministerio de Medio Ambiente Y Recursos Naturales, para conocer las situaciones reales y
latentes que deben ser mejoradas en la Direccion de Calidad Ambiental (DCA). Esto nos sirvio de
guia para la creacion y para poder perfilar nuestro modelo de negocio. Cabe destacar que estas
entrevistas fueron de manera informal, para poder descubrir las fortalezas y oportunidades de la
Direccion de Calidad Ambiental. Mas adelante para la validacion del modelo de negocio se
realizaron entrevistas formales a encargados especificos del area de DCA y encuesta a los clientes.

2.3. Modelo de Negocio

A continuacion, se muestra el modelo de negocio, utilizando la estructura de Canvas. En él
identificamos nuestros socios claves, asi como las actividades principales que debemos ejecutar,
la propuesta de valor que ofertamos, entre otros.



Imagen 3. Modelo de Negocio Canvas

Socios Claves &

-Ministerio de  Medioambiente y recursos
Naturales de 13 Rep. Dom (MIMARENA).

-Los  empleados de los  diferentes
departamentos de MIMARENA son socios
claves para el éxito de esta iniciativa. De
forma especial con la Direccion de Calidad
Ambiental que es el departamento donde se
desarrollara el modelo de negocio.

-EL  acompanamiento del ini io de
administracion publica es importants en este
proceso por ser el marco de  referencia y
quien evaluaria el éxito del plan.

-Para poder lograr la meta se  necesita de
apayo econdmico, por lo que se necesita
motivar a la Presidencia De La Republica y
al Congreso para que incremente la partida
correspondiente al MIMARENA

-Las empresas que interactUan con los
servicios que provee el ministerio son socios
claves tanto como en la informacion que
proveen de la calidad del senvicio que presta
el ministerio, asi como seran uno de los
reglones mas beneficiados cuando el plan sea
implementado.

Actividades Claves Q

-modelacin y validacion de Modelo de
Negocio.

-Promaver la comunicacion, interaccidn
y retroalimentacion de las propusstas
entre los diferentes departamentos.

-Elaborar informes de las propusstas de
mejora  consensuadas y se informara a
los interesados.

-Se aplicaran las normas IS0 5001, IS0
17020 = IS0 19011 para poder ejecutar
el plan adecuadamente.

’
Recursos Claves 3
.

-Fisicos: los edificios, instalaciones y
laboratorios de MIMANERA.

-Humanos/ Intelectual: Personal técnico
capacitado para implementacion del plan
en todas sus estructuras. Contratacion de
personal para charlas y/o formaciones
oportunas con respeto 3l plan de mejora.
Para la adquisicion de licencias y
estandares como 1503001, 15014001 y
15045001

-Econdmicos: para mejora en &l tema de
logistica, instalacidn y mantenimiento de
plataforma virtual, compra de equipos y/
herramientas utilizadas para €l plan.

Propuesta de Valor ==
| |

Institucion :

-Mejora en las inspecciones y con  esto

mejora de las competencias sostenibles de

las empresas.

-Mayor control y seguimientos de los
proyectos.

-Renovacion y  Modificacion de  las
Autorizaciones Ambientales con mas rapidez.

sociales:

-El control de la contaminacion hidrica,
atmosféricas, residuos y consumo.

-Un mejor proceso de fiscalizacion garantiza
de mansra mas efectiva el uso adecuado de
los recursos y como la sociedad podra tener
acceso aun futuro sostenible.

- Programa de proteccion del Medicambiente
y los recursos Naturales integrados con los
planes y programa generales de desarrollo
economico y social.

Relacion con el Cliente

Institucion :

-Implementacidn de 1503001 Sistema Gestion
de Calidad, 15017020 Requisitos para el
funcionamiento de  diferentes tipos de

organismo que  realiza inspeccion y de
15013011 Auditorias Internas
Sociales:

-Mejores resultados de inspeccion.
-Monitoreo de los aspectos ASG de  las
empresas mediante el analisis de los

Programas de Manejo de Adecuacion
Ambiental
-Soporte con el plan de  Responsabilidad

Social Corporativa empresa.

Canales My

-Reuniones, informes y medio: digitales
entre los responsables de la ejecucion
del plan.

-visitas a las dreas que recibiran el mayor
impacto del plan d= mejora institucional.

-Los ministerios y empresas que tengan
una relacion estrecha con el ministerio
de medioambients = les  invitara a
charlas y conferencias donde se explique
el alcance y las politicas que se
implementaran en el plan de mejora
institucional

Segmentos Clientes

Empresa:
-Institucion Fublica
-Empresas Privadas y Proyectos

Sociales:
-Persona Fisicas
-Medioambiente

Estructura de Costos

-Salario equipo de analisis y rediseno de procesos.

-Acciones para remediar las debilidades identificadas.

-salarics equipo de seguimiento y verificacion a las medidas del plan de mejora.
-Elabaracion de informe de presentacion del plan.

®

Fuentes de Ingresos

-Presupuesto de MIMANARE.

Fuente: Elaboracion Propia (2020)




3.

Disefio de modelo de negocio.

3.1. Validacion de Modelo de Negocio

Para la validacion de modelo de negocio que mostramos arriba, generamos un listado de hipotesis
donde identificamos el nivel de incertidumbre y criticidad para el proyecto. A continuacion, se
muestra la siguiente tabla y la matriz de materialidad que muestran los resultados de esta.

Tabla 2: Hipotesis de Modelo de Negocio

No Hipatesis Incertidumbre | Criticidad
1 Creo que 40% de los clientes no consiguen sus objetivos de respuesta en un periodo de 3 95% 100%
meses, de acuerdo con lo establecido en los lineamientos de la institucion.
Creo que solo el 70 % de las inspecciones de seguimiento se realizan debido al problema o o
2 e 85% 95%
de logistica.
3 Creo que 50% de los clientes se han quejado del Servicio al Cliente ofrecido por la 65% 70%
Direccién de Calidad Ambienta de la institucion. ? :
4 | Creo que el 80% de las capacitaciones no son relacionadas a temas de gestion ambiental. 70% 80%
Creo que 40% de los informes de inspeccion se atrasan por la mala coordinacion o o
> interinstitucional. 80% 70%
6 Creo que 50% de los proyectos se retrasa en su aprobacion debido a la deficiencia en la 85% 90%
estructura organizativa del ministerio ? ?
7 | Creo que 80% de los informes finales entregados tienen diferencias de criterios 60% 70%
Creo que los costos de los servicios ofrecidos por mi cliente son muy bajos, ya que los o o
8 . i - AR 70% 60%
salarios de los empleados es un 20% inferior a otras instituciones.
Creo que 60% de mis clientes se quejan de lo deficiente que es la pagina web para poder o o
9 g L > vty 90% 95%
gestionar los servicios y remitir documentos a la institucion.
Creo que 45% de los empleados de la institucion se encuentra desmotivados por la o o
10 L R y L - . . 45% 60%
deficiencias institucionales (estructura organizativa y gestion administrativa y financiera)
11 | Creo que el 60% de los empleados estan en desacuerdo con el sueldo devengado. 60% 70%
12 Creo que hay un 40% de limitaciones en la institucion para la incrementacion de ingresos 85% 85%
de la propia direccién. ? ?
13 Creo que el 30% de los aportes correspondiente a las cooperaciones internacionales han 45% 55%
disminuido en el Gltimo afos. ) ’
Creo que los sistemas burocraticos establecidos no necesariamente son pensados en la o o
14| o~ o0 85% 85%
simplificacion de los procesos.
Creo que mejorar los procesos de la Direccion de Calidad aumentara la credibilidad de la o o
15 . - - - e 85% 92%
misma, afianzando la confianza de la administracion.
Creo que los humerosos pasos en los procesos no son la traba, sino la fluidez de los o o
16 | . L . 45% 65%
mismos (Remision de expedientes).
Creo que la agilizacion del proceso es directamente proporcional a la respuesta al usuario o o
17 o . 35% 75%
(Remision de expedientes)
18 Creo que agilizar el proceso significa que los recursos se utilicen de forma mas eficiente 85% 90%
(RRHH, econdmicos, equipos, etc.). ° °
19 Creo que no registrar. los recursos utilizados resulta en una no compensacion del 80% 100%
presupuesto anual asignado.
Creo que 50% del personal que trabajaba en el proceso de mejora para recolectar
informacion para documentacion de evidencias y la implementacion de la I1SO 17020 o, 5,
20 . - . . : ; . 85% 90%
(Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan la
inspeccion) se ha detenido por la pandemia del COVID 19.
Creo que el ministerio ha tenido que adentrarse a la mejora de procesos debido a las
21 | directrices que indico la presidencia en el afo 2017, a través de la NOBACI (Normas basicas 45% 60%
de control interno)
2 Creo. que gl ministerio ya ha realizado algunos procesos de mejora de acuerdo al mandato 90% 100%
presidencial.
Creo que se tiene en planificacion la mejora de servicios automatizados para la entrega o o
23 . - 85% 90%
de expedientes de forma virtual.
Creo que el Ministerio de Medio Ambiente en conjunto con el Ministerio de la
24 | Administracion Pablica (MAP) se encuentra en proceso de simplificar los tramites de 40% 60%
servicios.

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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Creamos esta matriz para obtener como resultado; cuales serian las problematicas que se les
deberia dar mayor atencion para asegurar el éxito de la implementacion del plan de mejora. Los
resultados de la seleccion arrojaron que las mas relevantes son las siguientes:

Hipétesis #1: Creo que 40% de los clientes no consiguen sus objetivos de respuesta en
un periodo de 3 meses, de acuerdo con lo establecido en los lineamientos de la
institucion.

Hipotesis #2: Creo que solo el 70 % de las inspecciones de seguimiento se realizan debido
al problema de logistica.

Hipétesis #6: Creo que 50% de los proyectos se retrasa en su aprobacion debido a la
deficiencia en la estructura organizativa del ministerio

Hipotesis #9: Creo que 60% de mis clientes se quejan de lo deficiente que es la pagina
web para poder gestionar los servicios y remitir documentos a la institucion.

Hipotesis #12: Creo que hay un 40% de limitaciones en la institucion para la
incrementacion de ingresos de la propia direccion.

Hipétesis #14: Creo que los sistemas burocraticos establecidos no necesariamente son
pensados en la simplificacion de los procesos.

Hipotesis #15: Creo que mejorar los procesos de la Direccion de Calidad aumentara la



credibilidad de la misma, afianzando la confianza de la administracion.

e Hipotesis #18: Creo que agilizar el proceso significa que los recursos se utilicen de forma
mas eficiente (RRHH, econémicos, equipos, etc.).

e Hipotesis #19: Creo que no registrar los recursos utilizados resulta en una no
compensacion del presupuesto anual asignado.

e Hipotesis #20: Creo que 50% del personal que trabajaba en el proceso de mejora para
recolectar informacion para documentacion de evidencias y la implementacion de la ISO
17020 (Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan
la inspeccion) se ha detenido por la pandemia del COVID 19.

e Hipotesis #22: Creo que el ministerio ya ha realizado algunos procesos de mejora de
acuerdo con el mandato presidencial.

e Hipotesis #23: Creo que se tiene en planificacion la mejora de servicios automatizados
para la entrega de expedientes de forma virtual.

No obstante, todas las hipdtesis han de ser consideradas a la hora de recolectar informacion, por
lo que para poder validar las mismas hemos realizado dos tipos de recoleccion de datos:

1. Entrevistas a empleados clave del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
2. Encuestas digitales a usuarios que hayan utilizado el servicio de este ministerio.

3.2. Analisis y Resultados de entrevista a empleados clave

A continuacion, mostraremos brevemente el resultado que se obtuvo de las entrevistas realizadas
a empleados que de alguna forma conocen y han participado en los procesos de mejora de la
institucion.

3.2.1. Datos de la Entrevistas

Fueron realizadas un total de cuatros (4) entrevista a las siguientes posiciones de la Direccion de
Calidad Ambienta (a la que nos referiremos como DCA por sus siglas), las cuales consideramos que
son criticas e importantes para tener resultados mas reales, ya que estos son los principales que
interactuan en todo el departamento:

e Encargado del departamento de Calidad en la Gestion (Direccion de Planificacion y
Desarrollo).

e Directora- Direccion de Calidad Ambiental.
e Director- Direccion de Regulaciones e Investigaciones ambientales.
e Técnico Ambientalista- Direccion de Calidad Ambiental.

En la imagen 5 se muestran las preguntas que fueron realizadas y contestadas durante las
entrevistas. Cabe destacar que todas las preguntas fueron debidamente contestadas, sin embargo,
se detecto durante el proceso, que los entrevistados presentaron mas detalles en las preguntas 1
y 4.
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Imagen 5. Preguntas realizadas en Entrevista a miembros del DCA.

5. ;De qué manera puede ayudar a los usuarios la mejora en las
repuestas?

—

L 6. ;De donde surge la idea de mejorar procesos en el Ministerio?

N—

Fuente: Elaboracion Propia (2020)

3.2.2. Analisis de las entrevistas:

A continuacion, resumimos los principales resultados obtenidos:

Pregunta 1: ;Se ha realizado mejora de procesos antes en el departamento? ;Cudles han tenido
éxitos y cudles No?

En resumen, en la Direccion de Calidad Ambiental (DCA) y el ministerio en general, se han
elaborado una serie de planes de mejora, pero muchas de ellas nunca se llegan ni a comunicar, ni
a implementar. Unas que otras han sido implementadas, pero presentan aun dificultades para
tener el éxito esperado. Se observaron que muchas de las mejoras de los procesos no tienen éxito
por el tema de burocracia y cambios institucionales que se puedan dar por circunstancias politicas.
También se evidencid que muchas areas realizaban mejoras en sus procesos, pero al no
comunicarlo institucionalmente, los departamentos que estaban correlacionados o dan soporte al
mismo, no contribuian a que los proceso fueran eficientes. Se recalcd, a través de varios
empleados, que en el tema de Logistica se han realizado algunas que otras mejoras pero que aun
sigue siendo uno de los procesos criticos para las funciones de DCA y que muchas veces se ha puesto
de lado las necesidades identificadas en este aspecto.

Otro punto importante resaltado en esta pregunta es que el Ministerio ha realizado una serie de
talleres, auditorias, trabajos con otros ministerios y/o departamentos para detectar mejoras, pero
la mayoria se han quedado solo en papel y/o identificacion, y pocas se han logrado implementar
al 100%.

Una mejora que parece ser significativa es la creacion de una plataforma virtual para que los
usuarios puedan entregar sus Reportes de Impactos Ambientales (Informes de Cumplimiento
Ambiental) de manera digital, sin necesidad de desplazamiento al ministerio y con la disminucion
de papeles, carpetas y CDs para la DCA.



En los siguientes parrafos colocamos algunos de los detalles dado por los entrevistados con respecto
a esta pregunta:

e Hace tres (3) aios se contraté un equipo encargado de hacer auditorias internas de los
sistemas electronicos y al final no quedaron evidencias de los resultados ni planes de
mejora.

e Los temas de mejora de procesos muchas veces se hacian de manera interna en la
institucion y no se compartian a los demas departamentos y/o equipos de trabajo.

e Los sistemas burocraticos establecidos no son necesariamente pensados en la
simplificacion de los procesos.

e Cada vez que llega una autoridad nueva, entiende que un proceso en especifico debe
de revisarse, pero los resultados a veces no llevan a nada concreto y lo que surgen son
nuevas restricciones y alargamiento de procesos.

e Ha mediado del ano pasado hasta aca el aspecto de logistica ha mejorado (asignacion
de camionetas y choferes) pero aun siguen teniendo dificultades (falta de personal,
viaticos retrasados y asignacion de poco combustible, mantenimiento de vehiculo).

e El ano 2019 se realizaron talleres para analizar los riesgos de los departamentos de la
institucion. Todos los elementos que salieron a relucir en ese analisis de riesgo, salvo
que uno que otros casos como cuestiones fortuitas que se pudieran detectar en el camino
como accidentes, desastres naturales, etc., casi todo era problema de logistica. Sin
embargo, el coordinador del taller desestimé la logistica como un riesgo a considerar, por
lo que nueva vez este proceso queda inconcluso.

e No es factible si se mejora el proceso en la Direccion, si en las demas direcciones donde
se remite el trabajo realizado para darle respuesta al usuario, se atrasan con los
expedientes, por lo que tiene que ser una mejora conjunta.

e El que haya muchos pasos en los procesos, no significa que sea considerado una traba,
porque si los pasos se agilizan todo fluye (remision del expediente a las demas direcciones
y despachos).

e Actualmente si se realizara una auditoria, no hubiera registros y evidencias suficientes
para poder responder. Hoy en dia, junto con el Ministerio de Industria, Comercio y
Mypimes, se esta organizando la recoleccion de informacion para documentacion de
evidencias y la implementacion de la ISO 17020 (Requisitos para el funcionamiento de
diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccion), sin embargo, por tema de la
pandemia y que se ha reducido a un 50 % el personal se ha detenido este proceso de
mejora.

e Hoy en dia lo que se plantea en la institucion es realizar un manual de procedimientos,
un manual de calidad y un manual de control interno, que estan bajo los principios de
la NOBACI (Normas basicas de control interno).

e Hasta ahora se realizé una politica (que no se ha pedido difundir por la pandemia) y el
intranet (los diferentes modelos de procedimientos).

e Elministerio ha identificado cincuenta y siete (57) servicios y esta en el inicio de actualizar
estos procedimientos, estan en el proceso final de la elaboracion de la carta compromiso
donde estan figurados los 57 servicios, la descripcion y el tiempo de respuesta.

e El ministerio juntamente con el Ministerio de la Administracion Publica (MAP) han
identificado nueve (9) de los servicios cincuenta y siete (57) servicios donde se pueden
simplificar los tramites, pero ésta mejora alin esta en proceso.

e Actualmente la Direccion de Calidad ha avanzado en el proceso, creando la plataforma
virtual de entrega de Informes de Cumplimiento Ambiental donde el usuario ya no tiene
que desplazarse hacia el ministerio y tampoco gastar recursos.
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Pregunta 2: ;Que entiendes que debe mejorar en los procesos de la institucion?

En esta pregunta los encuestados coincidieron que ademas de mejorar (terminar de implementar
las mejoras identificadas en el punto 1), en definitiva, la institucion debe:

e Disenar procesos agiles y de fluidez, los cuales deben de quedar evidenciados y
registrados para permitir su rastreabilidad.

Pregunta 3: ;Cudles son las ventajas que la DCA puede tener si mejora los procesos?

Las respuestas concluyeron que:

e Sila Direccion de Calidad Mejora sus procesos y estos son llevados a cabo de la manera
correcta, esto aporta mayor credibilidad a la Direccion lo que le dara mas confianza a
la parte administrativa para asignar mejor presupuesto.

e La agilizacion del proceso permite que los técnicos estén disponibles para trabajar en
otros procesos o con demas expedientes de solicitud, lo cual aumenta la respuesta al
usuario.

e La agilizacion del proceso permite que los recursos sean utilizados mas eficientemente
(RRHH, econdmicos, equipos, suministros, etc.)

Pregunta 4: ;Cudl es el problema principal de que no se cumple las metas?

En esta pregunta los entrevistados, que ya habian indicado que se habia intentado mejorar, pero
fueron fallidas con el tema de logistica, resaltaron que este es uno de los principales problemas
de que no se cumpla las metas del departamento, anadiendo también el tema de la comunicacion.

e Los problemas en la logistica de programacion de inspecciones (falta de vehiculos,
choferes, combustible y personal), no ayudan a realizar las metas trimestrales en cuanto
a cantidad y estas tienen que ser anadidas al otro trimestre o en su defecto no ayuda a
cumplir la meta anual. El problema radica en que los departamentos administrativos son
los que deciden cuales recursos de asignan o si se limitan.

Pregunta 5: ;De qué manera puede ayudar a los usuarios la mejora en las repuestas?

En este apartado los entrevistados no fueron tan detallistas en sus repuestas, pero la conclusion
fue:

e Alos usuarios le es ventajoso la mejora de procesos, porque probablemente la empresa
esté esperando una renovacion o modificacion de su Autorizacion Ambiental para
acceder a un crédito, préstamo, venta, transaccion, alianza estratégica con otra
empresa licitacion, etc.
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Pregunta 6: ;De donde surge la idea de mejorar procesos en el Ministerio?

e A partir de la implementacion de la NOBACI (Normas basicas de control interno), en el
ano 2017, conforme a la Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control
Interno y de la Contraloria General de la Republica, al Ministerio y muchas instituciones
se les pautd una prorroga para implementar mejoras de procesos, pero no habian estado
cumpliendo. Sin embargo, para el gobierno 2016-2020, comienzan a implementarse una
serie de indicadores a través del documento “Sistema de Monitoreo Medicion de la
Gestion Pablica (SISMAP)”, que lo administra el Ministerio de La Presidencia, donde estan
contenidos siete (7) indicadores y dos (2) metas, a partir de esto se empezo6 a realizar
la modificacion de la estructura organizativa del Ministerio de Medio Ambiente, que fue
creada bajo la resolucion 0033-17, buscando empezar la planificacion y desarrollo de
procesos de mejora institucional.

e Luego del lanzamiento de la NOBACI en el 2017 el sistema de documentacion empezo a
desarrollarse, se comenzaron a crear una serie de documentos como soporte central de
un Sistema de Gestion de Calidad, pero se esta en ese proceso todavia y solo el
departamento de RRHH ha logrado avanzar.

Pregunta 7: ;Qué piensa del presupuesto asignado al DCA?

e Enocasiones no se registran los recursos utilizados, lo que hace que, a la hora del reporte
para presupuesto, el presupuesto anual asignado no se vea compensando, teniendo como
consecuencia futuros recortes, provocando que en los ultimos meses se afadieron a los
reportes el consumo de combustible, viaticos y sueldos trimestral, sin embargo, faltan
otros reportes.

3.3. Analisis y Resultados de las Encuestas digitales a usuarios

Para poder seguir validando nuestras hipdtesis, esta vez desde el punto de vista de los usuarios
que han adquirido los servicios del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, se realizo
una encuesta digital a través de Google Form, la cual fue enviada a distintas empresas y/o
proyectos para poder identificar problematicas en el servicio del ministerio y la Direccion de
Calidad Ambiental.

3.3.1. Datos de la encuesta

Fueron realizadas un total de dieciséis (16) preguntas a los usuarios con diferentes opciones de
respuesta, cabe destacar que no solo se hicieron preguntas con la finalidad que encontrar
problematicas sino de también conocer qué le gustaria al usuario ver en el servicio que reciben.

A continuacion, las preguntas y los graficos con las respuestas obtenidas, estas fueron las
siguientes:
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1. ;Como encuentra el servicio en general del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales?

Imagen 6. Preguntas #1-Servicio general

:Como encuentra el servicio en general del
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales?

= Muy Malo

= Malo
Regular

= Bueno

= Excelente

Fuente: Elaboracion Propia usando Google Form (2020)

2. ;La pagina web del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales es facil de usar?

Imagen 7. Preguntas #2- Pagina Web es fdcil de usar

iLa pagina web del Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales es facil de usar?

= Si
= No

Fuente: Elaboracién Propia usando Google Form (2020)

3. ;Encuentra toda la informacion que requiere en la pagina web del Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales?

Imagen 8. Preguntas #3- Encuentra todo en la pdgina Web.

:Encuentra toda la informacion que requiere en la
pagina web del Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales?

= Si
= No

Fuente: Elaboracion Propia usando Google Form (2020)
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4. ;El formulario para Renovacion, Modificacion y o Sustitucion por pérdida de su Autorizacion
Ambiental se encuentra facilmente en la pagina web del Ministerio?

Imagen 9. Preguntas #4- Formulario para renovacion y Sustitucion de Autorizacién Ambiental

(El formulario para Renovacion, Modificacion y o
Sustitucion por pérdida de su Autorizacion
Ambiental se encuentra facilmente en la pagina
web del Ministerio?

= Si
= No

Fuente: Elaboracion Propia usando Google Form (2020)

5. ¢El formulario para Renovacion, Modificacion y o Sustitucion por pérdida de su Autorizacion
Ambiental describe a la perfeccion cuales son los requisitos para hacer la solicitud?

Imagen 10. Preguntas #5- Descripcion de los requisitos para la solicitud de Autorizacion Ambiental

;El formulario para Renovacion, Modificacion y o
Sustitucion por pérdida de su Autorizacién
Ambiental describe a la perfeccion cuales son los
requisitos para hacer la solicitud?

= Si
= No

87%

Fuente: Elaboracion Propia usando Google Form (2020)

6. ;Como es en general el servicio de atencion al cliente del Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales?

Imagen 11. Preguntas #6- Servicio de Atencion al Cliente en General

¢{Como es en general el servicio de atencién al
cliente del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales?

= Muy Malo

= Malo
Regular

= Bueno

u Excelente

Fuente: Elaboracion Propia usando Google Form (2020)
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7. ;Como es el servicio de Ventanilla Unica para recibir los expedientes de solicitud?

Imagen 12. Preguntas #7- Servicio de Ventanilla Unico

;€émo es el servicio de Ventanilla Unica para
recibir los expedientes de solicitud?

= Muy Malo
= Malo

Regular
= Bueno

= Excelente

Fuente: Elaboracion Propia usando Google Form (2020))

8. ;Como se encuentra el servicio telefonico del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales?

Imagen 13. Preguntas #8- Servicio de Telefonico

iComo se encuentra el servicio telefénico del
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales?

= Muy Malo
| = Malo
Regular
= Bueno
= Excelente

Fuente: Elaboracion Propia usando Google Form (2020)

9. Cuando envia una solicitud de Renovacion, Modificacion y o Sustitucion por pérdida de su
Autorizacion Ambiental, ;Cuanto tiempo ha tardado el ministerio para realizarle una visita de
Inspeccion?

Imagen 14. Preguntas #9- Tiempo de visita de Inspeccion

iCuanto tiempo ha tardado el ministerio para
realizarle una visita de Inspeccién?

= 1-4 semanas
= 5-10 semanas
11 a 16 semanas

Fuente: Elaboracion Propia usando Google Form (2020)
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10.;El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales cumple con un periodo de tres (3) meses
para darle respuesta a su solicitud?

Imagen 15. Preguntas #10- Cumplimiento de los tres meses.

ZEl Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales cumple con un periodo de tres (3) meses
para darle respuesta a su solicitud?

= Si
= No

Fuente: Elaboracion Propia usando Google Form (2020)

11.;Qué es lo mas que se ha tardado El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales para
darle respuesta a su solicitud?

Imagen 16. Preguntas #11- Tiempo de repuesta de la solicitud (respuesta abiertas)

;Qué es lo mas que se ha tardado El Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales para darle respuesta a su
solicitud?

= Hasta Tres Meses

= Cuatro Meses
Seis Meses

m0cho Meses

= Més de 8 meses

Fuente: Elaboracion Propia usando Google Form (2020)

12.;La nueva plataforma digital de envio de Informes de Cumplimiento Ambiental es facil de usar
y comprensible?

Imagen 17. Preguntas #12- Envio de Informes de Cumplimiento Ambiental en la plataforma

;La nueva plataforma digital de envio de Informes
de Cumplimiento Ambiental es facil de usar y
comprensible?

= Si
= No

Fuente: Elaboracion Propia usando Google Form (2020)
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13.;Ha recibido su empresa o proyecto capacitacion sobre la nueva plataforma digital de envio de
Informes de Cumplimiento Ambiental?
Imagen 18. Preguntas #13- Ha recibido capacitacion sobre el uso de plataforma digital

¢Ha recibido su empresa o proyecto capacitacion
sobre la nueva plataforma digital de envio de
Informes de Cumplimiento Ambiental?

= Si
= No

Fuente: Elaboracién Propia usando Google Form (2020)

14.;Le gustaria que los expedientes fisicos que su empresa o proyecto deposita via ventanilla Gnica
puedan ser entregados de manera digital?

Imagen 19. Preguntas #14- Deseo de entregar expedientes de forma digital

iLe gustaria que los expedientes fisicos que su
empresa o proyecto deposita via ventanilla unica
puedan ser entregados de manera digital?

= Si
= No

Fuente: Elaboracion Propia usando Google Form (2020)

15.;Le gustaria una plataforma digital donde pueda visualizar el estatus de su solicitud?

Imagen 20. Preguntas #15- Visualizar estatus de solicitud en plataforma digital

iLe gustaria una plataforma digital donde pueda
visualizar el estatus de su solicitud?

u Si
= No

Fuente: Elaboracion Propia usando Google Form (2020)
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16.;Qué otra mejora le gustaria que tuviese el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales?
Imagen 21. Preguntas #16- Mejoras para el MIMARENA (pregunta abierta y opcional de contestas)

¢Qué otra mejora le gustaria que tuviese el Ministerio

de Medio Ambiente y Recursos Naturales?

« Tiempo de respuesta y mas capacitaciones para los usuarios.

* Con el hecho de hacer todo lo que sea posible digitalmente,
estarian dando un gran salto de mejoria, especialmente del
medio ambiente.

* Deberian preparar un manual tipo instructivo para el uso de la
plataforma.

* Que las informaciones complementarias que soliciten también
puedan ser enviadas digitalmente y no tener que volvera
ventanilla tnica.

» Que no sean tan estrictos con las prorrogas.
* Mejorar la weh.

Fuente: Elaboracion Propia usando Google Form (2020)

3.3.2. Interpretacion de los resultados

Como podemos observar en los resultados de las encuestas, las mejoras propuestas buscan mejorar
las inquietudes y necesidades de los usuarios del MIMARENA. La mayoria de los usuarios encuestados
consideran como regular los servicios que ofrece el ministerio. Siendo dos las problematicas mas
destacadas que se observaron en las encuestas; la primera es el tiempo de respuesta por parte de
los departamentos a las diferentes solicitudes de los usuarios y la segunda es la falta de una
plataforma digital intuitiva, facil de utilizar y que presente el estado del proceso en el cual se
encuentren las solicitudes. Estas problematicas estan identificadas en las hipotesis analizadas en
las cuales se enfocan precisamente en el tiempo de respuesta del ministerio de los proyectos y las
deficiencias de la plataforma tecnologica que no cumple con las expectativas de los usuarios. Por
lo que, en conclusion, las entrevistas y encuestas ayudan a validar el modelo de negocio antes
planteado con respecto a las hipotesis antes mencionadas.

4. Analisis Del Entorno

A continuacion, mostraremos el analisis del entorno, usando la herramienta PESTEL, la cual nos
ayudara a tener una vision macroeconomica, ayudandonos a identificar las oportunidades y
amenazas que afecta nuestra propuesta de Plan de Mejora Institucional. Este nos permitira una
mejor elaboracion de nuestro plan estratégico, plan de marketing y el plan financiero.

Este es de suma importancia para nosotros pues nos mostrara aquellos factores externos en los
que no necesariamente tenemos influencia desde nuestra propuesta de negocio. En los siguientes
parrafos vamos a describir brevemente cada uno de los aspectos del PESTEL para Rep. Dom.

4.1. Entorno Politico- Legal

En Republica Dominicana el afio 2020 ha traido numerosas sorpresas dado las situaciones especiales
que se generaron. Siendo este un ano electoral en cual se eligieron los representantes de los
poderes municipal, legislativo y ejecutivo. La primera crisis politica del afo surgié el domingo 16
de febrero con la suspension de las elecciones municipales. Esto genero una crisis de confianza en
la Junta Central Electoral que provoco movilizacion de la poblacion civil en la Plaza de la Bandera.
Las elecciones municipales se celebraron el domingo 15 de marzo, ganando la alianza opositora la
mayoria de las alcaldias del pais.
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Las elecciones presidenciales y legislativas se celebraron el domingo 5 de Julio del 2020 en medio
de la crisis sanitaria generada por la pandemia del COVID19. El partido Opositor PRM gané la
Presidencia de la RepUblica Dominicana y la mayoria de los escafios de ambas camaras del congreso
nacional. Esto dio por terminado la hegemonia politica que tuvo el partido oficialista PLD por 16
anos consecutivos.

Durante las campanas se hicieron nimeros denuncias de corrupcion y de narcotrafico. Siendo las
mas contundentes de como se aprovecho los estados de emergencia para beneficiar a los
candidatos del PLD con ayudas y compras sin licitacion. También, numerosas denuncias de pagos
irregulares a contratistas del estado.

El presidente Luis Abinader ha realizado cambios importantes en lo concerniente a la
administracion publica. Se han fusionado instituciones publicas y se han eliminado otras
instituciones. La crisis econdmica y sanitaria resultante de la pandemia ha obligado a restructura
las oficinas pUblicas y a mantener el estado de emergencia para poder enfrentar el COVID-19. Con
la designacion de una procuradora independiente por parte del presidente se crean las condiciones
para que se puedan perseguir los actos dolosos que ocurrieron en las administraciones pasadas. En
la actualidad la Republica Dominicana vive momentos de tension, ya que muchas instituciones del
estado que se encuentran paralizadas y otras estan trabajando con capacidad minima.

En cuanto juridico, La Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales se crea en el
ano 2000 mediante la Ley 64-00. En el ano 2010 todos las Secretarias pasan a ser Ministerios sin
cambiar sus funciones, leyes, norma o estatutos. De esa forma se convierte en el Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales. Esta ley de medioambiente es la que envuelve todo el marco
juridico medioambiental de la Republica dominicana. En esta se establece las normas para la
conservacion, proteccion, mejoramiento y restauracion del medioambiente y los recursos
naturales, asegurando su uso sostenible.

A lo largo de los afos Republica Dominicana a firmado importantes convenios y tratados
internacionales concernientes a temas medioambientales. Estos tratados una vez son ratificados
por el Congreso Nacional adquieren una jerarquia constitucional. Esto permanecen asi a menos el
Tribunal Constitucional emita una sentencia declarando la inconstitucional de algin articulo del
tratado internacional o del texto completo. Los tratados y convenios mas destacados de los cuales
RepuUblica Dominicana es firmante son los siguientes: Convenio Internacional sobre Responsabilidad
Civil por Danos Causados por la Contaminacion de las Aguas del Mar por Hidrocarburos. Tratado
International sobre los Recursos Fitogenéticos para la Alimentacion y la Agricultura. Los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Acuerdo de Paris sobre el Cambio climatico. Convenio
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, suscrito en fecha 9 de mayo de 1992,
entre la ONU y sus Estados Miembros. Protocolo de Kioto, de la Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico. Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies
Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (Convenio de CITES). Convenio sobre Diversidad Biologica.
Convencion de las Naciones Unidas de Lucha contra la Desertificacion y la Sequia. Convencion
Relativa a los Humedales de importancia Internacional (RAMSAR). Convenio Internacional para
prevenir la Contaminacion por los buques (MARPOL). Convenio para la Proteccion y el desarrollo
del medio Marino de la region del gran Caribe (CARTAGENA). Convenio de Basilea sobre el control
de los movimientos transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacion. Convenio sobre el
procedimiento de consentimiento fundamentado previo aplicable a ciertos plaguicidas y productos
quimicos peligrosos objeto de comercio internacional (ROTTERDAM). Convenio de Estocolmo sobre
contaminantes organicos persistentes (COP 's). Protocolo de Montreal relativo a las sustancias que
agotan la capa de ozono.
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4.2. Entorno Econoémico

Republica Dominicana lidero el afno pasado el crecimiento de la economia de América Latina con
un 5.1 % de incremento en su producto interno bruto (PIB); el crecimiento, sin embargo, fue menor
al 7,0 % que mostro la economia del pais caribefio en 2018, de acuerdo con datos del Banco Central
(emisor) de la RepUblica Dominicana.

2019
BANCO CENTRA Tasas de crecimiento interanual (%)

Indicador Mensual de Actividad Econémica (IMAE)
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Los principales factores que incidieron en el desempefo relativamente positivo de la region en
2019 fueron el crecimiento de Estados Unidos (2,4 %), que favorecio a las exportaciones y a las
remesas, asi como el mayor consumo interno, producto de una baja inflacion y recortes en las
tasas de interés domésticas.

De acuerdo con el Banco Central de la Rep. Dom. (enero 2020), las actividades econdmicas de
mayor contribucion al crecimiento en enero del 2020 fueron: construccion, servicios financieros,
salud, energia y agua, manufactura de zonas francas, comercio, agropecuaria, actividades
inmobiliarias y de alquiler y otros servicios; cbmo podemos apreciar en la imagen debajo:

- Indicador Mensual de Actividad Econdmica (IMAE)
i ‘ i 2019
BANCO CENTRA Tasas de crecimiento interanual (%)
Agropecuano 41 40 47 42 41
Expiotacion de Minas y Canteras 39 94 80 46 34
Manufactura Local 25 38 16 32 27
Manutactura Zonas Francas 04 39 153 33 15
Construccidn 88 168 109 16.7 105
Servicios 44 34 47 51 44
Energay Aga 80 72 45 54 74
Comercio 33 23 62 70 38
Hoteles, Bares y Restaurantes 10 39 08 13 03
Transpone y AMacenamiento 53 44 52 59 53
Comunicaciones 56 -121 -120 -107 -72
Senvicios Financieros 85 87 108 ns 20
Actividades hmobikanias 50 51 50 49 50
Enseforca 28 28 12 27 25
Sahd 44 29 49 47 43
Oras Activdaces de Sericios 71 74 73 69 71
Adminstracon Pibica 37 32 39 34 37
IMAE 428 52 55 6.7 51

Para nuestro Plan de Mejora Institucional en el MIMARENA esto es importante, ya que mientras mas
crezcan y se crean empresas nuevas, se necesitara que las misma estén regularizada y cumplir con
el aspecto ambiental de acuerdo con las regulaciones de las leyes dominicanas, lo que lleva a una
demanda mayor en el servicio de la Direccion de Calidad Ambiental, en el cual estamos basando
nuestra propuesta.
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También en lo que ha transcurrido del ano 2020, el financiamiento privado en moneda nacional
registro un crecimiento interanual de 12.6% a febrero, manteniéndose por encima del crecimiento
anualizado del Producto Interno Bruto (PIB) nominal, lo que evidencia que el mecanismo de
transmision de la politica monetaria asociado a las referidas medidas de corte expansivo aln se
encuentra operando. Se prevé que las condiciones monetarias favorables continlen apoyando la
demanda interna en los préximos meses, contribuyendo a que la economia se mantenga
expandiéndose a un ritmo alrededor de su potencial durante 2020.

En cuanto al comportamiento de los precios, la inflacion que al mes de enero fue de 0.33%, en
febrero registré una variaciéon mensual de -0.13%, esta ultima explicada principalmente por la
caida en los precios de los combustibles. La varia cién interanual del indice de Precios al
Consumidor (IPC) se ubica en 3.66% al cierre de febrero, por debajo del punto central del rango
meta establecido en el Programa Monetario de 4% + 1%. La inflacion subyacente, la cual permite
extraer sefales mas claras de los efectos de la conduccion de la politica monetaria, se encuentra
en 2.50%.

Inflacién Mensual (%)
Febrero 2019 - Febrero 2020
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Fuente: Banco Central de la Repiblica Dominicana.

Otro punto importante en la economia del pais es el ligero aumento en la generacion de nuevos
empleados, donde se cerro el afno 2019 con 133,713 nuevos empleos. En la imagen debajo se puede
apreciar adecuadamente los nimeros del 2018 y el cierre 2019.

Ritmo Anual de Generacion de Empleos
Octubre-Diciembre 2018-2019

Al cierre del ano 2019
se generaron 133,713
ocupados netos.

4582186 __— 4715879

Oct-Dic Oct-Dic
2018 2019
De acuerdo a las cifras regl en la Continua de Fuerza de Trabajo
(ENCFT) levantada por el Banco Central, se generaron unos 133,713 nuevos puestos de trabajo
en el ano 2019.

La tasa de desocupacion abierta, es decir las personas que estan buscando activamente trabajo
cerro el dUltimo trimestre del afio 2019 en 5.9%, tasa significativamente por debajo del promedio
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de los paises de América Latina y el Caribe segun los Ultimos datos disponibles de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), que la ubican en torno a 8.0%*.

Tasa de Desocupacion Abierta

2014-2019
ENTRA En %

5.0 " 59

J-S O-DE-M AJ J-S O-DE-M A-J J-S O-DE-MA-J J-S O-DE-M A-J J-S O-DE-MA-J J-S O-D
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Para los indicadores financieros, se quedaron iguales que los 2018, en cuanto Solvencia, Morosidad,

ROA (Return on Assets): Se refiere al rendimiento de la inversion entendida como el conjunto de
un todo y el ROI (Return On Investments) se refiere al rendimiento de una inversion.

ﬁ Indicadores Sistema Financiero
diciembre 2018-2019

BANCO CENTRAL

Solvencia* Morosidad

17.1% 17.2% 1.6% 1.6%

dic 18 dic 19 dic 18 dic 19

ROA 199%  ROE 1900

dic 18 dic 19 dic 18 dic 19

En este aspecto también es importante resaltar la actual crisis mundial, generada por la Pandemia
COVID-19, la cual esta azotando seriamente la economia de todos los paises.

En el caso de RepUblica Dominicana en el informe que se presentd recientemente sobre la Politica
Presupuestaria del afno 2021, que presento hace meses le Ministerio de Hacienda al expresidente
Danilo Medina, revelo que los niveles de déficit fiscal seran mas elevados y duraderos tras la
recesion por el Covid-19.

De acuerdo con las estimaciones de Hacienda, sera en 2024 cuando el déficit, que este afno se
disparara a 5 % vuelva a los niveles similares al registrado el afio pasado. La brecha de ingresos y
egresos fiscales sera una cuesta mucho mas inclinada que la propia crisis econémica generada por
la pandemia y se tratara de un hoyo que el préximo afno sera de 4.3 % del Producto Interno Bruto
(PIB), para irse reduciendo hasta 2% en el ano 2024.

Esto se debe a la incidencia inesperada del Coronavirus, que ha llevado al gobierno dominicano a

tomar mas dinero prestado de lo que esperaba, costando asi mas tiempo para cerrar o pagar la
deuda.
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De acuerdo con la noticia colocada en el periddico digital, Diario libre (2020), se cita:

"El Plan de Financiamiento para el 2021 estima un financiamiento mediante fuentes internas de
RDS102,918.3 millones, resultando en un 31.9% del total de las fuentes, mientras que los recursos
externos totalizarian unos RD$219,553.5 millones, para un 68.1 %", indica el documento que
obligatoriamente Hacienda debia presentar al jefe de Estado para estas fechas.

Los datos contenidos en el Informe de Politica Presupuestaria 2021 son el primer acercamiento de
lo que el Ministerio de Hacienda considera que deberia ser el Presupuesto General del Estado 2021.
De todas maneras, todavia debe pasar la prueba del cambio de gobierno, y cualquier ajuste que
consideren las autoridades recién electas, asi como la aprobacion del Congreso.

La propuesta actual plantea unas cuentas presupuestarias con ingresos por 744,076.4 millones de
pesos para el proximo ano y de 962,157.3 millones de pesos en gastos, unos niveles similares al
presupuesto que se presento inicialmente para este afo, antes de que el COVID-19 afectara la
economia.

4.3. Entorno Sociocultural

La cultura de la Republica Dominicana en cuanto a su pueblo y costumbres se nutre de la mezcla
de raices espanolas, y tainas.

Igualmente, que otros pueblos de la region del Caribe y en sentido general Latinoamérica,
RepuUblica Dominicana posee una cultura fundamentada en el sincretismo racial. Formada a partir
de los aportes realizados por diferentes grupos étnicos. Fundamentalmente aborigenes, negros y
espanoles. Ademas, de otros grupos que emigraron hacia nuestro pais en los siglos XVIII, XIX Y XX.

El proceso de formacion de la cultura dominicana, que puede situarse a partir del siglo XVII,
responde pues a la necesidad del criollo de adaptarse al habitat donde vive y es el resultado de un
largo y prolongado mecanismo de transculturacidon que se inicia sobre todo a partir de la cultura
espafola, logicamente predominante, a la que luego se mezclaran ingredientes procedentes de la
aborigen y la africana.

Otros elementos importantes de la cultura material taina que subsistieron y aparecen hoy
incorporados a la vida y actividad cotidianas del dominicano son:

a. instrumentos como la canoa, la hamaca, el caracol usado como trompeta para dar avisos
y la cuchara de higtiero;

b. técnicas como el sistema de pesca denominado barbasco o “"encandilamiento”, el
ahumado para la conservacion de las carnes, la cesteria especialmente mediante el
empleo de cuerdas de cabuya y la petaca de yagua, el encendido de hornos de carbon,
la utilizacidn de la piel de ciertos peces para limpiar y rayar vegetales, etc.;

c. productos agricolas como la batata, la yautia, la jagua, el jobo, el maiz, el lerén, el mani,
etc. Todos ellos forman parte de la dieta dominicana.

Repulblica Dominicana se diferencia de otras islas tropicales por su gran diversidad geografica con
una gran cantidad de paisajes diferentes, desde la montaia mas alta del Caribe, el Pico Duarte,
hasta lagos, playas y monumentos con una gran carga historica.

La cocina dominicana contiene productos y platos de procedencia africana. Entre los primeros
figuran el gandul, el hame y el funde. Platos tipicamente africanos parecen ser el mofongo,
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preparado a base de platanos verdes y, derivados de la cocina cocola, el fungi y el calald. Una
bebida comun entre los esclavos negros era el guarapo, que se saca del jugo de cana de azlcar.

De los cocolos descendientes de los inmigrantes negros de las Antillas britanicas nos vienen ciertas
diversiones como las practicadas por los buloyas o Guloyas y los Momis, ambos de la ciudad oriental
de San Pedro de Macoris. Los primeros, segin la opinion mas generalizada, son grupos de mascaras
que representan, aunque en forma muy degradada, escenas del combate biblico entre David y
Goliat. Los segundos son un remanente de las tradiciones inglesas del Mummer's Play, traido a las
islas antillanas por los colonizadores britanicos, obras dramaticas que se escenificaban en Navidad.
Los momis, segin Martha Davis, tienen un aspecto carnavalesco en el que se advierten influencias
africanas, sobre todo en los trajes y el comportamiento de susintegrantes.

4.4, Entorno Ecolégico-Ambiental

Las actividades industriales suelen ocasionar problemas ambientales como contaminacion,
destruccion de ecosistemas, cambio climatico y otros. A estos impactos, las empresas les suelen
llamar “externalidades”, como una manera de justificarlos, minimizar su gravedad y colocarlos
fuera de su responsabilidad. De hecho, la reparacion de estos danos no es pagada por las industrias
sino por la sociedad en su conjunto, que los padece a través del acelerado deterioro ambiental
observable a escala local, nacional, regional y planetaria.

La irresponsabilidad ambiental de la mayor parte de las corporaciones es una de las principales causas
del deterioro ambiental que vive el planeta. Esta actitud empresarial se expresa tanto en danos globales
como locales.

El problema de la externalidad hace referencia a las situaciones donde el productor no considera
los costos externos de su actividad imponiendo castigos a otros y, por supuesto, afectando su
bienestar.

Las externalidades, alientan toda suerte de politicas regulativas, especialmente, las que intentan
inhibir su presencia o corregir la ineficiencia producida, de tal suerte que los agentes econdmicos
internalicen sus acciones y costos, bien mediante el uso de tecnologias limpias, bien a través de
la compensacion a terceros o en uUltimas pagando por su dafo.

El que contamina paga constituye uno de los principios que operan en la actualidad y que las
autoridades ambientales deberian exigir rigurosamente. Muchos problemas son producto de las
modificaciones realizadas por las empresas al ambiente natural, dentro de los que destacan
desertizacion de suelos cultivables, bosques y selvas sobreexplotados, acumulacion de gases por
el efecto invernadero, calentamiento global, lluvias acidas, desaparicion de especies animales y
vegetales, agujero en la capa de ozono y contaminacién o polucion ambiental.

La contaminacién ambiental es otra de las problematicas generadas por la actividad industrial y la
cual se refiere a la “introduccion directa o indirecta en la geosfera, atmosfera, hidrosfera o
biosfera de sustancias, materiales o formas de energia, generalmente antropogénicas, que no
forman parte de dichos ambientes o que estan en concentraciones anormales produciendo un
efecto perjudicial inmediato o futuro para uno o mas componentes de los mismos”. Los residuos
liquidos y gaseosos de plantas quimicas, curtiembres, industria papelera y textil, con altos
contenidos de acido sulfhidrico, contaminan el agua y el aire. El agua residual de unidades
industriales y comerciales contiene contaminantes como sales, metales pesados, contaminantes
organicos resistentes a la degradacién que, al carecer de un tratamiento adecuado, causan serios
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problemas en la salud de las personas y en la preservacion de las especies vegetales y animales.
La contaminacion de suelos se produce, entre otros, por la mala disposicion y ausencia de
tratamiento de las basuras y por el uso de pesticidas, herbicidas y fertilizantes que permanecen
en el suelo y se integran a las cadenas alimenticias. El asunto de suelos obliga no solo referenciar
las actividades de contaminacion de las empresas sino también las del uso inadecuado de la tierra
que genera impactos ambientales.

A continuacion, daremos un breve ejemplo de una de las problematicas ambientales que afectan
al pais y como el Ministerio de Medio Ambiente atiende estas denuncias. Es importante destacar
que, si se les da mayor respuesta a las denuncias de los usuarios, a través del plan de mejora
institucional, las acciones de mitigacion y compensacion aumentaran en volumen vy la fiscalizacion
ambiental a las empresas y proyectos seran mas eficientes.

Problematica

Las aguas de los rios Ozama e Isabela hierven de toda la contaminacion provocada por los quimicos
que unas 20 empresas depositan en ellas, sumado a los desperdicios que los mismos residentes
asentados a lo largo de sus riberas depositan en sus caudales.

El mal olor que sale de las aguas de los rios Ozama e Isabela es practicamente insoportable, pero
a pesar de eso, cientos de familias que viven a orillas de esos afluentes se ven obligadas a
soportarlo cada dia, colocandose en situacion de vulnerabilidad ante cualquier tipo de
enfermedad.

Esa situacion, sumada al abandono de las autoridades para la reubicacion de miles de familias que
viven a orillas de dos rios y decenas de canadas altamente contaminadas, son las mayores

preocupaciones que tienen los residentes en esa zona.

Respuesta a la denuncia del Ministerio de Medio Ambiente

“En fecha 13 de febrero del 2018 El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales inicio el
cierre de las empresas situadas en la ribera del rio Ozama que no cumplieron con los
requerimientos establecidos en el cronograma de ejecucion que habria emitido la entidad
ambiental a los fines de comenzar a rescatar el acuifero.

El ministro Francisco Dominguez Brito (ministro en ese entonces) advirtio que las empresas deben
cumplir con las obligaciones de poseer planta de tratamiento de aguas residuales con disposicion
final al acuifero, asimismo recordé que tienen un plazo hasta junio del 2018 y que de no cumplir
con los requerimientos serdn clausuradas.

Por otra parte, una nota de la institucion indica que se cerré temporalmente la destileria La
Isabela, atendiendo a denuncias de ciudadanos de que dicha empresa producia contaminacion
atmosférica (emisiones en las chimeneas), en la Zona Industrial La [sabela, Santo Domingo Norte,
lo cual fue comprobado por una comisién técnica del Ministerio Ambiente.

Los propietarios de la destileria deben cumplir con la cuarta disposicion de su Permiso Ambiental
No. 2703-15, en lo relacionado a la entrega de los informes de Cumplimiento Ambiental ICAs,
semestralmente, y con la octava disposicion de su Permiso Ambiental No. 2703-15 relacionado al
cumplimiento de la Norma Ambiental para el Control de las Emisiones de Contaminantes
Atmosféricos provenientes de Fuentes Fijas (NA-A(-002-03).
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También deberd adoptar las medidas de lugar para realizar tratamientos previos a aguas dcidas
del proceso de lavado de gases, en caldera de biomasa, antes de su vertido al media ambiente, y
evaluar un sistema de tratamiento adecuado para la depuracion de las aguas residuales.”

La direccién encargada de darle seguimiento a las disposiciones de las autorizaciones ambientales,
analizar los informes de Cumplimiento Ambiental y dar seguimiento a las medidas de prevencion,
mitigacion y compensacion de estas empresas y proyectos, es la Direccion de Calidad Ambiental,
objetivo de nuestro proyecto de fin de master.

4.5. Entorno tecnolégico

En la RepUblica Dominicana (R.D.), el uso de Internet incluye caracteristicas notables, asi como
aspectos que necesitan mejoras. El pais de habla hispana alberga la mayor poblacion en linea del
Caribe con mas de ocho millones de usuarios de Internet. A medida que crece la poblacion en
linea, la tasa de penetracion de Internet también ha aumentado en los Ultimos afos. Aun asi, hay
mucho margen de mejora. También en la actualidad existen 8.61 MM de conexiones de internet
moviles.

El e-commerce en el pais ha aumentado considerablemente en la Ultima década. Segln el estudio
“COMPRENDIENDO LOS RETOS AL DESARROLLO DEL E-COMMERCE EN LA REPUBLICA DOMINICANA”
publicado por AMCHAMDR (Camara Americana de Comercio de la Republica Dominicana) (2018) en
septiembre de 2017, cifras del Instituto Dominicano de las Tele- comunicaciones (INDOTEL) daban
cuenta de que, a julio de ese afo, RepUblica Dominicana habia experimentado un crecimiento
sostenido en comercio digital a través del internet, posicionandose en 6.434.595 suscripciones,
para un incremento aproximado de 4.682 % con respecto a las 134.545 suscripciones registradas
en 2005.

En este mismo estudio, realizado por la AMCHAMDR, se publicaron los resultados de la segunda
encuesta AMCHAMDR 2018 sobre comercio electronico en la RepuUblica Dominicana. Algunos
resultados de esta encuesta que ayudan a tener una vision mas clara de como los negocios ven su
presencia online y utilizan esta herramienta para su beneficio son los siguientes:

« El 86% de las empresas que participaron en la encuesta tiene un sitio web activo.

» Un 87% de las empresas encuestadas utilizan las redes sociales para ventas.

» Un 78% de las empresas percibia como ‘muy satisfactorio’ hacer ventas on-line

Esta data obliga a cualquier negocio que desee tener impacto en R.D. a tomar bien en serio su
presencia ‘on-line’.

4.6. Cuadro de analisis de entorno PESTEL

En el siguiente cuadro podemos ver de forma mas resumida y compacta los aspectos de cada uno
de los entornos, que de alguna u otra manera afecta a nuestra propuesta de negocio.
Leyenda:

N= Negativo, afecta de forma negativa a nuestra propuesta

I= Indiferente, ni afecta ni agrega valor a nuestro
proyecto

P= Positivo, es muy bueno para nuestra propuesta.
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Tabla 3. Perfil Estratégico del Entorno
Perfil Estratégico del Entorno

Factores

Politico

Inestabilidad politica de Rep. Dom.
Cambios de Gobiernos (cada 4 anos) X

Movimientos de ministros, encargados y dirigentes en empresas publica por X
cambios de gobiernos.

Politicas de apoyos nacionales e internacionales X

Iniciativas gubernamentales a favor de las empresas publicas. X
Los niveles de corrupcion en los organismos publicos, junto con los partidos X
politicos

Economico
El PIB (Producto Interno Bruto) X
Tasa de Inflacion X
Politicas industriales y comercios X
Tasa de Empleo X
Tasa de desempleo (paro) X
Entorno de crisis a nivel mundial (COVID 19) X

Edad de la Poblacion-Envejecimiento X
Valores culturales y educacion X
Nivel de ingresos X
Nivel Formativo X

Conciencia por el cuidado del Medioambiente y Sostenibilidad. X
Tecnolégicos

Las inversion en I+D del pais X
Costes de adquirir a las nuevas tecnologias X
Madurez tecnologica X

Ecolégico

Politicas y reglamentos medioambientales X
Cambio climatico X
Aumento de la contaminacion (suelos, aguas) X
Conciencia social ecologica X
Uso menos intensivos de los recursos X
Denuncias y quejas ambientales X
Responsabilidad Social Corporativa X
Convenios ambientales internacionales X
Leyes sobre el Medioambientes y recursos Naturales X
Licencias ambientales y Permisos Ambientales X
Licencias y/o certificaciones; 1SO: 90001 y 1ISO17020 X
Leyes sobre sectores regulados X
Leyes Anti-Monopolio X

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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5. Analisis sectorial

5.1. Competidores actuales y potenciales

Este factor, hace referencia a la actuacion de los competidores existentes en el entorno. Se
considera como un factor para detectar empresas con las mismas caracteristicas econémicas o con
productos similares en el mercado. Sin embargo, debido a la naturaleza del proyecto que es una
mejora de una institucion gubernamental, no entra dentro del marco de la competencia, ya que
el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales es Unico y absoluto en Rep. Dom.

5.2. Productos sustitutos

Como habiamos mencionado anteriormente, la naturaleza del proyecto, dedicada a la mejora
institucional, la sustitucion de un producto va dentro del marco de la competencia, un
requerimiento de cambio por parte del cliente o una comparacion de otros métodos de mejora de
procesos no denotaria una amenaza al proyecto, si no que serian parte de las sugerencias y
evaluaciones de la mejora continua.

5.3. Clientes

Este factor si nos influye debido a que si existen dos tipos de clientes, a quienes se les ofrecera el
proyecto de mejora. El cliente principal es el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
al cual se le ofertara la implementacion de procesos de mejora en una de las direcciones de la
institucion, cuyo objetivo principal sera que sea un modelo exitoso y este se pueda reproducir en
las demas instancias internas logrando totalizar la mejora de la institucion, el segundo cliente son
los usuarios (empresas y proyectos) que demandan los servicios del Ministerio, directamente para
ellos es la mejora ya que se prevé el perfeccionamiento en tiempos de respuesta y la ayuda directa
a través de las inspecciones de fiscalizacion por parte de la institucion, para mejorar la
Responsabilidad Social Corporativa de los mismos.

Para este factor nuestra estrategia debe tomar en cuenta:

e Proporcionar nuevos servicios/caracteristicas como valor afadido.

e Demostrar los beneficios sociales, econdmicos y ambientales.

e Mejorar sus canales de servicios (a través de la implementacion de las normas).

e Promesa de capacitacion y coaching del personal de la institucion.

e Propuesta de Invertir en marketing y en publicidad: indicando a los usuarios la
nueva facilidad en sus solicitudes de servicios a la institucion

5.4. Proveedores y Aliados

Hemos identificado dos promovedores y dos aliados, quienes seran tanto una amenaza como una
oportunidad para llevar a cabo el proyecto.

1. Nuestro primer proveedor de servicios es el programador o desarrollador de la
sistematizacion de procesos de respuesta, el cual se contratara a fin de crear, modificar
y dar mantenimiento a la interfaz, de acuerdo con las necesidades de los usuarios finales
y de la institucion gubernamental asociada a la plataforma. Este proveedor es quien se
encargara de optimizar la eficiencia operativa del proyecto a la par con garantizar la
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operatividad, desarrollando soluciones de software a fin de que los usuarios puedan
aprovechar al maximo los servicios ofrecidos en la plataforma.

Con este proveedor debemos procurar:

e La definicion del alcance del sistema a realizar, los tiempos y la conformacion
de equipos de contraparte quienes deben establecer los requerimientos.

e Que éste proveedor nos pueda ofrecer experiencia internacional y especializada.

e Que las soluciones respondan a aspectos normativos con expectativas
tecnoldgicas.

e Finalmente, que la entrega del producto esté de acuerdo con las expectativas
de forma garantizada.

2. Nuestro segundo proveedor es el auditor interno, ya que la finalidad del proyecto es poner
en marcha las normas ISO 9001 (Gestion de la Calidad) y la ISO 17020 (Requisitos para el
funcionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccion), antes de
solicitar las certificaciones de las mismas, se debe realizar una auditoria interna para
validar que la implementacion haya sido eficaz o realizar mejoras para mitigar las no
conformidades.

Esta requisicion de un Auditor Interno podra ser realizada a través de compras y
contrataciones, a través del Ministerio o a través de convenios internacionales que hoy
en dia invierten en las mejoras de la institucion

3. Nuestro primer aliado es el Ministro quien autorizara los recursos para la
implementacion, quien emitira la orden a los empleados pUblicos para colaborar con los
planes de mejora y a quien finalmente se le expondra los resultados de esta.

4. Nuestros segundos aliados son los empleados técnicos de la Direccion, basicamente

serian los primeros criticos de los sistemas ya que en base a su experiencia en el area nos
indicara la efectividad del proyecto y cuales son los elementos que se deben de
considerar.
De igual manera es la mano de obra directa de ejecucion del plan, por ende, se debe de
considerar la capacitacion técnica de gestion ambiental y a través del coaching la
motivacion de los empleados y reconocimiento de habilidades para que estos puedan
dar el cien por ciento.

6. Plan de Operaciones

Por medio de un mapa de procesos, este apartado abarca los procesos estratégicos, operativos y
de apoyo necesarios para lograr un desarrollo de mejora en la Direccion dentro del servicio de
solicitudes de Renovacion, Modificacion y/o Sustitucion por pérdida de su Autorizacion Ambiental.
De igual forma, los recursos requeridos para el logro de su buen funcionamiento.

6.1 Preparacion del Mapa de procesos

Para la creacién del mapa de procesos, primero vamos a nombrar todos los procesos que se agotan
dentro de la Direccion de Calidad Ambiental para dar respuesta a las solicitudes de Renovacion,
Modificacion y/o Sustitucion por pérdida de su Autorizacion Ambiental, también mencionaremos
aquellos procesos nuevos de mejora que sustituiran procesos recientes o se aiadiran a los existen
para lograr mejoras.
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Tabla 4. Pasos para dar respuesta a una solicitud de Autorizacion Ambiental

Pasos para dar respuesta a una solicitud de Renovacion,
Modificacion y o Sustitucién por pérdida de su Autorizacion
Ambiental

Paso de mejora que sustituyen a los existen o se
adhieren

Recepcioén de la solicitud

La empresa y/o proyecto recibe, en una visita de
inspeccion de seguimiento anterior, una notificacion de

1 que renovar o modificar su autorizacion ambiental, o este
se da cuenta que debe de agotar este proceso
2 Busqueda, llenado e impresion del formulario de solicitud
en la pagina web del ministerio
Recepcion de documentos de la empresa o proyecto para
3 - .
la solicitud en Ventanilla Unica
4 Revision de la documentacion requerida y digitacion en el
sistema por parte de ventanilla Unica
5 Remision del expediente al despacho del Viceministerio de
Gestién Ambiental
6 Regepcién del expediente en el despacho y digitacion en Recepcion de los documentos de solicitud via
el s1§t§,ma . - . plataforma digital y verificacion del estatus de la
7 Rem!s1on del expediente a la Direccion de Calidad | qjicitud, el cual quedara registrado y visible para
Ambiental todas las direcciones correspondientes
8 | Recepcion del expediente en la Direccion
Registro manual en el libro de registros de entrada y salida
9 |de los expedientes y/o documentos correspondientes a
cada proyecto.
10 | Remision al Departamento de Control y Seguimiento
11 | Recepcion del expediente por parte del encargado
12 Registro manual en la mascota de registro de expedientes
de solicitud
13 | Remision de Expedientes al coordinador de la Direccion

Programacion de la visita de inspeccion

Programar las inspecciones de las solicitudes de los

14 |usuarios (seleccion de equipo técnico, chofer y dia de
inspeccion)

15 | Remitir la Programacion a la Secretaria de la Direccion

16 Remitir la Programacion a la Directora de la Direccion para
firma

17 | Enviar copias a las direcciones correspondientes
Enviar la programacion a la Direccion de Recursos

18 | Humanos para el registro de los analistas asignados que no
estaran en la institucion dicho dia.

19 Enviar a Direccion Administrativa la solicitud de viaticos,
combustibles y otros gastos.

20 Enviar la programacion a la Direccion de Transportacion

la solicitud de vehiculos y choferes

32




21

Coordinar con otras instancias del Ministerio el
requerimiento de especialistas (si la naturaleza del
proyecto lo amerita)

22

El inspector recibe los expedientes asignados

23

El inspector debe conocer de manera previa la
caracteristica y los antecedentes de la empresa o proyecto
mediante el estudio del expediente general que reposa en
los archivos de la direccion y de la documentacion
remitida para los casos de renovaciones y/o
modificaciones.

24

El inspector debe preparar los formularios para llenar los
datos necesarios en campo para realizar el informe de
inspeccion e imprimir y sellas las actas de inspeccion

25

El inspector debe coordinar la gestion de la logistica
(chofer asignado, combustible, carta de ruta para para
pagos de viaticos) e itinerario de traslados, equipo
necesario y comunicacion con los representantes de la
empresa o proyecto y Departamentos provinciales,
ademas de otras necesidades.

26

El inspector debe coordinar con los técnicos de los
departamentos Calidad de Agua y de Calidad de Aire si por
la naturaleza del proyecto es necesario tomar muestras In
Situ

27

El inspector debe determinar los Utiles de seguridad
personal a utilizar en las visitas a realizar

28

El inspector debe llamar a la empresa o proyecto para
determinar que al dia siguiente se le estara realizando la
visita de inspeccion para darle respuesta a su solicitud

A través de la plataforma digital de entrada de
expedientes y verificacion de estatus, la empresa o
proyecto podra saber, el dia anterior, cuando se
realizara la visita de seguimiento

29

El equipo de toma de muestras debe preparar los planes
de muestreo segiin amerite el caso.

30

El equipo de toma de muestras debe realizar la calibracion
de los equipos de medicidon de parametros In situ en el
laboratorio, antes de salir al lugar de muestreo (ver
manual de calibracion de equipos digital), y preparacion
del material de muestreo

31

El dia destinado a las inspecciones el chofer pasa a buscar
a sus hogares a cada uno de los técnicos

32

El equipo debe de pasar por la Direccion Provincial del
Ministerio de Medio Ambiente ubicado en la provincia
donde seran realizadas las inspeccion, buscar al técnico
de la provincial que los acompanara y sellar las cartas de
ruta

Visita de campo

Presentaciones entre la empresa y la comision de medio

33 ambiente

34 | Explicacion de objetivos y metodologia de la inspeccion
35 | Descripcion de lo solicitado, por parte de la empresa

36 Preguntas sobre aspectos especificos (llenado de

formulario para levantar informacion relevante)
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37

Recorrido por las instalaciones, levantamiento de las
informaciones y evidencias verificables

A través de un nuevo formulario digital para el
llenado de datos, este procedimiento del
levantamiento de la informacion no sera tan extenso
debido a las anotaciones tipo dictado, todo estara
digitalizado y se podra registrar el dato con clicks

38

Verificar que las actividades que realiza la empresa o
proyecto estan acordes con las definidas en la
Caracteristica de la autorizacion ambiental. Que los
impactos que genera son los mismos identificados en el EIA

39

Verificar que las medidas de prevencion, mitigacion y/o
compensacion que aplica la empresa o proyecto se
corresponden con las establecidas en el programa de
adecuacion y manejo ambiental (PMAA) y la Disposicion

Mediante la capacitacion de los técnicos sobre la
Gestion Ambiental desde el punto de Vvista
empresarial podra visualizar en el campo las
actividades que la empresa esta realizando a favor
de su RSC

40 Verificar que sus resultados son consonos con las | Bajos los procedimientos de la norma ISO 17020 estas

normativas ambientales vigentes inspecciones pueden ser desarrolladas bajo criterio y
juicio profesional al igual que eficientizar el proceso

Verificar si la empresa cumple con los mandatos | de inspeccion

41 particulares establecidos en la Disposicion de la
autorizacion ambiental y con las recomendaciones o
mandatos de inspecciones anteriores

42 | Toma de muestras y mediciones In Situ (si aplica)

43 Toma de fotos y videos para tener evidencia grafica de lo

observado

Reunién de cierre

44 | Senalamiento de aspectos importantes observados
Planteamiento de cualquier reaccion inmediata que debe
45 |ser ejecutada para adelantar el proceso de renovaciéon o
modificacion del permiso ambiental (si aplica)
46 |Llenado de acta de inspeccion y despedida.
Finalizacion del dia de inspeccion
La adecuacion del laboratorio de calidad de agua del
En el caso de que se haya tomado muestras de aguas |, . . . . s
. . .| Ministerio para que pueda realizar analisis
residuales, se debe de enviar las muestras al laboratorio | . C ., .,
47 microbiologicos eliminara la contratacion de

del ministerio para analisis fisicoquimico y al laboratorio
contratado para los analisis microbiologicos

laboratorios externos y reducira la espera de
resultados

Generacion del Informe de Inspeccion

48

El inspector asignado debera realizar un estudio a
profundidad del expediente general del proyecto para
recolectar los antecedentes y de su Programa de Manejo
de Adecuacion Ambiental para comparar con los hallazgos
In Situ

49

Registro de la informacion de la inspeccion organizada en
forma narrativa, entendible y practica en un lenguaje
claro y preciso, convirtiéndolo en un documento
utilizable.

A través de un nuevo formulario digital para el
llenado de datos sera mas facil y agil extraer los
datos obtenidos al informe de inspeccion, se evita la
perdida de la documentacion escrita a mano y
quedan registrados los hallazgos en el sistema

50

El equipo técnico de toma de muestras debe realizar en
paralelo la Elaboracion de informes e interpretacion de
resultados de andlisis de los laboratorios una vez estén
listos.
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51

Digitar las conclusiones de la visita de inspeccion y hacer
constar si se le puede otorgar la autorizacion ambiental
nueva o no en caso de que esté en incumplimiento

52

Analizar los Ultimos Informes de Cumplimiento Ambiental
(ICA) no analizados, que la empresa envia por medio de
CDs o de la plataforma digital, para poder verificar el
seguimiento de los aspectos ambientales tratados y
reportados antes de la visita. Generar informe de revision

53

Una vez terminados el informe de inspeccion y el analisis
del ICA, deben redactar las cartas a las empresas
indicando las conclusiones de los informes

54

Una vez realizados los informes estos deben ser pasados al
encargado del departamento de control de seguimiento
para correccion y aprobacion

Digitacion de la nueva autorizacion ambiental

55

Los informes junto con el expediente de solicitud deben
de ser entregados al coordinador de las inspecciones

56

El coordinador realiza el registro manual en la mascota de
registro de expedientes con analisis completos y luego se
lo pasa al equipo digitador de los nuevos permisos

57

El de equipo digitador de los nuevos permisos se encarga
de revisar por ultima vez que los documentos requeridos a
las empresas estén completos, revision de los aspectos
legales y que los hallazgos de la inspeccion y analisis de
los ICA no concluyan en un incumplimiento por parte de la
empresa para poder continuar con el proceso, de lo
contrario se paraliza el proceso hasta que la empresa
cumpla con el cronograma de cumplimiento pautado por
el inspector

58

Se realiza la digitacion de la nueva autorizacion ambiental
dependiendo cualesquiera de los siguientes 3 pasos:

59

Emitir Renovacion de la vigencia del permiso, constancia
o licencia ambiental luego de verificar el cumplimiento
del programa de manejo y adecuacion ambiental (PMAA).

60

Emitir Modificacion (Cambio de nombre o propietario, del
alcance, la tecnologia, procesos y o productos) del
permiso, licencia o constancia ambiental que implican la
necesidad de cambio en el programa de manejo y
adecuacién ambiental (PMAA), capacidad fisica u otro
aspecto de la autorizacion ambiental original.

61

Emitir un duplicado del permiso, constancia o licencia
ambiental sin alterar la vigencia de la autorizacion
ambiental original.

62

Se imprime la nueva autorizacion y se adjunta al
expediente de solicitud

63

Se llena un formulario de revision de toda la
documentacion y se envia el expediente a la Directora de
la Direccion para una ultima revision de la direccion y
emision al despacho del Viceministerio de Gestion
Ambiental
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Firma y entrega de la autorizacion ambiental

La asistente administrativa del despacho del
viceministerio recibe el expediente completo y se registra

64 |en el sistema para ser remitido el despacho del
Viceministro donde se le dara una Gltima revision para ser
remitido al despacho del Ministro para la firma
Una vez remitido al despacho del Ministro la asistente
65 |administrativa registra el expediente en el sistema vy
entrega la autorizacion ambiental para la firma.
Se realiza la firma de la autorizacién y se emite a la
66 . . A
Direccion de Ventanilla Unica
La Direccién de Ventanilla Unica recibe la autorizacién y
67 |emite a la empresa la Carta de Requerimiento de pago
Definitivo.
68 La empresa se presenta por caja para pagar la nueva
autorizacion
69 Con el volante de pago la empresa se presenta en
ventanilla Unica para recibir la autorizacion
70 Encuestas de satisfaccion al cliente, buzon de quejas
y reclamaciones para crear procesos de mejora
71 Implementacion de la ISO 9001 para la mejora de
procesos
72 Capacitacion a los empleados sobres las nuevas
normas ISO a implementar
Coaching y Liderazgo a los servidores de la direccion
73 para que puedan aportar de manera eficiente al
nuevo plan de mejora
74 Requisicion de nuevos equipos que optimicen la
recoleccion de datos de la inspeccion
Crear estrategias para mejorar la comunicacion
75 departamental que incrementen la rapidez de
respuesta de las autorizaciones ambientales
Entrenamientos a empresas sobre las nuevas
76 plataformas digitales, a través de tutoriales en
YouTube, la pagina web del ministerio o de su
Instagram
77 Linea telefénica directa en la direccién para servicio
al cliente
Propuesta de Invertir en marketing y en publicidad:
78 indicando a los usuarios la nueva facilidad en sus
solicitudes de servicios a la institucion
79 Realizacion de auditorias internas para validar la
mejora de procesos
Registrar los recursos utilizados en la mejora, lo que
80 hace que, a la hora de reporte para presupuesto, el
presupuesto anual asignad se vea compensando
81 Formacion de un equipo de control y seguimiento al

plan de mejora y posteriormente la mejora continua

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Luego de identificar todos los procesos, elegiremos aquellos que aporten valor, los que suman para
aumentar la satisfaccion del cliente. Haremos una primera clasificacion de nombres y luego
determinaremos cuales de estos son estratégicos, operativos y de apoyo. En la imagen a
continuacion se muestran el Mapa de Proceso y a continuacion se describen cada uno:
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Imagen 22. Mapa de Proceso
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*Notificacion a la empresa, seleccion de equipamientos, formularios de inspeccion, actas de inspeccion y calibracion de equipos de muestreo.
**Levantamiento de datos, muestreo, sefialamiento de aspectos y llenado de acta de inspeccion.

Fuente: Elaboracion Propia (2020
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Descripcion de los nuevos procesos, indicados en el mapa de procesos, a implementar para ejecutar
la mejora:

¢ Gestion estratégica: Todas las acciones presentadas en el mapa ayudaran al desarrollo de
estrategias de la logistica y recursos necesarios para agilizar y eficientizar el proceso de
emision de autorizaciones ambientales del Departamento de Direccion de Calidad
Ambiental del MIMARENA.

e Gestion de la comunicacion: Crear estrategias para mejorar la comunicacion
departamental que incrementen la rapidez de respuesta de las autorizaciones
ambientales. Departamentos dentro de la Direccion de Calidad Ambiental relacionados a
la emision de autorizaciones ambientales como son los de Calidad del Agua, Sustancias
Peligrosas, Calidad del aire y Control y seguimiento Ambiental.

e Gestion de alianzas: En vista de la importancia del desarrollo del plan de mejora es
necesario crear alianzas que permitan alcanzar los objetivos deseados. Con esto
aunaremos esfuerzos y objetivos. De forma especifica el Ministro quien se encargara de
autorizar los recursos necesarios para implementar el plan de mejora, ademas de ser la
autoridad requerida para que los empleados publicos colaboren con los planes de mejora
y luego expone los resultados de la misma. Por otro lado, los empleados técnicos
perteneciente a la Direccion, ya que serian los primeros criticos de las mejoras aplicados
y son el principal indicador de la efectividad del proyecto que se desarrolla.

e Marketing: Comunicar los cambios efectuados en la Direccion de Calidad Ambiental para
la obtencion de las autorizaciones ambientales. Dar a conocer a las empresas por medio
de rueda de prensa y videos en redes sociales las mejoras en los procesos de entrega de
documentos.

e Gestion del talento: Implementar métodos de capacitacion para el personal adecuados
para el desarrollo del plan de mejora. Una capacitacion al personal de la Direccion de
forma que todos dominen las actividades que se realizan, como son la toma de muestras
de aire, agua, etc. Para lograr esto, se formaran equipos de trabajo con personal
experimentado y personal nuevo, de esta forma se pueda agilizar el entrenamiento del
personal entrante. Se implementara la norma 1SO 9001 y la ISO 17020 para la mejora de
calidad del servicio y satisfaccion del cliente. Capacitacion sobre Gestion Ambiental para
garantizar la buena fiscalizacion y ayudar a mejorar las RSC de las empresas en base a las
recomendaciones para la mejora de sus procesos.

e Recepcion de documentos: Aplicar la nueva forma de recepcion de documentos a través
de la plataforma digital, asi como la verificacion de que los mismo estén completos y
correctos. En esta plataforma el usuario podra verificar el estatus de su proyecto para asi
saber a qué departamento dirigirse en caso de que lo necesite. Implementar un método
de almacenamiento de los documentos que sea de facil acceso para toda la Direccion.

e Inspeccién bajo la Norma ISO y formulario digital: Realizar las Inspecciones
correctamente de acuerdo con los requisitos establecidos en la ISO 17020. De forma que
se evidencie que la Direccion es técnicamente competente, asi como que los resultados
son técnicamente validos. Desarrollar una modalidad de formulario digital que permita la
recoleccion de informacion clara y precisa de las inspecciones.

e Emision de informe: Aplicar una nueva metodologia que permita el desarrollo de informes
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técnicamente correctos de las inspecciones realizadas. Creando un Unico formato de
informe que posee una Unica estructura que sea comprensible por todo el personal de la
Direccion.

o Digitalizacion de procesos de solicitud: Desarrollo de una plataforma digital nueva. En
esta se recibirian los documentos evitando la perdida de los mismos y acelerando la
respuesta al disminuir el tiempo en que llegan los documentos al Departamento de Calidad
Ambiental. Asi como la gestion de mantenimiento de esta plataforma y los recursos
tecnolégicos relativos al plan de mejora.

e Servicio al cliente: Ofrecer seguimiento al cliente para solventar cualquier incidencia que
pueda tener lugar durante el proceso de obtencién de autorizaciones ambientales.
Habilitar mas personal encargado en prestar asistencia a los usuarios de los diferentes
servicios que ofrece la Direccion. Realizar capacitaciones gratuitas de como usar la nueva
plataforma digital a los usuarios del Ministerio, de esta forma se garantiza una transicion
mas rapida entre la nueva propuesta y la anterior.

6.2 Recursos

El objetivo del plan de mejora es disminuir el tiempo de respuesta de las autorizaciones
ambientales en el MIMARENA, Direccion de Calidad Ambiental, para esto son necesarios los
siguientes recursos (Las cantidades y costos de estos aparecen en apartado correspondiente al Plan
Financiero):

- Plataforma virtual nueva.
- Ampliacion de la flota de vehiculos para las inspecciones.
- Equipos tecnologicos para las inspecciones:

e GPS

e Drones

e Tablet (Completar formularios digitales)

e Odometros

e Termometros digitales

e Sonometros
- Aumento del personal del departamento para destinarlos a las inspecciones.
- Viaticos para el personal de inspecciones a tiempo.
- Combustible para flota de vehiculos de las inspecciones a tiempo.
- Herramientas y equipos necesarios en los laboratorios.

e Fotometro

e Turbidimetros

e Medidores de conductividad del agua

¢ Medidores de PH

e Cono Imnoff

e Piezometro
- Movilizacion del laboratorio de calidad de agua de su lugar actual al Ministerio.
- Equipos de proteccion personal para las inspecciones.

e Chalecos
e (Cascos
e Botas
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7. Plan de Marketing

El plan de marketing es una herramienta que ayuda a promover productos y servicios de un negocio
que satisfagan las necesidades de su mercado objetivo. Requiere investigacion, tiempo y
compromiso, pero es un proceso muy valioso que puede contribuir enormemente al éxito de los
negocios.

Dentro de los elementos principales para el desarrollo del plan de Marketing se encuentran: el
analisis del entorno externo e interno (los cuales ya desarrollamos en los capitulos 4 y 5), la
propuesta de valor, el publico objetivo, la forma de distribucion, plan de comunicacion,
cronograma y presupuesto del plan de marketing. A continuacion, detallamos brevemente los
elementos que vamos a trabajan en nuestro plan de mejora.

7.1. Propuesta de valor

Consiste en mejorar las actividades que realiza la institucion, proponiendo un sistema que
garantice la mejora continua en todo los procesos y acciones, para ello estamos elaborando esta
propuesta de Plan de Mejora Institucional, que dentro de las mejoras que se quieren alcanzar
estan:

e Mejora de las inspecciones realizadas por la direccion.

e Mayor control y seguimiento de los proyectos.

e Renovacion y modificacion de las autorizaciones ambientales con mayor rapidez.

e Un mejor proceso de fiscalizacion que garantice de manera mas efectiva el uso adecuado

de los recursos.

En la imagen a continuacion se muestra brevemente la propuesta de valor de nuestro proyecto,
utilizando el modelo Canvas:

Imagen 23. Propuesta de Valor
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Fuente: Elaboracion propia (2020)

41




7.2. Distribucién

Los servicios/funciones que por mandato legal tiene la DCA consisten en dar seguimiento a las
empresas y proyectos que cuentan con Autorizaciones Ambientales, la gestion ambiental de
sustancias peligrosas y sus residuos, monitorear la calidad del aire, monitorear emisiones a la
atmosfera, el monitoreo de emisiones de ruido. También debe informar sobre la calidad ambiental
del agua de los cuerpos receptores de descargas de aguas residuales provenientes de industrias,
plantas de tratamiento, etc.

Estos servicios los obtiene el cliente a través de visitas del personal de la DCA, su pagina web, o
de manera presencial en las instalaciones del Ministerio de Medio Ambiente, segln corresponda.

7.3. Publico Objetivo

Empresas privadas y pUblicas, corporaciones y negocios que necesiten cumplir con las normativas
y reglamentos de calidad ambiental establecidos.

Ademas, se debe informar a lo interno del ministerio, para que los demas departamentos y
direcciones estén al tanto de las mejoras que se llevan a cabo en la DCA.

7.4. Plan de Comunicacioén

Se pondran en marcha diversas acciones de comunicacion que alcancen la totalidad de nuestro
publico objetivo.

7.4.1. Comunicacion Interna

Para el buen funcionamiento de todo el Ministerio es vital que todos los colaboradores estén al
tanto de las mejoras aplicadas en las operaciones de la DCA. Por tal motivo como estrategia de
comunicacion interna se proponen:

e Mailing;

e Pancartas informativas en murales del ministerio;

e Reuniones con los departamentos;

e Intranets;

e Charlas informativas y taller.

7.4.2. Comunicacion Externa
Toda institucion publica debe estar integrada por personas con vocacion de servicio, ser confiable
y reconocida como tal por la sociedad. Por lo tanto, una politica de comunicaciones externa que

transmita a la sociedad el trabajo y las mejoras en sus procesos es vital para la buena imagen de
la Direccién de Calidad Ambiental.

De igual forma se podra compartir por la pagina web del ministerio, cualquier informacion, no
confidencia y que sea del interés de nuestros clientes.
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¢{Como externalizamos nuestro mensaje?

En esta era caracterizada por la sobreabundancia de informacion se hace mas necesario que antes
el mostrar un mensaje, que este sea: Uniforme, Limpio, De calidad y Con formato novedoso.

A través de herramientas comunicativas que sean novedosas y al mismo tiempo efectivas.
e Redes Sociales.

La creacion de perfiles en redes sociales tales como Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn y
YouTube a través de los cuales se pueda promocionar las actividades y las mejoras incorporadas a
los procesos de la DCA. Ademas de colocar publicidad pagada en estos medios que alcance
especificamente a nuestro publico objetivo.

e Notas de Prensa.

Que contendran informaciones enviadas directamente a los medios de comunicacion y, a través de
los cuales, se daran a conocer las mejoras en los servicios, incorporacion de tecnologias,
actualizaciones, etc.

e Web Corporativa.

A través de esta plataforma, la Direccion informara al usuario sobre sus productos y servicios,
actualizaciones en la gestion de los servicios solicitados, politica y valores, agenda de actividades,
organigrama, etc.

e Estrategia de Comunicacion.

Tabla 5. Estrategia de Comunicacion.
Estrategia Accion Medios
Clicks to Website

Brand Awareness e Facebook

Video Views * Instagram
Lead Generation
Banners
Search o Google
Bumper Ads e Youtube
Online Video Views
Sponsored Content e LinkedIn
Estrategla | Accion | Medios
Anuncios
e Periodicos de
circulacion
nacional
Offline Notas de prensa

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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e Cronograma de Marketing.

Tabla 6. Cronograma de Marketing

Estudio de
Mercado

Creatividad vy
Disefio artes de
campaia
Creacion
perfiles redes
sociales
Campana en
redes sociales.

Reporte
campafia redes
sociales

Publicacion
Nota de Prensa

Anuncios en
Periédicos

Fuente: Elaboracién propia (2020)
e Presupuesto Marketing

Tabla 7. Presupuesto Marketing

Actividad Precio (€EUR))

Estudio de Mercadeo €2,870.32
Creatividad y Disefio €11,481.29
Creacion perfiles redes sociales €0.00
Campania en redes sociales. €5,166.60
Reporte campanfa redes sociales €0.00
Publicacion Nota de Prensa €1,435.17
Anuncios en Periédicos €8,082.72
Gran Total € 29,036.10

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Implementacion de un Plan de Mejora Institucional

8. Plan legal

El MIMARENA fue creado mediante la Ley 64-00 en el ano 2000 con el fin de fiscalizar el
cumplimiento de dicha ley. Tal ley abarca todo el marco juridico medioambiental de la RepUblica
Dominicana, estableciendo normas para la conservacion, proteccion, mejoramiento y restauracion
del medioambiente y los recursos naturales, asegurando su uso sostenible. El plan de mejora a
desarrollarse canalizara que las empresas y proyectos cumplan con la Ley 64-00, de forma
particular con las disposiciones que se encuentren dentro del permiso ambiental que se les emitio.

9. Plan de Recursos Humano

El ministerio de Medio Ambiente y recuerdos Naturales como el organismo rector de la gestion del
medio ambiente, los ecosistemas y los recursos naturales para cumplir con las atribuciones que de
conformidad con la legislacion ambiental en general corresponden al estado.

9.1. Organigrama

El proyecto va orientado a la mejora de la Direccion de Calidad Ambiental, la cual responde al
Viceministerio de Gestion Ambiental donde también trabaja en colaboracion con las demas
direcciones del viceministerio segun la naturaleza de los proyectos y los posibles hallazgos en las
fiscalizaciones.

Imagen 24. Organigrama Viceministerio de Gestion Ambiental
Organigrama Viceministerio de Gestion Ambiental

Viceministerio de
Gestion Ambiental

|
|

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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Implementacion de un Plan de Mejora Institucional

Imagen 25. Organigrama Viceministerio de Gestion Ambiental

Organigrama Direccion de Calidad Ambiental

Director de Calidad
Ambiental

l |

Encargado

Analistas
Ambientales

Soporte
Administrativo

Fuente: Elaboracion Propia (2020)

9.1.1.Viceministerio de Gestion Ambiental:

Mision
Garantizar un ambiente sano y seguro para las presentes y futuras generaciones.

Funciones principales
e Garantizar que las actividades humanas realizadas en el pais se correspondan con las
normativas y reglamentos de calidad ambiental establecidas.
e Implantar un sistema de prevencion y mitigacion de danos y desastres.

Particularmente el proyecto se enfocara en la Direcciéon De Calidad Ambiental especificamente
en el Departamento De Control Y Seguimiento Ambiental.

9.1.2.Direccion de Calidad Ambiental

Mision
Garantizar que las actividades humanas realizadas en el pais se corresponden con las normativas
y reglamentos de calidad ambiental establecidas.

Funciones principales

e Garantizar que las instalaciones y empresas incorporadas a las actividades reguladas desde
la creacion de la Secretaria se mantengan cumpliendo con las normas y regulaciones
establecidas por la Ley 64-00 de Medio Ambiente.

e Velar por el cumplimiento de las normas de Vertidos de Aguas Residuales y el control de
las emisiones atmosféricas.
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e Ejecutar la politica nacional sobre manejo de sustancias y residuos peligros segin lo
establece la Ley 64-00 y los lineamientos de los convenios internacionales ratificados por
el pais.

9.1.2.1. Departamento de Control y Seguimiento Ambiental

El Departamento de Control y Seguimiento Ambiental, es el responsable de dar seguimiento a las
instalaciones y empresas que cuentan con Autorizaciones Ambientales. La finalidad es dar
seguimiento al cumplimiento de lo establecido en la Ley 64-00, las disposiciones de la Autorizacion
Ambiental y al Programa de Manejo de Adecuacion Ambiental. Las actividades principales de este
departamento son las inspecciones de seguimiento, los analisis de los informes de cumplimiento
ambiental que deben de enviar las empresas, y, las renovaciones y modificaciones de las
autorizaciones ambientales. Dependiendo del tipo de empresa y de los impactos ambientales que
estas generen, este departamento trabajara en conjunto con los demas departamentos de la
direccion que seran definidos proximamente y en colaboracion con otras direcciones ambientales
del Ministerio de Medio Ambiente.

Funciones del encargado del departamento

e Supervisar todos los procesos que agota un Analista Ambiental, la redaccion de las nuevas
autorizaciones Ambientales, Las Sanciones Administrativas y la emision de certificaciones

e Elaborar periédicamente un informe de las actividades realizadas al Departamento de
Control y Seguimiento y notificar del mismo a su superior inmediato.

e Coordinar las labores de apoyo a otras Direcciones y/o a otros Departamentos.

e Enviar informes a la Directora de Calidad Ambiental, con sus recomendaciones

Funciones del Analista Ambiental

Coordinacidn de las inspecciones

e Define las empresas o proyectos a inspeccionar, la fecha, las areas tematicas (internas y
externas), la cantidad y técnicos a participar y la logistica de movilidad necesaria.

e Aporta los criterios a aplicar en las visitas a realizar, es decir establece el motivo o razon
por la que se realiza la inspeccion

e Conocer de manera previa la caracteristica y los antecedentes de la empresa o proyecto
mediante el estudio del expediente y de la documentacion remitida para los casos de
renovaciones y/o modificaciones.

e Establecer el alcance de la inspeccion, permitiendo enfocar los aspectos mas relevantes
para hacer un uso mas eficiente y efectivo del tiempo.

e Coordinar la gestion de la logistica e itinerario de traslados, equipo necesario y
comunicacion con los representantes de la empresa o proyecto y Departamentos
provinciales, ademas de otras necesidades.

e Asegurar que los procedimientos correctos sean seguidos y evitar la improvisacion en el
terreno.

e Determinar los Utiles de seguridad personal a utilizar en las visitas a realizar

En la visita de campo
e Verificar que las actividades que realiza la empresa o proyecto estan acordes con las
definidas en la Caracteristica de la autorizacion ambiental. Que los impactos que genera
son los mismos identificados en el EIA.
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Verificar que las medidas de prevencion, mitigacion y/o compensacion que aplica la
empresa o proyecto se corresponden con las establecidas en el programa de adecuacion y
manejo ambiental (PMAA) y la Disposicion.

Verificar que sus resultados son consonos con las normativas ambientales vigentes.
Verificar si la empresa cumple con los mandatos particulares establecidos en la Disposicion
de la autorizacion ambiental y con las recomendaciones o mandatos de inspecciones
anteriores.

Toma de muestras y mediciones In Situ (si aplica).

Toma de fotos y videos para tener evidencia grafica de lo observado.

Informe de inspeccion

Registro de la informacion de la inspeccion organizada en forma narrativa, entendible y
practica en un lenguaje claro y preciso, convirtiéndolo en un documento utilizable.

El informe debe ser objetivo, de manera que la informacion pueda servir de soporte ante
la sospecha de violaciones.

La redaccion debe incluir las ilustraciones necesarias en cada tema tratado que amerite
incluirlas.

Medidas Sancionatorias

La recomendacion de medidas sancionatorias puede ser emitida en virtud de los
incumplimientos detectados. Las medidas a aplicar pueden ser:

o Establecimiento de cronogramas de cumplimiento
o Recomendacion de Sanciones Administrativas
o Recomendacion de paralizacion temporal de las operaciones

o Recomendacion de la cancelacion temporal de la Autorizacion Ambiental.

9.1.2.2. Coordinador de la Direccion

Programar las inspecciones de las solicitudes de los usuarios

Verificar el cumplimiento del POA

Enviar a Direccion de Recursos Humanos los analistas asignados

Enviar a Direccion Admirativa la solicitud de viaticos, combustibles y otros gastos.
Enviar a Transportacion la solicitud de vehiculos y choferes

Coordinar con otras instancias del Ministerio el requerimiento de especialistas

9.1.2.3. Departamento de Sustancias Peligrosas

El Departamento de Sustancias Peligrosas (DSP) de la Direccion de Calidad Ambiental del
Viceministerio de Gestion Ambiental es la entidad estatal técnico administrativa y operativa,
responsable de la gestion ambiental de las sustancias peligrosas, sus residuos y desechos, a nivel
nacional. Ademas, es el punto de contacto técnico de los convenios internacionales que en materia
de sustancias quimicas ha ratificado el pais.
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Funciones Generales

e Disenar estrategias para el control de las sustancias quimicas y residuos peligrosos durante
su ciclo de vida.

e Aplicar las normas y regulaciones nacionales para racionalizar el uso y minimizar los riesgos
de elementos y combinaciones y sustancias quimicas, sintéticas o bioldgicas que puedan
poner en peligro la vida y la salud de quienes la manejan, asi como los riesgos de
accidentes relacionados con su manipulacion. c) Ejecutar y vigilar las acciones para el
manejo y la disposicion final de los desechos peligrosos, industriales o sustancias obsoletas
que puedan poner en peligro la vida y la salud de quienes la manejan, asi como los riesgos
de accidentes relacionados con su manipulacion.

e Ejecutar el proceso de decomiso y disposicion final de mercancias obsoletas, segun lo
establecido en la Ley 64/00.

e Autorizar y realizar el procedimiento de consentimiento previo para el transporte
transfronterizo de desechos peligrosos y su eliminacion bajo las directrices del Convenio
de Basilea firmado y ratificado por el pais.

e Llevar registros estadisticos de importaciones de S.Q. / exportaciones de residuos
peligrosos a fin de elaborar informes técnicos relativos al seguimiento y cumplimiento de
las acciones de los convenios internacionales de Rotterdam, Basilea, Estocolmo, Minamata,
asi como de planes y programas nacionales de gestion de productos quimicos y residuos
peligrosos.

e Responsable técnico-operativo y vigilante del cumplimiento de los convenios ratificados
por el pais en materia de sustancias quimicas y desechos peligrosos, asi como la gestion y
ejecucion de proyectos relacionados con estos.

e Control de las sustancias y residuos quimicos peligrosos

e Realizar Seguimiento técnico a Convenios internacionales: (Rotterdam, Estocolmo,
Basilea, Minamata, Armas Quimicas, Programa Especial del Enfoque Estratégico para la
Gestion de Sustancias Quimicas, SAICM) y Tramitacion de consentimiento para movimiento
transfronterizo de desechos peligrosos, convenio Basilea.

e Emitir Certificados de importacion de sustancias quimicas.

e Inspeccionar a proyectos que manejan sustancias quimicas peligrosas.

e Decomisar productos quimicos peligrosos.

e Capacitar sobre sustancias quimicas peligrosas.

Coordinacion de inspecciones a empresas que manejan sustancias quimicas y residuos peligrosos

e Generacidn de la inspeccion

Atencion a denuncia por contaminacion, acompanar al equipo de seguimiento, atender
solicitud de proyectos nuevos, otros casos.

e Equipos de Proteccion Personal
Cascos, chalecos reflexivos, botas de seguridad, proteccion auditiva, etc.
e Logistica

o Elaborar programa de viaje
o Elaborar carta de ruta, conseguir las firmas requeridas
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Solicitud de combustible

Coordinar con el chofer y con los miembros del equipo

Revision de la documentacion

Coordinar con la direccion provincial y con la empresa si fuera necesario

o O O O

Desarrollo de la inspeccion

Conocer nombre de las sustancias quimicas que utilizan, ver almacén, conocer cantidad
de S.Q. por mes, su uso, su manipulacion, transporte, almacén, etc. Tipo y cantidad de
residuos, almacén y disposicion final de los residuos generados. Ver las condiciones de las
emisiones de gases y particulas de S.Q. en las areas (olores).

Informe generado y recomendaciones

Capacitaciones

Las solicitudes de capacitacion sobre S.Q. llegan desde instituciones de las Fuerzas
Armadas, Educativas, la direccion de Educacion, entre otras, que buscan capacitar en esos
temas de interés a ciertos profesionales y militares de la marina, etc.

Logistica

Se recibe la solicitud, y se hacen los contactos para asistir
Se prepara la presentacion en PowerPoint con los contenidos
Elabora carta de ruta

Elabora formulario solicitud de combustible

Se ejecuta la accion

9.1.2.4. Departamento de Calidad de Agua

El Departamento de Calidad de Agua, es el responsable de dar seguimiento a las descargas de las
plantas de tratamiento de aguas residuales industriales y municipales, ademas de generar las
informaciones sobre el estado de la calidad ambiental del agua de los cuerpos receptores. Este
departamento cuanta con un Laboratorio de Calidad de Agua.

Planificar y coordinar las actividades propias de las areas (toma de muestras, preservacion,
transporte, analisis e informe).

Elaborar los programas de monitoreos

Supervisar los trabajos realizados en el area bajo su mando.

Revision de informes de visitas.

Elaborar junto a los técnicos los informes de cuerpos hidricos (lagunas, playas, rios entre
otros).

Elaborar periddicamente un informe de las actividades realizadas al Departamento de
Calidad de Agua y notificar del mismo a su superior inmediato.

Coordinar las labores de apoyo a otras Direcciones y/o a otros Departamentos.

Enviar informes a la Directora de Calidad Ambiental, con sus recomendaciones
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Funciones del Analista Ambiental

Preparar los planes de muestreo segiin amerite el caso.

Calibracion de los equipos de medicion de parametros In situ en el laboratorio, antes de
salir al lugar de muestreo (ver manual de calibracion de equipos digital), y preparacion del
material de muestreo.

Realizacion de la toma de muestra en los cuerpos hidricos y las descargas industriales.
(Manual de procedimiento para la recoleccién y manejo de toma de muestras de cuerpos
hidricos).

Elaboracion de los informes de monitoreos y remision de conclusiones y recomendaciones.

9.1.2.5. Departamento de Calidad de Aire

Funciones del encargado del departamento

Planificar y coordinar las actividades propias de las areas (toma de muestras, preservacion,
transporte, analisis e informe).

Elaborar los programas de monitoreos

Supervisar los trabajos realizados en el area bajo su mando.

Revision de informes de visitas.

Elaborar junto a los técnicos los informes de las mediciones de emisiones atmosféricas
Elaborar periddicamente un informe de las actividades realizadas al Departamento de
Calidad de Aire y notificar del mismo a su superior inmediato.

Coordinar las labores de apoyo a otras Direcciones y/o a otros Departamentos.

Enviar informes a la Directora de Calidad Ambiental, con sus recomendaciones.

Funciones del Analista Ambiental

Monitorear la calidad de aire a través de estaciones de monitoreo instaladas.

Monitorear las emisiones de la atmosfera (gases) procedente de fuentes fijas y en areas
confinada, semi confinadas, tineles parqueos soterrados.

Monitoreo de emisiones de ruido.

Atender las denuncias por contaminacion atmosférica.

Elaboracion de los informes de monitoreos y remision de conclusiones y recomendaciones.
Medir las muestras en el Laboratorio de Calidad de Aire.

9.1.2.6. Funciones del Asistente Administrativo

Recepcion, seguimiento y registro a las comunicaciones recibidas en el Departamento
(Denuncias, respuestas a recomendaciones, acceso a informacion publica, entre otras).
Elaboracion y seguimiento a las solicitudes de compra de materiales, equipos, reactivos,
servicios y otros.
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9.1.3. El equipo técnico que ejecutara el plan de mejora en colaboracién con la direccién

Imagen 26. Equipo técnico que ejecutara el Plan de Mejora

Wellman Lake Marivid Rijo
Encargado de

sistematizacién Finanzas
Gelitza Gomez !
Emely Gil
Auditorias Interna

Fuente: Elaboracion propia (2020)

9.1.3.1. Encargado de sistematizacion

e Realizar reuniones con los encargados y analistas ambientales para evaluar la plataforma
digital de la entrega de los Informes de Cumplimientos Ambientales (ICA) de las empresas
y proyectos, y recolectar las recomendaciones de lugar para realizar las mejoras,
correspondientes al mantenimiento del sistema.

e (Coordinar la entrega de las recomendaciones de mejora a los programadores de la
plataforma digital (ICA) y supervisar que estos realicen las mismas.

e Participara en la contratacion de una empresa de ingenieros informaticos que garantice la
creacion de las siguientes plataformas:

1. Plataforma digital para la entrega de documentos digitales
2. Formularios digitales para la recoleccion de datos en las inspecciones de la
direccion.

¢ Una vez elegida la empresa de ingenieros informaticos, que creara la nueva plataforma
para la entrega de documentos digitales, coordinara el dialogo con la direccion de
tecnologia para anclarlo a la red del ministerio.

e Durante la prueba y error del nuevo sistema, solicitara a ventanilla Unica un resumen de
la informacion recibida y transferida a la Direccion de Calidad Ambiental, se validara la
cantidad de archivos o expedientes transferidos por dia a la carpeta de la direccion y se
contrastara con la informacion recibida de ventanilla Unica.

e Se realizara una reunion con los técnicos de calidad ambiental con el objetivo de realizar
un formulario de inspeccion que sea aplicable a cualquier empresa sin importar el tipo de
actividad comercial que realice. Una vez concluida esta reunion se pasara la informacion
a la empresa de ingenieros informaticos para la creacion del formulario digital que el
analista ambiental usara en sus inspecciones.
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Se realizara un periodo de prueba y error con los formularios en campo a fin de que se
detecte cualquier mejora oportuna, producto de las labores diarias, con el objetivo de
hacer esta herramienta lo mas eficiente posible. Se coordinara una brecha para posibles
modificaciones y mantenimiento por parte de los informaticos.

Realizara las fichas técnicas correspondiente a todos los recursos y contrataciones que se
requeriran para la puesta en marcha del plan de mejora institucional de la Direccion de
Calidad Ambiental y las presentara a las autoridades correspondientes para la aprobacion
del presupuesto.

Coordinara con la Direccion de Planificacion y Desarrollo, que éste nuevo presupuesto esté
considerado en Plan operativo Anual (POA) de la Direccion de Calidad.

Realizara la descarga en el almacén, de los recursos materiales coordinados a través de la
Direccion de Compras y Contrataciones. Hara entrega de dichos recursos a los diferentes
encargados de cada departamento para ser distribuidos a los analistas.

Validar los nombramientos de nuevo personal.

Supervisar los pagos de entrenamientos y pagos a contratistas.

Coordinar la implementacion de métodos de capacitacion para el personal adecuados para
el desarrollo del plan de mejora.

Coordinar las capacitaciones de los analistas ambientales en temas de Gestion Ambiental,
Responsabilidad Social Corporativa, Normas ISO 9001, Normas ISO 17020 y uso de los nuevos
recursos digitales durante los analisis e inspecciones.

Aplicar la ensefanza de una nueva metodologia que permita el desarrollo de informes
técnicamente correctos de las inspecciones realizadas. Creando un Unico formato de
informe que posee una Unica estructura que sea comprensible por todo el personal de la
Direccion

Coordinar las capacitaciones a las empresas y proyectos sobre los nuevos planes de mejora
de la institucion.

Identificar areas de mejora: el auditor debe recoger datos e informacion relevante de la
direccion para llegar a conclusiones validas y fiables sobre su funcionamiento. Propone
oportunidades de mejora y mecanismos de control para corregir posibles ineficiencias en
el sistema.

Priorizar acciones de optimizacion: dado que su principal objetivo es la mejora de la
productividad en los procesos internos de la empresa, el auditor, con la Direccion General
y la Direccion Financiera como maximo responsable, impulsa acciones para optimizar la
actividad en la busqueda de un producto o servicio competitivo y eficiente.
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Establecer politicas y procedimientos: esto conlleva establecer procedimientos,
protocolos o politicas internas, dentro de la normativa y legalidad vigente del pais, bajo
un criterio objetivo.

Implementar y evaluar: el auditor, bajo la supervision y responsabilidad directa de la
Direccion General, supervisa la implementacion de estas politicas y procedimientos.
Identifica en un proceso los posibles errores y malas practicas, para actualizar y renovar
acciones de mejora.

Dotar de vision: el auditor, una vez evaluados los resultados de las politicas,
procedimientos y acciones propuestas por él mismo, facilita a la Direccion alternativas de
futuro factibles para alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion para poder
obtener la acreditacion de las normas a implementar.

Definir la politica de comunicacion del nuevo plan y luego desarrollar una estrategia.
Apoyando la creacion de todos los medios de comunicacion y analizando las capacidades
de comunicacion de la institucion, tendra que disefar e implementar acciones de
comunicacion y herramientas tales como el informe anual, folletos, carteles, etc.

Externamente, es el encargado de transmitir la imagen de la empresa y su nueva
implementacion de planes de mejora durante sus encuentros y reuniones. Con esto en
mente:

o Disefa acciones de marketing que promocionen el nombre de la institucion y sus
avances.

o Desarrolla estrechos contactos con los medios y la prensa.
o Negocia inserciones de publicidad de manera online y fisica.
o Administra el presupuesto asignado a las relaciones publicas y la comunicacion.

Supervisar la comunicacion interna y externa sobre los nuevos planes de mejora.
Comunicar de manera interna y externa los avances positivos del plan.

Coordinar la recepcion quejas y reclamaciones por parte de los usuarios y comunicarlas a
la direccion para que se tomen en cuenta para la mejora del plan.

10. Plan Financiero

Para evaluar la viabilidad del modelo de negocio descrito anteriormente, a continuacion,
presentamos el plan financiero correspondiente.

10.1. Plan de Inversién

Inmovilizado inmaterial

Son aquellos activos que se componen de derechos susceptibles de valoracion economica,
identificables, no fisicos y de caracter no monetario.

e Aplicaciones informaticas: Erogaciones en las que incurriremos por el desarrollo y puesta
en produccion de la plataforma virtual. Lo cual sera contratado con un desarrollador
(proveedor principal).
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e Licencia de Software: Gastos asociados a adquisicion de licencias para la puesta en
produccion y funcionamiento la plataforma virtual.

Inmovilizado material
Esta constituido por elementos patrimoniales tangibles, muebles o inmuebles.

e Equipo informatico: Se necesitara requerir de nuevos ordenadores para la contratacion
de nuevo personal y tabletas para las jornadas de inspeccion que seran utilizadas para
manejar los formularios digitales de levantamiento de datos en campo.

e Vehiculos: Actualmente la Direccion esta programando las inspecciones con tres (3)
vehiculos, el plan de mejora contemplara la compra de tres (3) vehiculos mas para duplicar
la cantidad de inspecciones al dia junto con nuevo personal contratado.

e Equipos de Muestreo: Para asegurar el manejo 6ptimo de la toma de muestras de agua 'y
emisiones en las visitas de inspeccion, se considerara la requisicion de los equipos que hoy
en dia son necesarios y faltan en los departamentos de Calidad y Agua y Calidad de Aire.

e Movilizacién de laboratorio de Calidad de Agua: Actualmente el laboratorio de Calidad
de Agua se encuentra a las afuera de la institucion, lo cual retrasa parte del proceso que se
lleva a cabo para la preparacion de tomas de muestras ya que de sebe contemplar los
traslados para los analisis y la recogida de equipos, resultando en gasto de dinero y tiempo.
La propuesta es trasladar el laboratorio a la Sede Central de la institucion.

Todos estos gastos de inversion solo se veran registrados en el afio cero como gasto Unico, estos
no son repetibles en los proximos afos debido a que la vida util de los que son materiales pasan
los 5 afos contando el primer ano de garantia y la implementacion de la plataforma contempla en
el costo general el gasto de mantenimiento hasta el afio No. 3.

10.2.Financiacion

El proceso de asignacion de presupuesto para el plan de mejora institucional, debe ser un
requerimiento que este contemplado dentro del Plan operativo Anual (POA) de la Direccion de
Calidad, el mismo sera evaluado por la Direccion de Planificacion y Desarrollo, la cual se encargara
de validar que estos nuevos gastos no excedan el presupuesto asignado para la Direccion de Calidad
y en el caso de que sobrepase, el excedente sera evaluado para conseguir la financiacion a través
del Viceministerio de Cooperacion Internacional.

10.3.Gastos

En el analisis de rentabilidad que se presentara a continuacion, se muestran los gastos fijos que
hoy en dia se encuentran en la direccion, a partir del afo No. 1 se empieza a ver la diferencia en
los siguientes gastos:

Nominas personal y seguros (Administradora de Fondos de Pensiones (AFP), Seguro Familiar de
Salud y Riesgo Laboral): en el afo cero esta reflejado el gasto actual de la direccion sin embargo
a partir del afo No. 1 se estima la contratacion de nuevo personal y sus seguros correspondientes.

Plan de marketing: en el afio No. 0 esta estipulado el gasto de estudio de mercado, creatividad y
diseno, a partir del ano No. 1 de manera fija se refleja los gastos en Campana en redes sociales,
Reporte campana redes sociales, Publicacion Nota de Prensa y Anuncios en Periodicos.
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Certificacion normas 1SO 9001 e I1SO 17020: a partir del afo No. 1 se reflejara el gasto en la
certificacion de estas normas a partir de las mejoras realizadas en la direccion, desde el segundo
ano solo seran certificaciones de seguimiento por lo que el costo se reduce a la mitad
correspondiente a la primera certificacion.

Auditores internos para implantacion de normas: las auditorias para validar el buen
funcionamiento de la implementacion de normas, se vera reflejado a partir del afo No. 1 luego
del primero afio de implementacion de la mejora, este siempre sera un gasto fijo en relacion con
el personal existen

Seguros y combustible vehiculos: como habiamos expresado anteriormente en el acapite 10.1, se
proveera a la Direccidon de Calidad de tres (3) vehiculos mas en programacion para duplicar la
cantidad existente de inspecciones al dia, por lo tanto, en el afio No. 1 se vera duplicado el gasto
con referencia al afo cero y asumimos que subira un 10% cada afo luego de las mejoras continuas

Capacitacion (formacion) del personal: en la actualidad se ha estado manejando dentro del Plan
operativo Anual (POA) de la Direccion de Calidad, un fondo de capacitacion fija, destinada a
diferentes capacitaciones que se requieran para el personal técnico de la direccion, no obstante,
en el ano No. 1 el valor aumenta debido a que se debe considerar entrenamiento al nuevo personal
y capacitacion sobre el plan de mejora e implementacion de normas ISO.

Dietas: al igual que el apartado de Seguros y combustible de vehiculos, como se duplica la cantidad
vehiculos pasa igual con la cantidad de viajes que requiere doble personal y aumenta el gasto de
dieta y se asume un 10% debido a la mejora continua.

Tabla 5. Andlisis Rentabilidad del Proyecto

ANALISIS RENTABILIDAD DEL PROYECTO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3

Plataforma virtual (costo de implementacion de

pagina web, formulario virtual, mantenimiento y 38,595.00 € | - -

asistencia y soporte tecnico)

Ordenadores 2,569.30 € | - -
Vehiculos 107,926,165 € | - -

Tablets 4,404.92 € | - -
Maovilizacion de laboratorio de Calidad de Agua a

la Sede cebtral del Miniterio (Construccion del 19,580.42 € | - -

area y movilizacion de equipos)

Muevos equipos de muestreo Calidad de Agua
Multiparametro de campo 6,876.14 € | - -
Medidor de caudal electromagnético 3,123.81 € | - -

Nuevos equipos de muestreo Calidad de Aire
Muestreador de particulas de alto volumen 24,528.67T € | - -
Muestreador de particulas de bajo volumen 7,358.60 € | - -
Desecador para el control de humedad de los 308.70€ | - i
filtros
Bardmetro digital para medir presion, 179.86 € | - )
temperatura y humedad relativa atmosférica
Detectores de gases por sensores 566.10€ | - )
electroguimicos
Sensores de analizador de gases TESTO 350 828.99 € |- - -
TOTAL INVERSIONES 216,806.65 € - £ - £ - £




INGRESOS/BENEFICIOS

Pago del Servicio 1,324,469.15 € | 1,456,916.06 € | 1,602,607.67 €
TOTAL INGRESOS/BENEFICIOS - €] 1,324,469.15 € | 1,456,916.06 € | 1,602,607.67 €
Ingreso actual para fines de comparacidn 662,234.57 €
Mominas personal 18,461.01 € 23,845.62 £ 23,845.62 £ 23,845.62 £
Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) 1,310.73 € 1,693.04 € 1,693.04 € 1,693.04 €
Seguro Familiar de Salud 1,308.89 € 1,690.65 € 1,690.65 € 1,690.65 €
Riesgo Laboral 212.30€ 274,21 € 274,21 € 274,22 €
Plan de marketing 14,226,332 € 14,036.26 € 14,036.26 € 14,036.26 €
certificacidn normas IS0 9001 e 1SO 17020 € 7,000.00 € 3,500.00 € 3,500.00 €
auditores internos para implantacidn de normas £ 1,600.00 € 1,600.00 € 1,600.00 €
Material de oficina 11,274.38 € 11,274.38 € 11,274.38 € 11,274.38 €
Seguros y combustible vehiculos 6,321.68 € 12,643.36 € 13,697.90 € 14,857.90 €
Capacitacidn (formacidn) del persanal 8,391.61 € 11,188.81 € 8,391.61 € 8,391.61 €
Dietas 17,468.53 € 34,937.06 € 38,430.77 £ 42,273.85 £
EPP y herramientas de campo (cascos, botas, 5.650.13 € 5.650.13 € 5.650.13 € 5,650.13 €
chaleco, etc.)
materiales de laboratorio (agua y aire) 24,057.12 € 24,057.12 € 24,057.12 € 24,057.12 €
Mantenimiento de vehiculos 2,097.90 € 2,097.90 € 2,097.90 € 2,097.90 €
TOTAL GASTOS 110,780.59 € 151,988.55 € 150,239.60 € 155,242.68 €
FLUJO DE CAJA OPERATIVO 110,780.59 € | 1,172,480.59 € | 1,306,676.46 € | 1,447,364.99 €
VALOR ACTUAL 110,780.59 € | 1,065,891.45€ | 1,079,897.90 € | 1,087,426.74 €
ACUMULADO 110,780.59 € 955,110.85 € | 2,035,008.76 € | 3,122,435.49 €

2,260,122.79 €

168.47%

Fuente: Elaboracion Propia (2020)

10.4.Previsiéon de Ingresos

Actualmente se estan realizando al afio 600 viajes de inspeccion para dar respuesta a la solicitudes
en estudio (esto es en circunstancias normales, debido a la pandemia se ha reducido a 400, los 600
siempre ha sido linea base de la direccion algunos anos la supera otros no, aclaramos que los
calculos realizados son sin estado de emergencia). Como hemos venido mencionando
anteriormente, el plan de contratar nuevo personal y asignacion de nuevos vehiculos, es decir,
que se duplique el trabajo en el dia, las ganancias se duplican en el ano No.1y luego de las mejoras
continuas anuales asumimos que aumenta un 10%.

10.5.Conclusiones del Analisis de Rentabilidad
El superavit se visualiza debido a que ya, en condiciones actuales, la Direccion de Calidad estaba
generando buenos ingresos y como la finalidad del proyecto es mejorar el tiempo de respuesta, es
decir, aumentar la satisfaccion del cliente, debido a las quejas de que por el tiempo de espera
estos perdian un crédito, préstamo, venta, transaccion, alianza estratégica con otra empresa,
licitacion, etc., resulta una mejora en ingresos, correspondiendo a un valor anadido en ganancias
consecuencia de haber sufrido un proceso de transformacion.

Podran visualizar que en el afho cero de los ingresos, no hemos colocado el ingreso actual de la
Direccion de Calidad Ambiental a los fines de poder evaluar la rentabilidad del proyecto una vez
se ejecuten las mejoras propuestas y asi poder comparar los beneficios, producto de la
implantacion de la propuesta. No consideramos una reduccion en el uso de material de oficina
producto a su baja significatividad monetaria
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11. Gestion del Tiempo

Tabla 5. Andlisis Rentabilidad del Proyecto

Actividad Responsable
Ene

Contratacion Desarrollador de la
Plataforma y Formularios Digitales

Contratacion de Personal

Desarrollo, pruebas y ajustes a la
Plataforma y Formularios Digitales

Encargado de
Sistematizacion

Adquisicidon de licencias

2021

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Sep

Oct

Nov

Dic

Estudio de Mercado

Creatividad y Disefo artes de campana

Creacion perfiles redes sociales

Campafa en redes sociales.

Reporte campana redes sociales

Publicacion Nota de Prensa

Anuncios en Periédicos

Encargada de Comunicacion
y Marqueting

Movilizacion de laboratorio de
Calidad(Construccién del area y
movilizacion de equipos)

Departamento de Ingenieria
y Arquitectura

Puesta en marcha de la Digitalizacion

Encargado de
Sistematizacion

Gestion de Alianzas

Encargada de Comunicacion
y Marqueting

Adquisicién de equipos y Herramientas

Encargada de Finanzas

Implementacion de sistemas de gestion

Control de la Informacién

Auditorias Internas

Encargada de Sistemas de
Gestion y Auditorias Internas

Capacitacion (entrenamiento, Sistemas
de Gestion y Gestion Ambiental)

Encargada de RRHH y
Capacitacion

Seguimiento al plan financiero

Encargada de Finanzas

Seguimiento al desempeno del equipo y
ambiente laboral

Encargada de RRHH y
Capacitacion

Seguimiento a la campana de Marketing

Encargada de Comunicacion
y Marqueting

Atencidon de PQRS de clientes

Encargada de Comunicacion
y Marqueting

Reuniones internas de seguimiento

Todos los Encargados

Reuniones de esparcimiento e
integracion

Encargada de RRHH y
Capacitacion

Monitoreo al funcionamiento de la
Digitalizacion y mantenimiento

Encargado de

Sistematizacion

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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