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1. RESUMEN EJECUTIVO

:{Qué es SmartWatt?

SmartWatt es una start-up que tiene como objetivo proporcionar una
solucion integrada y automatizada de los consumos energéticos de su

> hogar/negocio. El usuario dispondra de una aplicacion movil conectada a
dispositivos inteligentes que le proporcionara:
SmartWatt - Reduccion de costes en la factura eléctrica
- Optimizacion de consumos eléctricos y reduccion de emisiones
de CO2

- Herramientas para la programacion, planificacion de tareas,

distribucion y seguimiento de los consumos eléctricos

SmartWatt nace en un contexto de:

Elevados precios energia eléctrica. El precio de la energia eléctrica se
encuentra en sus maximos historicos, existiendo una preocupacion generalizada
por su aumento y cambios recientes en la regulacion de las tarifas eléctricas.

Crecimiento del consumo eléctrico. La energia eléctrica se ha
convertido en la base para mantener la rutina y el confort en nuestro
hogar y negocio. A esto se suma el desarrollo e implantacion del

vehiculo eléctrico, que aumentaran nuestro consumo exponencialmente
en los proximos anos.

\
Desarrollo_eminente de la domotica/inmética. La digitalizacion de
nuestros hogares y negocios es una realidad cada vez mas asequible y
en constante evolucion con beneficios claros en el confort, gestion de
I

tiempos, ahorro econdémico y energético.

Descarbonizacion y preocupacion por el cambio climatico. La creciente
penetracion de las energias renovables en el mix energético es una
realidad. Se genera la necesidad por parte de la sociedad de contribuir

al aplanamiento de la curva de demanda para facilitar su incorporacion.

Amplia variedad aplicaciones para la gestion energia eléctrica. Nuestro
principal valor, frente otras aplicaciones del mercado, es la integracion de las
distintas funcionalidades en una sola aplicacion, que nos permita gestionar de
manera inteligente los consumos de nuestro hogar/negocio en funcion del
precio online de la energia eléctrica.
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Nuestro producto:

o =

- SmartWatt se alimenta de los precios de energia
eléctrica oficiales de Red eléctrica de Espana

™» m— - A través de red wifi se conecta a los dispositivos
eléctricos de tu hogar/negocio

r - Identifica los momentos oOptimos de consumo
realizando una gestion inteligente e integral de los
’ mismos

Con su usuario y contrasefa el cliente accedera a la aplicacion, que dispondra de las siguientes
funcionalidades:

Configuracion de dispositivos en la red: lavadora, secadora, lavavajillas, depurador piscina,
robot aspirador, coche eléctrico, patinete eléctrico, cargadores mdviles, tablets,...Una vez
configurados los dispositivos se llevara a cabo la gestion integrada de éstos para maximizar
su uso en horas de menor precio economico. Adicionalmente cuenta con la posibilidad de
realizar el control remoto de dispositivos a distancia de forma manual.

Herramientas para la programacion y planificacion de tareas y capacidad de priorizacion en
caso de limitacion en el término de potencia.

Visualizacion del precio eléctrico online, ahorro econémico conseguido, distribucion del
consumo del hogar por dispositivo y emisiones de CO2 ahorradas. Graficos de seguimiento
de la evolucion del consumo eléctrico y del ahorro conseguido con SmartWatt.

Avisos, alarmas y consejos para la mejora de eficiencia energética.

SmartWatt te permitira conseguir una optimizacion de los consumos del hogar/negocio:

Ahorro de consumos en standby mediante el encendido/apagado de dispositivos
Control de temperatura y sectorizacion en el hogar

Iluminacion inteligente

Optimizacion consumo eléctrico en el proceso de carga del coche eléctrico

Adicionalmente, SmartWatt realiza estudios addhoc de consultoria energética para
optimizaciones concretas en hogares, negocios y oficinas.

Smartwatt ¥ 4 @& 1300 Smartwatt ¥ 4 & 130{ Smanwatt ¥ 4 & 1300 Smanwatt ¥ 4 & 1300
QO & Ak €
Alerta
Lavadora Lavavajillas
2020 v Anualv
14% =8 O Vehiculo eléctrico
aa lluminacion

Lavadora

0) ®
&
26€ Termostato lluminacién
28%
|
) | | |
anet® =
) =
= 23% - lluminate con LED g {
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Modelo de negocio:

La propuesta de valor de SmartWatt consiste en proporcionar al cliente un ahorro econémico y
energético con una reduccion de emisiones CO2 en su hogar/negocio, ofreciendo una aplicacion
integrada, intuitiva y asequible.

El perfil de nuestros clientes es personal joven y de mediana edad, entre 25-55 afos, que estan
dispuestos a realizar pequenas inversiones en su hogar/negocio para conseguir una rentabilidad
a medio plazo.

SmartWatt tiene como principales asociados clave a proveedores de servicios informaticos para
la creacion y mantenimiento de la aplicacion, proveedores de dispositivos de conectividad y
fabricantes de electrodomeésticos. Parte de nuestra estrategia a medio plazo es incluir a las
comercializadoras y empresas de servicios energéticos como socios estratégicos, se negociara
con ellos esta posibilidad.

Uno de nuestros pilares es el plan de marketing, con el objetivo de maximizar la captacion de
clientes en el menor tiempo posible. Los canales para conseguir esta penetracion en el mercado
incluyen: web corporativa, plan posicionamiento SEO, plan marketing SEM, plan social media,
email marketing, Display advertising and Retargeting, participacion en webs de opiniones
verificadas.

SmartWatt proporcionara los recursos al cliente para un uso sencillo de la aplicacion: autoguia
de uso, funcionalidades para autogestion de la app por el cliente, y resolucion de incidencias
mediante formulario web.

Tras realizar un estudio de mercado, se ha estimado para el primer afno un total de 3850 hogares
conectados con Smartwatt, con un incremento de las ventas anuales entre el 20%-40%. El
principal beneficio se obtiene de los ingresos derivados de los clientes al usar la aplicacion, que
dispondran de una tarificacion en funcion de la potencia total agregada en la aplicacion.

Tarifa 1 <5 kW 30 €/ano
Tarifa 2 5<kW<10 60 €/ano
Tarifa 3 > 10 kW 120 €/ano

SmartWatt esta liderada y dirigida por sus seis socios fundadores. Uno de los socios ocupa el
puesto de CEOQ, contando con la visién integrada y el control global de la empresa. El resto de
los socios son responsables de dirigir las areas core de la empresa: departamento técnico,
departamento de gestion y departamento de marketing, de acuerdo a la siguiente estructura:

CEO

Pt Bptd 5Pt

Té%@co/]\ GQI'go'n — Marketing

)
}

Human
CTO Technical advisor CFO resources CMO
~ j energy efficiency
s:x,e.ce.izr Gestoria Asesoria Agencia
informaticos Fiscal/Legal/RH  comunicacion
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:De donde obtenemos nuestro beneficio?
Nuestro principal beneficio es:

¢ Ingresos de la aplicacion 30-120€/afio por usuario en
funcién de potencia agregada en aplicacion: 177.000€
® en el primer afio
e Ingresos por venta de dispositivos: 15.400€ en el
primer afo

Como estrategia a largo plazo dispondremos como fuente de beneficio:

A

e Estudios addhoc de consultoria energética para
optimizaciones concretas en hogares y negocios.

Le

!

e Publicidad en la app

I

;Y nuestros recursos?

X Capital social: 90.000€ (15.000€/socio x 6 socios)
Préstamo de 75.000€ al Instituto de Crédito Oficial en base a
su plan de financiacion RED.ES ACELERA

Nuestros numeros:

Inversion: 160.200€

Modelo flujo de caja a 5 afios

% VAN: 126.750€

Payback: 3 afos

feecesenee |
|M TIR: 51,6%, ROI: 30%
& ® ®  Ahorro potencial del usuario:

m Hogar tipo 1 (5kW): 290 €/afio
Hogar tipo 2 (10kW): 990 €/afo
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2. OPORTUNIDAD DE MERCADO DETECTADA

2.1. Contexto

SmartWatt nace en un contexto de:

- Elevados precios energia eléctrica y cambios recientes en la regulacion de las tarifas
eléctricas. El precio de la energia eléctrica se encuentra en sus maximos historicos,
existiendo una preocupacion generalizada por su aumento.

Adicionalmente, el 1 de junio entré en vigor la nueva tarifa PVPC por la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia (CNMC) y el Ministerio para la Transicion Ecologica y el
Reto Demografico. Esta nueva tarificacion incentiva un consumo mas eficiente por parte
de los consumidores, y busca el traslado de los consumos a las denominadas horas ‘valle’.
Asi, los precios de los peajes y cargos seran diferentes entre los periodos horarios.

Con la nueva tarificacion, la Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU) estima que
desplazar el consumo de los principales electrodomésticos desde las horas punta hasta las
horas ‘llano’ o ‘valle’ puede suponer 130 euros de ahorro anual en la factura eléctrica para
el usuario medio. Asimismo, la CNMC indica que estos ahorros en la factura pueden ser
mayores todavia ajustando esa potencia de ‘punta’ y ‘valle’ a la nueva estructura de
peajes y cargo y con medidas como evitar simultanear consumos, es decir, intentar no
encender varios aparatos a la vez (por ejemplo, lavadora y cocina o plancha), que podrian
inducir un ahorro de entre 200 y 300 euros anuales para un consumidor con alto
equipamiento eléctrico, lo que le permitira ajustar la potencia contratada, o cargar el
vehiculo eléctrico por la noche.

- Crecimiento del consumo eléctrico. La energia eléctrica se ha convertido en la base para
mantener la rutina y el confort en nuestro hogar y negocio. A esto se suma el desarrollo y
creciente incorporacion del vehiculo eléctrico, que aumentaran nuestro consumo
exponencialmente en los proximos anos.

- Desarrollo eminente de la domética/inmética. La digitalizacion de nuestros hogares y
negocios es una realidad cada vez mas asequible y en constante evolucion, con beneficios
claros en el confort, gestion de tiempos, ahorro econémico y energético.

- Descarbonizacion y preocupacion por el cambio climatico. La creciente penetracion de las
energias renovables en el mix energético es una realidad. La nueva tarificacion en la
factura eléctrica esta disefiada para potenciar el consumo en las horas valles, aplanando
asi la curva de demanda y favoreciendo la penetracion de las energias renovables en el
mix energético, existiendo a su vez una relacion con la reduccion del precio de la energia
en el mercado mayorista (pool energético). A largo plazo, se incentivara de esta forma el
desarrollo y transformacion del mix energético a un “pool” cada vez mas renovable y
reducira la necesidad de llevar a cabo inversiones en redes de distribucion.

- Amplia variedad de aplicaciones para la gestion de energia eléctrica. Uno de nuestros
principales valores es la automatizacion e integracion de distintas funcionalidades en una
sola aplicacion, que nos permita gestionar de manera inteligente los consumos de nuestro
hogar/negocio en funcion del precio online de la energia eléctrica.
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2.2.Propuesta de valor

SmartWatt es una start-up que nace con el objetivo de dar solucion a la gestion integrada y
automatizada de los consumos energéticos.

Los principales drivers de valor de SmartWatt son:

e Reduccion de costes de la factura eléctrica aprovechando consumos en periodos
de bajo coste.

e Automatizacion de los consumos para mejorar la experiencia del usuario
apoyandonos en dispositivos de domadtica.

e Optimizar los consumos y establecer estrategias para mejorar la eficiencia
energética

¢ Mejorar la imagen de las empresas para con sus clientes: Consumo “verde” y
responsable optimizado para un “pool” energético renovable.

e Aprovechar diferenciales de precios: Consumo e inyeccion a la red utilizando
baterias de coches eléctricos u otros dispositivos de almacenamiento.

El usuario dispondra de una aplicacion conectada a dispositivos inteligentes que le permitira llevar
a cabo de forma centralizada la gestion integral de los consumos energéticos y recibira “tips” o
recomendaciones para reducir el consumo y mejorar la eficiencia energética.

2.3.Design thinking

Se ha llevado a cabo un prototipo de la aplicacion a través de un proceso de definicién utilizando
técnicas de “design thinking” manteniendo al usuario final en el centro del desarrollo desde la
propia conceptualizacion de la herramienta. Durante este proceso de ideacion y conceptualizacion
ha participado personal interno de “SmartWatt” y servira como base para realizar las encuestas y
validaciones de los usuarios finales y comenzar las iteraciones en un modelo de desarrollo “agile”.

Construye una

hean G
representacion @
de una o mas =

ideas para EVALUAR

mostrar

Construye un
punto de vista
basado en las
necesidades y
percepciones de

EMPATIZAR los usuarios

-
Aprende de la U Imagina
audiencia para la soluciones de pruebas inicial

q_ue~estés creativas y obtén su
disefiando DEFINIR PROTOTIPAR feedback

Vuelve al grupo

Figura 1. Fases design thinking process
Fuente: businessadn.com

EMPATIZAR: Usuario en el centro del desarrollo.

Se han definido dos tipos de usuarios finales / clientes potenciales:

e Clientes particulares: para un uso doméstico y residencial.
o Clientes profesionales: locales comerciales, oficinas, hoteles, pequenas industrias,
etc.
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Aunque el porcentaje de reparto a los tipos de consumos y el consumo es diferente entre estos
usuarios, las necesidades son las mismas y, por lo tanto, se pueden considerar como un usuario
Unico para esta fase de definicion del prototipo.

En el caso del cliente profesional si se ha identificado una oportunidad de mejorar la imagen con
respecto a sus propios clientes.

DEFINIR: Necesidades y percepciones del usuario.

En la siguiente infografia se muestra el mapa interacciones del usuario “tipo” con diferentes
stakeholders, elementos consumidores, etc. que serviran como base para determinar los “pain
points” u oportunidades en los que SmartWatt podra ayudar al usuario y aportar valor en su dia a
dia.

2

@ Consumo de agua caliente Recarga de vehiculos @

\
AR

=,a Sistemas de almacenamiento de \

&3 energia

au

Figura 2. Mapa de interacciones del usuario
Fuente: Elaboracién propia

@ Domgética (instalacion y/o mtto) Comercializadora

\ Empresas de servicios energéticos @

= Equipos eléctricos lluminacion 9

@# Climatizacion Clientes :L‘}.

IDEAR: Soluciones creativas

A partir de los “pain points” y oportunidades detectadas, se proponen soluciones o funcionalidades
de la aplicacion.

En algunos casos, la funcionalidad de la aplicacion se tendra que ayudar en algin elemento o
hardware externo con el que se comunicara para ejecutar las acciones.

En el siguiente cuadro se puede encontrar el resumen del proceso de definicion e ideacion:

“Pain Points” Oportunidades Solucién /funcionalidad
Optimizar perdidas | Gestion remota y
Coste dispositivos | energéticas (persianas, | conjunta de los
domotica puertas/ventanas dispositivos
Gestion de la | abiertas) Programacion de los
instalacion Automatizar y | dispositivos para que
@ Domética Usabilidad programar consumos | consuman en las horas
Mantenimiento Mayor comodidad al | mas baratas
Conectividad entre | usuario Optimizacion de
dispositivos  (vision | Optimizacion consumo | consumos
global) energético en horas mas | Alertas asociadas a los
baratas dispositivos
@d Climatizacién Coste eléctrico Aprove,:chamiento , Gestiér) remota y
Desconocimiento energético en funcion de | automatica
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tarifa PVPC
Temperatura estable

condiciones ambientales
Optimizacion consumo

SmartWatt

Optimizacion de

consumos

Sistema de | energético en horas mas | Optimizacion del confort
climatizacion baratas térmico
implantado Automatizacion Aprovechamiento de
temperatura exterior
Gestion remota y
Inversion inicial automatica
Sistemas de clevada Optimizacion de
s:2 almacenamie . Beneficio economico | carga/descarga
= Espacio . . . . . .
nto de . Seguridad de suministro | Consejos sobre instalacion
. Mantenimiento .
energia .. de sistemas de
Desconocimiento )
almacenamiento y
rentabilidad
Gestion remota y
conjunta de los
dispositivos
- Reduccién de costes|Programacion de los
. Desconocimiento del . . o
Mejora de . , Reduccion de consumo | dispositivos
L. usuario de métodos ” L,
{e:} eficiencia . . . |energético Optimizacion de
L. reales de eficiencia ., ..
energética - Reduccion emisiones | consumos
energética .
COo2 Consejos
Ahorro energético

asociado y de emisiones
Cco2

Consumo de
agua caliente

[ 111

Coste energia
Perdidas energéticas
por la ineficiencia en
la gestion

Calentar el agua en las
horas mas baratas
satisfaciendo la

necesidad de consumo

Gestion
automatica
Optimizacion del consumo
Posibilidad de programar
temperaturas minimas
necesarias a lo largo del
dia

remota y

Recarga de
== vehiculos

Tiempos de carga
Coste de la energia
Automatizacion

Pérdida de
eficiencia
Disponibilidad del
vehiculo

Tecnologia V2G
Optimizacion  consumo
energético en horas
mas baratas

Programacion de tiempos
de carga del vehiculo las
horas mas econdmicas
Visualizacion del SoC
(estado de carga) Gestion
de la bateria como
sistema de
almacenamiento  (V2G)
Autonomia minima
necesaria Control de los
ciclos de carga

Comparacion distintas
Infinidad de tarifas y comercializadoras y
. comercializadoras Recomendaciones de | tarifas

~. Comercializad . . .
ora Desconocimiento tarifas de todas las|Recomendacion de
tarifa PVPC frente a|comercializadoras distintas tarifas en
mercado libre funcion de habitos de

consumo

g Equipos Coste energia | Optimizacion de | "Domotizacion” de los

™ eléctricos

Automatizacion

consumo en horas mas

equipos
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Desconocimiento baratas Gestion remota y
tarifa PVPC | Automatizar y | conjunta de
Incomodidad de | programar consumos los dispositivos
adaptar los habitos Programacion de los
de consumo a horas dispositivos para que
mas baratas consuman en las horas
mas baratas
Optimizacion de
consumos
Alertas asociadas a los
dispositivos
Mejora de la imagen o
. . Acreditacion o
s~ Clientes (para corporativa frente a los e
me e clientes con un certificacion por parte de
certificado SMARTWATT

Figura 3. Pain points y soluciones propuestas

Fuente:

Elaboracién propia

En la siguiente figura, se muestran las posibles funcionalidades/soluciones de SmartWatt
priorizadas en una matriz de impacto (para el usuario final) vs Factibilidad (implantacion fisica de
la solucion). Estas funcionalidades seran la base para la creacion del prototipo.

+

Impacto

Funcionalidades

Factibilidad

Fuente:

-+

Figura 4. Matriz de priorizacién

Elaboracién propia

1. Gestion remota y conjunta de los dispositivos

2. Programacion de los dispositivos para que
consuman en las horas méas baratas

3. Optimizacién de consumos

4. Alertas asociadas a los dispositives

5. Ahorro energético asociado y de emisiones CO2
6. Visualizacién del ahorro econdmico y consumo
energético

7. Optimizacion del confort térmico

8. Optimizacion de carga/descarga coche eléctrico
y/o sistema de almacenamiento energético

9. Consejos de eficiencia e instalacion de sistemas
de almacenamiento

10. Posibilidad de programar temperaturas minimas
necesarias a lo largo del dia (agua caliente)

11. Gestion de la carga del coche eléctrico y
asociados

12 . Recomendaciones sobre tarifas y
comercializadoras

13. Visualizacién del precio horario

Tras el proceso de “design thinking” y la validacion del proyecto con los encuestados, se ha
procedido a adaptar las funcionalidades y el alcance del proyecto en funcion de los resultados
obtenidos. En el punto siguiente se establecen las funcionalidades que finalmente tendra la
aplicacion para satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los futuros usuarios.
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3. SOLUCION PROPUESTA

Teniendo en cuenta las oportunidades detectadas y explicadas en el punto anterior, se ha
desarrollado el prototipo SmartWatt.

SmartWatt es una aplicacion mavil que pretende dar solucion a problemas como el aumento de la
factura de la luz por el cambio a las nuevas tarifas horarias y el aumento de emisiones de CO2
debido al consumo energético excesivo e ineficiencia energética.

La siguiente figura, resume de manera clara el funcionamiento de la aplicacion.

L!? ‘.E‘R: | @S iOS SMARTWATT se alimenta de los datos de REE

l A través de red wifi y domtica controla los dispositivos eléctricos

La App gestiona los momentos dptimos de consumo teniendo en cuenta

- @ TTE el precio kwh y a eficiencia

l y k * BENEFICIOS: )

- > Programacidn y automatizacién de i onsumoen

Figura 5. Funcionamiento aplicaciéon SmartWatt
Fuente: Elaboracién propia

Como se puede ver, la aplicacion se nutre de la informacion oficial de precios proporcionada por
Red Eléctrica de Espana (REE). Asi mismo, a través de la domotizacion de nuestros dispositivos
eléctricos y una red wifi, podemos programar cuando queremos tener cargados o listos nuestros
dispositivos. La aplicacion se encargara de manera autémata de, por ejemplo, cargar nuestro
coche eléctrico o poner la lavadora en el momento mas 6ptimo y lo tendremos listo para la hora
que hayamos programado.

Ademas del beneficio econdmico que obtendremos, estaremos consumiendo energia de manera
mas eficiente y comoda. Por ejemplo, un dia normal en el que el precio de la energia sea mas bajo
a las 4 am, no nos vamos a levantar para cargar nuestro coche eléctrico, pero si lo tenemos
programado y lo hace por nosotros la App, estariamos consumiendo energia de una manera mas
eficiente ya que, por ejemplo, no saturamos la red y ademas lo hariamos sin movernos de la cama.

PROTOTIPAR: Representacion de las ideas a mostrar.

En la siguiente figura se muestran algunas de las pantallas mas representativas que se han
desarrollado para la realizacion de un prototipo (mockup) para que los usuarios puedan probar e
interpretar las funcionalidades de la aplicacion en la fase de validacion. El acceso al prototipo
para realizar prueba de usuario se puede hacer a través del siguiente link:

https://marvelapp.com/prototype/6b1jedd
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Figura 6. Prototipo SmartWatt
Fuente: Elaboracion propia
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4. CONCLUSIONES DE LA VALIDACION DEL MODELO
EVALUAR: Pruebas y feedback

Para realizar la validacion del modelo de negocio, se han realizado entrevistas a potenciales
clientes para saber qué piensan y constatar los “pain points” detectados inicialmente. Con toda la
informacion recopilada se ha desarrollado nuestra propuesta de valor definitiva. En el propio
proceso de entrevistas se ha incluido una prueba de usabilidad del prototipo por parte de los

encuestados.

Las conclusiones obtenidas son:

El 84% del personal encuestado conoce la entrada en vigor de las nuevas tarifas
eléctricas asociadas a franjas horarias y la repercusion en el precio de la factura
eléctrica.

El 80% de los usuarios es consciente de la importancia de reducir la huella de
carbono vy la eficiencia energética.

Hay un numero relevante de encuestados que no dispone de electrodomésticos
configurables en la aplicacion. Sin embargo, la mayor parte tiene disposicion a
invertir en nuevos equipos y en cambiar sus rutinas, siempre que se obtenga un
ahorro econémico:

v El 87% cambiaria sus electrodomésticos o domotizaria su casa.

v' EL 53% se compraria un coche eléctrico.

v" El 80% estaria dispuesto a cambiar sus rutinas para conseguir un ahorro
economico.

Del prototipo desarrollado (“mockup™) un 82% de los usuarios considera que la
aplicacion es intuitiva, es de utilidad y que contiene informacion de interés. Entre
las propuestas de mejora planteadas se encuentra:

v Disponer de una programacion horaria y una priorizacion en la ejecucion
para no sobrepasar el término de potencia del hogar. Incorporar vista tipo
“calendar” en la que se vean las proximas conexiones/desconexiones
previstas.

v Incorporar una interfaz guiada para la configuracion inicial del dispositivo:
electrodomésticos, sectorizacion por habitaciones y por hogares si se
dispone de mas de uno, certificacion energética del edificio, m2 de la casa,
tarifa, potencia, etc.

v" Mayor segregacion en el seguimiento de consumo: consumo mensual por
electrodoméstico. Disponer de un apartado donde archivar las facturas
eléctricas y gas.

v" Mejorar el apartado de alertas con mensajes de logros, ahorros obtenidos de
C0O2, etc.

v/ Habilitar conexion con otros dispositivos: Alexa, Google Chrome,
Roomba, etc,

v Ahadir apartado de “wikismart” con conceptos basicos. Chat online para
dudas y un apartado de FAC.

v" Incorporar  funcionalidad para diferentes modos:  vacaciones,
verano/invierno, que el usuario pueda configurar el apagado de varios
dispositivos.

v Incorporar datos de tarificacion y potencia contratada del usuario.

Finalmente, indicar que un 73% de los clientes comprarian la aplicacion. Como

valor de referencia pagarian un promedio de 20-30 €/aio o un 10-20% del ahorro
conseguido.
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5. BUSINESS MODEL CANVAS

Business Model Canvas

Disaflado por

SMARTWATT

Ene: AROTROE
Meermeidn 7

Asociados Clave

-Provesdores de servicios
informaticos, para
mantenimiento de la app &
imerface electrodomésticos
con la app.

-Provesdores utilities
conectividad dispositives.
-Fabricantes de
electrodomésticos, con
acuerdos que compatibilizan
nuestra app con equipos
domotizados.
-Comercializadoras,
instaladores oficiales. como
canal para llegar a cliente
final.

-Patrocinadores publicidad
&N app.

-Entidades financieras.

Actividades Clave

-Gestion remota y conjunta de los
dispositives con programa en horas
baratas.

-Alertas asociadas a los dispositives.
-Visualizacién del ahomo econdmico
W COMEUMO energético.
-Optimizacien consume dispositivos.
-Consejos de eficiencia energética.
“Visualizacién del precic horaric.

Recursos Clave

Recursos fisices:

- Servidores/conexion a red

- Dispositivos monitorizacion datos
- Espacio de oficinas

Recursas Humanos:

- Programadores/analistas datos

- Personal administracion, gestion
econdmica, legal

- Personal Marketing

- Personal técnico eficiencia energétical
Recursos intelectuales:

- Software app | analisis datos

- Plataforma conectividad dispositives

Propuesta de Valor

- Gestion remota
dispositivos y programacion
para consuma en

horas baratas.

- Configurar preferencias de
consumos, pricridades y
periodos de tiempo de
funciomamiento para cada
dispositive

- Recibir alertas sobre
CONSUMo ¥ consejos de uso.
- Visualizar el ahomo
BCONAMICo, CONSUMSD
energético, emisiones de
CO2 y precio horario
eléctrico.

- Optimizar confort térmico.
- Optimizar carga'descarga
wehiculo eléctrico.

- La hemramienta conseguird
aharmo en la factura
eléctrica, ayudar a aplanar la
curva de la demanda,
optimizar el mix energético y
conseguir um ahomoe
energético.

Relacion con los Clientes
Para los clientes particulares:
-Aplicacién mévil con autoguia de uso.
-Servicios automatizados para
autogestion en la app por e cliente.
-Asistencia personal remota ante
incidencias o dudas.

- Resolucidn incidencias mediants
formulario en web.

Para los clientes profesionales:
-Aplicacion mdvil con autoguia de uso.
-Atencidn personalizada para empresa
-Estudio previo energético

Canales
- Equipo comercial. Em primera fase
para presentar €l proyecto a socios
estratégicos y continuar con clientes de
tamaric medio-grande.
- Intemet: tienda de apps, Redes
sociales. Mailing, Posicionamientos en
la web, Addwords.
- Asociacién con comercializadoras y
fabricantes electrodomeésticos/
domatica para ofrecer el servicio a sus
clientes.
- Jomadas formativas y promocion de
los servicios canalizados a través de
foros, jomadas tonicas y eventos de
administraciones plblicas.

Segmento de
Clientes

- Chentes particulares:
para um usc domeéstico y
residencial.

- Clientes profesionales:
locales, comercios,
peguefias industrias...

- (Otras empresas:
empresas de servicics
energétices, consultoras
de eficiencia energética,
comercializadoras... Con
&l fin de ofrecer aste
sefvicio a sus clientes
habituales.

- Sistema eléctrico:
mediants ayuda a aplanar
curva de demanda y
optimizar mix energético.
- Medic ambienta:
potenciando eficiencia y
ahormo energético.

Estructura de Costos
Ninversion inicial:

- Contratacion empresa especialista para el desarmolle de |a hemamienta y pagina web.

- Alguiler de servidores y compra de otros materiales.

-Costes fijos: Es la parida mas grande y en ella se incluyen el alquiler de oficinas, los

lcostes de personal, asesoria legal y seguridad de la herramienta.

-Costes variables: En esta partida se incluyen otro tipo de costes como mantenimiento,
marketing, formacion, servicio de atencién o soporte a cliente y servicio de ventas.

Vias de Ingreso

- Cucta fija de uso aplicacién a comercializadoras, ESEs, Ofras
- Cucta fija directa a cliente doméstico y profesional
- Margen benseficio con venta dispositives conectividad
- Publicidad en app

Figura 7. Business Canvas Model
Fuente: Elaboracién propia
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6. ANALISIS DEL ENTORNO
En el siguiente analisis, se van a explicar las caracteristicas actuales del entorno en el cual se va
a desarrollar nuestro proyecto y que pueden tener tanto una influencia positiva como negativa en

el éxito del proyecto.

6.1.Entorno Politico

La situacion politica actual tanto a nivel nacional como internacional viene marcada por la actual
crisis del Coronavirus. Son muchos los paises que en los Ultimos meses han enfocado sus esfuerzos
y recursos en tratar de solventar la crisis sanitaria. Sin embargo, este hecho no dejado de lado el
desarrollo o aplicacion de nuevas normativas en materia medioambiental.

La politica medioambiental de la UE se basa en los principios de cautela, prevencioén, correccion
de la contaminacion en su fuente y «quien contamina paga». Ademas, la integracion de
consideraciones medioambientales en otros ambitos politicos ha pasado a ser un importante
concepto en las politicas europeas. En los Ultimos afos, la integracion de la politica
medioambiental ha realizado avances significativos, por ejemplo, en el ambito de la politica
energética, tal como se refleja en el desarrollo paralelo del paquete de la Union sobre el clima 'y
la energia o en la Hoja de ruta hacia una economia hipocarbénica competitiva en 2050. Otras
politicas que favorecen positivamente nuestra propuesta de proyecto son los programas de accion
y estrategias horizontales que la comunidad europea tiene puestas en marcha. En este nuevo
marco, la «iniciativa emblematica para una Europa que utilice eficazmente los recursos» sefala el
camino hacia un crecimiento sostenible y respalda el avance hacia una economia hipocarbonica y
eficiente en el uso de los recursos.

A nivel nacional, el gobierno esta en linea con estas iniciativas. Por ejemplo, el pasado 1 de junio
entro en vigor el nuevo proceso de facturacion eléctrica que persigue un objetivo similar a nuestro
desarrollo: incentivar un consumo eficiente de electricidad en el que el consumidor tenga un papel
relevante en la descarbonizaciéon. El modelo fija tramos horarios y el regulador calcula que el
consumo en las horas valle puede llegar a ser un 95% mas barato que en las punta. Se prevé que
este modelo abra la puerta al abaratamiento en el recibo de la luz por medio de estos
“comportamientos eficientes” que reduciran la necesidad de llevar a cabo nuevas inversiones en
redes.

El hecho de que el gobierno esté optando por esta iniciativa es una oportunidad para nuestro
desarrollo, ya que contaremos con la visibilidad y concienciacion del consumidor, que cada vez se
ira dando mas cuenta de los potenciales ahorros que puede tener optimizando sus horas de uso de
energia eléctrica. Adicionalmente, la reciente aprobada Ley de Cambio Climatico, supone una
apuesta firme hacia el coche eléctrico en los proximos afnos, que contribuira en gran medida a
nuestra factura eléctrica, apoyando aln mas esta iniciativa de optimizacion economica y
medioambiental.

6.2.Entorno economico

En el entorno economico, al igual que en el caso anterior, la pandemia del Coronavirus provoco
que durante el aio 2020 la economia espanola se contrajera un 11%. Los principales motivos fueron
los estrictos confinamientos de los meses iniciales, las restricciones al turismo vy
los ERTEs derivados de la crisis. Por todo ello, los hogares espanoles redujeron su gasto interanual
un 8,4%.
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Actualmente, las previsiones de la Comunidad Europea elevan el crecimiento del PIB espanol un
6,2% en el actual ejercicio y un 6,3% para el ano 2022.

Sin embargo, la pandemia ha traido consigo nuevas rutinas o cambios en nuestras vidas, y entre
ellas, una de las mas importantes ha sido el teletrabajo. Son muchos los ciudadanos que han
cambiado las oficinas por sus casas, con los consiguientes gastos de luz, internet y agua entre
otros, que en muchos casos, no son compensados por las empresas. Es en este nicho de mercado,
en el de los hogares que necesitan un menor gasto a través de la mejora eficiente de sus consumos,
donde nuestra empresa se veria realmente favorecida.

En cuanto a la recuperacion economica postpandemia a medio plazo, el Banco de Espafa incluye
en su informe anual de 2020 como se puede ver en la siguiente imagen, la transicion ecoldgica
como uno de sus principales retos.

PRINCIPALES RETOS EN EL MEDIO PLAZO

Figura 8. Principales retos para la recuperacion postpandémica a nivel econémico
Fuente: Informe anual Banco de Espafia 2020

Seglin el BDE, avanzar hacia un modelo de crecimiento mas sostenible y mitigar los efectos del
cambio climatico exigiran una profunda transformacion econdémica y tecnoldgica. En este
contexto, resulta fundamental evaluar rigurosamente las multiples implicaciones asociadas a
cualquier iniciativa de politica econémica que se adopte en este ambito y perseguir el mayor grado
posible de coordinacion internacional.

A su vez, el programa europeo NGEU supone, por su elevada cuantia y por su enfoque estructural,
una oportunidad Unica para impulsar la transformacion de la economia espafola con una
perspectiva de medio y largo plazo, especialmente en los ambitos digital y medioambiental.

Por Gltimo, también se espera que se incentiven acciones o actividades que mejoren la eficiencia
energética a través de ayudas que financien proyectos como el que nosotros proponemos, asi como
ayudas a la electrificacion del transporte como, por ejemplo, el Plan Moves .
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6.3.Entorno social

De acuerdo al informe ‘CEO Outlook 2020: COVID-19'y el analisis que la consultora KPMG hace
sobre el mismo, la pandemia de Covid19 ha contribuido a la aceleracion de la transformacion
digital en la que ya veniamos estando inmersos durante los Ultimos afios. Son muchas las empresas
que han cambiado sus prioridades incluyendo el proceso de digitalizacion como su “core”
principal. Este hecho es fundamental en nuestro proyecto basado en el desarrollo de una app en
la que una interfaz de usuario facil e intuitiva es nuestra prioridad.

Por otro lado, hoy en dia la conciencia social respecto a las emisiones de GEl y el consumo
energético ineficiente es un hecho. De acuerdo con una encuesta realizada por el INE en el aho
2008, el 75% del total de los encuestados, se mostraba muy preocupado por problemas relacionados
con el medioambiente. Mas recientemente, en un estudio realizado por Sigma Dos en el afo 2020,
se aseguraba que el 90% de los espaioles veia el cambio climatico como un problema de gravedad.

Sin embargo, y a pesar de ese sentido de gravedad del problema, se hace dificil en muchos casos
realizar un aporte de valor en la lucha contra el cambio climatico a nivel individual, puesto que
las herramientas que tenemos a nuestra disposicion o bien son escasas o bien son inaccesibles.

Es por ello por lo que consideramos que nuestro modelo de negocio seria factible para dar
accesibilidad a aquellas personas que quieren contribuir a la lucha contra el cambio climatico de
una forma sencilla y obteniendo a su vez un beneficio econdémico.

Por otro lado, y un punto muy importante en nuestro proyecto es el auge de la compra de coches
eléctricos tanto en Europa como a nivel mundial.

Crecimiento del mercado de vehiculos eléctricos en el mundo

Para el afio 2030, se venderdn mas de 20 millones de vehiculos eléctricos
25
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Figura 9. Prevision de crecimiento del mercado de vehiculos eléctricos en el mundo para el afio

2030
Fuente: Bloomberg New Energy Finance

Sabemos de la tendencia cada vez mayor en la compra de vehiculos eléctricos frente a vehiculos
de combustibles fosiles, sin embargo, para que la contribucion al medio ambiente sea positiva,
también sera necesario hacer un uso eficiente de la energia de carga del mismo. Es en este punto
donde nuestro modelo de negocio resultaria interesante y fundamental.

Por ultimo, y como punto de maxima actualizad, los precios de la electricidad que se estan
alcanzando en el mercado mayorista durante este verano, superiores a los
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100€/MWh durante gran parte del mes de agosto, estan marcando récords nunca antes

registrados. En la siguiente grafica sacada de la pagina web de OMIE se puede ver la evolucion.
Precio del mercado diario
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Figura 10. Evolucién del precio diario del MWh en el mercado eléctrico espanol
Fuente: OMIE

Este hecho, esta incentivando que muchos ciudadanos estén mas preocupados por el coste de su
consumo eléctrico y busquen soluciones de eficiencia y ahorro energético como la que nosotros
proponemos.

6.4.Entorno tecnolégico

En la actualidad una de las principales palancas por la que estan apostando los paises desarrollados
o en vias de desarrollo para continuar progresando, incrementando su productividad y el bienestar
de la sociedad es la digitalizacion. Es por ello que muchos modelos de negocio y empresas de éxito
estan encontrando grandes oportunidades en todo lo digital y el IOT (internet of things).

El indice de la Economia y la Sociedad Digital (DESI) es el indicador utilizado por la Unién Europea
para medir el grado de digitalizacion de los paises, y esta basado en 5 parametros: conectividad,
capital humano, uso de internet, integracion de la tecnologia digital y servicios pUblicos digitales.
Segun el DESI 2020 Espaia se situo en la posicion undécima, por encima de la media de todos los
paises integrantes de la Union Europea. Destaca principalmente el servicios publicos digitales y
conectividad, y tiene mucho margen de mejora en capital humano con hasta un 8% de la poblacion
gue nunca ha usado internet, y en digitalizacion de empresas, sobre todo de las PYMEs.

DESI 2020 - resultados relativos por dimensién DESI - evoluciéna lo largo del
tiempo
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Figura 11. Resultados DESI 2020 por dimension y tiempo
Fuente: European Comission, “Digital Economy and Society Index (DESI) 2020
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Observamos el detalle del parametro uso de internet por su relevancia en la aceptacion de nuestro
modelo de negocio en la poblacion:

Espaiia UE
DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020 | DESI2020

valor valor valor valor

3al Personas que nunca han utilizado internet 14 % 13 % 8% 9%
% personas 2017 2018 2019 2019
3a2 Usuarios de internet 80 % 83% 88% 85 %
% personas 2017 2018 2019 2019
3b1 Noticias 77 % 77% 78 % 72%
% usuarios de internet 2017 2017 2019 2019
3b2 Muisica, videos y juegos 83% 86 % 86 % 81%
% usuarios de internet 2016 2018 2018 2018
3b3 Video a la carta 27% 39% 39% 31%
% usuarios de internet 2016 2018 2018 2018
3b4 Videollamadas 35% 38% 61% 60 %
% usuarios de internet 2017 2018 2019 2013
3b5 Redes sociales 68 % 67 % 65% 65 %
% usuarios de internet 2017 2018 2019 2019
3b6 Participacién en un curso en linea 15% 15% 16 % 11%
% usuarios de internet 2017 2017 2019 2013
3cl Banca 55% 57 % 60 % 66 %
% usuarios de internet 2017 2018 2019 2019
3c2 Compras 59 % 62 % 64 % 71%
% usuarios de internet 2017 2018 2019 2019
3c3 Venta en linea 15% 13% 15% 23%
% usuarios de internet 2017 2018 2019 2019

Figura 12. Uso de internet DESI 18-20
Fuente: European Comission, “Digital Economy and Society Index (DESI) 2020”

Observamos que en el DESI 2020 (con datos de 2019) el 88% de la poblacion era usuaria de internet
y un 64% realiza compras habitualmente en la red. Aunque no hay una medicion directa de uso de
aplicaciones de eficiencia energética, podemos constatar por ejemplo que un 57% de la poblacion
utiliza ya internet para gestiones bancarias.

El INE también ha publicado su encuesta sobre equipamiento y uso de TICs y comunicacion en los
hogares 2020. Podemos ver que el 95% de la poblacion tiene conexion a internet con banda ancha
en sus hogares, y que el 93% de la poblacion entre 16 y 74 aios ha utilizado internet en los Gltimos
3 meses.

Usa alguno de los Sistemnas para la Sistema de uridad Eloctr $sticos Asistento virtual en
Total dispositivos administracion de va ol “'g' : COBMEIRdOS forma de o de altavoz
conectados a Inermet energia en el hogar e inteligente o app

Total de personas (16 a 74 anos)

Figura 13. “Utilizacion de productos TIC por las personas. Personas de 16 a 74 afios”
Fuente: INE

De esta encuesta obtenemos también informacion relevante para nuestro modelo de negocio, que
se resume en:
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e EL 8% utiliza sistemas para la administracion de la energia en el hogar, con mas uso
entre personas de 25 a 54 anos.

e El 10% tiene electrodomésticos conectados a la red, predominando la franja de
edad de 25 a 64 anos.

e EL 17% utiliza asistente virtual en forma de altavoz o app, sobre todo en edades de
16 a 54 anos.

e No se aprecia una dependencia relevante del tamano de los nlcleos poblaciones.

En conclusion, la informacion vista anteriormente nos lleva a pensar que el uso de internet esta
ampliamente extendido en la poblacion espafola, y que ya existe un inicio de uso habitual de
aplicaciones similares a las planteadas en nuestro modelo de negocio en un 10% aproximadamente
de la poblacion. Por tanto, se evidencian grandes posibilidades de expansion de este tipo de
negocios y la tecnologia y conectividad son ya maduras para desarrollarlos.

6.5.Entorno ecoldgico

Alcanzar los objetivos de reduccion de CO2 no es una opcion para un mundo tal y como lo
entendemos hoy en dia. La Union Europea y sus estados miembros son conscientes y como tal
participan en el liderazgo mundial para contener el cambio climatico.

Alcanzar los objetivos marcados supone mejorar en un 30% la eficiencia energética. A la vista de
los valores y la progresion alcanzados en los Gltimos afios queda mucho camino por recorrer y esto
asegura que la eficiencia energética va a estar al frente de la agenda politica de la Union vy, por
lo tanto, de paises como Espana, lo que se va a traducir en un marco juridico adecuado, la
incentivacion de las inversiones relacionadas y un claro soporte a las tecnologias necesarias.

La Directiva 2012/27/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, modificada por la Directiva (UE)
2018/2002, establece el objetivo principal de aumentar la eficiencia energética con al menos un
32,5 % de ahorro a escala de la Union para 2030. Espaia ha fijado su propio objetivo en el Plan
Nacional de Energia y Clima (PNIEC) basandose en la Directiva de la UE, un Plan que sera el
instrumento de planificacion para abordar la transicion energética recogida en la Ley 7/2021, de
20 de mayo, de cambio climatico y transicion energética. Con las medidas puestas en marcha y de
acuerdo con las propuestas en el propio PNIEC, se espera alcanzar un 39,5% de mejora en 2030.

Entre las 10 medidas propuestas en el PNIEC para lograr el ahorro energético objetivo, destacamos
algunas que tienen impacto en los segmentos de clientes a los que va dirigido nuestro negocio:

e Medida 2.6. Eficiencia energética en edificios existentes del sector residencial.

e Medida 2.7. Renovacion del equipamiento residencial.

e Medida 2.8. Eficiencia energética en la edificacion del sector terciario.

Estas medidas pueden beneficiar nuestro modelo de negocio, ya que también se habla de la
concienciacion de los propietarios y los ocupantes de los edificios sobre el valor de la
automatizacion de estos y la monitorizacion electronica de sus instalaciones técnicas. Ademas se
establecen ayudas para renovar equipos en edificios por otros mas eficientes y al ser equipos
nuevos deben llevar sistemas de monitorizacion y conectividad.

Otro de los principales objetivos planteados en el PNIEC esta relacionado con la electrificacion y
descarbonizacion del sistema energético, alcanzando en 2030 un uso final del 42% de energia
renovable, y llegando hasta el 74% en el caso de la generacion eléctrica. Y para poder llevar a
cabo esta transformacion, se plantea pasar de la generacion a la gestion de la demanda y el
almacenamiento. En este sentido, se busca aplanar la curva de demanda para lograr una reduccion
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de costes, un menor impacto sobre el medio ambiente, una mejora de la competitividad de los
consumidores y de la eficiencia en el uso de los sistemas de generacion, transmision y distribucion.

Y en esta estrategia clave de gestion de demanda entra nuestro modelo de negocio que busca
incentivar al consumidor para trasladar consumos energéticos a momentos del dia de baja
demanda y menor coste para el sistema y el propio consumidor.

6.6. Entorno legal

Nos fijamos en tres aspectos legales que tienen un claro impacto en nuestro modelo de negocio:

1. Nueva tarifa PVPC (tarifa regulada) del 1 de junio de 2021 en la que se aplica la nueva estructura
de peajes y cargos de los términos de energia y de potencia de la factura de electricidad, y que
incentiva un consumo mas eficiente por parte de los consumidores, buscando que el importe del
recibo final dependa mas de cuando que de cuanto se consume, con el traslado de los consumos a
las denominadas horas ‘valle’. Asi, los precios de los peajes y cargos seran diferentes entre los
periodos horarios, tanto de potencia como de energia.
2. Potenciar la eficiencia energética segun la Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y
transicion energética que fija objetivos y medidas concretas para Espafa en el PNIEC (ya
comentado en el punto anterior).
3. Cumplimiento Reglamento de Proteccion de Datos que dicta la Union Europea [20] para
plataformas web, y que implica basicamente los siguientes puntos:

e Tener una politica de privacidad comprensible y facilmente accesible que informe

sobre la identidad y datos de contacto de la empresa que recibe los datos.

e Los datos personales que quiere recoger y procesar.

e Explicar el porqué de la necesidad del tratamiento de datos y el proposito del

mismo.

e Determinar si los datos son cedidos a terceras personas.

e Informar a los usuarios de sus derechos respecto a la revocacion del consentimiento

y la eliminacion de datos.

e La necesidad de aceptacion de las cookies es imprescindible.

7. ANALISIS DEL SECTOR

7.1.Tendencias del mercado

7.1.1. Domética, inmética y loT

De acuerdo con un estudio elaborado por la revista Forbes, el mercado de loT en Espaia crecid
hasta los 23 millones de euros en 2020, lo que supone un 17,9% con respecto al ano anterior. El
numero de consumidores que usan dispositivos conectados y sus aplicaciones ha crecido un 66% en
2020.

Se prevé que la domdtica crezca un 300% en Espaifa en 2024. Segun la revista Forbes, el
“smart home” estara presente en el 80% de las viviendas en Estados Unidos para ese mismo afo.
En Europa, la agencia Berg Insights prevé una penetracion del 35% en los proximos cuatro afios.

En el caso de Espana se espera que el 20% de los hogares en 2024 tengan por lo menos un dispositivo

conectado. Esto supone un crecimiento del 300% respecto a las cifras de 2018 y un mercado de
mas de mil millones dentro de tres afos.
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Los dispositivos inteligentes generaran la parte mas importante del total de mercado, seguidos por
dispositivos de control y seguridad y a continuacion, los dispositivos de eficiencia energética.

7.1.2. Aplicaciones moviles

Por su parte, el uso creciente de los smartphones ha provocado que las apps sean, a dia de hoy,
una de las herramientas mas utilizadas de estos dispositivos en todo el mundo.

Estudios previos revelan que el tiempo que se dedica a las apps respecto del uso en general del
smartphone representa mas del 80% del tiempo de uso de estos dispositivos. Segin el
Informe Ditrendia Mobile (2020), en 2019 los usuarios a nivel mundial dedicaron mas de 3 horas y
media diarias a las apps. En relacion con todo ello, ciertos investigadores consideran el hecho
de que un usuario abra mas de 60 veces al dia las apps como una conducta de un individuo con
adiccion a dicho dispositivo y, ademas, afirman que cada vez son mas usuarios los que realizan
este tipo de conductas.

El Informe Ditrendia: Mobile en Espafa y en el Mundo (2020) concluyoé que a lo largo de 2019 se
descargaron por los usuarios smartphone mas de 200 mil millones de apps, ascendiendo el gasto
en descargas a un total de 120 mil millones de dodlares. Estos ingresos no solo provienen de aquellas
apps por las que para poder instalar y descargar hay que pagar un precio, sino también por aquellos
pagos realizados por los usuarios para acceder a versiones premium de las apps o para la venta de
espacio publicitario.

La experiencia del usuario en la que se centra la concepcion de este proyecto y su satisfaccion
respecto de cada app son aspectos de gran relevancia ya que derivan de las caracteristicas de las
propias apps, la utilidad que perciben, asi como el entretenimiento que proporcionan a los
usuarios.

7.1.3. Habitos de consumo eléctrico

A continuacion, se muestran las tendencias de consumo eléctrico, de acuerdo al ultimo informe
anual de IDAE. En la siguiente tabla, se muestra en consumo en Gwh para los distintos grandes
bloques de servicios o usos de la energia eléctrica:

Unidad: GWh

Calefaccion 4.418 7,4%
Agua caliente sanitaria 4.480 7,5%
Cocina 5.572 9,3%
Refrigeracion 1.400 2,3%
lluminaciéon 7.045 11,7%
Electrodomeésticos 33.099 55,2%
Standby 3.969 6,6%

TOTAL 59.983 100%

Figura 14. Consumo de electricidad por servicios
Fuente: Consumos del sector residencial en Espafia, IDAE

Como se puede ver en la tabla, la calefaccion, electrodomésticos y consumos en standby que son
consumos a priori gestionables representan casi el 70% del consumo total de los hogares.
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En este mismo informe se muestra el consumo medio por hogar para los electrodomésticos mas

importantes:

Unidad: kWh

22,4%

19,1%

8,6%

8,3%

8,6%

7,8%

8,9%

5,8%

7,8%

2,6%

Unidad: kWh

%2
563
255
246
255
bomo R
263
72
7
76
TOTAL |

TOTAL

100%

Figura 15. Consumo medio anual de electrodomésticos por hogar
Fuente: Consumos del sector residencial en Espana, IDAE

Del 55,2% del consumo que representan los electrodomésticos sobre el total, lavadoras,
lavavajillas, secadoras, hornos y standby representan mas del 40% del consumo. Este tipo de
consumidores podran ser gestionados por SmartWatt para optimizar el consumo energético.

Ademas, estos electrodomésticos presentan unas curvas de cargas en las que tradicionalmente las
puntas de utilizacion coinciden con los intervalos en los que el precio de la energia es mas elevado.
A continuacion, se muestran las curvas de carga tipo para los electrodomésticos mas relevantes:

¢ Lavadoras

Horas (h)
-=o-- Laboral Verano oo Laboral Otofio
— Festivo Verano — Festivo Otofio

Figura 16. Curva de carga lavadoras

Laboral Invierno
— Festivo Invierno

Fuente: Consumos del sector residencial en Espana, IDAE
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+ Lavavajillas

e N
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
Horas (h)
*~ Laboral Verano ~o--* Laboral Otofio ==== Laboral Invierno
— Festivo Verano — Festivo Otofo — Festivo Invierno

Figura 17. Curva de carga lavavajillas
Fuente: Consumos del sector residencial en Espafia, IDAE

Ademas, el consumo producido por el standby de los electrodomésticos puede gestionarse para
realizar una desconexion real de la red en los casos que sea posible y evitar el consumo de energia
innecesario:

e Standby

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Horas (h)
- Laboral Verano - Laboral OtoRno et Laboral Invierno
—Festivo Verano — Festivo Otoiio — Festivo invierno

Figura 18. Curva de carga consumos en standby
Fuente: Consumos del sector residencial en Espafha, IDAE

7.2.Las fuerzas de Porter

A continuacion, se analizan los principales focos que nos permitiran establecer y planificar
estrategias que potencien nuestro negocio y que permitan una penetracion de éste en el
mercado.

7.2.1. Poder negociacion clientes
Se han definido dos tipos principales de usuarios finales / clientes potenciales de la aplicacion:

e Clientes particulares: para un uso doméstico y residencial.

¢ Clientes profesionales: locales comerciales, oficinas, hoteles, pequefas industrias,
empresas de servicios energéticos, etc.

e Dentro de esta clasificacion, se pueden distinguir dos categorias:
e Clientes con/sin domética/inmotica instalada en el hogar/edificio de trabajo
e Clientes con/sin coche eléctrico
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De acuerdo con las encuestas realizadas el 80% de los usuarios potenciales se muestran
preocupados por el consumo energético de sus viviendas y es consciente de la importancia de
reducir la huella de carbono, estan interesados en reducir el coste de la factura eléctrica tras la
entrada en vigor de las nuevas tarifas eléctricas y el aumento del precio de ésta.

Hay un nimero relevante de encuestados que actualmente no dispone de electrodomésticos con
conexion wifi/domética, pero un 87% indica que estaria dispuesto a cambiar sus electrodomésticos
o domotizar su hogar/negocio si obtuviese una rentabilidad al respecto.

Los clientes con coche eléctrico veran en gran medida un ahorro en su factura eléctrica. El 53%
del personal encuestado indica que se compraria un coche eléctrico.

Finalmente, un 73% estarian interesados en disponer de una aplicacion similar a Smartwatt capaz
de integrar y controlar la domotica/inmoética con los precios de la energia eléctrica.

7.2.2. Poder negociacién proveedores
Nuestros principales proveedores se definen a continuacion:

e Proveedores de servicios informaticos: desarrolladores de plataformas web,
disefadores de sistemas de monitorizacion energética, base de datos sobre
estadisticas de consumo energético. Se solicitara presupuesto a distintos proveedores
para la contratacion de este servicio. IBM IX y Accenture son empresas referentes en
el sector, aunque se tendran en cuenta otras posibilidades.

e Proveedores de electrodomésticos inteligentes: marcas como Samsung y LG, estan
proponiendo  algunas de las mejores prestaciones dentro de |la
tecnologia de electrodomésticos. Adicionalmente Bosch, Liebherr, Miele o Siemens
son un referente en la venta de electrodomeésticos dométicos. Se trata de marcas que
integran en sus productos materiales resistentes y de calidad con las Gltimas
prestaciones tecnologicas. La aplicacion sera compatible con las marcas de referencia
en el mercadoy permitird la configuracion rapida y agil con los principales
dispositivos.

e Proveedores de enchufes inteligentes: existe una  ampliagama de
enchufes inteligentes, con precios relativamente bajos y con tecnologia inalambrica
wifi quese integra en la instalacion de la vivienda u oficina. Wemo de
Belkin, Simon, Eurowifi, Nie-tech, AFT,...son algunas de las marcas
mas destacadas aunque se seleccionaran en funcion del tipo de servicio requerido.

e Proveedores de bombillas para iluminacion inteligente: existe una amplia variedad
de proveedores de bombillas inteligentes, entre las que destacan las bombillas HUE de
Philips, Xiaomi Yeelight,... con wifi, controlables por app, Alexa, Google home,.... La
aplicacion sera compatible con las marcas de referencia en el mercado y permitira la
configuracion rapida y agil con los principales dispositivos.

e Patrocinadores de publicidad en la aplicacion: una vez disponible la aplicacion se
abrira la oportunidad al mercado para poder incluir anuncios en ésta.

7.2.3. Competidores actuales
Actualmente en el mercado existen un gran nimero de aplicaciones y empresas que se estan
dedicando a monitorizar el consumo de los hogares ofreciendo al cliente obtener un ahorro

energético en la factura de su hogar. Sin embargo, realizando un estudio de detalle de estas
aplicaciones vemos como las funcionalidades que poseen se encuentran muy disgregadas, no
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disponemos de una app completa que integre todas las funcionalidades que posee Smartwatt.
A continuacion, se muestra en el siguiente grafico este analisis.

Comparativa de aplicaciones méviles en el mercado por funcionalidad

Meter Readings I —
Wiser I L L. .
Neurio ® 1 Monitorizacién y seguimiento del consumo eléctrico
Nest mobile  n— m 2 Control de dispositivos a distancia
Wattsly m— — 3 Programacion de dispositivos
MeterPlug  —— 4 Elaborar planificacién/listados/etiquetar tareas
Smappee I B 5 Configuracién de avisos/alarmas
Light Bulb Finder n— H 6 Consejos de eficiencia energética
Power Cost Monitor-Energy... W 7 Precio en tiempo real energfa eléctrica
Green Outlet  —— B 8 Prediccion coste o importe factura eléctrica
Energy Consumption Analyzer — E—— m 9 Simulador de consumo/ahorro
Energy Cost Calculator  — W 10 Clasificacién energética del hogar en base a su eficiencia
JouleBug  m— W 11 Vehiculo eléctrico
Home Energy Performance Pro
StandbyCheck I ——
MyUse IE—
Boltio
Luz + Precio
Houseinhand KNX  m—
SMARTWATT LI ——

Figura 19. Comparativa de aplicaciones méviles en el mercado por funcionalidad
Fuente: Elaboracion propia segun informacion internet

7.2.4. Competidores potenciales

Grandes empresas como Amazon (Alexa), Google (Home/Nest..), Apple (HomekKit), Samsung
(Thread), estan trabajando en el desarrollo de distintas funcionalidades para domética y en el uso
de conectividad wifi y control remoto, contando como elemento innovador la apertura de los
puertos de sus dispositivos para que puedan conectar y controlar aplicaciones de terceros. Sin
embargo, aln no es un sistema capaz de tomar decisiones, sino un sistema en el que el usuario es
capaz de mandar a la aplicacion la orden a ejecutar.

Por otro lado, las empresas comercializadoras como Endesa, Iberdrola, Repsol electricidad y
gas.. para mejora de su servicio, estan desarrollando cada vez aplicaciones parala
monitorizacion, control y seguimiento de consumos energéticos en el hogar, lo que supone una
competencia importante en la captacion de clientes.

Nuestro aspecto diferenciador se centra en la automatizacion y el caracter multifuncional de la
aplicacion, que integra los servicios de domética con el precio online de la energia eléctrica, de
forma que se convierta en el centro de control y mando de nuestro hogar/negocio con el objetivo
de reducir el coste econdmico y el consumo energético de éste.

7.2.5. Productos sustitutivos

Actualmente, existen gran variedad de aplicaciones moviles pero no disponen todas las
funcionalidades que posee Smartwatt. Algunas de las aplicaciones existentes son gratuitas y otras
tienen un coste relativamente bajo.

Si bien, con la creciente evolucion del sector y el desarrollo que se esta realizando en grandes
empresas y comercializadoras es posible la aparicion en el mercado de otra plataforma con
caracteristicas similares a la nuestra, ya que nos encontramos en un sector emergente. Dado el
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caso seria necesario volver a reestudiar nuestro modelo de negocioy analizar si es posible

incorporar nuevos aspectos diferenciadores.

8. PLAN ESTRATEGICO

8.1.DAFO

A continuacion, se define la matriz DAFO con la que se va a evaluar el modelo de negocio y se va
a definir la estrategia empresarial. Para ello se van a considerar las principales debilidades y
fortalezas desde el punto de vista interno y las principales amenazas y oportunidades desde el

punto de vista externo.

DEBILIDADES e-

Necesidad de contrataddn de servicios
informdticos para el desarrollo de la app.

Falta de reconogmiento social y CV empresarial,
desconodda ante nuewos dientes.

Necesidod inicial de mucha publicidod y
marketing.

+

Gran nicho de mercado con muchos potendales
dientes.

Costes de inversion no muy elevadaos y bajo coste
de mantenimiento.

Sistema sencillo, intuitivo y en tiempo real donde
se puede visualizar tanto el ahorro econdmico
como el energético.

Automatizocion de todos los dispositivas
conectados.

Promueve el ahorro energético, digitalizando el
hogar, dando tips o consejos relacionadas con el
mismo y basodo en hdbitos de consumao.

FORTALEZAS ¢&————

——F e AMENAZAS

Actualmente precios elevados de
electrodomeésticos inteligentess que pusds
implicar que no seg occesible a todos los
usuarios.

A nivel tecnaiogico, hackeas de app y proteccion
de datas.

Surgimiento de una gran competencia con apps
o servicios similores, mejorados o mas
desarroilados.

Tecnologia avanzada para muchos usuarios con
reticencia hacia cambios de habitas y smart

devices. :

v

Ayuda a la electrificadan del transporte.

Apuesta por politicas que promueven la reduccion
de emisiones, asi como de la mejora de la efidencio.

Aprovechamiento de las nuevas tarifas eléctricas
para consumir en horas donde los precios sean
menores.

Unificacdién de dispositivos inteligentes en una sala
app.

Servicio tanto para cliente profesional, personal y/o
comerdalizadoras de energia eléctrica.

- OPORTUNIDADES

Figura 20. Matriz DAFO
Fuente: Elaboracion propia
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8.2.Analisis estratégico

La planificacion estratégica, como elemento basico para el desarrollo del modelo de negocio, se
ha determinado en funcion del factor tiempo y las metas y objetivos definidos para cada uno de
los plazos: corto, medio y largo plazo.

8.2.1. Objetivo estratégico a corto plazo

El primer objetivo estratégico para que el modelo de negocio pueda “despegar” es darse a conocer
a los consumidores. Los usuarios iniciales seran usuarios jovenes, mas acostumbrados a usar nuevas
tecnologias y mas dispuestos a tener dispositivos inteligentes (domotica) en sus hogares. Para darse
a conocer es vital crear un plan de marketing, dirigido a esos usuarios objetivo para dar a conocer
la aplicacion y demostrar las funcionalidades de la propia aplicacion y el ahorro econdmico que su
uso puede conllevar en los hogares.

Inicialmente no se esperan ganancias en el primer ano de vida de la empresa, ya que hay que
desarrollar la aplicacion, invertir en una fuerte campana de marketing y hay que ser capaz de dar
soporte a los pocos usuarios que se tengan al principio. No sera hasta que se consiga una firme
base de usuarios cuando las ganancias empiecen a verse reflejadas.

Como objetivo principal para SMARTWATT sera conseguir alianzas estratégicas con empresas
energéticas como comercializadoras, empresas de servicios energéticos o consultorias de
eficiencia energética. Formando este tipo de alianzas se abre el mercado de SMARTWATT a todos
sus clientes y se da a conocer la aplicacion rapidamente. Ademas, teniendo un socio ya establecido
en el sector y con experiencia se reducen los riesgos de plagio por parte de otras compaiias o que
puedan “adelantarse” gracias a su posicion en el sector.

8.2.2. Objetivo estratégico a medio plazo

Una vez SMARTWATT se ha dado a conocer como medio para un ahorro econémico, ahorro de
emisiones de CO2 fomentando la electrificacion del parque de vehiculos y ayudando a la
integracion de energias renovables y demostrando la comodidad y la usabilidad de la aplicacion,
es fundamental asentarse como referente y atraer futuros clientes demostrandoles las ventajas de
la herramienta.

A medio plazo se espera que la consolidacion del 5G y del internet of things haga que los usuarios
estén cada vez mas conectados con los dispositivos inteligentes y que este mercado despegue. Esto
hara que la aplicacion sea de mucha utilidad para aquellos usuarios que se inicien en el mundo de
los dispositivos inteligentes. SMARTWATT les dara la opcion de conectarlos todos a una misma
aplicacion optimizando sus consumos, consiguiendo un ahorro econdémico sustancial y aportando
comodidad al usuario final.

Se espera conseguir aliados estratégicos colaborando con empresas fabricantes de
electrodomésticos o de domotica, con comercializadoras... que se pueden aprovechar de
informacion de habitos de consumo y ofrecer la aplicacidn a sus clientes. Con estas alianzas se
podra ofrecer a través de la aplicacion la compra de dispositivos de domotica para el hogar y de
electrodomeésticos con el fin de convertirse en intermediarios entre las empresas y los clientes.

Finalmente, se dara servicio de consultoria energética a clientes profesionales para sacar el
maximo provecho de la aplicacion en sus negocios y/o oficinas.
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8.2.3. Objetivo estratégico a largo plazo
A largo plazo los objetivos principales son el de asegurar el asentamiento en el mercado espanol y
realizar una estrategia de expansion.

Por una parte, en Espafa SMARTWATT sera referente tecnolégico de ahorro economico y
energético, asi como una herramienta diaria usada por los consumidores que usen la aplicacion y
SMARTWATT contara con una consolidada cartera de clientes.

Por otra parte, para realizar la expansion a otros mercados europeos sera necesario cometer un
profundo estudio de cada mercado y entender cémo funcionan para adaptar la aplicacion segin
las necesidades de cada pais. Ademas, con el fin de expandirse con mas rapidez y acierto, se
buscaran colaboradores internacionales con los que formar una alianza.

9. PLAN DE OPERACIONES

“Como realizar y con qué realizar” la operativa de SmartWatt es el objeto de este plan en el que
mostraremos las principales actividades del negocio y los recursos que utilizaremos, ya sean
propios o externos, para llevarlo a cabo.

9.1.Analisis de actividades y tareas (mapa de proceso)

Definimos a continuacion el conjunto de actividades y tareas dentro de SmartWatt necesarias para
conseguir los resultados previstos.

Para representarlo vamos a utilizar un mapa de proceso en el que a través de una serie de
actividades primarias, de apoyo y estratégicas obtenemos como resultado el margen del negocio.

8 Planificacion estratégica
2
g . . iy
a2 Sistema integral de gestion
Recursos Humanos
e
2 Contabilidady Financiacion
< M
Asesoria juridica y fiscal ‘:
— - p- G
Disefio P . .
y Soporte técnico Distribucion Marketing Post-venta E
desarrollo APP N
\. J J S
/ \\ / \\ /I 1T"n"r"'\”ﬁ v \ B \‘ \/ﬂ E’;r‘”[‘o (lr: \\
Atencion al
wv . nstalacic 1antenimie de
2 \,1’7 ony 0 t‘ miento del .
-— configuracio canz
g ®»  Funcionalidades ) Bur " e oo ) = Experiencia
Acceso a da PP - nternef enda e cie
g - La ?.ms y . SR . —— producto lient
=4 - ceHvaad App SO ai '
o L] Actualizaciones / N
. Domotizacién =  Asociacion
cliente
~ *  Consultoriz comercializadora N
s Security . - " Asistencia
: eficiencia fabri
. tecnica
energética ele d elementos
\ servicios técnicos \ ) \ '
L N 4 \\\7 71/ \7 {E.SOUE 7/ AN J/ \.___ dométicos 7‘/

Figura 21. Mapa de procesos
Fuente: Elaboracion propia
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9.1.1.

SmartWatt

Procesos Estratégicos

En estos procesos vamos a definir como opera SmartWatt y como crea valor para los usuarios y
para la empresa. Tendremos dos procesos estratégicos:

9.1.2.

¢ Planificacion estratégica. En el proceso de reflexion estratégica los socios y
responsables de las diferentes areas de la empresa revisan y actualizan el plan
estratégico cada tres afos, marcando o revisando los objetivos a corto, medio y largo
plazo. Este proceso sera coordinado por el area de Marketing dado que es una
actividad clave y el foco estara puesto en como posicionamos nuestro producto, las
alianzas estratégicas que se deben establecer, cual sera el desarrollo del negocio a
nivel geografico y en target de tipo de cliente, y qué servicios iremos ofreciendo
siguiendo un plan pre marcado.

e Sistema integral de gestion. Desde el area de apoyo a la gestion se definen los
procedimientos de calidad para el correcto funcionamiento de la empresa. Deberan
quedar claramente definidos procesos del area técnica como son la instalacion de la
App en usuarios, adquisicion de elementos de domotizacion, gestion del
mantenimiento de la App, o realizacion de una consultaria de eficiencia energética a
un cliente. También sera clave definir procesos del servicio post-venta como
la gestion de incidencias, encuestas de satisfaccion del cliente o asesoria sobre el uso
de la App.

Procesos de Apoyo

Sirven de apoyo a los procesos clave y estratégicos y son fundamentales para el correcto
funcionamiento de la empresa. Remarcamos tres procesos de apoyo:

9.1.3.

e Recursos Humanos. La gestion de personas sera un proceso que evolucionara en
funcion del crecimiento de la empresa, comenzando por definir una politica basica
que partira desde el Director de RRHH, y que se gestionara desde una empresa externa
en cuanto a labores administrativas se refiere (nominas, seguridad social, etc). Con
el crecimiento en personal propio de la empresa, sera necesario desarrollar
el departamento de RRHH para que continte desarrollando la politica inicial.

e Contabilidad y Financiacion. El area de gestion supervisara a través del CFO estas
tareas que seran administradas en gran medida por una asesoria externa. El proceso
de financiacion sera una de las tareas mas relevantes dentro de los procesos de apoyo
en los primeros anos de creacion de SmartWatt, ya que es necesario un esfuerzo
financiero importante para lanzar la App asi como las campanas de marketing.

e Asesoria juridica y fiscal. Igualmente seran externalizadas a una asesoria experta.

Procesos Claves (actividades primarias)

Estan ligados directamente con los servicios que ofrece SmartWatt y representan la secuencia de
valor ahadido de la empresa. Diferenciamos los siguientes:

e Disefo y desarrollo de la App. Este proceso engloba la definicion de funcionalidades
de la App, el acceso a datos y conectividad de la aplicacion y dispositivos
consumidores de energia, actualizaciones y mejoras continuas, y seguridad
relacionada con proteccion de datos y ciberseguridad.
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e Soporte técnico. Incluimos actividades como instalacion y configuracion de la App,
mantenimiento, domotizacion en viviendas o locales del cliente ayudandole con
diferentes opciones a sacar un mayor beneficio de la aplicacion, y consultoria de
eficiencia energética mediante personal especializado como un servicio afiadido a la
propia aplicacion.

e Distribucion. Este proceso sera clave para la venta de nuestro producto y aqui
marcamos coémo hacemos llegar SmartWatt a nuestros potenciales clientes. Nos
apoyaremos en internet a través de mailing, tiendas apps, redes sociales... y por otro
lado sera fundamental el establecimiento y mantenimiento de alianzas con empresas
comercializadoras de electricidad, fabricantes de electrodomésticos, servicios
técnicos, etc.

e Marketing. Apoyandonos en el Plan de Marketing, se elaboran los procesos
de pricing, desarrollo de producto o campanas de promocion, todo ello apoyandonos
en una empresa externa especializada. Sera fundamental obtener el input de nimero
de usuarios de la App para dimensionar la infraestructura necesaria para gestion y
almacenamiento de datos.

e Post-venta. Se incluyen procesos de atencion al cliente, encuestas de satisfaccion
o0 asistencia técnica a la aplicacion o elementos de domotizacion. Este proceso sirve
de input para el desarrollo de SmartWatt en funcion de las opiniones de los clientes y
también para actividades de soporte técnico como consultoria de eficiencia
energética, mantenimiento o configuracién de la app.

9.2. Definicion de los recursos fisicos

Con el fin de llevar a cabo las actividades diarias derivadas de la gestion y administracion de la
aplicacion SMARTWATT es necesario definir los recursos materiales necesarios. Se va a diferenciar
entre recursos propios y servicios externos:

9.2.1.

Recursos propios

Los recursos fisicos de propiedad de la empresa necesarios para efectuar todas las tareas y trabajos
son los siguientes:

9.2.2.

e Alquiler de oficinas: se alquilaran oficinas donde desempeiar el trabajo diario.
Contara con las comodidades y necesidades de los empleados. Debera contar con
servicio de limpieza y servicio de conserjeria.

e Recursos humanos: empleados y trabajadores que trabajan en SMARTWATT

e Vehiculos comerciales: un vehiculo para poner a disposicion de los empleados para
realizar visitas, viajes...

e Material de ofimatica: destinados a la correcta elaboracion de las tareas de los
empleados. Ordenadores, impresoras...

e Background knowledge: todo el conocimiento del personal y de todo el plan de
negocio propio asociado a la aplicacion es el gran valor de la organizacion y el factor
determinante del proyecto.

Servicios externos

Se va a realizar el proceso de outsourcing para aquellos servicios, tareas o recurso material que
por motivos de experiencia, espacio 0 recursos humanos no sea capaz de gestionarse
desde SMARTWATT:

32



SmartWatt

e Desarrollo y mantenimiento de SW: de los servicios externos mas importantes
para SMARTWATT. Se trabajara con una empresa de amplia experiencia desarrollando
herramientas y soluciones software, que tenga experiencia en aplicaciones mdviles.
Su mision sera la de desarrollar el software de acuerdo con las indicaciones que desde
el equipo de SMARTWATT se daran. Se encargaran de el mantenimiento de la
plataforma, asi como de asegurar la informacion frente a ataques informaticos. Bajo
las instrucciones del equipo, desarrollaran mejoras de nuevas funciones y de la
aplicacion en general.

e Centro de procesamiento de datos (CPD): para reducir costes en equipos,
actualizaciones, mantenimiento, personal especializado...se contratara un servicio
externo de alojamiento en cluster de alta disponibilidad en el que se almacenaran,
procesaran y trataran los datos. Este servicio debe contar con todos los sistemas de
seguridad y firewalls para evitar cualquier ciberataque.

e Asesoria juridica y fiscal: externalizacion de la asesoria juridica para cumplir con
el complejo entramado de normas legales y administrativas. Deberan dar servicio de
asesoramiento y gestion de Propiedad Intelectual. Asimismo, y dado la cantidad de
datos personales de los usuarios deberan ofrecer una metodologia para cumplir con las
practicas ligadas a la Ley Oficial de Proteccion de Datos segln la Ley Organica 3/2018
de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

e Informatico: contratacion de los servicios informaticos y de comunicaciones que
gestione y mantenga los equipos ofimaticos. Estos servicios tienen que incluir el
mantenimiento y puesta en marcha de ordenadores, impresoras,
cableado, switches, routers y en general todo aquello relacionado con los elementos
informaticos de la empresa.

e Gestoria: se contara con una gestoria fiscal, contable y laboral. Laboral: para
realizar labores de nominas y procesos asociados, gestion relativa a incidencia de
incapacidades temporales, accidentes laborales, formacion de proteccion de riesgos
laborales, etc. Fiscal: para desarrollar una planificacion en materia
tributaria. Contable: asesoria contable, planificacion financiera, contabilidad de la
empresa, cierres anuales y auditoria...

e Marketing y publicidad: las tareas de publicidad y marketing en los primeros afnos
de vida del proyecto son indispensables para que el proyecto tenga éxito. Se
contrataran los servicios de una agencia de publicidad para elaborar planes de
marketing, disefar estrategias y tacticas de marketing llevando un control y
monitorizando las actividades llevadas a cabo. Debido a la naturaleza tecnoldgica
de SMARTWATT, la agencia debera alinearse con los objetivos comerciales
establecidos, crear contenidos y focalizarse en plataformas tecnologicas para la
interaccion y con el objetivo.

e Dispositivos monitorizacion: no se tendran dispositivos domoticos propios, se
realizara un acuerdo de distribucion con un fabricante y se dara la opcion desde la APP
de comprar dichos dispositivos.

10. PLAN DE MARKETING

El plan de marketing establecido es un plan analitico, buscando con ello la maxima precision en la
efectividad de sus estrategias y el maximo nivel de retorno en la aplicacion de los recursos
destinados a mejorar la posicion de la compaiia en el mercado.
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Se elegira cuidadosamente el publico objetivo con el fin de identificarlo, conocerlo y definirlo de
la mejor forma posible, para adaptar al maximo las decisiones clave de la compaiiia en todos los
niveles en los que interviene el marketing.

Por otra parte, cuando se buscan oportunidades de negocio hay que saber la opinion del publico
objetivo respecto a las diferentes marcas y productos que se le ofrecen. Y aqui entra en juego el
concepto de «posicionamiento».

Estas 3 patas definen el modelo STP en el que se basara el plan de marketing de la compaiia. El
objetivo del proceso STP sera guiar a nuestra organizacion hacia el desarrollo y la implementacion
de un marketing adecuado y efectivo como se detalla en el siguiente diagrama:

SEGMENTACION
Descomposicion operativa del mercado
en diferentes tipos de clientes

TARGETING
Seleccion de los segmentos
a los que la empresa se dirigira

POSICIONAMIENTO
Eleccién e implementacion de la diferenciacion
€ imagen en los segmentos elegidos

MARKETING MIX
Sistema de variables de marketing
que trasladara la forma en que se
orienta la marca al mercado

Figura 22. Estrategia de marketing
Fuente: Master Business Administration (EAE)

10.1. Segmentacion de clientes

La estrategia de segmentacion nos permitira:

e Definir el publico objetivo

e Identificacion de los rivales mas directos

e Adaptarnos mejor al cliente

¢ Identificar posibles oportunidades de negocio

SmartWatt es una empresa dedicada a la reduccion del coste en tu factura eléctrica y optimizacion
de la eficiencia energética del hogar/oficina. A continuacion, se define el publico destino en
funcion de las distintas variables de segmentacion de los mercados de consumo evaluados:

e Variables geograficas:

v" Norte e interior peninsular donde los consumos son mas elevados por las
temperaturas mas extremas en invierno/verano y horas de luz solar
v" Sur peninsular, islas Baleares/Canarias, Ceuta y Melilla, donde los consumos
son menores por las temperaturas mas calidas y clima mas suave.
e Variables demograficas:
v' Género: masculino/femenino

v" Edad: 25-55 anos
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v" A continuacion, se muestra la piramide demografica donde podemos ver la
cantidad de poblacion distribuida por edad y género en los que se centrara
nuestra estrategia de marketing

Spain January 1, 2021

@ Males
@ Male surplus

@Females

@ Female surplus

Source: Instituto Nacional de Estadistica
Made by: Kaj Tallungs

500,000 400,000 300,000 200,000 100,000 0 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000

Figura 23. Pirdmide demogrdfica Espafa a 1 Enero 2021
Fuente: Instituto nacional de la estadistica (INE)

v Nacionalidad: 91% espafolay 9% poblacion extranjera procedente de
Iberoamérica (36%), Europa Occidental (21%), Europa del Este (17%) y Magreb
(15%)

v' Religion: 83% catolica, 2% otra religion, 14% no creyente

v Educacion: los usuarios tipos tendran educacion secundaria obligatoria,
educacion postsecundaria o educacion superior.

Mujeres Hombres

De S5a 64

De 55a 64

De 45a 54

De 35a 44 De 35a 44

50,7
60 '

30 100 %

De25a 34

Total (25 a 64)

% 0 20 40
mFrimers etapa de educacion secundaria = inferior

Segunda etapa de educscion secundaria y educacion postecundarnis no superior

m Educacicn supsrior {incluye doctorada)

Figura2 4. Nivel de formacién de la poblacién adulta 2020
Fuente: Estadistica de educacion y formacion. Eurostat



10.2.

SmartWatt

Variables socioeconomicas:

Estatus socioeconomico: perfil adquisitivo medio y alto
Nivel de renta: rentas superiores a 25.000 euros/afo. A continuacion se
muestra como referencia el grafico de evolucion de la renta media anual por
hogar nacional en los Ultimos afos:

- - - - - - - - - - - -

%,'-i’ (=N 5‘/,0 % 7> 0/: 5 0/"_ S5 O/y 5‘/,0 0/5_ O/’_\ 9/,:_., 0/_ 23;,

Figura 25. Renta neta media por hogar nacional (ECV)
Fuente: Instituto nacional de estadistica (INE)

Variables psicograficas: en base a las encuestas realizadas se han obtenido las
siguientes conclusiones:

v

Caracteristicas de personalidad y estilo de vida: el perfil de usuarios
interesados son personas a las que les gusta tener el control sobre lo que
ocurre a su alrededor, orientadas a la accion y a las soluciones practicas. Se
trata de personas con mentalidad abierta, flexibles ante cambios de
rutinas que identifican la electricidad como un gasto considerable y tiene
interés en disponer de una solucion sencilla para optimizar este coste.
Intereses, gustos, inquietudes: potenciales clientes acostumbrados al uso de
aplicaciones y redes sociales, que desean mantener el bienestar en el
hogar pero con un menor coste, tienen interés por obtener un ahorro
econdémico de forma sencilla. Son conscientes de la importancia de reducir la
huella de carbono y de las ventajas que proporciona la eficiencia energética.
Usuarios tipos: el segmento de clientes o publico objetivo al que se dirige
esta formado por dos usuarios tipos principalmente:

o Propietarios de hogares

o Propietarios de negocios

Definicion del publico objetivo: Targeting

Una vez identificados los segmentos a partir de los criterios mas adecuados en el mercado, vamos
a decidir cuales de ellos constituiran nuestro puiblico objetivo. Para seleccionarlos tendremos en
cuenta, entre otros aspectos, su atractivo, en términos de dimension, crecimiento potencial y
aprovechamiento de economias de escala, el riesgo que acarrea definir una estrategia especifica
para ellos, asi como los objetivos y los recursos de que dispone.
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Una herramienta util que permite entender bien el perfil del segmento elegido es el denominado
mapa de empatia, necesidades o pain points para cada uno de los usuarios tipo. Esto nos permitira
definir adecuadamente las necesidades de segmentacion.

~._* Preocupacion por el aumento del precio energia eléctrica y horarios tarifas PYPC '4
+ Interés por la digitalizacion y automatizacion tareas del hogar
« ;Sera el futuro vehiculo el coche eléctrico? )
+ Solidaridad con la necesidad de

- Preocupaci6n general por los reduccion de la huella de carbono_~
altos precios energia eléctrica y ™ . PIENSAYSIENTE " Inestabilidad mercado de precios energia
evolucién en los proximos afos . &_ eléctrica

+  Preocupacion nacional e +  Incertidumbre en la evolucion del mix
internacional por el cambio climatico ESCUCHA VE energético en los proximos afios

*  Avances en domotica en hogares/oficina -~ .+ Demasiada variedad de aplicaciones para

« Ventajas de la digitalizacion DICE Y HACE Y control y seguimiento de consumos y ofertas de

~publicidad de distribuidoras eléctricas
+ Leatrae el cambio y la digitalizacion

"+ Pequefas inversiones para actualizacion electrodomésticos~-.._
~+ Quiere optimizar su tiempo en tareas del hogar y optimizar factura eléctrica™

¢QUELE FRUSTRA? = ¢QUE LE MOTIVA?

*  Aumento precios energia eléctrica +  Ahorro econoémico en la factura eléctrica
Nuevas tarifas PVPC con dificultades para Disponer de un medio sencillo para optimizar sus
adaptacion de las rutinas a ellas consumos y reducir precio energia eléctrica

« Diversidad de aplicaciones en el mercado Contribucién a la reduccion de la huella de carbono y
con funcionalidades diferentes calentamiento global

Figura 26. Mapa de empatia
Fuente: elaboracion propia mediante encuestas realizadas 2021

El nimero de segmentos seleccionados como publico objetivo y la manera en que seran tratados
por la empresa determinan la estrategia que se adoptara que puede ser inferenciada, diferenciada
0 concentrada. Dado que ambos tipos de clientes (propietarios hogar y propietarios de
negocio) tienen las mismas necesidades se decide adoptar una estrategia de
marketing inferenciada, se utilizara la misma estrategia de marketing para ambos usuarios.

10.3. Estrategia de posicionamiento

El objetivo principal del posicionamiento es diferenciar nuestro producto de la competencia con
el fin de ofrecer un valor especial y superior a los clientes potenciales y tratar de conseguir una
ventaja competitiva:

e Nuestro principal valor es la automatizacion e integracion de gran parte de
las funcionalidades de las aplicaciones disponibles en el mercado, disponiendo de
una aplicacion Unica que integra los servicios de domética con el precio online de
la energia eléctrica. Nuestro objetivo es disponer de un centro de control y mando
de nuestro hogar/oficina que se encargara de optimizar nuestros consumos.

¢ Sencillez de uso de la aplicacion y facilidad de visualizacion de ésta, con graficos
de consumo que permiten llevar de una forma rapida un seguimiento del coste de
las facturas eléctricas.

e Estudios addhoc de consultoria energéticas para optimizaciones concretas.
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10.4. Marketing MIX
El marketing mix es el brazo ejecutor que hace que la estrategia de marketing de la empresa cobre

vida mediante diferentes ambitos decisionales claramente identificados. Se utilizara el modelo de
la “8P” del marketing:

10.4.1. Producto (product)
Las principales funcionalidades de nuestro producto son:
e Optimizacion consumos eléctricos en hogar/oficinas:
v" Consumos en standby
v Control de climatizacion en el hogar
v' Sectorizacion de habitaciones y deteccion de movimiento
v Optimizacion del proceso de carga de coche eléctrico mediante control carga
de bateria
e Reduccion coste economico en hogar/oficinas:
v’ Activacion de equipos conectados a la aplicacion en funcion del precio de la
electricidad
v Programacion y planificacion de tareas y capacidad de priorizacion de éstas

v Avisos, alarmas y consejos para contribuir a reducir los consumos y optimizar
los horarios de tareas rutinarias no domotizada

¢ Visualizacion del precio eléctrico online y seguimiento del coste factura eléctrica,
ahorro econémico, distribucion del consumo del hogar, reduccion emisiones CO2.

e Gestion remota de dispositivos a distancia
Se trata de un producto disefiado y orientado desde su inicio a la experiencia del usuario, intuitivo,

agradable, en el que potenciaremos la imagen de marca “SmartWatt” como simbolo del “cerebro
energético de tu hogar/oficina”.

O3

SmartWatt

Figura 27. Imagen de marca SmartWatt
Fuente: logotipo de elaboracion propia de la empresa

38



SmartWatt

10.4.2. Precio (Price)

El precio es el Unico elemento del marketing mix que proporciona ingresos y, por lo tanto, incide
directamente sobre los resultados. El precio es una poderosa herramienta competitiva y tiene un
fuerte impacto psicologico sobre el consumidor.

Partiendo de las entrevistas realizadas en la fase de conceptualizacion, llegamos a la conclusion
de que los usuarios se sienten mas comodos pagando una cuota fija, aproximada de 20-30
euros/ano. Estas cifras se validaran y concretaran con el precio de lanzamiento tras realizar el
analisis financiero de la compaiia.

10.4.3. Distribucioén (Place)

El valor de la compania esta principalmente ligado a la app. Saber donde esta nuestro publico y
qué necesitan es un camino esencial para lograr éxito en la descarga de la aplicacion por los
usuarios.

Segln los estudios consultados, en el primer trimestre de 2020, mas de sesenta por ciento de las
aplicaciones fueron presentadas al usuario por medios organicos, tanto en la Play Store de Android
cuanto en la App Store de Apple. La diferencia entre ellos es de quince puntos porcentuales: la
primera presenta 71% de representacion en la adquisicion de usuarios por medios organicos,
mientras la segunda queda con 66%.

Ademas, ambos canales de distribucion se perciben por parte de los usuarios como canales de
confianza por lo que seran los utilizados por SmartWatt.

10.4.4. Promocion (Promotion)

Se llevara a cabo una estrategia de promocion eminentemente digital basada en los siguientes
puntos:
e Marketing en web mediante buscadores SEQ: Posicionamiento organico.

v" Contenido original y de calidad y que genere interés para los usuarios de
nuestra web.

Calidad de los enlaces que generen trafico a nuestra web

Conexion de nuestra web con redes sociales

Velocidad de carga de nuestra web elevada

Web optimizada para dispositivos moviles.

SRR NN

e Marketing en web mediante buscadores SEM: Se utilizara principalmente
Google Ads. Se contratara a un servicio externo para personalizar y optimizar la
campana.

e Display advertising: Se utilizara los servicios de Google. Se realizara una
“publicidad programatica” y se contratara de nuevo un servicio externo para optimizar
la campana y segregar adecuadamente al pUblico objetivo y los tipos de webs/blogs
en los que se mostraran los anuncios.

e Redes sociales y social shopping:

Las redes sociales son actualmente fundamentales para realizar un plan de marketing
efectivo. “Una marca ya no es lo que le decimos al consumidor que es, es lo que los

consumidores se dicen unos a otros lo que es” [Scott Cook, cofundador de Intuit].
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Figura 28. Interaccion redes sociales
Fuente: Pinterest

e Lasredes sociales: Instagram, Facebook, Twitter, Linkediny Youtube, seran
nuestra principal via para hacer llegar la plataforma web a nuestros potenciales
clientes.

e Email Marketing: Se utilizara como herramienta de marketing complementaria
para facilitar informacion mas detallada a clientes que ya hayan demostrado interés.
En ningln caso se realizaran campainas masivas de emails de publicidad que puedan
danar la imagen de marca de la SmartWatt.

e Webs de opiniones verificadas: Se mantendra un perfil activo en este tipo de
plataformas para interactuar con los usuarios y matizar opiniones.

e Remarketing/Retargeting: Mediante las cookies que se depositen en la visita a
nuestra pagina web, se identificara a los usuarios para impactarles con publicidad en
otras webs.

e Video: El consumo de contenido ha evolucionada hacia la generacién de videos mas
que el contenido escrito ya que son mas interactivos, visuales y entretenidos. El plan
de marketing se centrara en: live streaming en redes sociales, video e-learning,
video vlogging para las empresas, IGTV y videos verticales focalizados en dispositivos
moviles, shoppable videos y publicidad movil.

10.4.5. Personas (People)

Las personas son un factor determinante en todo tipo de negocios, pero muy especialmente en un
proceso de prestacion de servicios ya que un servicio es inseparable de la persona que lo
proporciona.

Los avances tecnoldgicos han hecho mucho mas facil para las empresas atender a los clientes sobre
una base individual.

Aunque SmartWatt es un sistema eminentemente digital, la informacion obtenida de los usuarios
se utilizara para dar un servicio individualizado resaltando el valor de la atencion personal con la
intencion de que cada interaccion del usuario esté orientada a generar con el cliente una
experiencia positiva. Los clientes podran contactar directamente con el departamento de soporte
mediante:

e Plataforma web electronica: formulario mail en el que se resuma la incidencia
percibida

e Telefonica: teléfono de contacto directo

e Redes sociales: servicio chat
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Se resaltara como valor del producto una atencion técnica personalizada para resolucion de dudas
e incidencias por lo que sera necesario disponer de un equipo de personas dedicados al soporte al
usuario. Para esto se requiere de empleados de primera linea, motivados y capacitados. La
creacion de grandes experiencias para los clientes requiere contar con una fuerza de trabajo
comprometida y energizada, capaz de generar experiencias individuales satisfactorias en un
proceso que debe mejorar continuamente para mantener una ventaja competitiva.

Al motivar y recompensar adecuadamente a los empleados, la empresa demostrara su compromiso
con el trabajo de los empleados vy, por lo tanto, alineara sus intereses mas estrechamente con sus
propios objetivos de estrategia de clientes.

10.4.6. Procesos (Process)

Para los propositos del marketing mix, el proceso es un elemento de servicio que facilita al cliente
experimentar la oferta de unaorganizacion. Para tener una visualizacion completa,
es util identificar los diferentes momentos que tienen lugar durante el uso del servicio por parte
del cliente y su secuencia.

Un modelo genérico es el que podemos ver representado graficamente aqui, en el que se
contemplan diferentes momentos desde el inicio del servicio hasta una hipotética situacion de
quejas y reclamaciones. Cada caso debe ser adaptado a las especificidades del servicio en
particular.

Figura 29. Procesos customer journey
Fuente: Master Business Administration (EAE)

Para una efectiva implementacién de los procesos definidos por SmartWatt de dispondra de un
sistema de seguimiento que deberia identificar los «gaps de servicio», que consisten en las
diferencias entre los niveles de calidad en la experiencia de cliente que la empresa desea ofrecer
y los que percibe el cliente. Para todo esto se utilizaran las siguientes herramientas de analisis:
e Encuestas de satisfaccion a clientes
e Cliente misterioso o mystery shopper para evaluar la calidad del servicio técnico.
e Auditorias con el proposito de evaluar el cumplimiento efectivo de los estandares
definidos.
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10.4.7. Evidencia fisica (Physical Evidence)

En el caso de los servicios, como es el caso de SmartWatt, son las evidencias fisicas son
fundamentalmente intangibles. Por lo tanto, se disefaran e implementaran evidencias tangibles
que son relevantes para el cliente como son:

e La instalacion: En nuestro caso, la herramienta pondra el foco desde el disefo
inicial hasta su etapa madura en la experiencia de usuario y se llevara a cabo un
proceso iterativo durante la fase de disefio hasta alcanzar los mejores estandares.

e Ambientacion: El ambiente es el conjunto de estos elementos que consciente o
subconscientemente contribuyen a potenciar las posibilidades de una instalacion. En
este aspecto nos centraremos no solo en el aspecto fisico de la herramienta sino
también en la presentacion de los ahorros y potenciales de ahorro para que el usuario
sea capaz de identificar de forma sencilla y amigable los aspectos positivos de la
aplicacion.

e Marca corporativa e identidad: Se pondra el foco en la imagen de marca en internet
(web, blog, redes sociales, etc.), en la documentacion (facturas, formularios,
contratos, etc.) y en la publicidad.

10.4.8. Planeta (Planet)

Ademas de las 3 nuevas «P» del marketing mix de servicios (Personas, Procesos y Evidencia fisica),
es necesario seguir avanzando y comienza a ser urgente la incorporacion de nuevas variables, y
entre ellas hay una que destaca especialmente.

Segin Pablo J. Contreras, en su publicacion en Harvard Deusto (julio
2019), https://www.harvarddeusto.com/tiene-sentido-anadir-mas-p-al-modelo-clasico-del-
marketing-mix-la-variable-planet, esta nueva variable a incorporar es la denominada Planet, con
la que se hace referencia a la necesidad de que las empresas, los consumidores, las instituciones
y la sociedad en general adopten un papel mucho mas activo en la defensa de los ecosistemas y el
medio ambiente.

Los «consumidores conscientes» (conscious consumers) estan tomando un creciente protagonismo.
No solo se centran en el medio ambiente y en las personas, sino que son cada vez mas sensibles al
bienestar animal. Esta tendencia es mas prominente en los paises desarrollados, pero esta ganando
impulso en los mercados emergentes. Todo ello esta teniendo un reflejo cada vez mayor en las
decisiones de los consumidores.

Existe una relacion directa entre el servicio que ofrece SmartWatt y su impacto no solo en el ahorro
economico sino en la reduccion de emisiones de CO2. Este sera un aspecto fundamental en el plan
de marketing no solo como atractivo para el mercado de masas sino también, otorgando una
distincion a los clientes profesionales con respecto a sus competidores.

Se establecera un logotipo y acreditacion para clientes profesionales que podran obtener tras un
proceso de implantacion de nuestra herramienta y mantener mediante auditorias anuales para que
establezcan planes y rutas a largo plazo de mejora continua basadas en la informacion recogida
con nuestros dispositivos.
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10.5. Cronograma

A continuacion, se muestra un cronograma con la planificacion de acciones de promocion para
captacion y fidelizacion de clientes:

ARO 1 ARO 2

1T RT BT KT (T RT BT KT
Fase de entrevistas y busqueda de “early adopters” X
Creacion web corporativa X K
Plan posicionamiento SEO X X KX KX K K
Plan de marketing SEM X X KX KX K
Plan social media X KX K K KX K K
Email marketing X KX
Display advertising & Retargeting X K K
Participacion en webs de opiniones verificadas X KX K K KX K K

11. PLAN DE RRHH Y LEGAL

El recurso mas importante dentro de una empresa son sus empleados. Por ello se va a definir una
estrategia de organizacion que resulte lo mas exitosa posible para la compaiiia.

11.1. Socios

SmartWatt es una Sociedad Limitada (SRL) constituida por 6 socios que aportaran un capital inicial
de 15.000€ por persona para una cantidad total de 90.000€. Desde el momento de la
fundacion, todos los socios trabajaran y tendran un puesto dentro de la compaiia.

El resto de inversion se obtendra a partir de los fondos de la Union Europea, NextGenerarion, los
cuales consistiran en una importante inyeccion financiera centrada en ayudar a afrontar los retos
mas importantes en el ambito social y econdémico dentro de los paises miembros. Dentro de
ellos la Comision Europea pone en marcha una convocatoria para proyectos de investigacion e
innovacion que respondan a la crisis climatica y ayuden a proteger los ecosistemas y la
biodiversidad de Europa. La Convocatoria de este Pacto Verde Europeo cuenta con un presupuesto
de 1.000 millones de euros a los que SmartWatt se puede acoger. Esto sera explicado mas en
profundidad en el apartado financiero.

11.2. Organigrama y definicion de puestos

SmartWatt estara liderada y dirigida por sus socios fundadores. Uno de los socios ocupara el puesto
de CEOQ y se encargara de tener una vision y un control global de la empresa. A su vez, el resto de
los socios seran los responsables de dirigir las areas core identificadas en la empresa.

La organizacion pivotara en torno a tres pilares. Un departamento técnico, uno de gestion y otro
de marketing. Todos ellos reportaran y seran supervisados por el director general de la compaiiia,

asi como por sus respectivos responsables.

Para ayudarnos a entender mejor la composicion de la empresa, se adjunta el siguiente
organigrama, donde se puede observar que los circulos en color amarillo representan equipos y
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funciones subcontratadas que reportaran a los cargos y departamentos con los circulos de color
azul, que son internos de la empresa.

5Pt Bptd 5Pt

T@o GQI’go'n Mailie:(ing
N N

}
}

Human
CTO Technical advisor CFO resources CMO
energy efficiency \|:
Lvsrngzccj)zr Gestoria Asesoria gencia
Senviclos Fiscal/Legal/RH  comunicacion

Figura 30: Organigrama de SmartWatt
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detallan las funciones y tareas de cada uno de los puestos y departamentos
representados en el organigrama anterior:

e CEO (Direcciéon General)

v Coordinacion de todos los departamentos de la empresa.

v" Responsable de la direccion administrativa.

v Definicion de los objetivos, asi como de la estrategia a largo-medio plazo de
la compadia.

11.2.1. Departamento Técnico
SmartWatt tendra un departamento técnico, el cual se encargara tanto del disefio como del
mantenimiento de la app. A mayores contara con especialistas en eficiencia energética para la

realizacion de auditorias y estudios energéticos personalizados.

e CTO (Director Dpto. Técnico)

v Coordinacion de departamento.
v' Responsable del disefio y mantenimiento de la app.
v" Responsable de la formacion técnica de subcontratas.

e Experto en eficiencia energética

v" Responsable de la realizacion de auditorias y estudios energéticos.
v" Responsable de la busqueda de nuevas tecnologias renovables.
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11.2.2. Departamento de Gestion

Departamento orientado a la parte econdémica y financiera de la compahia, asi como a la gestion
de los recursos humanos y del servicio de atencion al cliente, para poder dar el maximo de calidad.

e CFO (Director Dpto Financiero y RRHH)

Coordinacién del departamento de gestion.

Gestion de la liquidez de la compaiia.

Responsable del control de costes.

Asegurar cumplimiento de objetivosde las actividades gestoras
subcontratadas.

ASRNENRN

e Director de RRHH y atencion al cliente

v" Responsable de las contrataciones de la empresa.

Coordinacion de la asesoria fiscal.

v" Responsable de la busqueda de mejoras con feedback del cliente via mail,
telefonica y/o redes sociales

AN

11.2.3. Departamento de Marketing
Una de las partes mas importantes de la compaiia sera el lanzamiento de potentes campaias de
marketing. La publicidad es clave para dar a conocer la aplicacion y poder captar clientes. Este

departamento se encargara de conseguirlo.

e CMO (Director Dpto. Marketing)

Responsable de la implementacion de estrategias de valor anadido.
Desarrollo de marketing estratégico.

Desarrollo de estudios de mercado, canales de distribucion y publicidad.
Responsable de la estrategia de comunicacion.

Coordinacion de la subcontratacion de un “Community Manager” para el
lanzamiento de campanas publicitariasy el posicionamiento “SEO” de la
plataforma.

ANANENE NN

11.3. Previsiones de plantilla

Desde el primer ano de SmartWatt, la plantilla estara compuesta por los 6 socios fundadores. Como
se ha comentado en el punto anterior, todos ellos representaran funciones “core” dentro de la
empresa y se encargaran de gestionar los distintos servicios subcontratados, asi como de definir
los paquetes de trabajo requeridos para cada servicio subcontratado. Dependiendo del crecimiento
del negocio, es probable la incorporacion y ampliacion de nuevas funciones, sin embargo, no esta
previsto que ocurra durante los 5 primeros anos de vida de la empresa.

En la siguiente tabla se observa la prevision explicada en el parrafo anterior.
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Puesto Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
CEO 1 1 1 1 1
CTO 1 1 1 1 1
Experto Eficiencia 1 1 1 1 1
CFO 1 1 1 1 1
Dir. RRHH 1 1 1 1 1
CMO 1 1 1 1 1
TOTAL 6 6 6 6 6

Figura 31. Prevision de plantilla de SmartWatt
Fuente: Elaboracién propia

11.4. Politica retributiva

Durante los 2 primeros anos, hemos considerado que los ingresos de Smarwatt no seran suficientes
para poder pagar salarios adecuados a los puestos fijados, por lo que la mayoria de los ingresos
iran destinados principalmente a liquidar el coste de los servicios subcontratados, y los socios
fundadores cobraran el salario minimo.

Al tercer ano, se fijaraun sueldo objetivo de un 20-30% menos que el sueldo medio de
mercado para cada puesto, lo que resulta en 40.000 euros brutos al afo. Ese sueldo estaria previsto
ser mantenido hasta el quinto ano incluido. A partir de ahi, se estableceran politicas salariales
ligadas al crecimiento esperado de la empresa.

En la siguiente tabla, se recoge de manera clara la politica de la empresa para los primeros cinco
anos.

Puesto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
CEO 13.510€ 13.510€ 13.510€ 40.000€ 40.000€
CTO 13.510€ 13.510€ 13.510€ 40.000€ 40.000€
Experto Eficiencia 13.510€ 13.510€ 13.510€ 40.000€ 40.000€
CFO 13.510€ 13.510€ 13.510€ 40.000€ 40.000€
Dir. RRHH 13.510€ 13.510€ 13.510€ 40.000€ 40.000€
CMO 13.510€ 13.510€ 13.510€ 40.000€ 40.000€
TOTAL 81.060€ 81.060€ 81.060€ 240.000€ 240.000€

Figura 32: Prevision salarial plantilla SmartWatt
Fuente: Elaboracién propia

11.5. Plan Legal

Actualmente en Espana hay varias formas juridicas para la constitucion de una sociedad con animo
de lucro, como pueden ser la Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L. o S.L.) o la Sociedad
Anonima (S.A.)

Se ha elegido la Sociedad de Responsabilidad Limitada como la figura juridica mas adecuada en
nuestro caso ya que los socios sélo responden con el capital aportado y no con su patrimonio
particular, ademas, ese capital parte desde los 3.000 euros que, en comparacion con una Sociedad
Andénima, que parte desde los 60.000 euros, encaja mejor con la idea de
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aportacion inicial. También afadir, como otra ventaja, que no existe minimo ni maximo de
aportacion por socio, pudiendo estos aportar bienes o dinero.

La creacion de la S.R.L constara de dos organos fundamentales: una Junta General de Socios y
Administradores. Que se encargaran, en el primer caso, de la aprobacion de cuentas, modificacion
de los estatutos sociales, incremento o disminucion del capital social y nombramiento de
administradores entre otras cosas, etc.. En el caso de los Administradores, las principales
funciones seran la gestion administrativa diaria de la empresa social asi como la representacion
de la entidad en sus relaciones con terceros.

El proceso de tramitacion para la creacion de la empresa sera principalmente como sigue:

e Reserva de la Denominacion Social

e Aportacion del Capital Social ante Notario

e Cumplimentacion del DUE

e Otorgamiento de la escritura de constitucion por parte de la Notaria

e Solicitud de reserva de Marca o Nombre Comercial en la Oficina Espanola de
Patentes y Marcas (OEPM)

e Solicitud de Licencias en el Ayuntamiento

e Comunicacion de los contratos de trabajo al Servicio PUblico de Empleo Estatal

Tras dar los pasos anteriores, quedaria constituida la nueva empresa con denominacion
social SmartWatt S.L.

12. PLAN FINANCIERO

El plan financiero de SmartWatt se sitia como el plan mas importante de negocio dentro de la
empresa. En él, se detallara la informacion econdémica y financiera, lo que dara una idea de la
viabilidad de la compaiiia.

Al final se obtendran indicadores (VAN, TIR, PayBack) que permitiran evaluar la rentabilidad del
negocio. Para ello, haremos una evaluacion de las proyecciones econémicas dentro de los 5
primeros anos de vida de la empresa.

12.1. Inversion y costes iniciales

La inversion inicial de SmartWatt tendra dos partes, una inversion material y otra inversion no
material.

Como inversion inicial material se adquirira mobiliario y material de oficina, aproximadamente
3.000¢€, asi como 6 equipos informaticos, uno para cada miembro, con un coste unitario de 1.500¢€.

La inversion mas importante dentro de la empresa sera la no material, y vendra de la contratacion
de una empresa encargada de desarrollar el Software y la App en base a las directrices marcadas
por los socios y dirigidos por el jefe del Departamento Tecnoldgico (CTO). El coste estimado sera
de 60.000€ el afno 0 para la creacion de una primera version 100% utilizable de la aplicacion. En
los afos sucesivos, y en funcion del niUmero de clientes y éxito del negocio, se iran anadiendo
mejoras y actualizaciones con un coste de 40.000€ el primer ano, 20.000€ el segundo afo y 10.000€
durante los 3 siguientes ainos de la empresa. Hemos considerado que sera necesario mantener un
minimo de inversion anual en el software dado que es un activo muy cambiante y no debe quedar
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como una App estatica, si no que se debe ir adaptando a nuevas tendencias, cambios normativos,
requerimientos de los clientes, etc.

Para todas las inversiones se han marcado unos porcentajes de amortizacion dependiendo de la
naturaleza de la misma.

INVERSIONES ANUALES ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5 | Vidautil [Amortizacion (%)
Maquinaria 0,00 10,00 10%
Mobiliario 3.000,00 5,00 20%
Equipos informéaticos 7.200,00 4,00 25%
Software 60.000,00]  40.000,00]  20.000,00]  10.000,00(  10.000,00  10.000,00 5,00 20%
[ToTAL 70.200,00]  40.000,00  20.000,00  10.000,00  10.000,00  10.000,00

Figura 33. Inversion inicial
Fuente: Elaboracion propia

12.2. Plan de financiacion

En el ano de constitucion de la empresa (Ao 0), y como ya se ha comentado con anterioridad, la
empresa contara con un capital inicial de 90.000€ (15.000€ aportados por cada socio).

A mayores, y con el fin de aportar fuerza a nuestra empresa, contaremos con un préstamo de
75.000€ en el momento de constitucion de la misma. Dicho préstamo sera pedido al Instituto de
Crédito Oficial (ICO) y a su plan de financiacion RED.ES ACELERA pensado para empresas u
instituciones que desarrollen proyectos de Inteligencia Artificial (IA), Internet de las Cosas (loT);
tecnologias 5G; tecnologias de procesamiento masivo de datos e informacion, entre otras. Es por
ello por lo que SmartWatt se podra beneficiar de ella. El préstamo se amortizara en 5 afos con un
interés fijo del 4,3%.

Con la aportacion inicial y el préstamo seria suficiente para poner en marcha nuestro negocio,
pero dado el caracter de SmartWatt, existen numerosas ayudas y subvenciones de las
administraciones publicas tanto en el ambito comunitario, como en el estatal o autonémico.

Durante el afio 2021 se ha presentado el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia por
parte de la Union Europea. Dentro de él, existen las “Manifestacion de interés para la
identificacion de mecanismos de desarrollo del Programa Nacional de Algoritmos Verdes (PNAV)”
a la que nuestra empresa se podria acoger.

Dicha manifestacion es lanzada por el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital,
con el fin de definir las areas de conocimiento y los desafios mas relevantes necesarios para
abordar una transformacion hacia una IA medioambientalmente sostenible. Las actividades que se
enmarcan estan basadas en dos lineas:

e La identificacion y posterior desarrollo de soluciones para mitigar el impacto
ambiental que se deriva del uso de soluciones de IA, como el desarrollo de
procedimientos de buenas practicas, herramientas y base de conocimiento
necesario afrontar dicho reto.

e La identificacion y posterior desarrollo de soluciones a los desafios
medioambientales mas acuciantes en Espana, contribuyendo a la transicion
ecologica de nuestro modelo econémico y social.

SmartWatt se encuentra dentro de estas lineas de actuacion dado su caracter “verde” y podria
acogerse a esta subvencion sin ningln problema, la cual, y fijandonos en las que actualmente se
encuentran en curso, como la que financia “Proyectos de investigacion y desarrollo de Inteligencia
Artificial y otras tecnologias digitales y su integracion en las cadenas de valor” estariamos
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hablando de un minimo 100.000€, los cuales se usarian para amortizar el préstamo pedido a partir

del ano 1.

12.3. Prevision de costes

Los costes en los que incurre SmartWatt se han separado en costes operativos (fijos y variables),
necesarios para el desarrollo de la actividad de negocio, costes de RRHH y costes de Marketing.

12.3.1. Costes operativos variables

Electricidad. Se considera principalmente el gasto por labores administrativas en
la oficina, suponiendo 200 €/mes los tres primeros anos y 290 €/mes el cuarto y
quinto ano.

Otros. Tenemos en cuenta costes como telefonia y material de oficina varios.

12.3.2. Costes operativos fijos

Servicios profesionales. En esta partida consideramos un servicio de
mantenimiento informatico tanto para dispositivos propios como para soporte a la
App de 120 €/mes, y el coste de la gestoria para servicios de néminas y fiscal con
500 €/mes. Ademas, el primer afio habra que sumar los gastos por la constitucion
de la empresa, aproximadamente 1000€, donde se incluyen:

v Comprobacion del nombre e inscripcion en el Registro Mercantil Central.

v" Honorarios de la Notaria y la Asesoria Laboral para inscripcion en Seguridad
Social y en Agencia Tributaria.

v Libros contables.

Renting. Incluimos el renting de un vehiculo por 150 €/mes para usos varios y el
alquiler de servidores para almacenamiento de datos con un coste de 100 €/mes
por servidor.

Otros. Consideramos el servicio de limpieza por 250 €/mes y un seguro de
proteccion de datos por un valor de 1000 €/afo.

12.3.3. Costes de RRHH

Nominas. Segun indicado en el Plan de RRHH, tomamos el salario minimo para los
seis integrantes de la empresa de 1.125 €/mes durante los tres primeros afnos y se
incremente a 3.333 €/mes a partir del cuarto afo.

Seguridad Social. Aplicamos las tasas establecidas con un 9% y 15% en los dos
salarios indicados anteriormente.

12.3.4. Costes de Marketing

Marketing. Sera el principal coste variable ya que se pretende realizar un esfuerzo
relevante en promocion del producto, mantenido durante los primeros afnos del
negocio con valores de 36 k€/afno los tres primeros anos cuando se realicen las
principales campanas y 20 k€/afio los dos Gltimos.
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Salarios 94.570,00 94.570,00 94.570,00]  280.000,00/  280.000,00
Seguridad Social 8.511,30 8.511,30 8.511,30 42.000,00 42.000,00
Gastos Recursos Humanos 103.081,30]  103.081,30)  103.081,30]  322.000,00{  322.000,00
Marketing 36.000,00 36.000,00 36.000,00 20.000,00 20.000,00
Gastos operativos 20.910,00 19.840,00 19.840,00 23.140,00 23.140,00
|TOTAL GASTOS 159.991,30]  158.921,30]  158.921,30]  365.140,00]  365.140,00

Figura 34. Resumen costes previstos
Fuente: Elaboracién propia

12.4. Prevision de ventas

El plan financiero de SMARTWATT se basa en los ingresos derivados de los clientes al usar la
aplicacion, cobrandoles unas tarifas en funcion de la potencia total agregada en la aplicacién. De
esa manera se distinguen tres tipos de tarifas:

Tarifa 1 <5 kW 30 €/ano
Tarifa 2 5<kW<10 60 €/ano
Tarifa 3 > 10 kW 120 €/ano

Figura 35: Tarifas Smartwatt
Fuente: Elaboracion propia

Las anteriores tarifas se han calculado en base al ahorro originado por el uso de la aplicacion de
una manera constante y en hogares reales. [Ver anexo 2].

Ademas de los ingresos principales provenientes de las tarifas por el uso de la aplicacion, habra
otras fuentes de ingresos secundarias:

e Hacer de intermediario en la venta de dispositivos inteligentes, con un precio de venta
estimado de 10 €/dispositivo y un coste de 5 €/ud.

e Consultoria energética. Comenzaria a comercializarse a partir del tercer afo, con unos
ingresos bajos los primeros afos y sera una apuesta de fuerte crecimiento en el medio-
largo plazo.

e Publicidad en la APP. Firmariamos los primeros acuerdos a partir del tercer afo y sera
también una apuesta de medio-largo plazo muy ligada al crecimiento de usuarios y
conocimiento de SmartWatt en el mercado. En este caso suponemos que el 10% de usuarios
hacen click en el anuncio y marcamos un precio de 0,3 € / click.

VENTAS

Producto Tarifa 1 Tarifa 2 Tarifa3 | Dispositivos | Consultoria | Publicidad
Ventas estimadas afio 1 (unidades) 2.500 1.000 350 1.540 50 4
Incremento anual ventas % 40,00% 30,00% 20,00% 25,00% 50,00% | 100,00%
Precio de venta afio 1 30,00 60,00 120,00 10,00 60,00 250,00

Figura 36. Evolucion anual ventas
Fuente: Elaboracion propia

Se ha estimado para el primer ano un total de 3850 de hogares conectados con SMARTWATT siendo
casi el 65% de ellos usuarios de la tarifa 1 debido a que la media de potencia instalada en un hogar
medio en Espafa es de 3,45 kW.
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Se estima un incremento de las ventas anuales de entre el 20% y el 40% para las tarifas y
dispositivos, y del 50% y 100% para la consultoria y publicidad, lo que conlleva un incremento anual

en los ingresos por ventas:

Ingresos por ventas: ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Tarifa 1 75.000,00{ 105.000,00{ 147.000,00f 205.800,00{ 288.120,00
Tarifa 2 60.000,00{ 78.000,00{ 101.400,00( 131.820,00{ 171.366,00
Tarifa 3 42.000,00{ 50.400,00{ 60.480,00( 72.576,00 87.091,20
Dispositivos 15.400,00|] 19.250,00| 24.062,50| 30.078,13| 37.597,66
Consultoria 0,00 0,00 3.000,00 4.500,00 6.750,00
Publicidad APP 0,00 0,00 1.000,00 2.000,00]  4.000,00
TOTAL 192.400,00| 252.650,00| 336.942,50| 446.774,13| 594.924,86

Figura 37. Distribucién de ingresos por ventas
Fuente: Elaboracion propia

Hemos comparado nuestra prevision con otros competidores del mercado, y en el caso de PODO,
empresa joven comercializadora de electricidad que ofrece una aplicacion para optimizar el
consumo de sus clientes, obtuvo 30.000 clientes en sus dos primeros anos de vida. En nuestro caso,
teniendo en cuenta que no somos comercializadora y por un principio de prudencia, hemos
supuesto una captacion de algo mas de 5.000 clientes en los dos primeros afnos.

12.5. Balance anual

Realizamos una prevision a 5 afios partiendo de un balance inicial en afo cero, en el cual las
principales partidas a tener en cuenta serian, por el lado del Activo tendremos la inversion inicial
en software para el desarrollo de la App y otros inmovilizados por valor de 70 K€, y por el lado del
Pasivo y Patrimonio aparece el Capital inicial aportado por los socios de 90 K€ y la linea de
financiacion del ICO otorgada por 75 KE.

A partir del afo 1 con el comienzo del negocio se producen variaciones principalmente en las
cuentas de Clientes y Tesoreria derivadas del plan de Ventas y en la Amortizacion del inmovilizado
segln el plan de vida (til de los Activos fijos. Ademas, iremos afadiendo inversion en software
anualmente para mejoras y actualizaciones. También tenemos en cuenta la amortizacion del
préstamo concedido, y en cuanto a los fondos propios, hemos definido que el resultado del
ejercicio quede en Reservas a excepcion de un porcentaje para dividendos segun el plan:

Dividendo anual % | 10%] 15%] 20%| 25%| 25%
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BALANCE PREVISIONAL

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVO

Inmovilizado 70.200,00{  110.200,00/  130.200,00]  140.200,00{  150.200,00 160.200,00
Amortizacion Inmovilizado 0,00 -22.400,00] -48.800,00  -77.200,00{ -107.600,00 -140.000,00
IACTIVO NO CORRIENTE 70.200,00 87.800,00 81.400,00 63.000,00 42.600,00 20.200,00
Existencias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes 0,00 15.813,70 20.765,75 27.693,90 36.721,16 48.897,93
Tesoreria 0,00 47.971,49 55.939,28 114.994,14 105.115,84 165.479,93
\ACTIVO CORRIENTE 0,00 63.785,18 76.705,03| 14268805 141.837,01 214.377,87
Cuentas con socios deudoras 94.800,00 0,00 56.767,17|  136.328,40 86.481,29 228.027,16
\ 165.000,000 151.585,18] 214.872,20| 342.016,45| 270.918,30 462.605,03
PASIVO Y PATRIMONIO

Capital 90.000,00 90.000,00 90.000,00 90.000,00 90.000,00 90.000,00
Reservas 0,00 0,00 35.107,48|  116.451,96]  136.039,95 236.100,61
Resultado ejercicio 0,00 -916,30, 41.302,92|  101.680,60 26.117,32 133.414,21
\FONDOS PROPIOS 90.000,00 89.083,70|  166.41041] 308.132,56| 252.157,28 459.514,81
Préstamos a largo plazo 75.000,00 61.235,73 46.879,60 31.906,15 16.288,85 0,00
\PASIVO A LARGO PLAZO 75.000,00 61.235,73 46.879,60 31.906,15 16.288,85 0,00
Proveedores 0,00 1.265,75 1.582,19 1.977,74 247217 3.090,22
[PASIVO A CORTO PLAZO 0,00 1.265,75 1.582,19 1.977,74 247217 3.090,22
Cuentas con socios acreedoras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
\ 165.000,00  151.585,18  214.872,20  342.016,45  270.918,30 462.605,03

Figura 38. Balance anual
Fuente: Elaboracion propia

12.6. Cuenta de resultados

Teniendo en cuenta que los ingresos son crecientes por un porcentaje relevante de aumento anual
en el nimero de usuarios de SmartWatt, el principal impacto en el resultado proviene del gasto en
RRHH y se refleja claramente en el cuarto afo donde este gasto se multiplica por tres por la subida
de salarios, aplicada en el momento que se considera se puede permitir gracias a la buena marcha
del negocio. Por ello comenzamos con unas pequefas pérdidas el primer afio, dado que prevemos
unos gastos compensados con las ventas, con un resultado creciente hasta que vuelve a bajar el
cuarto ano derivado de la subida de gastos de personal. A partir del quinto afno la empresa
comienza a tener un beneficio alto con el despegue de las ventas y unos costes estabilizados.

CUENTA DE RESULTADOS PREVISIONAL

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
|Ventas 192.400,00]  252.650,00( 336.942,50) 446.774,13]  594.924,86
Ingresos de Explotacion 192.400,00]  252.650,00]  336.942,50| 446.77413|  594.924 86
Compras 7.700,00 9.625,00 12.031,25 15.039,06 18.798,83
Variacion de existencias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recursos Humanos 103.081,30|  103.081,30]  103.081,30]  322.000,00{  322.000,00
Marketing 36.000,00 36.000,00 36.000,00 20.000,00 20.000,00
Gastos operativos 20.910,00 19.840,00 19.840,00 23.140,00 23.140,00
Dotacion para la amortizacion 22.400,00 26.400,00 28.400,00 30.400,00 32.400,00
[Resultado de Explotacién 2.308,70 57.703,70|  137.589,95 36.195,06|  178.586,03
Gastos financieros 3.225,00 2.633,14 2.015,82 1.371,96 700,42
|Resultado antes de Impuestos -916,30 55.070,56 135.574,13 34.823,10 177.885,61
Impuesto sobre beneficios 0,00 13.767,64 33.893,53 8.705,77 44.471,40
RESULTADO DEL EJERCICIO -916,30 41.302,92  101.680,60 26.117,32| 133.414,21
Dividendos 0,00 6.195,44 20.336,12 6.529,33 33.353,55
Reservas 0,00 35.107,48| 116.451,96]  136.039,95|  236.100,61

Figura 39. Cuenta de Resultados anual
Fuente: Elaboracion propia
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12.7. Analisis economico-financiero

Para analizar la viabilidad econémica del proyecto hemos planteado un modelo de flujo de caja a
5 anos del cual obtenemos un VAN de 127 K€ y un TIR de en torno al 52%. La rentabilidad es
progresivamente creciente desde el primer ano, con una bajada el cuarto afo por la bajada
significativa del beneficio, y con una continuacion al alza a partir del quinto afio. Desde el ano
cero en el que iniciamos la inversion, tenemos un plazo de recuperacion de inversién de unos
tres afos.

También hemos obtenido indicadores procedentes del analisis del balance, como son la
rentabilidad economica (ROI), financiera (ROE) y crecimiento interno (ICl).

Segln el estudio “Analisis de una nueva generacion de start-ups en Espana y Portugal” de IESE en
2020, la rentabilidad media en 2018 de las start-ups analizadas fue del 9,5%. Nuestro ROI se sitla
sensiblemente por encima de estos valores con un promedio en los cinco primeros anos del 30%, y
para ello es critico el cumplimiento del plan de ventas alcanzando las captaciones de usuarios de
SmartWatt definidas, ya que por el tipo de negocio tenemos unos costes operativos muy estables
y lo mas relevante en el activo es la necesidad de una fuerte inversion en software para el
desarrollo de la App, lo que hace necesario rentabilidades altas en los primeros afos para recuperar
la inversion.

VAN Y TIR
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

BENEFICIO EXPLOTACION 2.308,70 57.703,70 137.589,95 36.195,06 178.586,03
IMPUESTOS 0,00 17.311,11 41.276,99 10.858,52 53.575,81
AMORTIZACION 22.400,00 26.400,00 28.400,00 30.400,00 32.400,00
INVERSION -70.200,00 -40.000,00 -20.000,00 -10.000,00 -10.000,00 -10.000,00
FLUJO DE CAJA OPERATIVO -70.200,00 -15.291,30 46.792,59 114.712,97 45.736,54 147.410,22
VAN 126.750
TIR 51,64%

RENTABILIDAD Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
8. Rentabilidad econémica (ROI) BAIT/ Activo Neto = Margen * Rotacion 1,52% 26,85% | 40,23% 13,36% 38,60%
9. Rentabilidad financiera (ROE) BN/Fondos Propios=[ROl+e*(RO-Kd)*|(1-Y) -1,03% 24,82% 33,00% 10,36% 29,03%
10. Crecimiento interno (ICI) Beneficio Retenido / Fondos Propios 0,00% 21,10% 37,7% 53,95% 51,38%

Figura 40. Indicadores de desempefio econémico
Fuente: Elaboracion propia

13. CRONOGRAMA

Una buena gestion del tiempo es fundamental para el desarrollo optimo de cualquier proyecto.
Para ello, es necesario un analisis en profundidad al comienzo de este, teniendo en cuenta los
recursos estimados tanto economicos como de recursos humanos de los cuales se va a disponer
para el desarrollo del mismo.

Asi mismo, habra que contar con ciertos margenes de seguridad, debido a posibles retrasos que
nos podemos ir encontrando durante su ejecucion.

A continuacion, se muestra el cronograma de las fases previstas a lo largo de nuestro proyecto
junto con la estimacion de tiempo que consideramos, se puede ajustar a nuestras necesidades de
proyecto.
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FASES Y ACTIVIDADES

FASE INICIAL

Constitucion empresa

Alguiler local y sistemas informdticos

Contratacién proveedor servicios informaticos
Contratacion asesoria financiera

Contratacion asesoria RRHH (incluye legal y juridica)
Contratacion agencia de comunicacién y marketing
Desarrollo web

Desarrollo App

Campafia marketing y captacion clientes

Busqueda de financiacién

MEDIO PLAZO

Consolidacién nicho de mercado

Alianzas estratégicas

Estrategia de expansion

LARGO PLAZO

Estudio de mercado europeo

Alianzas internacionales
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15. ANEXO 1. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A CLIENTES POTENCIALES

En un primer momento se realizé una encuesta con 11 preguntas, para un total de 30 posibles
clientes. A partir de las respuestas de pudo hacer una idea del nivel de acogida de la aplicacion
y si nos encontrabamos ante un buen nicho de mercado Las preguntas fueron las siguientes:

;Conoce las tarifas PYPC?
;Conoce las nuevas tarifas de la luz, las cuales entran en vigor el 1 de junio de 20217
;Sabe lo que es la huella de carbono?
;Sabe lo que es la eficiencia energética?
;Cambiaria sus electrodomésticos o domotizaria su casa si supiera que la final le va a
suponer un ahorro econémico?
;Se compraria o cambiaria su coche por un coche eléctrico?
;Estaria dispuesto a cambiar sus rutinas para conseguir un ahorro econdémico?
;Qué le parece esta demo? ;Ahadiria algo? ;Quitaria algo?
¢Es intuitiva la navegacion a través de la app? ;Es representativa la informacion?
. ;Compraria este producto? ;Cuanto estaria dispuesto a pagar?
. ;Le pareceria justo pagar en funcion del ahorro?

U AN W N =

29X NS

- O

A continuacion, se exponen los resultados de las mismas, el analisis de las mismas ha sido
explicado con anterioridad:
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1.é¢Conoce las tarifas PVPC?

2. ¢Conoce las nuevas tarifas de la luz, las cuales

3. éSabe lo que es la huella de

4. ¢Sabe lo que es la eficiencia energética?

entran en vigor el 1 de junio de 2021? carbono?
Sujeto 1 NO Sujeto 1 NO Sujeto 1 NO Sujeto 1 Sl
Sujeto 2 Sl Sujeto 2 Sl. Pero no la entiendo Sujeto 2 NO Sujeto 2 Sl
Sujeto 3 Sl Sujeto 3 Sl Sujeto 3 Sl Sujeto 3 Sl
Sujeto 4 NO Sujeto 4 NO Sujeto 4 NO Sujeto 4 Sl
Sujeto 5 NO Sujeto 5 SI. No la entiendo del todo Sujeto 5 NO Sujeto 5 Sl
Sujeto 6 Sl Sujeto6 | SI Sujeto6 | SI Sujeto6 | SI
Sujeto 7 NO Sujeto 7 | SI Sujeto7 | SI Sujeto7 | SI
Sujeto 8 sl Sujeto8 | SI Sujeto8 | SI Sujeto8 | SI
Sujeto 9 Sl Sujeto 9 Sl Sujeto 9 Sl Sujeto 9 Sl
Sujeto 10 NO Sujeto 10 | SI Sujeto 10 | NO Sujeto 10 | SI
Sujeto 11 sl Sujeto 11 | SI Sujeto 11 | SI Sujeto 11 | SI
Sujeto 12 Sl Sujeto 12 | SI Sujeto 12 | SI Sujeto 12 | SI
Sujeto 13 sl Sujeto 13 | NO Sujeto 13 | NO Sujeto 13 | SI
Sujeto 14 NO Sujeto 14 | SI Sujeto 14 | SI Sujeto 14 | NO
Sujeto 15 Sl Sujeto 15 | NO Sujeto 15 | SI Sujeto 15 | SI
Sujeto 16 sl Sujeto 16 | SI Sujeto 16 | SI Sujeto 16 | SI
Sujeto 17 NO Sujeto 17 | SI Sujeto 17 | SI Sujeto 17 | SI
Sujeto 18 NO Sujeto 18 | SI Sujeto 18 | Ligera idea Sujeto 18 | SI
Sujeto 19 NO Sujeto 19 | SI Sujeto 19 | SI Sujeto 19 | SI
Sujeto 20 NO Sujeto 20 | Ligera idea Sujeto 20 | SI Sujeto 20 | SI
Sujeto 21 Sl Sujeto 21 | SI Sujeto 21 | SI Sujeto 21 | SI
Sujeto 22 Sl Sujeto 22 | SI Sujeto 22 | SI Sujeto 22 | SI
Sujeto 23 NO Sujeto 23 | SI Sujeto 23 | SI Sujeto 23 | SI
Sujeto 24 NO Sujeto 24 | SI Sujeto 24 | SI Sujeto 24 | NO
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Sujeto 25 Sl Sujeto 25 | SI Sujeto 25 | SI Sujeto 25 | SI
Sujeto 26 Sl Sujeto 26 | SI Sujeto 26 | SI Sujeto 26 | SI
Sujeto 27 NO Sujeto 27 | SI Sujeto 27 | NO Sujeto 27 | SI
Sujeto 28 Depende del precio Sujeto 28 | SI Sujeto 28 | SI Sujeto 28 | SI
Sujeto 29 Sl Sujeto 29 | SI Sujeto 29 | SI Sujeto 29 | SI
Depende del coste de la
Sujeto 30 instalacion de Sujeto 30 | SI Sujeto 30 | SI Sujeto 30 | SI
dispositivos nuevos
> é_(;arr.1b|ar|a ous L 7. éEstaria dispuesto a
electrodomésticos o domotizaria i , L, . .
. R i 6 ¢Se compraria o cambiaria su cambiar sus rutinas para . , e e, L,
su casa si supiera que la final le P R 8. ¢Qué le parece esta demo? ¢Afiadiria algo? éQuitaria algo?
coche por un coche eléctrico? conseguir un ahorro
Va a suponer un ahorro 4R
P econdémico?
econémico?
Sujetol |SI Sujetol | SI Sujeto 1 Sl Sujeto 1 | Intuitiva y clara
Sujeto2 | SI Sujeto2 | NO Sujeto 2 NO Sujeto 2 | Buena. Afiadiria mas informacién de qué es cada cosa
Sujeto 3 | SI Sujeto3 | NO Sujeto 3 Sl Sujeto 3 | Bien estructurada. A lo mejor méas color
Sujeto4 | NO Sujeto4 | SI Sujeto 4 Sl Sujeto 4 | Bien. Afiadiria mas informacion de ahorro individual
Sujeto5 | SI Sujeto5 | SI Sujeto 5 NO Sujeto 5 | Un poco complicada al principio
Mejoraria la interfaz, que sea mas intuitiva y afiadirle el precio actual de la energia
Sujeto 6 | SI Sujeto 6 | I Sujeto 6 S| Sujeto 6 electrl_ca. Incorporar una ba_se de datos de electrqdomestlcos, de forma que se pueda
seleccionar el modelo que tienes en casa y que directamente te salga el consumo que
tiene. Ver agenda 2030, objetivo 7 y 11, para incorporar subvenciones
Bien, para la creacion inicial del perfil incluiria una interfaz “guiada”, donde seleccionar
Sujeto7 | SI Sujeto 7 | NO Sujeto 7 NO Sujeto 7 | tipo de electrodomésticos que tienes en la casa, plano de la casa, calentadores a gas,
numero de ventanas, tipo de ventanas para ver las pérdidas energéticas.
Depende. del tiempo de Incorporar alertas de consumo por electrodoméstico, ver consumo mensual por
Sujeto 8 P » O€1 tiempo Sujeto8 | NO Sujeto 8 NO Sujeto 8 | electrodoméstico, desconexion automatica de un electrodoméstico cuando llegue a gastar
retorno de la inversion X dinero
Faltaria entender bien como se vincula la aplicacién con la casa. Antes de apostar por
Sujeto9 | SI Sujeto9 | SI Sujeto 9 NO Sujeto 9 | esto me gustaria saber qué cambios tengo que hacer en mi casa (;Cambio
electrodomésticos? ¢Nuevos dispositivos?)
Si, siempre que tenga Lo .
Sujeto 10 | i Sujeto 10 | las mismas Sujeto 10 | SI Sujeto 10 Inc_orpqr,ar funcionalidad para encender/apagar luces de casa, electrodomésticos desde la
- ] aplicacion
funcionalidades que un
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Sujeto 11

me ha gustado mucho, no cambiaria nada

Sujeto 12

Fécil, accesible para cualquiera

Sujeto 13

esta bien, pero le veo poco uso porque no tengo equipos conectados

Sujeto 14

muy bien, facil de usar. Pantalla para programar los dispositivos yo segun mis horas.

Sujeto 15

Normal, como cualquier otra.

Sujeto 16

Muy bien, no afadiria ni quitaria nada

Sujeto 17

Bien, incorporaria un plano con las habitaciones y con los electrodomésticos por
habitacién (x ej. aire acondicionado del dormitorio X). También que te permita activar o
desactivar por habitaciones. Ver ejemplo de domética de iPhone. Incorporar en la
aplicacion la certificacion energética que tiene tu casa, no es lo mismo que marques en tu
casa en D que sea un tipo A (para el célculo del ahorro). Incorporaria también el gas
natural en la aplicacién. Un apartado para ir incorporando tus consumos anuales y
archivar las facturas de la luz. Generar "mi limite de consumo", ej. que no pase de tanto
dinero cuantos dias puedo poner la calefaccion

Sujeto 18

La imagen principal es un poco confusa. No se indica claramente que lo que hay en el
centro es el ahorro.

Afadiria un chat online para dudas y un apartado de FAC.

Tener histéricos de ahorros (poder definir periodos).

Mensajes de animo con ahorros discretos e impacto en CO2 (analogia con algo tangible,
ej arbolitos. También que te diga al final del mes cuanto habrias obtenido si le hubieras
casado el méximo partido a la app.

que no te imponga siempre el periodo mas econémico si no que te proporciones varias
alternativas y puedas ver el impacto de cada una de ellas.

Sujeto 19

Deberia proporcionar una configuracion inicial en la que el usuario pueda reportar
informacién sobre sus habitos de consumo y restricciones para tantear las posibilidades
que proporciona la aplicacion. Quizas una charla con un consultor. O un periodo con
dispositivos de medida de consumos para caracterizar al usuario.

una vista tipo "calendar" en la que se vean las conexiones/desconexiones previstas.
Mas importante proporcionar los datos de ahorro y reduccién de emisiones (utilizando
algo entendible)

Muy interesante lo del sello "verde"

Sujeto 20

poner el foco integracién con las marcas de dispositivos. Le gusta

coche con
gasolina/gasoil
Sujeto 11 | SI Sujeto 11 | SI Sujeto 11 | SI
Sujeto 12 | SI Sujeto 12 | SI Sujeto 12 | SI
Sujeto 13 | SI Sujeto 13 | NO Sujeto 13 | SI
Sujeto 14 | NO Sujeto 14 | NO Sujeto 14 | SI
Sujeto 15 | SI Sujeto 15 | NO Sujeto 15 | SI
Sujeto 16 | SI Sujeto 16 | NO Sujeto 16 | SI
Sujeto 17 | SI Sujeto 17 | SI Sujeto 17 | SI
Sujeto 18 | SI Sujeto 18 | SI Sujeto 18 | SI
Si que estaria
. . dispuesto, pero no .
Sujeto 19 | SI Sujeto 19 tiene instalaciones para Sujeto 19 | SI
hacer la carga.
Sujeto 20 | SI Sujeto 20 | SI, eje por rentabilidad Sujeto 20 | SI
Sujeto 21 | SI Sujeto 21 | NO Sujeto 21 | SI
Sujeto 22 | SI Sujeto 22 | NO Sujeto 22 | SI

Sujeto 21

La app esta muy bien. Mas desarrollada puede ser (til a la hora de ahorrar dinero
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Quizas afiadiria mas informacion graficada sobre el ahorro. Conexién con Alexa/Google
Home
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Sujeto 23

Correcta. Sincronizaria con otras aplicaciones del estilo.

Sujeto 24

Tiene muy buena pinta. Afadiria informacion para quien no tiene ni idea de los
conceptos "bésicos"

Sujeto 25

La aplicacion me gusta. Pero creo que voy a perder mucho tiempo para programar y
entender todas las funciones

Sujeto 26

Me faltan datos de potencia contratada, tarifa contratada, etc... Por lo demas esta bien.

Sujeto 27

Creo que hay que meter prioridades en la app que cargue primero unas cosas y luego
otras porque si la franja eficiente es la nocturna y quiero cargar varias cosas en esa franja
no se van a poder cargar a la vez en el momento de max eficiencia por el lim de potencia.
Si tengo que contratar una potencia mayor pierdo el ahorro. Veo imposible que la
aplicacion te haga una comparativa. Por la guerra constante y cambiante de precios entre
las comercializadoras

Sujeto 28

Me parece bien, pero afiadiria un apartado que sea vacaciones que apague todo durante
ese periodo.

Sujeto 23 | SI Sujeto 23 | SI Sujeto 23 | SI
Sujeto 24 | Depende de la inversion Sujeto 24 | NO Sujeto 24 | Sl
a realizar
Sujeto 25 | SI Sujeto 25 | SI Sujeto 25 | SI
Depende de la
Sujeto 26 | SI Sujeto 26 | diferencia de precio Sujeto 26 | SI
con un coche de
combustible fésil
Sujeto 27 | NO Sujeto 27 | NO Sujeto 27 | SI
NO, aunque
Sujeto 28 | Depende del precio Sujeto 28 | NO Sujeto 28 | me podria
adaptar
Sujeto 29 | SI Sujeto 29 | NO Sujeto 29 | SI
Depende de si el precio
Depende del coste de la L
Sujeto 30 | instalacion de Sujeto 30 | & COMPeItivo respecto Sujeto 30 | S
. o a un coche de
dispositivos nuevos -
combustible

Sujeto 29

Afadir boton que te permita gestionarlo también manualmente por lo que pueda surgir.
Afiadiria media de consumos. Me gustan mucho los consejos. Afiadiria formacién tipo
pills:ej qué es kwh, y demas apartados de la factura de la luz para que la gente lo
entienda. Que se puedan meter varias casas.

Sujeto 30

Me parece bien, tiene mucha informacion util

b AT nave.gadér? y traVéS.(,ie T A% 10. ¢ Compraria este producto? ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar? 11 ¢Le pareceria justo pagar en funcion del ahorro?
representativa la informacién?
Sujeto 1 Sl Sujeto 1 SI. Unos pocos euros Sujeto 1 Sl
Sujeto 2 Sl. Afiadiria info/explicaciones Sujeto 2 SlI. En funcién del ahorro y no una cuota fija Sujeto 2 Sl
Sujeto 3 Sl. Informacion clara Sujeto 3 Sl. Si hay ahorro garantizado Sujeto 3 Sl
Sujeto 4 Sl. Cuesta un poco al principio Sujeto 4 NO Sujeto 4 Sl
Sujeto 5 NO. Algo confusa Sujeto 5 NO Sujeto 5 Sl
Sujeto 6 No/Si Sujeto 6 Si, 20€/afo Sujeto 6 Si
Sujeto 7 Si/Si Sujeto 7 Si, 10€/afo Sujeto 7 Si
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Si, depende de lo que pague el usuario de luz, podria ser un 50%

Sujeto 8 SifSi Sujeto 8 del ahorro conseguido en la factura de energia eléctrica Sujeto 8 Si
Sujeto 9 No/Si Sujeto 9 Si, pagaria un 20% del ahorro que me suponga Sujeto 9 Si
. s . . - Si, un 10%-20% del ahorro
Sujeto 10 | Si/Si Sujeto 10 Si, 2-3 €/mes Sujeto 10 obtenido
Sujeto 11 | SI Sujeto 11 SI, 30€/afio Sujeto 11 SI
Sujeto 12 | SI Sujeto 12 S1, 30€/afio Sujeto 12 Sl
Sujeto 13 | SI Sujeto 13 NO Sujeto 13 Sl
Sujeto 14 | SI Sujeto 14 NO Sujeto 14 Sl
Sujeto 15 | SI Sujeto 15 NO Sujeto 15 Sl
Sujeto 16 | Si/Si Sujeto 16 Si, 30€/ano Sujeto 16 Si, un 10% del ahorro obtenido
Sujeto 17 | Si/Si Sujeto 17 Si, 29,99€/aiio Sujeto 17 No
Necesita de un tutorial/guia de primeros pasos tal y como Si, lo compraria. No sabria ponerle un precio porque tendria que
Sujeto 18 | esta concebida. No se le ocurre ninguna forma de hacerla Sujeto 18 ! P ) P P porq 4 Sujeto 18 Sl, un 15%
S ser menor que el ahorro. Aprox 30€ afio
auto explicativa.
Sujeto 19 | Botoén de ayuda Sujeto 19 Si, lo compraria. No sabria ponerle un precio Sujeto 19 Sl, 20% max
. La parte de afiadir dispositivo no es intuitiva. En la rueda . . - Le parece més justo este tipo de
Sujeto 20 que puedas seleccionar el dispositivo y te dé mas info. Sujeto 20 Si.No lo valora Sujeto 20 pago: 25%
Sujeto 21 | SI/SI Sujeto 21 SI. No més de 5 euros Sujeto 21 Sl
. ’) 1 A
Sujeto 22 | SI/NO Sujeto 22 ;IéSMeses de prueba (;3?) gratuita, luego no méas de 10 euros al Sujeto 22 NO
Sujeto 23 | SI/SI Sujeto 23 SI. 50 cent Sujeto 23 NO
Sujeto 24 | SI/SI Sujeto 24 NO. Deberia ser gratis Sujeto 24 Sl
Sujeto 25 | SI/SI Sujeto 25 Sl. 30 euros/afio Sujeto 25 Sl
Sujeto 26 | SI Sujeto 26 SI. 3€ Sujeto 26 NO
Sujeto 27 | SI Sujeto 27 NO Sujeto 27 Sl
Sujeto 28 | SI Sujeto 28 NO Sujeto 28 NO
Sujeto 29 | SI. Cuando me lo has explicado Sujeto 29 Sl.1-2€/mes Sujeto 29 NO. Porgue S la app funciona la
comprara mas gente.
NO, porgue mi margen de ahorro
Sujeto 30 | SI Sujeto 30 SI, si se demuestra que realmente funciona. 1€/mes Sujeto 30 no aumentaria, se mantendria mas

0 menos constante
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16. ANEXO 2. ESTUDIO DE AHORRO ECONOMICO DE HOGARES TIPO

Las tarifas que se han establecido cobrar a los usuarios son el resultado de un analisis teorico
en casos reales de ahorro economico por el uso de la aplicacion. De esa manera, se han
estudiado dos hogares tipo:

- Ahorro Ahorro
. Ahorro | Ahorro diario :
: i Potencia | . . ' mensual |mensual fin
Dispositivos conectados diario entre |fin de semana
total . entre  [de semana
semana y festivos
semana
Depuradora (1,5 kW)
Lavavaijillas (1,7 kW)
Hogar 1 (Lavadora (2 kW) 10,54 kW 4,01€ 1,87 € 88,30 € 14,94 €
Coche eléctrico (7 kW)
Robot aspirador (0,04 kW)
Lavavajillas (1,1 kW)
Lavadora (2,3 kW)
Hogar 2 [Secadora (1,25 kW) 519 kW 1,23 € 0,81€ 27,03 € 3,25€
Robot aspirador (0,04 kW)
Patinete eléctrico (0,5 kW)

Figura 1 Ahorro por uso de la aplicacion

Si los anteriores datos los trasladamos a un ahorro anual, afadiéndole un factor de 0,8 para ser
conservadores y debido a vacaciones, dias fuera de casa, etc... se obtiene un ahorro anual:

Ahorro anual

Hogar 1 991,13 €

Hogar 2 290,69 €

Figura 2 Ahorro anual por uso de la aplicacion

Como se observa en la tabla anterior los dias entre semana se consigue un ahorro mayor que
los dias de fin de semana o festivos. Esto es debido a la Tarifa 2.0 TD con discriminacion horaria
ya que los dias de fin de semana y festivos son horas con tarifa de periodo valle.

El ahorro anteriormente mostrado se ha obtenido trasladando los consumos (de los dispositivos
conectados con SmartWatt) de los hogares “tipo” a horas mas baratas. A continuacion, como
ejemplo, se muestran los calculos para el dia 1 de junio de 2022 con un precio medio en el
mercado diario mayorista (SPOT) de 86,56 €/MWh.
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Dispositivo

Depuradora

Dispositivo

Lavadora

Dispositivo

Lavavajillas

Potencia (kW)

1,5

Potencia (kW)

Potencia (kW)

1,7

Periodo de
funcionamiento

11
12
13
19
20
21

Periodo de
funcionamiento

10
15

Periodo de
funcionamiento

21
22

Precio PVPC (€/kWh)

0,2942950
0,2933949
0,2932425
0,2962240
0,3006832
0,3027655

Precio PVPC (€/kWh)

0,2032024
0,1998967

Precio PVPC (€/kWh)

0,3027655
0,3034630

Coste antes (€)

0,441442534
0,440092417
0,439863759
0,444335985
0,451024784
0,454148193
2,670907672

Coste antes (€)

0,406404822
0,399793441
0,806198263

Coste antes (€)

0,514701286
0,515887123
1,030588408

Nuevos periodos de
funcionamiento

RN OO W U b

Nuevos periodos de
funcionamiento

Nuevos periodos de
funcionamiento
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Precio PVPC
(€/kwh)

0,14711729
0,1472233
0,15172823
0,15485885
0,15844108
0,16379925

Precio PVPC
(€/kwh)

0,14711729
0,1693578

Precio PVPC
(€/kwWh)

0,15172823
0,1472233

Coste (€) tras SW

0,22067593
0,220834953
0,227592339
0,232288271
0,237661616
0,245698872
1,384751982

Coste (€) tras SW

0,294234574
0,338715591
0,632950164

Coste (€) tras SW

0,257937985
0,250279613
0,508217598

Ahorro diario (€)

Ahorro diario (€)

Ahorro diario (€)

1,28615569
48%

0,173
21%

0,522
51%



Periodo de

Dispositivo . X
funcionamiento

Potencia (kW)
Coche eléctrico 7 21
22
23

24

Periodo de

Dispositivo . .
P funcionamiento

Potencia (kW)
Robot aspirador 0,04 19
20

21

Precio PVPC (€/kWh) Coste antes (€)

0,3027655 2,119358235
0,3034630 2,124241093
0,209612238 1,467285663
0,209579602 1,467057213
0,174781416 1,223469915
0,174775038 1,223425263
9,624837383

Precio PVPC (€/kWh) Coste antes (€)

0,2962240 0,01184896
0,3006832 0,012027328
0,302765462 0,012110618
0,035986906

Nuevos periodos de
funcionamiento

Nuevos periodos de
funcionamiento

Precio PVPC
(€/kWh)

0,17295942
0,17308838
0,17321875
0,17382734
0,17394142

0,17435988

Precio PVPC
(€/kWh)

0,14711729
0,1472233

0,15172823

Tabla 1. Andlisis comparativo horas pico vs horas valle
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Coste (€) tras SW

1,210715966
1,211618667
1,212531243
1,216791347
1,217589973
1,220519151

7,289766348

Coste (€) tras SW

0,005884691
0,005888932
0,006069129

0,017842753

Ahorro diario (€)

Ahorro diario (€)

SmartWatt

2,335

24%

0,006

17%
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Los calculos mostrados, son para el hogar tipo 1, calculados con el término de facturacion de
energia activa del PVPC obtenido del sistema de informacion del operador del sistema (ESIOS).
En dichos calculos se comprueba que trasladando el consumo a horas mas baratas se consigue
un ahorro considerable diario de hasta un 30%. Estos calculos se han hecho para diversos dias
desde que entraron en vigor las nuevas tarifas PVPC 2.0 TD.

Como se ha demostrado, se consigue un importante ahorro. Las tarifas se han marcado teniendo
en cuenta los calculos mostrados de la siguiente manera:

e Para el caso del hogar 1 (10,54 kW) se ha conseguido un ahorro medio anual de 991,10
€. Siendo el caso de tarifa la 3 (con la minima potencia para esa tarifa) estaria pagando
aproximadamente un 12% de lo que ha conseguido ahorrar, ahorrando el restante 88%.
Para usuarios con mayor potencia, este ahorro se incrementa considerablemente.

e Para el caso del hogar 2 (5,19 kW) se ha conseguido un ahorro medio anual de 290,69
€. Siendo el caso de la tarifa 2 (con la minima potencia para esa tarifa) estaria pagando
aproximadamente un 20% de lo que ha conseguido ahorrar, ahorrando el restante 80%.

De esta manera, se fomenta a los usuarios a agregar cada vez mas potencia a la aplicacion ya
que a mayor potencia instalada, menores costes de uso de la aplicacion y mayor ahorro
economico.
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17. ANEXO 3. ONE PAGE SMARTWATT

A continuacion se adjunta el documento one page.
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Crecimiento del
consumo eléctrico

Elevados precios

energia eléctrica la domdtica/inmtica

. il SmartWatt se alimenta de los precios de
| — « | (I energia eléctrica oficiales de Red eléctrica de
N & & Esparia
= ’ A través de red wifi se conecta a los
- dispositivos eléctricos de tu hogar/negocio
e e |dentifica los momentos dptimos de consumo
realizando una gestidn inteligente e integral
P | de los mismos
e
Driver de valor Recursos

@ Ingresos de la aplicacian: 30-120€/afa /user

Capital social: 30,0008 /

Ingresos por venta de dispositivos B inversores

m Préstamo de 75.0008

75\- 5. Consultoria energstica

=
' Publicidad en la app

Desarrollo eminente de  Descarbonizacidn y

Amplia variedad
preocupacidnporel  aplicaciones para la
cambio climético  gestion energia eléctrica

Reduccién de costes en la factura
eléctrica

@Uptimizaniﬂn de consumos eléctricos y
reduccion de emisiones de 02

Herramientas para la programacidn,
planificacian de tareas, distribucian y
sequimiento de los consumos eléctricos

Modelo negocio

: rersion 01 ];@ Payhck.3 anos
@ Flujo de caja a 5 afos B TIR: 52%, RO 30%

! 2o Ahorro potencial usuario:
% VAN: 127k m Hogar tipo | (5kW): 230€/afio

Hogar tipo 2 (I0KW): 330€/afio

Ano 1 Aino 2

Afo 3

<>

=¥ Fase Inicial

Medio Plazo

Constitucion de la empresa,
contrataciones, desarrollo appy
web, marketing y financiacion.

Consolidacion, expansion y
establecimiento de alianzas
estratégicas

ﬂ;? Largo Plazo

Estudio de mercado europeo y
establecimiento de alianzas
internacionales.




