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1. Resumen Ejecutivo

AMSlab (Applied Mass Spectrometry Laboratory) es un laboratorio ubicado denfro de la
categoria de mediana empresa con una gran proyeccidon de crecimiento en los proximos
anos. Sin embargo, en el contexto actual en el que se desenvuelve, dicho crecimiento
necesita ir acompanado por una estrategia en materia de sostenibilidad seria para que
pueda generar un real desarrollo para si misma, sus grupos de interés (Gl) y contribuir con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En los sectores en los que opera, cada vez es mds comun observar una mayor sensibilidad
hacia el medio ambiente y la sociedad de parte de clientes y consumidores que
demandan mayores certificaciones y acciones en pro de la sostenibilidad.

En este senfido, la empresa presenta un gran interés en caminar por la senda de la
sostenibilidad no sélo para poder acceder a nuevos clientes y mercados sino porque cree
gue el desarrollo econdmico debe de ir acompanado por el desarrollo ambiental y social.

Por este motivo, viene implementando prdcticas de Buen Gobierno y ejecuta acciones
responsables con el medioambiente y la sociedad. No obstante, le hace falta una
estrategia integral que incluya la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa
(RSC) dentro de la estrategia general del negocio. Sin dicha estrategia integral, las
acciones que viene realizando en esta materia carecerdn de continuidad y no tendrdn el
debido alcance.

El proyecto de fin de mdster propuesto tiene como objetivo principal plantear una
estrategia de sostenibilidad para AMSIab a través de un Plan Director de Sostenibilidad a
ser integrado en la estrategia general de la compania de forma gradual.

Para poder desarrollar la estrategia se realizé un diagndstico de la situacidén actual y
posteriormente, se utilizd la metodologia proporcionada por la Escuela de Organizacion
Industrial (EOQI) que contempla seis etapas mds una etapa previa de compromiso vy
declaracién actual de la compania, en donde se analiza la Mision. Vision, Valores y
Estrategia del negocio y se plantean propuestas que contemplen la inclusiéon de la RSE.

En las etapas siguientes, se identifica a todos los Gl de AMSIlab vy el tipo de comunicaciéon
a sostener con ellos, se analizan los requerimientos y expectativas de los Gl y la compania
e identfifican los temas materiales relevantes para cada uno vy finalmente, se elabora un
Plan Director de Sostenibilidad que contiene las estrategias en materia de Buen Gobierno,
medioambiental, econdmico y social, con sus respectivos indicadores, actividades,
responsables y plazo de implementacion.

Asi también, se ha desarrollado un apartado que vincula a las lineas estratégicas y
actividades del Plan Director con la agenda 2030 y la forma en la que conftribuyen con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones del proyecto, segin los
temas prioritarios en los que se debiera trabajar:

e Implementar la estrategia de RSE desarrollada e integrarla a la estrategia general

de AMSIab, generando valor a los Gl y contribuyendo con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

EOI Escuela de Organizacion Industrial 3



B cscuela de Master Executive en Desarrollo Sostenible y Responsabilidad
I fel(eleNiiFZetd[ell Corporativa Online
.l

industrial

Proyecto Fin Master /

e Reformular la Misién, Vision, Valores y Estrategia del negocio con la incorporacion
de elementos de impacto social, ambiental y de Buen Gobierno, y la inclusion de
sus Gl.

e Anivel de Buen Gobierno se recomiendan las siguientes actividades principales:

v' Crear un Comité de Sostenibilidad y Compliance donde se informen los
avances del Plan Director.

v Nombrar como Director de Responsabilidad Social Corporativa al Director
del Departamento de Calidad, Medioambiente y PRL.

v' Crear la figura del Compliance Officer para asegurar el cumplimiento de la
normaftiva en la empresa.

v Elaboracién y publicacién anual del Memoria de RSC.

e Anivel econdmico se recomiendan las siguientes acciones principales:

v' Revisar el Plan de Marketing local e internacional para modificar la
propuesta de valor que incremente las ventas.

Andlisis del mercado por sector y lineas de negocio.

Elaborar un Plan de incentivos en ventas y un Plan de eficiencia en gastos.

Incrementar las asociaciones para financiar parte de la inversion en |+D+i.

Mantenimiento peridédico de la cartera de clientes.

e Anivelambiental se recomiendaimplementar las siguientes actividades principales:

v' Continuar con las actividades de ahorro de energia.

v' Cdilculo de la huella hidrica.

v' Iniciatfivas para que los empleados compartan coche o utilicen medios
alternativos de fransporte.

v' Actualizacién del coédigo de ética y de buenas prdcticas para proveedores.

v' Establecer exigencias ambientales progresivas en la confratacion de
proveedores.

e A nivel social se recomienda realizar las siguientes acciones principales:

v Implantaciéon de un Comité en seguridad y salud.

v' Actualizacién de protocolos de seguridad.

v Diseno e implementacion de ambientes adecuados en base a las
necesidades de los equipos de frabajo.

v Aumentar el niUmero de mujeres en planilla.

v' Actualizar anualmente las preguntas de la encuesta de satisfaccion de
empleados y clientes.

e Anivel de comunicacién y reporting se recomienda realizar las siguientes acciones:

v' Disenar e implantar una politica y plan de comunicacion que dé a conocer
los esfuerzos en materia de RSE.

v' Publicar anualmente los informes de sostenibilidad antes del primer semestre
del ano.

e Respecto a la alineacion del plan director de sostenibilidad con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, se identificaron é ODS prioritarios en los que AMSlab deberd
dedicar sus recursos y esfuerzos:

AN

v' ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles: Los objetivos propuestos en la
dimensién ambiental estdn alineados con la meta 3 que busca reducir el
impacto ambiental negativo de las ciudades, en este caso, de Lugo vy sus
alrededores.

v ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico: las actividades
planteadas en la dimensién de Buen Gobierno y la dimensién econdmica
se alinean con la meta 3, que busca lograr el empleo pleno, productivo y
decente de mujeres y los hombres. Asi también, la mayoria de objetivos
relacionados con la linea estratégica de seguridad y salud en el trabajo,
confribuyen directamente a la meta 8 que busca proteger los derechos
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laborales y promover un enforno de trabagjo seguro y sin riesgos para los
frabajadores.

v/ ODS 12. Produccién y consumo responsables: las iniciativas propuestas en la
dimension ambiental y social inciden, principalmente en la meta 2 que
busca lograr la gestidon sostenible y eficiente de los recursos naturales, la
meta 4 que pretende lograr la gestion ecoldgicamente racional de los
productos quimicos y de todos los desechos, la meta 5 que se enfoca en la
reduccion de desechos mediante actividades de prevencién, reduccion,
reciclado y reutilizacion, y la meta é que promueve el alentar a las empresas
a gue adopten prdcticas sostenibles e incorporen informacién sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes.

v/ ODS 13. Accidn por el clima: las acciones propuestas en la dimensidén de
Buen Gobierno, ambiental y social van encaminadas alograr la meta 2, que
pretende Incorporar medidas relativas al cambio climdatico en las politicas,
estrategias y planes nacionales.

v' ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura: AMSLab a través de las
actividades a readlizar en la dimension econdémica y ambiental,
principalmente, contribuird con el cumplimiento de la meta 2 que
promueve una industrializaciéon inclusiva y sostenible que contribuye al
empleo y al producto interno bruto, con la meta 4 que busca modernizar la
infraestructura y reconvertir las industrias para que sean sostenibles y con la
meta 5 que se enfoca en aumentar la investigacion cientifica y mejorar la
capacidad tecnoldgica de los sectores industriales de todos los paises.

v ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdélidas: AMSlab contribuird al
cumplimiento de la meta é que busca crear instituciones eficaces y
fransparentes, y la meta 7 que garantiza la adopcidn de decisiones
inclusivas, participativas y representativas en todos los niveles mediante las
actividades planteadas en la dimensién de Buen Gobierno.
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2. Introduccién

AMSlab (Applied Mass Spectrometry Laboratory) es un laboratorio con 10 anos en el
mercado. Se encuentra presente en el sector moda, veterinario, farmacéutico y
alimentacion. En la actualidad, es referente a nivel europeo en andlisis de calidad en el
sector moda.

A nivel de RSE, realiza actividades de accién social como voluntariado de empleados,
donaciones, patrocinios, colabora con fundaciones, ONG vy fiene convenios con
instifuciones educativas.

Asimismo, realiza acciones medioambientales de gestion de energia, residuos, agua,
medicién de huella de carbono, entre otras.

Actualmente, la empresa fiene la necesidad de contar con una estrategia de RSE que se
infegre a la esfrategia general de la compania debido a una mayor foma de conciencia
hacia un desarrollo sostenible, acompanada por las crecientes exigencias de sus clientes
en materia social y medioambiental.
Mediante el presente proyecto fin de mdster, ofrecemos a AMSIab la posibilidad de:
e Contarconuna estrategia de sostenibilidad, que a futuro esté totalmente integrada
en su cultura empresarial y de negocios.
e Ser reconocida por sus grupos de interés como una empresa socialmente
responsable que les genera valor.

e Sentarlas bases para establecer un gobierno corporativo ético y fransparente que
le permita prevenir riesgos.

3. Objetivos y metodologia del proyecto

3.1. Objetivos
Objetivo General del proyecto:

e Plantear una estrategia de sostenibilidad de AMSIab, que debiera ser
integrada en la estrategia general de la compania.

Objetivo Especifico 1:
e Diagnosticar la situacién actual de AMSIab en materia de sostenibilidad.
Objetivo Especifico 2:
e Disenar la estrategia a seguir por AMSIab.
3.2. Metodologia

Pasos para desarrollar la estrategia de sostenibilidad de AMSIab:

EOI Escuela de Organizacion Industrial 6
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Obtencién de informacion

En este primer paso se solicitd y obtuvo la siguiente informacion por parte de AMSlab:

Memoria RSE 2013 - 2015 (Esfructura, estrategia, indicadores).
Codigo ético 2018.

Encuesta sobre eficacia y eficiencia del Cédigo Etico de AMSlab.
Politica de Calidad y Medio Ambiente.

Protocolo de prevencion y tratamiento de situaciones de acoso.
Plan de Igualdad.

Organigrama.

Plan de Accidon Social.

Cuestionario respondido por AMSIab.

NS CEE NN

Una vez obtenida la informacion se precedié a leer toda la documentacion enviada
para obtener un diagndstico de la situaciéon a fin de iniciar la aplicacién del modelo.

Diagndstico de la situacidon

AMSlab es un laboratorio especializado en el sector textil y biotecnoldgico, realizan la
elaboracién de ensayos quimicos vy fisicos para el control de calidad de la materia
prima hasta el producto final, antes de la salida al mercado, a fin de asegurar que el
consumidor pueda tener un producto seguro y saludable.

Fue fundada en el ano 2008 en la ciudad de Lugo en Galicia, donde funciona su oficina
principal y fiene presencia en Espana, Marruecos, Italia y Portugal, conformando una
plantilla total de 83 trabajadores.

A nivel econdmico, durante los 10 afos de vida de la empresa ha tenido una evolucion
positiva. En el ano 2017, alcanzé una facturacion de 4 millones de euros a través de su
presencia en los sectores de alimentacion, moda, farmacéutico y veterinario. Cabe
mencionar que sus principales clientes provienen de la industria textil y cosmética, y son
un referente de laboratorio textil en Espana y Portugal.

A nivel de gobierno corporativo, AMSlab cuenta con reuniones periddicas de su junta
de sociosy consejo de administracion, politicas y normativas importantes como Codigo
de Efica, Politica de Calidad y Medio Ambiente, Plan de Igualdad, Plan de Accién
Social, Plan de Formacidn, Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, Memoria RSE vy el
Protocolo de Prevencion y Tratamiento de Situaciones de Acoso.

A nivel RSE, en AMSlab estdin convencidos que una adecuada RSE mejorard su negocio,
ya que tienen el objetivo de alinear la RSE como base de su estrategia. En este sentido,
el Departamento de Calidad, Medioambiente y PRL es el encargado de realizar
actividades de sostenibilidad y de responsabilidad social empresarial.

Es asi que de manera bianual elaboran su memoria de RSE, la Ultima trabajada muestra
informacion del 2013 al 2015, donde se muestra su mision, vision, valores, objetivos,
grupos de interés y comunicacion con estos Ultimos e indicadores.

Respecto al medioambiente, constituye uno de los pilares bdsicos de su politica
empresarial ya que integra criterios medioambientales en los procesos de andlisis de
riesgos. Por ejemplo, a raiz de la implantacién de nuevas instalaciones se ha ahorrado
un 53% del consumo energético durante el periodo 2013-2015, posee un Sistema
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Integrado de Gestidn Ambiental (incluye una certificacién por AENOR), presenta una
gestion de residuos y agua, medicion de huella de carbono y formaciéon ambiental a
sus empleados.

En el aspecto social, busca promover un entorno de trabajo donde se respete la
diversidad, igualdad de oportunidades y no discriminacion a las personas. En este
sentido, se dispone de un Plan de Igualdad donde se realizan actividades de
sensibilizacién para la plantila y politicas de igualdad y conciliacién familiar en el
frabajo. Asi también, cuentan con Plan de Prevencion de Riesgos laborales, cuyo
principal pilar es la formacién para la prevencion de riesgos laborales de todos los
empleados.

Respecto a actividades de accidn social, cuenta con un Plan de Accién Social que
conftempla directrices de actividades de voluntariado corporativo enfre los empleados
y ONG v la colaboraciéon con diversas ONG y Fundaciones gallegas.

Como parte de la fase de diagndstico, seria muy recomendable mantener una
enfrevista con los responsables de aprobar e integrar la estrategia de sostenibilidad en
AMSlab.

Aplicacién de modelo

A partir de este punto, a través de la metodologia que nos conducird por seis fases de
desarrollo, formularemos una estrategia de sostenibilidad para AMSlab que pueda ser
infegrada a la esfrategia del negocio.

Esquema metodoldgico para desarrollar la estrategia de sostenibilidad

7. COMUNICACION
REPORTING

Fase 0: Compromiso de Direccion

Mision, vision, valores, estrategia de negocio —

srspsrsassen

équienes son? ' Identificacion de grupos de interes (Gl)

Analisis de requerimientos 4 Analisis de expectativas
y expectativas de Gl “ y estrategia de compaiiia

TR T IT]

équé quieren? iqué esperan? el enfoque estratégico

5 Identificacion de o
temas materiales équé es lo prioritario?
Plan Director INDICADORES
Manos a la obra N o
H de Sostenibilidad Accianes, Civjetivos. Recursas

Medida, seguimiento y revision de procesos

Fuente: Rey, Cristina. Notas Técnicas II: Gestion estratégica de la RSC.

A continuacién, desarrollaremos cada una de estas fases:

EOI Escuela de Organizacion Industrial 8
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Fase 0: Compromiso de Direccion
1. FODA de AMSIab:

Se realiza un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para
la situacién actual de AMSlab en materia de sostenibilidad.

Fortalezas:

Objetivo de alinear la RSE como base de la estrategia de AMSlab.

Cuenta con un Plan de Accidn Sociall.

Cuenta con un Cédigo de Etica.

Cuenta con una guia de buenas prdcticas para todos sus proveedores.

Aplicacion de la tecnologia HPLC-MSMS.

AMSlab estd certificado por AENOR para las normas de calidad y medio

ambiente UNE-EN ISO 9001 y 14001. Ademds, estd acreditado como laboratorio

de ensayos, proporcionando un servicio bajo la norma UNE-EN ISO 17025.

Cuenta con Plan de Prevencion de Riesgos Laborales (Formacidn y evaluaciones

anuales).

v" Presencia en Espana, Portugal, Marruecos e ltalia (son un referente de laboratorio
textil).

v" Presencia en sectores diversos como el quimico, farmacéutico, agroalimentario,

clinico-forense y de materiales.

AN N NI NI N

AN

v' Conocimiento altamente especializado de la empresa para realizar sus
actividades y procesos (Know-How).

v" Equipo de expertos cualificados.

v Empresa con 10 anos de experiencia.

v Coddigo de conducta de proveedores.

v' EI 80% de proveedores con los que se mantiene relacién comercial disponen de
certificados de calidad.

v' Solicitan contrato de buenas prdcticas ambientales para proveedores.

v La empresa cuenta con un plan de formacién para empleados y encuestas de
satisfaccion anuales.

v/ Realizan encuestas anuales de satisfaccion y reuniones con clientes

v Gestidn medioambiental (campanas de sensibilizacién, integracion de criterios
medioambientales en las operaciones y medicién).

v Gestidn de residuos.

v Gestibn de ahorro de energia.

v La evolucién econdémica durante los 10 anos de vida de AMSIab es positiva.

v Inversidén en |+D+i.

v' Contribuyen a la creacién de empleo y desarrollo de la economia local.

v' Colabora con diversas ONG para contribuir a la evolucion positiva del entorno.

v Colabora con grupos de investigacion de universidades, cenfros de
investigacion, la Xunta de Galicia en la investigacion y desarrollo de varios
programass.

v' Cuenta con un Plan de Igualdad y Comisién de igualdad.

v' Promueve la conciliacién familiar a fravés de horarios flexibles.

v' Reciente creacién de un Departamento de Comunicaciones.

Debilidades:

v Enla pdgina web no se encuentra la memoria de RSE, ni los diferentes Planes: de
Accidn Social, de Formacion, de Igualdad, de Prevencién en Riesgos Laborales.
v No cuenta con un manual de bienvenida a los empleados.

EOI Escuela de Organizacion Industrial 9
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No cuenta con Boletin Informativo.

No cuenta con una politica ni plan de comunicacion.

Bajo % de mujeres en puestos directivos de departamentos (7 vs 2 segin

Organigrama Global 220615).

v" En la memoria de RSE se indica que ha aumentado considerablemente el
consumo de agua por ensayo y que se quiere reducir el mismo, pero no se indican
datos concisos y que puedan ser contrastados en el futuro.

v' Huella total de carbono demasiado elevada. La evolucidon de la huella de
carbono se ha incrementado considerablemente durante los Ultimos anos.

v A pesar de indicar que se readliza la Memoria de RSE bianualmente, la Ultima

editada muestra datos del periodo 2013-2015 y no se ha elaborado una posterior.

AN

AMmenazas:

v Competencia de laboratorios de paises en desarrollo (precios mds bagjos).

v La web da unaimagen corporativa poco innovadora.

v" Poder negociador del cliente final que puede cambiar de laboratorio cuando
quiera.

v' Sector altamente regulado, cuyas normas pueden intensificarse y aumentar los
costes de la empresa.

v Dependencia de trabajadores altamente cualificados.

Oportunidades:

v Aumento de exigencias en los mercados que demandan estdndares de calidad
y RSC como propuesta de valor para optar por un determinado proveedor.

v Expansion de la demanda de implementacién e innovacidén tecnoldgica
genética en los sectores agricola y pecuario.

v' Sector cosmético con elevada competitividad con demanda en la evaluaciéon

de la inocuidad de sus productos.

Presion internacional sobre el origen, inocuidad vy sostenibilidad de los textiles

utilizados en el sector moda.

Aplicaciéon de leyes responsables a nivel nacional e internacional.

Fomento de los ODS a nivel nacional e internacional.

Tendencia a la cooperacion técnica entre empresas del sector.

Poca competencia en Espana.

<\

DI NI NN

2. Andlisis de Misidn, Vision, Valores y Estrategia del Negocio:

Andlisis de Mision

Mision actual:

La mision de AMSIab es contribuir a mejorar la calidad de los productos de los clientes,
a fravés de métodos analiticos mds sensibles, de acuerdo con las legislaciones vigentes
y con sus hecesidades en unos plazos de ejecucion lo mds breves posibles, para de esta
manera agilizar el proceso de mejora confinua.

Misidn propuesta:
La misidn de AMSlab es contribuir a mejorar la calidad y seguridad de los productos de

sus clientes, a través de los métodos analiticos mds sensibles y de acuerdo con la
legislaciéon vigente, adaptdndose a sus necesidades de manera eficaz al mismo tiempo

EOI Escuela de Organizacion Industrial 10
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que aporta a la sociedad, mejorando el entorno y contribuyendo a un futuro mejor en
un proceso de mejora confinua.

Andlisis de Visidon

Visidon actual:

El objefivo que se persigue, es ser un laboratorio de referencia que proporcione
soluciones a problemas presentes en sectores tan diversos como el medioambiental,
agroalimentario, textil, farmacéutico y sanitario, a fravés del control de calidad y
seguridad del producto. AMSIab quiere ser un laboraforio reconocido por su excelencia
en el servicio y calidad que ofrece.

Vision propuesta:
Ser un referente mundial en el servicio de control de calidad y seguridad del producto,
siendo reconocido como un laboratorio innovador, eficiente y socialmente

comprometido con el entorno vy la satisfaccion de nuestros clientes.

Andlisis de Valores

AMSIlab se centra en siete valores fundamentales, los cuales son el centro de su forma
de frabajo y funcionamiento:

v' Confidencialidad en el ftrabajo readlizado: se ofrece una total y plena
confidencialidad a los clientes.

v Adaptabilidad: AMSlab se adapta a los clientes, tanto en tiempos de entrega
como en el sector.

v' Flexibilidad en los procedimientos.

v' Fiabilidad y sensibilidad de los resultados.

v' Profesionalidad: se cuenta con los mejores profesionales en diversos campos.

v' Alta tecnologia: se dispone de la tecnologia mds avanzada para obtener los
resultados mds precisos en el menor tiempo posible.

v' Innovacidén: AMSIab es una empresa moderna, joven e innovadora, busca la

continua renovacion de sus métodos, persiguiendo la mejor calidad en sus
resultados.

Se propone su reformulacién, ademds de anadir uno nuevo en referencia al Buen
Gobiermno de la empresa, quedando de la siguiente manera:

Adaptabilidad a nuestros clientes.

Fiabilidad y sensibilidad de los resultados.

Innovacidn y alta tecnologia.

Escucha activa a nuestros stakeholders.

Actuar con integridad en tfodas las actfividades de la empresa.

ASRNE R NN

Andlisis de Estrategia de Negocio

Estrategia actual:
Uno de los principales objetivos es convertirnos en un laboraforio de referencia y

fomento del I+D+i para empresas privadas y Administraciones Publicas, contribuyendo
a la mejora de los productos de nuestros clientes.

EOI Escuela de Organizacion Industrial 11



B cscuela de Master Executive en Desarrollo Sostenible y Responsabilidad
I [el(slolslvieldlesyll Corporativa Online
|

industrial

Proyecto Fin Master /

Ofro de nuestros objetivos es generar empleo, centrdndonos principalmente en el
empleo local, atrayendo y refeniendo a nuevos talentos.

Estrategia propuesta:

Nuestra esfrategia cuenta con cuatro pilares sobre los cuales se sosfiene nuestro
modelo de negocio.

o PILAR 1. Convertirnos en un laboratorio de referencia y fomentar la [+D+i para
empresas privadas y Administraciones Publicas.

o PILAR 2: Contribuir a la diferenciacion de nuestros clientes mediante la mejora de
sus productos, mediante altos niveles de calidad y ofreciendo respuestas a
consumidores finales.

o PILAR 3: Afraer y retener empleados altamente cualificados y comprometidos con
nuestra mision, vision y valores, que logran desarrollar plenamente sus capacidades
profesionales.

o PILAR 4: Proteger el entorno ambiental y social en el que nos enconframos y exigir
que nuestros proveedores también lo hagan en el suyo.

Fase 1: Identificacién de los grupos de interés: 3Quiénes son los Gl de AMSIab?

v" EMPLEADOS

v CONSEJO DE ADMINISTRACION
v CLIENTES

v" USUARIOS FINALES

v" JUNTA DE SOCIOS

v COMPETENCIA

v" PROVEEDORES

v' ADMINISTRACIONES PUBLICAS
v COMUNIDAD LOCAL, ASOCIACIONES, FUNDACIONES, ONG
v MEDIOS DE COMUNICACION

v INSTITUCIONES ACADEMICAS
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Fase 2: Comunicacién con los grupos de interés: 3Como dialogo con ellos?

, CANALES DE CANALES DE COMUNICACION
GRUPOS DE INTERES e COMUNICACION ACTUALES ANADIDOS

Reuniones Semestrales Correos electrénicos
Junta de Socios (inversores) Informes de rendicién de
GOBIERNO

3 Correo postal
cuentas Publicaciones especializadas
CORPORATIVO Memoria de RSC

Memoria Anual de EEFF

Consejo de Administracion Reuniones frimestrales

Infranet
Reuniones presenciales

Reuniones online
Empleados

Encuestas anuales de Evaluacion del desempeno
CLIENTES INTERNOS satisfaccion Redes sociales (LinkedIn, Twitter,
Becarios Correos eleciénicos Instagram y Facebook)

Jornadas de empleados
Buzdn de quejas y

sugerencias
Empresas texfiles, de Correo postal
alimentos, de cosmética, de Reuniones periédicas Publicaciones,
productos veterinarios y i Redes sociales (Linkedn, Twitfer,
farmacéuticas.
CLIENTES EXTERNOS utl Encuestas anuales de Instogron;eyrigc;cebook)
Administraciones publicas y safisfaccion Eventos presenciales
agencias de consumo y Atencién de reclamos
seguridad alimentaria
Distribuidores Comunicacién directa Correo postal
habitual Plcfofo.mjo dg compras
PROVEEDORES Transportistas Reuniones periédicas L|C|f§10|ones o
Correos elecironicos Acuerdos Nivel de Servicio
Industrias (ANS)
Correos electrénicos
Laboratorios de confroles de Correo postal
COMPETENCIA calidad y seguridad de Publicaciones,
productos

Redes sociales (Twitter,
Instagram y Facebook)

Xunta de Galicia Correos electrénicos

. » o Correo postal
ADMINISTRACIONES Diputacion Provincial de

PUBLICAS

o Notas de Prensa
Lugo Reuniones periddicas Entrevistas
Eventos
Concello de Lugo Memoria de RSC
Correos electrénicos
Comunidad de Lugo Correo postal
COMUNIDAD, ONG (Caritas Lugo y Bco. Pa&gina Web Plan de accién social
ASOCIACIONES, Alimentos) Jomada de puertas Redes sociales (LinkedIn, Twitter,
FUNDACIONES Y ONG Asociacion de Jovenes abiertas Instagram y Facebook)
Empresarios de Lugo Patrocinios y mecenazgos.
Federacion Gallega de Anuncios en la prensa
Jovenes Empresarios

Buzdn para temas de
responsabilidad social
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Fundacién Mapfre Informe de la Huella de
Plataformas tecnoldgicas Carbono Memoria de RSC
Agencias de Noticias Ruedas de prensa
Notas de prensa
MEDIOS DE Prensa Correo postal
COMUNICACION Radio P&gina Web- seccion Sala de
Television Prensa
Revistas Visitas de Prensa- Press Day

Jornada de puertas abiertas

Patrocinios y mecenazgos
Eventos: seminarios,

INSTITUCIONES Universidades conferencias, charlas.
ACADEMICAS Cenftros de investigacion Correos electrénicos
Escuelas de Negocios Correo postal
P&gina Web

Jornada de puertas abiertas

Fase 3: Andlisis de requerimientos y expectativas de Gl y AMSlab

Para llevar a cabo este andlisis hemos mantenido correspondencia por correo electrénico
con la directiva de la empresa y hemos estudiado la situacion de los Gl implicados, lo cual
nos ha dado una idea de sus prioridades.

Para ejecutar este andlisis en la realidad, ademds, realizariamos encuestas entre los grupos
de interés para obtener informacién directa de sus prioridades. Para ello dejamos
planteado el modelo de encuesta que se muestra a continuacién:

Clasificacion por Relevancia

Temas Menor Emergente Significativo Critico
(0-4) (5-6) (7-8) (9-10)

Buen Gobierno y Gestién Efica (G)

G1: Gestidon ética.

G2: Cumplimiento normativo (Compliance).

G3: Transparencia.

Categoria Econémica (E)

E1: Desempeno econémico.

E2: Crecimiento y presencia en el mercado
(alcance, lugares en los que opera, salarios,
directivos locales).

E3: Practicas de adquisicion (contratacién y
compra a proveedores locales).

Categoria Ambiental (A)

Al: Materiales empleados (consumo, toxicidad,
reciclables).

A2: Consumo eficiente de energia.

A3: Consumo eficiente de agua.

A4: Afeccién a la biodiversidad por las
instalaciones y el crecimiento de la compahia.
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A5: Emisiones a la atmdsfera (GEl: gases de efecto
invernadero) y contaminacién acustica.

Aé: Vertidos liquidos y residuos (cantidad, calidad
de las aguas vertidas, cantidad y toxicidad de los
residuos y su gestion).

A7: Cumplimiento de la normativa ambiental.

A8: Impacto ambiental de los proveedores
(consideracién de criterios de comportamiento
ambiental en la seleccién de proveedores).

Categoria Social (S)

Subcategoria: précticas laborales y frabajo digno

S1: Empleo (de calidad, homogéneo por centros,
tasas de rotacién, salarios, prestaciones sociales,
derecho a bajas y reincorporaciones).

S2: Relaciones entre trabajadores y direccién
(convenios, consultas, negociaciones, etc.)

S3: Salud y Seguridad en el frabajo.

S4: Formacién y desarrollo profesional.

$5: Promocion de la diversidad, la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién (género,
discapacidad, diversidad cultural y generacional).

Subcategoria: Sociedad y Derechos Humanos

S6: Accion social hacia la comunidad
(cooperacion internacional, programas de
desarrollo, inversiones, voluntariado corporativo,
etc.)

S7: Cumplimiento socioecondmico (fransparencia
corporativa, obligaciones fributarias, lucha contra
la corrupcidn, prdcticas monopolisticas, etc.)

$8: Derechos Humanos (explotacion infantil,
derechos de los indigenas, tfrabajos forzados).

S9: Impacto social de proveedores (consideracién
de criterios sobre su comportamiento social en
procesos de seleccion de proveedores).

Subcategoria: Responsabilidad sobre productos

S10: Salud y Seguridad de clientes.

S11: Informacion sobre los servicios y productos.

$12: Satisfaccion de clientes.

S13: Comunicaciones comerciales y marketing
responsable.

S14: Privacidad del cliente y confidencialidad de
la informacion.

Asi pues, con los medios de los que disponemos vy tras analizar la informacién recabada,
hemos podido ponderar cuales son los temas mds importantes para los grupos de interés y
AMSlab.
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En primer lugar, vemos los temas relevantes para los grupos de interés (tabla en la siguiente
pdgina):
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G1: Gestion ética. El: Desempeno econdmico. A2: Consumo eficiente de energia.
E2: Crecimiento y presencia en el merca{A3: Consumo eficiente de agua.
E3: Practicas de adquisicién.

S1: Empleo (de calidad, rotacion, salarios.. ).
S$2: Relaciones entre frabajadores y direccion,
$3: Salud y Seguridad en el trabagjo.

S4: Formacion y desarrollo profesional.

S5 Promocion de la diversidad, la igualdad de oportunidades y la no discrimine
Sé: Espacios adecuados para el frabgjo.
$8: Cumplimiento socioecondmico.

$13: Satisfaccion de clientes.

G1: Gestién ética. El: Desempeno economico. Al: Materiales empleados.
E2: Crecimiento y presencia en el merca{A8: Impacto ambiental de los proveedores.
E3: Practicas de adquisicion.

$3: Salud y Seguridad en el frabajo.

$10: Impacto social de proveedores.

S12: Informacién sobre los servicios y productos.

§13: Satisfaccion de clientes.

S14: Comunicaciones comerciales y marketing responsable.

G1: Gestion éfica El: Desempeno econémico Al: Materiales empleados $3: Salud y Seguridad en el trabajo
G2: Cumplimiento normativo, Ab: Verlidos liquidos y residuos. Sé: Espacios adecuados para el frabajo.
A7: Cumplimiento de la normativa ambiental. $7: Accién social hacia la comunidad.

A8: Impacto ambiental de los proveedores. $8: Cumplimiento socioecondmico.

§9: Derechos Humanos.

510: Impacto social de proveedores.

S11: Salud y Seguridad de clientes.

$12: Informacion sobre los servicios y productos.

$13: Satisfaccion de clientes.

S14: Comunicaciones comerciales y marketing responsable,

S15: Privacidad del cliente y confidencialidad de la informacién.

E2: Crecimiento y presencia en el mercado. S1: Empleo (de calidad, rotacién, salarios...).
Sé: Espacios adecuados para el frabgjo.

$8: Cumplimiento socioecondmico.

$12: Informacién sobre los servicios y productos.
§13: Satisfaccion de clientes.

S14: Comunicaciones comerciales y marketing responsable.

G2: Cumplimiento nermativo El: Desempeno econdmico A2: Consumo eficiente de energia.

A3: Consumo eficiente de agua.

S1: Empleo (de calidad, rotacién, salarios...).
$3: Salud y Seguridad en el trabajo.

Ad: Afeccion a la biodiversidad. $8: Cumplimiento socioeconémico.
A5: Emisiones a la atmdsfera y contaminacion acus|$9: Derechos Humanos.
Ab: Vertidos liquidos vy residuos. S$15: Privacidad del cliente y confidencialidad de |la informacion.
A7 Cumplimiento de la normativa ambiental.
G1: Gestion ética. El: Desempeno econdmico. Al: Materiales empleados. S1: Empleo (de calidad, rotacién, salarios...).
G2: Cumplimiento nermativo. E2: Crecimiento y presencia en el mercajA2: Consumo eficiente de energia. $2: Relaciones entre frabajadores y direccion.
G3: Transparencia. E3: Practicas de adquisicion. A3: Consumo eficiente de agua. S3: Salud y Seguridad en el frabajo.
Ad4: Afeccion a la biodiversidad. $5: Promocién de la diversidad, la igualdad de oportunidades y la no discriming
AS5: Emisiones a la atmaosfera y contaminacion acuis|S7: Accidn social hacia la comunidad.
Ab: Vertidos liquidos y residuos. $8: Cumplimiento socioeconémico.
A8 Impacto ambiental de los proveedores. 59 Derechos Humanos.
S10: Impacto social de proveedores.
G3: Transparencia. El: Desempeno econémico. A4: Afeccion a la biodiversidad. S1: Empleo (de calidad, rofacion, salarios.. ).
AS5: Emisiones a la atmdsfera y contaminacién acus|$3: Salud y Seguridad en el trabajo.
Aé: Vertidos liquidos y residuos. §7: Accidn social hacia la comunidad.
A8: Impacto ambiental de los proveedores. $12: Informacién sobre los servicios y productos.
S14: Comunicaciones comerciales y marketing responsable.
G3: Transparencia. A2: Consumo eficiente de energia. S7: Accian social hacia la comunidad.
A3: Consumo eficiente de agua. $9: Derechos Humanos.
AS: Emisiones a la atmésfera y contaminacion acustica.
Aé: Vertidos liquidos y residuos.
A7: Cumplimiento de la normativa ambiental.
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Basdndonos en la importancia que cada tema tiene segun dimensidn y criterios de valoracion de impacto econdmico, asunto,
regulado y pricridad, hemos obtenido la siguiente relacidon de los temas mds importantes para la compania:

G1: Gestion ética. X 5
G2: Cumplimiento normativo (Compliance). X X 8
G3: Transparencia. X X 9
El: Desempefio econdémico. X X 9
E2: Crecimiento y presencia en el mercado (alcance, lugares en los que opera, salarios, directivos locales). X X 9
E3: Practicas de adquisicion [contratacién y compra a proveedores locales). X X 4
Al: Materiales empleados (consumo, toxicidad, reciclables). X 6
A2: Consumo eficiente de energia. X X 8
A3: Consumo eficiente de agua. X X X 8
Ad: Afeccidn a la biodiversidad por las instalaciones y el crecimiento de la compaiiia. X 4
Ab: Emisiones a la atmésfera (GEI: gases de efecto invernadero) y contaminacién acUstica. X 6
Ab: Vertidos liquidos y residuos (cantidad, calidad de las aguas vertidas, cantidad y toxicidad de los residuos y su gestion). X é
A7: Cumplimiento de la normativa ambiental. X X X 9
A8: Impacto ambiental de los proveedores (consideracion de criterios de comportamiento ambiental en la seleccion de proveedores). X X 9
$1: Empleo (de calidad, homogéneo por centros, tasas de rotacion, salarios, prestaciones sociales, derecho a bajas y reincorporaciones). X 4
$2: Relaciones entre trabajadores y direccion (convenios, consultas, negociaciones, etc.) X 3
$3: Salud y Seguridad en el trabajo. X X X 7
$4: Formacioén y desarrollo profesional. 1
$5: Promocién de la diversidad, la igualdad de oportunidades y la no discriminacién (género, discapacidad, diversidad cultural y generacional). X 3
$6: Espacios adecuados para el trabajo. X X 9
§7: Accién social hacia la comunidad (cooperacién internacional, programas de desarrollo, inversiones, voluntariado corporativo, etc.) X X 7
$8: Cumplimiento socioeconémico (tfransparencia corporativa, obligaciones fributarias, lucha contra la corrupcién, précticas monopolisticas, etc.) X 4
$9: Derechos Humanos (explotacion infantil, derechos de los indigenas, trabajos forzados). X 4
$10: Impacto social de proveedores (consideracion de criterios sobre su comportamiento social en procesos de seleccion de proveedores). X X 8
$11: Salud y Seguridad de clientes. X 5
$12: Informacién sobre los servicios y productos. X X 6
$13: Satisfaccion de clientes. X X 8
$14: Comunicaciones comerciales y marketing responsable. X X 7
$15: Privacidad del cliente y confidencialidad de la informacion. X X X 9
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Fase 4: Identificacion de temas materiales

En base a los resultados del paso anterior, hemos elaborado un estudio de materialidad que
nos indica los temas prioritarios para los Gl y AMSlab:

10 +G2

53 -G3

=E2
= 51 = AB AR +E3
HAal

XAgq

Valoracion de los Grupos de Interés

#510
511
512
513
14

0 Valoracién de la Compaiiia 10 #5815
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Por tanto, podemos establecer que las lineas estratégicas sobre las que ha de trabajar la
compania, son las siguientes:

- Dimensién de Buen Gobierno.
o Gestion ética
e Cumplimiento normativo

- Dimensién Econdmica.
e Desempeno econédmico
e Crecimienfo y presencia en el mercado (alcance, lugares en los que operq,
salarios, directivos locales)

- Dimension Medioambiental.
e Consumo eficiente de energia
Consumo eficiente de agua
Emisiones a la atmdsfera (GEl) y contaminacién acustica
Vertidos liquidos y residuos
Control de las politicas medioambientales de los proveedores

- Dimension Social.
e Saludy seguridad en el trabajo
e Espacios adecuados para el frabajo
e Accidon social hacia la comunidad (cooperacion internacional, programas de
desarrollo, inversiones, voluntariado corporativo, etc.)
Informacion sobre servicios y productos
Safisfaccion de clientes
Comunicaciones comerciales y marketing responsable
Control de las politicas sociales de los proveedores
Diversidad e igualdad de oportunidades
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El resultado de la hipdtesis de ponderaciéon para obtener los temas de mayor relevancia, segun empresa y los Gl es el siguiente:

EMPRESA GRUPOS DE INTERES

Buen Gobierno y Gestion Etica (G)

G1: Gestion éfica. 5 X | x| x X X |7
G2: Cumplimiento normativo (Compliance). 8 X X X 5
G3: Transparencia. 9 X X | x |3
Categoria Econdmica (E )

E1: Desempeno econdmico. 9 X | x| x X X 8

E2: Crecimiento y presencia en el mercado (alcance, lugares en los que opera,

. . . 9 X | X X X 6
salarios, directivos locales).
E3: Prdcticas de adquisicidn (contratacion y compra a proveedores locales). 4 X | X X 4
Categoria Ambiental (A)
Al: Materiales empleados (consumo, toxicidad, reciclables). ) X | X 3
A2: Consumo eficiente de energia. 7 6
A3: Consumo eficiente de agua. 7 5
A4: Afeccidn a la biodiversidad por las instalaciones y el crecimiento de la 4 X x x 3
compania.
A5: Emisiones a la atmdsfera (GEl: gases de efecto invernadero) y contaminacion 6 « « x| x |7
acustica.
Aé: Vertidos liquidos y residuos (cantidad, calidad de las aguas vertidas, cantidad y 6 « « « x| x|a8

toxicidad de los residuos y su gestiéon).
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A7: Cumplimiento de la normativa ambiental. 9

A8: Impacto ambiental de los proveedores (consideracidn de criterios de
comportamiento ambiental en la seleccidn de proveedores).

Categoria Social (S)

Subcategoria: prdcticas laborales y trabagjo digno

S1: Empleo (de calidad, homogéneo por centros, tasas de rotacién, salarios,
prestaciones sociales, derecho a bajas y reincorporaciones).

$2: Relaciones entre frabajadores y direccidén (convenios, consultas, negociaciones,
etfc.)

S$3: Salud y Seguridad en el trabgjo. 7 X

S4: Formacién y desarrollo profesional. | X

S5: Promocién de la diversidad, la igualdad de oportunidades y la no discriminaciéon
(género, discapacidad, diversidad cultural y generacional).

Subcategoria: Sociedad y Derechos Humanos

Sé: Accion social hacia la comunidad (cooperacion internacional, programas de
desarrollo, inversiones, voluntariado corporativo, etc.)

S7: Cumplimiento socioecondmico (transparencia corporativa, obligaciones
tributarias, lucha contra la corrupcion, practicas monopolisticas, etc.)

$8: Derechos Humanos (explotacion infantil, derechos de los indigenas, trabajos
forzados).

S9: Impacto social de proveedores (consideracién de criterios sobre su
comportamiento social en procesos de seleccion de proveedores).

Subcategoria: Responsabilidad sobre productos

S10: Salud vy Seguridad de clientes.

S11: Informacién sobre los servicios y productos.

S12: Satisfaccion de clientes.

S13: Comunicaciones comerciales y marketing responsable.

O[O (N0 (00|
x

S14: Privacidad del cliente y confidencialidad de la informacién.

X X | X [ X [X
N |N [V |[Oos|—
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Tras el andlisis realizado se ha establecido para cada linea estratégica diferentes sublineas sobre las que trabajar, estableciendo
objetivos y acciones para conseguirlos, asi como seialando los departamentos que deberian de serresponsables, identificando
indicadores para su posterior valoracion y los plazos de ejecucion.

BUEN GOBIERNO
Departamento Flome
LE1 |Gestion ética Indicador Actividades P (inicio de
responsable .
accion)
. . . Publicacién de informes |Elaboracion y publicacion anual Calidad, medio
Obj 1 |Transparencia informativa anuales de la memoria de sostenibilidad ambiente y PRL Q22019
. » |Mejorar la sostenibilidad  |Informe frimestral de Creacién de comité de RSE y Calidad, medio
Obj 2 . . - Q3 2019
general de la empresa actividades Compliance ambiente y PRL
Profocolizacion de Firma de acuerdo de la
Obj 3 |actuaciones de buen directiva Creacion de Coédigo de Gobierno |Direccidn General |Q4 2019
gobierno
Departamento FlEre
LE2 [Cumplimiento normativo |Indicador Actividades P (inicio de
responsable .
accion)
Conftratacién de compliance
Obj 1 Cumphmen’ro de.’rodc.nrlo 0 % de incumplimientos |officer y creacion de RRHH Q2 2019
normativa de aplicacion |legales departamento que reporte al
Director General
. L Reunién anual con . - . .
Obj 2 Mejo.rqr relqaon con las administracion local y Reunpnes per|od|cc15 con las Collqlod, medio Q42019
administraciones . administraciones relacionadas ambiente y PRL
auténoma
Informar a los Grupos de . Ly .
Obj 3 |Interés de la normativa Resultado de encuestas Eubllcoaon de'normo’rlvo enla RRHH Q12019
que aplica alos Gl infranet y boletines mensuales
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DIMENSION ECONOMICA
Desempeno . . Departamento P.qu9
LE1 L Indicador Actividades (inicio de
econdémico responsable -
accién)
- Utilidad neta / . . . L
Obj 1 Beneflc[o Qe’ro sobre Ventas > 10% afio Plgnj de ]ncen’rlvos enventasy de Direccion Q12019
ventas 6ptimo . eficiencia en gastos General
anterior
gfnadﬁr'(igi para Acftivo corriente / Monitoreo del ratfio de liquidez y de Econ. Financ. Y
Obj 2 npir: Pasivo Corriente > deudas de proveedores en el corto N ) Q1 2019
obligaciones a corto Admin.
P 1.5 plazo
plazo optimo
Inversién en Asociaciones con organismos, centros de
Obi 3 inversion en |+D investigacién y investigacion, universidades, escuelas de |Direccion Q1 2019
I3 adecuada desarrollo del 2% negocio, administraciones publicas parte (General
anual de inversidn
Crecimiento y Departamento Plazo
LE2 [presencia en el Indicador Actividades P (inicio de
responsable iy
mercado accion)
Incremento de .
. Numero de
asociaciones N . . . .,
. . . asociaciones Asistir a congresos, cursos, conferencias |Direccion
Obj 1 |comerciales a nivel . . L . Q1 2019
. comerciales en el relacionados con la actividad Comercial
global (Ej: Bureau =
. ano > 1
Veritas)
lngrr’r?c?ec?gioé:ede ventas Amslab/ Elaboracion, andlisis y seguimiento a Direcciéon
Obj 2 |PaMcIP Ventas fotales del |- ' Y 59 ! Q2 2019
mercado local por indicadores de mercado Comercial
sector > 2% anual
sector mayor a 2%
Crecimiento de ventas |Ventas del Revisar el plan de marketing local para Direccion
Obj 3 |local vs. Ano anterior  |ano/Ventas del ano |elevar las ventas (precio, producto, Comercial Q1 2020
mayor a 20% anterior > 20% anual |publicidad, distribucion)
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Crecimiento de ventas | Ventas del ili\e’r:rsnoorci)ign 2?02%52??(?5 ventas Direccion
Obj 4 |infernacional vs. Ao |afio/Ventas del afo ‘ P ar ! Q1 2020
. . (precio, producto, publicidad, Comercial
anterior mayor a 80% |anterior > 80% anual |} " >
distribucion)
. .. # clientes del . o . . .,
Obj 5 Inphce de desercion de afo/Clientes del afio Visitas pgrlgdlcos a clientes Dll’eCCIO.h Q32019
clientes menor a1 - (mantenimiento de cuentas) Comercial
anterior<]
Consumo eficiente de Departamento Flome
LE1 , Indicador Actividades P (inicio de
energia responsable .
accion)
 |Reducir el consumo de Reduccion de la factura de Apo‘gor la maquinaria y los Calidad, medio
Obj 1 . ; laluz en un 5%, con equipos de oficina al final del - Q1 2019
energia de los equipos ~ . ; ) ambiente y PRL
respecto al ano anterior dia y antes del fin de semana
Maximizar el uso de la Reduccion de la factura de Limpieza regular de ventanas Econ. Financ. Y
Obj2|., = I laluz en un 5%, con e ' . ) Q2 2019
iluminacion natural ~ . muros fraslucidos, claraboyas,... [Admin.
respecto al ano anterior
. » |Reducir el consumo de Reduccion de la factura de Introducir el led en todas las Calidad, medio
Obj 3 . L . laluz en un 15%, con . - Q1 2020
energia por la iluminacion ~ . IGmparas de la empresa ambiente y PRL
respecto al ano anterior
Departamento Pleme
LE2 |Consumo eficiente de agua |Indicador Actividades P (inicio de
responsable .
accion)
Conocer el consumo . o . .
Obj 1 |directo e indirecto de agua |Informe de huella hidrica Cdleulo dgla Huella Hidrica de Cohd.Od’ medio Q22019
- la compania ambiente y PRL
de la compania
. Reduccién del 5% de la Adaptacion de los equipos . .
Obj 2 Reduccion C%e.I consumo de huella hidrica respecto al sanitarios (reductor de caudal Cohd.Od’ medio Q4 2019
agua a la oficina ~ . . . - ambiente y PRL
ano anterior grifos, cisternas eficientes)
. |Reduccién del consumo de Reduccion dql volumen de Evaluar proyecto de una planta |Calidad, medio
Obj 3 . agua consumido, respecto ) - Q12019
agua en los laboratorios al afo anterior de tratamiento de efluentes ambiente y PRL
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(posible recirculacién del agua y
consiguiente ahorro)

Emisiones a la atmdsfera Departamento Plomo
LE3 : o SISTAY Nindicador Actividades P (inicio de
contaminacion acustica responsable s
accion)
Obi 1 Eliminar las emisiones de la  |Reduccién de la huella de  |Comprar la energia de fuentes  |Econ. Financ. Y Q32019
) ! lelectricidad consumida carbono en un 50% 100% renovables Admin.
. ~ |[Reducir las emisiones de los [Reduccidén de la huella de  |Fomentar que se comparta el Direccidn
Obj 2 Q1 2019
coches de los empleados carbono enun 10% coche con plazas reservadas general
Eliminar emisiones por - . . .
Obj 3 |fransporte de los empleados Reduccion de la huella de nglllfar aparcomlen"ro de Econ.. Financ. Y Q42019
. carbono en un 10% bicicletas para frabajadores Admin.
que viven cerca
Departamento Flore
LE4 |Vertidos liquidos y residuos  |Indicador Actividades P (inicio de
responsable .
accion)
Establecer protocolos para
Obj 1 actuar con los r'eS|duos Plan de gestién de residuos Re;loc’ror un plan de gestion de Cohdod, medio Q42019
generados (peligrosos y no residuos ambiente y PRL
peligrosos)
Reduccién de residuos
. ~ |[Reducir los residuos de de papel/cartény Reduccién en origen residuos de |Calidad, medio
Obj 2 . . . Q3 2019
papel y plastico envases enun 10%,, con papel/cartdn y envases ambiente y PRL
respecto al ano anterior
Mejorar el manejo de los 0% de verfidos de residuos Formacion para manejar
Obj 3 |residuos peligrosos por parte |~ adecuadamente los residuos RR.HH. Q22019
peligrosos )
del personal peligrosos generados
.. . .. Departamento Elng
LES |Gestidon de Proveedores Indicador Actividades (inicio de
responsable .
accion)
Velar por que el cédigo e Actualizacion anual del Codigo . .
Obj 1 |ético de proveedores sea Nuevo Codigo efico cada ético y de buenas prdcticas de Calidad, medio Q3 2019

de aplicacién real y se use

ano

los proveedores

ambiente y PRL
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Primar a proveedores Contratacion de proveedores
Obi 2 concienciados con el Firma de contrato y entrega |que trabajen en reducir su huella |Calidad, medio Q1 2020
) problema del cambio anual de datos a AMSIab de carbono o lo contemplen en |ambiente y PRL
climdtico sus planes del ano
Asegurarse de que los Contratacion de proveedores
i 90% de proveedores o s . .
. » |[proveedores trabajan por o con alguna certificacion Calidad, medio
Obj 3 . -, certificados o en proceso de ) . . Q1 2020
mejorar su gestion certificacion ambiental o que estén en ambiente y PRL
ambiental proceso de obtenerla
DIMENSION SOCIAL |
Salud y seguridad en el . . Departamento P.IO.Z(.)
LE1 . Indicador Actividades (inicio de
frabajo responsable .
accion)
Obj 1 Reducqon de indice indice inferior al 95% I\/\eqlaon periddica del indice de Collqod, medio Q1 2019
de accidentes accidentes ambiente y PRL
Actualizacién Protocolo
Obj 2 periddica de actualizado/revisado cada Ac’rughzaaon de protocolos de Collqod, medio Q1 2019
protocolos de 5 A0S seguridad ambiente y PRL
seguridad
Implantacién del % de colaboradores cuyo . o . .
Obj 3 |Comité de Seguridad y |trabajo es objeto de Evolugqones periodicas de Iog . CO“qu’ medio Q4 2019
! o frabajos valorados por el Comité ambiente y PRL
Salud atencion del Comité
Promocién de la Plazo
LE2 d|ver5|dod,.lo iglueldles Indicador Actividades DIEREIE M E (inicio de
de oportunidades y la responsable .
o : accion)
no discriminacion
Aumento de mujeres % de muieres en la plantila Implementar guia de buenas
Obj 1 |enla plantilla de N ) P prdcticas para integrar la igualdad |RR.HH. Q22019
de colaboradores
colaboradores de genero en las empresas
Aumento en la plantilla % de personas con
(o] . s
Obj 2 de colaboradores de discapacidad en la plantilla C'on’rro’roqon de personas con RR HH. Ql 2019
personas con de colaboradores al 2% discapacidad
discapacidad °
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Instalaciones . .
. » |accesibles para Adoptomor.\e.s.reohzodos Disefo e implementacion de Direccion
Obj 3 para accesibilidad de las . Q22019
personas con . : ambientes adecuados general
. . instalaciones
discapacidad
Espacios adecuados . . Departamento P.IQZ(.)
LE3 . Indicador Actividades (inicio de
para el frabajo responsable iy
accion)
Conocer las
necesidades de
Obj 1 espacio, distribuciony [Grado dg conocimiento de Reunlones‘, encuentros y encuestas RRHH Q1 2019
mobiliario de cada las necesidades con frabajadores
departamentoy
equipo
Z;O%irigfggregggrsg;res Mejora en productividad y |Estudio y creacién de los espacios Direccion
Obj 2 P . grado de satisfaccién de los |en base a las necesidades Q1 2020
para las diferentes equipos fransmitidas por los equipos general
necesidades avip P avie
Eliminar las barreras . .
. - Mejora en productividad y . - L . .,
. » |arquitecténicas para el . s Deteccidn y eliminacion de Direccion
Obj 3 grado de safisfaccion de los : L Q1 2020
correcto desarrollo del barreras arquitecténicas general
) empleados
frabajo
Proporcionar espacios |NUmero de espacios y Incluir breaunta en la encuesta
Obj 4 |para el relax y grado de satisfacciéon de los pregur <y RR.HH. Q4 2019
anual de satisfaccion
descanso empleados
Accion social hacia la Departamento FLEko
LE4 . Indicador Actividades P (inicio de
comunidad responsable .
accion)
Fomentar el NUmMero de empleados Darles a conocer los resultados de
Obj 1 |voluntariado de . P proyectos sociales llevados a cabo |Comunicacion [Q1 2019
voluntarios S .
nuestros empleados y la historias de sus protagonistas
Conocer las NUmero de reuniones y
Obj 2 |necesidades sociales  |encuentros con los agentes [Relacién con los agentes sociales [Comunicaciéon |Q1 2019
de la Comunidad sociales
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NUmero de acciones de
mecenazgo y cifra de

Confinuar con proyectos propios

Obj 3 |programas 2 L RRHH Q1 2019
- aportacion econdmica de mecenazgo
beneficiosos para la
: total
comunidad
Informacién sobre los . . Departamento P.IC.'Z(.)
LES . . Indicador Actividades (inicio de
servicios y productos responsable h
accion)
Informar de manera Elaborar Politica de Comunicacion
Obj 1 |claray honesta la NUmero de reclamaciones - g Comunicaciéon |Q2 2019
L y Plan de Comunicacion y RRPP
oferta de servicios
Mejorar el programa . , Llevar el control de las consultas y
. NUmero de dias que . - .
. ~ |de reclamaciones y o reclamaciones de clientes medidos . .,
Obj 2 . franscurren al recibir . . Comunicacion [Q2 2019
consultas a clientes . por dias y asignar un responsable
, consulta o reclamacion -
(menor a 5 dias) comercial
Subir a la web la Memoria anual de
NUmero de accesos a la RSC con acceso libre a todos los
Obj 3 Dar a conocerla RSC |web y numero de’ ' publicos. No’rg de Prensa, Rueda de Comunicacion  |Q3 2019
de la empresa descargas (Estadisticas y Prensa y Dossier de Prensa para
analiticas web) darla a conocer a los medios de
comunicacion.
. ., . . . Departamento Elgzg
LE6 [Satisfaccion de clientes [Indicador Actividades (inicio de
responsable .
accion)
Conocer el grado de Revisar y actualizar preguntas de
Obj 1 |satisfaccién de los Resultados encuesta Encuesta anual de satisfaccion de  |RRHH Q4 2019
clientes externos clientes
Conocer el grado de . .
|satisfaccion de los Revisar y actualizar prggunTQ§ de
Obj2 | : Resultados encuesta Encuesta anual de satisfaccion de  |RRHH Q4 2019
clientes internos
empleados
(empleados)
. Reuniones periddicas para . .,
Obj 3 Conocer.los Cumpllml‘en’ro de las . escuchar quejas o sugerencias de Dlrecmo_n Q4 2019
expectativasy expectativas y necesidades Comercial

los clientes
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necesidades de los
clientes
Comunicaciones Departamento Plazo
LE7 |comercialesy Indicador Acftividades P (inicio de
" responsable .
marketing responsable accidn)
.. |Comunicar los valores Ly Elaborar Politica de Comunicacion . -

Obj 1 de la empresa Reputacion de la empresa v Plan de Comunicacion y RRPP Comunicacion [Q2 2019

Posicionar empresa
. ~ |como innovadora y L Elaborar Politica de Comunicacion . L

Obj 2 responsable Reputacion de la empresa v Plan de Comunicacién y RRPP Comunicaciéon  |Q2 2019
socialmente
Realizar campanas de
publicidad NUmero de reclamaciones Redactar un Manual de Principios y

Obj 3 |responsables y . Prdcticas de Publicidad Comunicacion  |Q3 2019

. 0 quejas

honestas evitando el Responsable
Green Washing
Patrocinar eventos y NUmero de patrocinios y Elaborar Politica de Comunicacion

Obj 4 |proyectos de la cifra total de aportacion - o Comunicacién |Q2 2019

. P y Plan de Comunicacion y RRPP

Comunidad econdémica.
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4. Alineacioén con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, fueron adoptados por los lideres mundiales en
sepfiembre de 2015, y se encaminan a lograr diversos objetivos globales para conseguir
erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad. Las metas de estos
objetivos deben alcanzarse antes de 2030 con la ayuda de gobiernos, sociedad civil y, por

supuesto, las empresas.
OBJ ETIVE.:S sostenisLE

oﬂ““\

SALUD EDUCACION

1 FIN IGUALDAD AGUALIMPIA
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD

DEGENERO Y SANEAMIENTO

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA, REDUCCION DELAS
INNOVACIONE DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA

&Q

13 ACCION VIDA VIDA 16 PAZ, JUSTICIA
PORELCLIMA EINSTITU[}IUN[S
TERRESTRES SOLIDAS

T
RESPONSABLES

O

ALIANZASPARA =
17 et )
LOSOBJETIVOS @ s
OBIJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Para este diagndstico se han evaluado los impactos actuales, potenciales, positivos y
negativos que la acftividad llevada a cabo por AMSIab tiene sobre los ODS a lo largo de la
cadena de valor y se ha identificado en que dreas se pueden escalar impactos positivos y
donde pueden reducirse o evitarse los impactos negativos.

Con todo esto, se han seleccionado 6 ODS prioritarios a los que dedicar los recursos y el
esfuerzo de la entidad, desarrollando actividades que ayuden a su consecucion de forma
directa o indirecta:

e 11. Ciudades y comunidades sostenibles: lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros resilientes y sostenibles.

Muchos de los objetivos de AMSlab, sobretodo de la dimensibn ambiental, estdn
alineados con las metas que se plantean en este ODS, mayormente con la meta 3 que
busca reducir el impacto ambiental negativo de las ciudades, en este caso, de Lugo y
sus alrededores.

Las iniciativas que impulsan este objetivo son:

v' Creacién de comité de RSE y Compliance
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v' Conftratacién de compliance officer y departamento que reporte al Director
General

Apagar la maquinaria y los equipos de oficina al final del dia y antes del fin de
semana

Limpieza regular de ventanas, muros traslUcidos, claraboyas,...

Introducir el led en todas las [dmparas de la empresa

Comprar la energia de fuentes 100% renovables

Fomentar que se comparta el coche con plazas reservadas

Habilitar aparcamiento de bicicletas para trabajadores

Redactar un plan de gestion de residuos

Reduccidén en origen residuos de papel/cartdén y envases

Formacidén para manejar adecuadamente los residuos peligrosos generados
Actualizacién anual del Cédigo ético y de buenas prdcticas de los proveedores
Contratacién de proveedores que trabajen en reducir su huella de carbono o
lo contemplen en sus planes del ano

Contratacién de proveedores con alguna certificacion ambiental o que estén
en proceso de obtenerla

AN N N NN N Y NN AN

AN

e 8. Trabajo decente y crecimiento econémico: promover el crecimiento econdémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el frabajo decente para
todos.

Para ello, "las sociedades deberdn crear las condiciones necesarias para que las
personas accedan a empleos de calidad, estimulando la economia sin dafar el medio
ambiente. También tendrd que haber oportunidades laborales para toda la poblacién
en edad de frabajar, con condiciones de frabajo decentes.”

Practicamente todos los objetivos orientados a las lineas estratégicas de Buen
Gobierno y de la dimensidon econdmica, se alinean con la Meta 3 que busca “lograr el
empleo pleno y productivo y el frabajo decente para todas las mujeres y los hombres,
incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneraciéon por trabajo de igual valor”, a través de las siguientes iniciativas:

Creacidén de un comité de RSE y compliance

Creacion de un Codigo de Gobierno

Contratacién de compliance officer y creaciéon de departamento que reporte
al Director General

Reuniones periddicas con las administraciones relacionadas

Reuniones periddicas con las administraciones relacionadas

Publicacién de normativa en la intranet y boletines mensuales

Plan de incentivos en ventas y de eficiencia en gastos

Monitoreo del ratio de liquidez y de deudas de proveedores en el corto plazo
Asistir a congresos, cursos, conferencias relacionados con la actividad
Elaboracion, andlisis y seguimiento a indicadores de mercado

Revisar el plan de marketing local para elevar las ventas (precio, producto,
publicidad, distribucion)

Visitas periddicas a clientes (mantenimiento de cuentas)

AN

AN N N N N YN

<\
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Asimismo, los fres objetivos relacionados con la linea estratégica de seguridad y salud
en el frabajo, confribuyen directamente a la Meta 8 que busca “proteger los derechos
laborales y promover un entorno de trabgjo seguro y sin riesgos para todos los
frabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y
las personas con empleos precarios”

v' Medicidn periddica del indice de accidentes
v' Actualizaciéon de protocolos de seguridad
v' Evaluaciones periddicas de los trabajos evaluados por el Comité

e 12. Produccién y consumo responsables: garantizar modalidades de consumo vy
produccién sostenibles.

Es decir, “hacer mds y mejores cosas con menos recursos. Se trata de crear ganancias
netas de las actividades econdmicas mediante la reduccién de la utilizacion de los
recursos, la degradacién y la contaminacion, logrando al mismo tiempo una mejor
calidad de vida.”

Las iniciativas propuestas en la dimensiones ambiental y social inciden sobre todo en
las metas 2 (“lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales”), 4
(“lograr la gestion ecoldégicamente racional de los productos quimicos y de todos los
desechos alo largo de su ciclo de vida... y reducir significativamente su liberacién a la
atmaésfera, el aguay el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud humana
y el medio ambiente”), 5 (“reducir considerablemente la generacién de desechos
mediante actividades de prevencién, reduccion, reciclado y reutilizacion”) y é (Alentar
a las empresas...a que adopten prdacticas sostenibles e incorporen informacién sobre
la sostenibilidad en su ciclo de presentaciéon de informes”):

v Apagar la maqguinaria y los equipos de oficina al final del dia y antes del fin de
semana

Limpieza regular de ventanas, muros traslUcidos, claraboyas,...

Introducir el led en todas las [dmparas de la empresa

Adaptacién de los equipos sanitarios (reductor de caudal grifos, cisternas
eficientes)

Evaluar proyecto de una planta de fratamiento de efluentes (posible
recirculacién del agua y consiguiente ahorro)

Comprar la energia de fuentes 100% renovables

Fomentar que se comparta el coche con plazas reservadas

Habilitar aparcamiento de bicicletas para frabajadores

Redactar un plan de gestion de residuos

Reduccidén en origen residuos de papel/cartdén y envases

Formacioén para manejar adecuadamente los residuos peligrosos generados
Contratacién de proveedores que trabajen en reducir su huella de carbono o
lo contemplen en sus planes del ano

Subir a la web la Memoria anual de RSC con acceso libre a todos los publicos.
Nota de Prensa, Rueda de Prensa y Dossier de Prensa para darla a conocer a
los medios de comunicacion.

v Elaborar Politica de Comunicacién y Plan de Comunicacién y RRPP

ANENEN

AN N N U N NN

<\
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e 13. Accioén por el clima: adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico
y sus efectos.
El cambio climdtico y la degradacion ambiental plantean nuevos e importantes riesgos
y oportunidades para la competitividad, el crecimiento y el desarrollo de sus empresas,
y estdn convirtiendo el desafio climdtico en una oportunidad de mercado.

Las acciones propuestas van encaminadas a lograr la meta 2, que pretende
“Incorporar medidas relativas al cambio climdtico en las politicas, estrategias y planes
nacionales”:

Creacion de comité de RSE y Compliance

Conftratacién de compliance officer y creacion de departamento que reporte
al Director General

Apagar la maquinaria y los equipos de oficina al final del dia y antes del fin de
semana

Limpieza regular de ventanas, muros traslUcidos, claraboyas,...

Introducir el led en todas las Idmparas de la empresa

Comprar la energia de fuentes 100% renovables

Fomentar que se comparta el coche con plazas reservadas

Habilitar aparcamiento de bicicletas para trabajadores

Redactar un plan de gestion de residuos

Reduccidn en origen residuos de papel/cartén y envases

Formacion para manejar adecuadamente los residuos peligrosos generados
Actualizacién anual del Cédigo ético y de buenas prdcticas de los proveedores
Contratacién de proveedores que trabajen en reducir su huella de carbono o
lo contemplen en sus planes del ano

Contratacién de proveedores con alguna certificacion ambiental o que estén
en proceso de obtenerla

ANIAN

AN N NN VAN N N N

<

e 9. Industria, innovacion e infraestructura: construir infraestructuras resilientes, promover
la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Los avances tecnoldgicos son esenciales para encontrar soluciones permanentes a los
desafios econdmicos y ambientales, al igual que la oferta de nuevos empleos y la
promocién de la eficiencia energética. Otras formas importantes para facilitar el
desarrollo sostenible son la promocién de industrias sostenibles y la inversidn en
investigacion e innovacidn cientificas.

AMSLab, por su tipo de actividad, promueve el cumplimiento varias de las metas de
este ODS.

Meta 2. “Promover una industrializacion inclusiva y sostenible y, de aqui a 2030,
aumentar significativamente la contribucion de la industria al empleo y al producto
interno bruto...”, mediante actividades que mejoran su desempeno econdmico vy su
crecimiento:

v' Plan de incentivos en ventas y de eficiencia en gastos
v" Monitoreo del ratio de liquidez y de deudas de proveedores en el corto plazo
v' Asociaciones con organismos, centros de investigacion, universidades,
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escuelas de negocio, administraciones pUblicas parte de inversién

v Asistir a congresos, cursos, conferencias relacionados con la actividad

v Elaboracion, andlisis y seguimiento a indicadores de mercado

v/ Revisar el plan de marketing local para elevar las ventas (precio, producto,
publicidad, distribucion)

v/ Revisar el plan de marketing internacional para elevar las ventas (precio,
producto, publicidad, distribucion)

Meta 4. “Modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean
sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcién de
tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales...”
v"Infroducir el led en todas las [dmparas de la empresa
v Evaluar proyecto de una planta de fratamiento de efluentes (posible
recirculaciéon del agua y consiguiente ahorro)
v" Comprar la energia de fuentes 100% renovables
v' Estudio y creacién de los espacios en base a las necesidades fransmitidas por
los equipos

v' Deteccion y eliminacion de barreras arquitectonicas

Meta 5. "Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnolégica de
los sectores industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre
otras cosas fomentando la innovacién y aumentando considerablemente, de aqui a
2030, el nimero de personas que tfrabajan en investigaciéon y desarrollo por millén de
habitantes y los gastos de los sectores publico y privado en investigacion y desarrollo”

v' Asociaciones con organismos, centros de investigacion, universidades, escuelas

de negocio, administraciones puUblicas parte de inversidon

v' Asistir a congresos, cursos, conferencias relacionados con la actividad

e 16.Paz, justicia e instituciones sélidas: promover sociedades pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a fodos los niveles.

Este ODS es tan importante que todas las empresas deberian contribuir a su
cumplimiento, mediante sus politicas de Buen Gobierno.

En este caso, la estrategia planteada incide directamente en las metas 6 (Crear a
todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas) y 7
(Garantizar la adopcidn en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades), a través del desarrollo de las
siguientes actividades:

v Elaboraciéon y publicacion anual de la memoria de sostenibilidad
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v' Creacion de Coédigo de Gobierno

v" Reuniones periddicas con las administraciones relacionadas

v" Publicacién de normativa en la infranet y boletines mensuales

v" Elaborar Politica de Comunicacién y Plan de Comunicacién y RRPP

v Llevar el control de las consultas y reclamaciones de clientes medidos por dias
y asignar un responsable comercial

v" Subir a la web la Memoria anual de RSC con acceso libre a todos los pUblicos.
Nota de Prensa, Rueda de Prensa y Dossier de Prensa para darla a conocer a
los medios de comunicacién.

v' Revisar y actualizar preguntas de Encuesta anual de satisfaccién de clientes

v' Revisary actualizar preguntas de Encuesta anual de satisfaccion de empleados

v" Reuniones periddicas para escuchar quejas o sugerencias de los clientes

Es el momento de que todas las empresas se deben sumar a la Agenda 2030, y para ello es
fundamental este andlisis de situacién (con revisiones anuales) y un plan de accién, que
acabe integrado los ODS dentro de la RSC.

5. Conclusiones del Proyecto Fin de Master
Se ha llegado a las siguientes conclusiones:

- AMSlab es un laboraforio con un gran potencial de crecimiento en Europa y otros
mercados del mundo, cada vez son mds frecuentes las exigencias en materia de RSC de
sUs grupos de interés. Es necesario que AMSIab, que viene redlizando prdcticas
responsables, implemente una estrategia de RSC integrada a la estrategia del negocio
gue sea sostenible en el tiempo, genere valor a todas las partes y contribuya a alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

- La estrategia de sostenibilidad desarrollada para AMSIab, se sitia sobre la base de la
reformulacién de la misidn, visidén, valores y estrategia de negocio para que incorpore
elementos de impacto social, ambiental, de Buen Gobierno y que responda a las
expectativas de sus grupos de interés.

- Através del andlisis de materialidad de los grupos de interés y de AMSIab se identificaron
temas prioritarios en los que trabajar, referentes a Buen Gobierno, economia, medio
ambiente y social, contenidos en el Plan Director de Sostenibilidad:

o A nivel de Buen Gobierno se recomienda a AMSlab crear un Comité de
Sostenibilidad y Compliance constituido por directivos que representen a todos los
departamentos de la empresa para revisar, asegurar el cumplimiento del Plan
Director y mantener informada a la alta direccion de la compania. Cabe
mencionar que la responsabilidad del Comité debe estar a cargo del Director del
Departamento de Calidad, Medioambiente y PRL, que deberia de tener las
funciones de DIRSE.

o Sobre la Memoria de RSC, si bien AMSIab viene elaborando este documento, se
recomiendo la continuidad en su elaboraciéon, publicacion anual y un adecuado
plan de comunicacién.
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o Asimismo, se recomienda crear la figura del Compliance Officer que asegure el
cumplimiento de la normativa de la empresa y el departamento de Compliance
que reporte al Director General.

o Anivelecondmico se recomienda revisar el plan de marketing local e internacional,
analizar los mercados por sector y lineas de negocio, crear un plan de incentivos
en ventas y un plan de eficiencia en gastos, incrementar las asociaciones
comerciales, incrementar asociaciones para financiar parte de la inversién en 1+D+i
y mantenimiento de cartera de clientes.

o A nivel ambiental se recomienda incidir en actividades de ahorro de energia,
cdlculo de huella hidrica, iniciativas para que los empleados compartan coche o
utiicen medios alternativos de transporte, reforzar la gestion de residuos,
actualizacion del cédigo de ética y de buenas prdcticas para proveedores, vy
establecer exigencias ambientales progresivas en la contratacion de proveedores,
enfre otras actividades.

o A nivel social se recomienda principalmente la implantacion de un Comité en
Seguridady Salud, actualizar los protocolos de seguridad, diseno e implementacion
de ambientes adecuados en base a las necesidades de los equipos de frabajo,
aumentar el nUmero de mujeres en la planilla, comunicacion de resultados de
proyectos sociales a los involucrados y actualizar las preguntas de la encuesta de
satisfaccién anual para empleados y clientes.

o A nivel de comunicacién y reporting se recomienda disefar e implementar una
politica y plan de comunicacion que dé a conocer los esfuerzos en materia de RSC
a los grupos de interés y la publicacion de informes anuales de sostenibilidad, antes
del primer semestre del ano, que refleje el desempeno de AMSIab en los dmbitos
econdmico, social y ambiental, de acuerdo a las directrices y principios del
estdndar internacional Global Reporting Initiative (GRI).

- Respecto a los OSD, se han identificado 6 ODS prioritarios en los que AMSlab deberd
dedicar sus recursos y esfuerzos, desarrollando las actividades formuladas en el Plan
Director que ayuden a su consecucidon de forma directa o indirecta:

o ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles: los objetivos propuestos en Ia
dimensién ambiental estdn alineados con la meta 3 que busca reducir el impacto
ambiental negativo de las ciudades, en este caso, de Lugo y sus alrededores.

o ODS 8. Trabagjo decente y crecimiento econdmico: los objetivos orientados a las
lineas estratégicas de Buen Gobierno y de la dimensién econdmica, se alinean con
la meta 3, que busca lograr el empleo pleno, productivo y decente de mujeres y
los hombres. Asi también, la mayoria de objetivos relacionados con la linea
estratégica de seguridad y salud en el trabajo, contribuyen directamente ala meta
8 que busca proteger los derechos laborales y promover un entorno de frabajo
seguro y sin riesgos para los frabajadores.

o ODS 12. Produccién y consumo responsables: las iniciativas propuestas en la
dimensién ambiental y social inciden, principalmente en la meta 2 que busca lograr
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la gestion sostenible y eficiente de los recursos naturales, la meta 4 que pretende
lograr la gestiéon ecoldgicamente racional de los productos quimicos y de todos los
desechos, la meta 5 que se enfoca en la reduccion de desechos mediante
actividades de prevencién, reduccion, reciclado vy reutilizacién, y la meta 6 que
promueve el alentar a las empresas a que adopten prdcticas sostenibles e
incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de
informes.

o ODS 13. Accidn por el clima: las acciones propuestas en la dimension de Buen
Gobiermno, ambiental y social van encaminadas a lograr la meta 2, que pretende
Incorporar medidas relativas al cambio climdtico en las politicas, estrategias y
planes nacionales.

o ODS 9.Industria, innovacién e infraestructura: AMSLab a través de las actividades a
realizar en la dimension econdmica y ambiental, principalmente, contribuird con el
cumplimiento de la meta 2 que promueve una industrializacion inclusiva y
sostenible que confribuye al empleo y al producto interno bruto, con la meta 4 que
busca modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean
sostenibles y con la meta 5 que se enfoca en aumentar la investigacion cientifica y
mejorar la capacidad fecnoldgica de los sectores industriales de fodos los paises.

o ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas: AMSlab contribuird al cumplimiento de
la meta é que busca crear instituciones eficaces y fransparentes, y la meta 7 que
garantiza la adopcién de decisiones inclusivas, participativas y representativas en
todos los niveles mediante las actividades planteadas en la dimension de Buen
Gobierno.

Finalmente, se incluye el cronograma con una estimaciéon inicial de tiempos vy
acciones:
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Sostenible y Responsabilidad

Nombre de tarea

2019 2020

i1 | iz i3 trid

i1

Plan de incentivos en ventas y de eficiencia
en gastos

Asociaciones con organismaos, centros de
investigacion, unversidades, escuelas de |
negocio, administraciones publicas parte de
inversion

Fomentar que se comparta el coche con
plazas reservadas I

Menitoreo del ratio de liquidez y de deudas
de proveedores en el corto plazo

Creacién de Codigo de Gobierno

Estudio y creacién de los espacios en base a
las necesidades transmitidas por los equipos

Deteccion y eliminacion de barreras
arquitecténicas

Disefio e implementacion de ambientes
adecuados

Limpieza regular de ventanas, muros
traslucidos, claraboyas

Comprar la energia de fuentes 100%
renovables

Limpieza regular de ventanas, muros
traslucidos, claraboyas

Habilitar aparcamiento de bicicletas para
trabajadores

Publicacion de normativa en la intranet y
boletines mensuales

Dpto.

Continuar con proyectos propios de
mecenazgo

Dpto.

Contratacion de personas con discapacidad Dp

Reuniones, encuentros y encuestas con
trabajadores

Dp

Contratacion de compliance officer y
creacion de departamento que reporte al
Director General

Formacion para manejar adecuadamente los
residuos peligrosos generados

Implementar guia de buenas practicas para
integrar la igualdad de genero en las

empresas

Direccion General
D. Econémica

Direccion General
D. Econdémica 1

Direccion General
D. Economica 1

Direccion General
D. Econémica

Direccion General
Buen Gobierno

Direccion General
D. Social

Direccion General
D. Social

Dpto. Econ. Financ. y Admin.
D. Social

Dpto. Econ. Financ. y Admin.
D:Ambiental

Dpto. Econ. Financ. y Admin.
D. Ambiental

Dpto. Econ. Financ. y Admin.
D. Ambiental

Dpto. Econ. Financ. y Admin.
D. Ambiental

Recursos Humanos
Buen Gobiemo

Recursos Humanos
D. Social

to. Recursos Humanos
D. Social

to. Recursos Humanos
D. Social

Dpto. Recursos Humanos

Buen Gobierno

Dpto. Recursos Humanos
D. Ambiental

Dpto. Recursos Humanos
D. Social
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Nombre de tarea

tratamiento de efluentes (posible
recirculacién del agua y consiguiente ahorro)

Medicion periddica del indice de accidentes Dpto. Calidad, |

Actualizacién de protocolos de seguridad Dpto.

Célculo de la Huella Hidrica de la compafiia

Elaboracidn y publicacion anual de la
memoria de sostenibilidad

Reduccion en origen residuos de
papel/carton y envases

Actualizacién anual del Codigo éticoy de
buenas préacticas de los proveedores

Medicién peri¢dica del indice de accidentes

Creacion de comité de RSE y Compliance

Reuniones periddicas con las
administraciones relacionadas

Adaptacion de los equipos sanitarios
(reductor de caudal grifos, cisternas
eficientes)

Redactar un plan de gestion de residuos

Evaluaciones periodicas de los trabajos
valorados por el Comité

Introducir el led en todas las lamparas de la

empresa

D. Ambiental

nedio ambiente y PRL
Dz Social

Calidad, medio ambiente y PRL
D. Social

Dpto. Calidad, medio ambiente y PRL
D. Ambiental

Dpto. Calidad, medio ambiente y PRL
Buen Gobierno

Dpto. Calidad, medio ambiente y PRL
D. Ambiental

Dpto. Calidad, medio ambiente y PRL
D. Ambiental

Dpto. Calidad, medio ambiente y PRL
Dz Social

Dpto. Calidad, medio ambiente y PRL
Buen Gobiemo

Dpto. Calidad, medio ambiente y PRL
Buen Gobierno

Dpto. Calidad, medio ambiente y PRL
D.Ambiental

Dpto. Calidad, medio ambiente y PRL
D. Ambiental

Dpto. Calidad, medio ambiente y PRL
D. Social

Dpto. Calidad, medio ambiente y P

D. Ambiental

RL

2019 2020

trid tri 1 tri 2 i3 | trid i1 tri2
Revisar y actualizar preguntas de Encuesta Dpto. Recursos Humanos
anual de satisfaccién de clientes D. Social
Revisar y actualizar preguntas de Encuesta Dpto. Recursos Humanos
anual de satisfaccion de empleados D. Social
Incluir pregunta sobre los espacios en la Dpto. Recursos Humanos
encuesta anual de satisfaccion de los D. social
empleados
Apagar la maquinaria y los equipos de oficina Dpto. Calidad, medio ambiente y PRL
al final del dia y antes del fin de semana D. Ambiental
Evaluar proyecto de una planta de Dpto. Calidad, medio ambiente y PRL




Master

W €scuela de
I organizaciéon
g4l industrial

Proyecto Fin Master /

Executive en Desarrollo Sostenible y Responsabilidad
Corporativa Online

Nombre de tarea

trid

2019
tri 1 ri2 i 3

2020
trid i1 ri2

Contratacion de proveedores que trabajen en
reducir su huella de carbono o lo contemplen
en sus planes del afio

Medicion periédica del indice de accidentes

Contratacion de proveedores con alguna
certificacion ambiental o que estén en
proceso de obtenerla

Darles a conocer los resultados de proyectos
sociales llevados a cabo y la historias de sus
protagonistas

Relacién con los agentes sociales

Encuesta anual de satisfaccion clientes

Elaborar Politica de Comunicacién y Plan de
Comunicacién y RRPP

Llevar el control de las consultas y
reclamaciones de clientes medidos por diasy
asignar un responsable comercial

Subir a la web la Memoria anual de RSC con
acceso libre atodos los publicos. Nota de
Prensa, Rueda de Prensa y Dossier de Prensa
para darla a conocer a los medios de
comunicacién.

Asistir a congresos, cursos, conferencias
relacionados con la actividad

Elaboracién, andlisis y seguimiento a
indicadores de mercado

Visitas periodicas a clientes (mantenimiento
de cuentas)

Reuniones periddicas para escuchar quejas o
sugerencias de los clientes

Revisar el plan de marketing local para elevar
las ventas (precio, producto, publicidad,
distribucion}

Revisar el plan de marketing internacional
para elevar las ventas (precio, producto,
publicidad, distribucién)

Dpto. Comunicacion
D. Social

Dpto. Comunicacion
D. Social

Dpto. Comunicacién
Dz Social

Dpto. Comunicacion
D. Social

Dpto. Comunicacion
Dz Social

D. Social

Direccién Comercial
D. Economica

Direccion Comercial
D. Economica

Direcciéon Comercial
D. Econémica

Dpto. Comunicacion

Direccion Comercial

Dpto. Calidad, medio ambiente y PRL
D. Ambiental

Dpto. Calidad, medio ambiente y PRL
Dz Social

Dpto. Calidad, medio ambiente y PRL
D. Ambiental

D= Social
Direccion Comercial

D. Economica

Direccion Comercial
D. Economica




B cscuela de Master Executive en Desarrollo Sostenible y Responsabilidad
I fel(eleNiiFZetd[ell Corporativa Online
|

Proyecto Fin Master /

industrial

6. Anexos
Cuestionario a AMSIlab:

1) 2Cudl es el porcentaje de inversion (de la utilidad neta) destinado actividades
medioambientales y de responsabilidad social empresarial (Plan de Accidn Social) de
la empresa?

2) 3El departamento de Calidad, Medio Ambiente y PRL es el que estd cargo
adicionalmente del Plan de Accidén Social?

3) sSe piensa a futuro contar con un departamento de Responsabilidad Social
Empresariale

4) sLa empresa tiene interés real de incorporar criterios de Sostenibilidad a la estrategia
del negocio?

5) gTienen los directivos de la empresa encomendada la misidn de transmitir a los
empleados la importancia de cumplir los objetivos de RSE2 stienen la formacion
necesaria en la materia?

6) 3Cudles son los laboratorios a los cuales consideran referentes a nivel mundial2 Y gPor
quée

7) sla alta direccion tiene el interés de dar a conocer a la empresa con una nueva
imagen de marca responsable y sostenible?

8) sExiste un documento de compromiso de la direccidn para implantar medidas de
sostenibilidad y RSE?

9) sHan realizado los directores de departamento un andlisis de impacto de su drea a
nivel social y ambiental?

10) sSus clientes son exigentes en materia de politicas ambientales y sociales?

11) 3Qué espera la comunidad local de la empresa (reducirimpacto ambiental, cantidad
de residuos, obras sociales...)?

12) 5COmo ve su empresa la competencia?

13) 5Cudl es el nivel de absentismo laboral en la empresa?

14) 3Estabilidad laboral de los empleados en la empresa? zporcentaje de confratos
indefinidos?

15) 5Se celebran reuniones periddicas protocolizadas entre departamentos?

16) 5Se realiza una encuesta de opinidn /satisfaccion periddica a empleados?

17) sExiste un protocolo de gestion, evaluacion y seguimiento de las sugerencics,
peticiones y quejas?

18) sSe realizan visitas y auditorias a instalaciones de proveedores?

19) sCuenta la empresa con un responsable de comunicacion? Y un plan de
comunicacion estratégico?

20) sDispone la empresa de un manual de bienvenida de la empresa?

21) sExisten mecanismos establecidos para la comunicacién con los grupos de interés de
la empresa?2 3Cudles son?2 3Se evaluan estos mecanismos?

22) sLas memorias de sostenibilidad de la empresa se elaboran de conformidad a
estédndares de comunicacion, ejemplo GRI2

23) zCudl es la certificacion de AENOR con la que cuenta la empresa?

24) Segun el Organigrama Global 220615 en las direcciones de departamentos hay 2
mujeres frente a los 7 hombres, sestdn estos datos actualizados? zhay objetivos de
equiparacion de porcentajes hombre-mujer?
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25) Enla pdgina web (quiénes somos > sobre nosotros) aparece unaimagen con 6 valores,
en la documentacion proporcionada hay 7 valores, scudl es la versidn actual?

26) 3Se ha consultado con los proveedores, socios estratégicos y subcontratistas para
conocer su postura de RSE?

27) sEstd la empresa adherida a los 10 Principios del Pacto Mundial2 3Cudl es el drea
temdtica (Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medioambiente o Lucha con la
corrupcion) del Pacto que representa un tema estratégico para la organizaciéon?

28) sEstdn identificados los Objetivos de Desarrollo Sostenible que se alinean con la
estrategia de la empresa?
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