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Enfrentandonos a un momento histérico para la humanidad es necesario iniciar estas lineas, dando gracias a Dios,
quien hace posible todas las cosas y esta no ha sido la excepcion, sin duda alguna El nos ha guiado, apoyado, unido y
fortalecido para que, a pesar de las diversas vicisitudes encontradas, hoy poder cerrar tan importante capitulo de
nuestra historia y abrir paso a nuevos.

Es preciso también agradecer al talentoso equipo de trabajo propulsor de este proyecto, quienes, pese a las
dificultades laborales, personales, de tiempo y de distancia, trabajando con compromiso, solidaridad,
responsabilidad y resiliencia, concluimos tan importante meta en nuestra vida.

De igual modo, agradecemos a los miembros y representantes de la Escuela de Organizacion Industrial (EOl), quienes
sembraron no solo con conocimiento y profesionalidad sino también, con empatia, comprension y en ocasiones hasta
animo y motivacion, aqui se refleja parte de esa cosecha, la otra parte queda en cada uno de nosotros quienes
fuimos inspirados a ser y hacer personalmente, el cambio que queremos ver en el mundo, a favor del Desarrollo
Sostenible.

“Haz de los obstaculos escalones para aquello que quieres alcanzar” -Charles Chaplin. Sin duda, ConsultESG es un
escalon alcanzado, con el cual, sentimos esa satisfaccion de lo logrado, pero mas ain la conviccion de luchar y
conquistar, hasta alcanzar cada uno de nuestros suenos.
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ConsultESG es una consultora de caracter social a través de la cual se busca generar un impacto en Espafa y
posteriormente en el mundo a través de asesorias que permitan una mas amplia adopcion de politicas e iniciativas
que den respuesta a los desafios actuales en materia de sostenibilidad, brindando acompafamiento y foco a
nuestros clientes en estos aspectos, ya que cada vez somos mas conscientes de las interconexiones entre los
problemas ambientales, sociales y econémicos.

Los servicios son ofrecidos a Micro, Pequenas y Medianas Empresas, Organizaciones No Gubernamentales y
Autonomos en el territorio espafol, primordialmente a través de medios digitales, como la pagina web del proyecto,
videollamadas y correos.

Desde la adopcion de los ODS en 2015 el incremento de regulaciones e iniciativas en aspectos ASG, es decir
Ambiental, Social y de Gobernanza, en Espaha han sido exponenciales, lo que a su vez ha depositado
mayores cargas sobre los hombros de autonomos, PYMEs y ONGs, que en ocasiones no tienen el conocimiento
o los recursos para la correcta adopcion de estos cambios.

Es con la finalidad de ser un aliado para estos grupos que nace ConsultESG, una consultora Online en
aspectos de sostenibilidad que brindard acompanamiento tanto a ONGs, como PYMEs y auténomos/
freelances en el territorio espanol, enfocando nuestros servicios hacia estos grupos como un aporte a que
pueda disminuirse la brecha existente entre los logros alcanzados por grandes corporaciones y estas
instituciones de menores recursos, las cuales, sin embargo, ocupan el mayor porcentaje del mercado
laboral.

Nuestra Misién

Nuestra mision es acompafnarle en la vida de su negocio, proveyendo todo lo que necesita para seguir
adelante, utilizando las mejores practicas del mercado. Ofrecemos a nuestros clientes una amplia gama de
productos, servicios y soluciones en servicios ASG.

Nuestra Vision

Ser una consultora lider en la gestion, ejecucion e implementacion de planes empresariales y asociativos de
caracter sostenible, desde un punto de vista ASG, reconocida por los sectores productivos y publico de
Europa, en su capacidad técnica - profesional y con la entera satisfaccion de sus clientes.

ConsultESG cuenta con cualidades diferenciadoras en el mercado:

v Procesos de asesoria completamente Online.

v Orientacion en materia ASG a compafiias que comienzan en el terreno.

v Distinto nivel de personalizacion del servicio en respuesta a sus necesidades, su capacidad y poder
adquisitivo.

v" Impulso al aspecto social dentro de las financiaciones sostenibles actuales.

v' Plataforma e-learning, con contenido a modo de micro-learning o capsulas formativas, en temas de
sostenibilidad.

v' Calculadora de emisiones de CO2 gratuita.

v Personal capacitado con distintas areas de expertise y Networking estratégico.

v" Un porcentaje de los beneficios anuales del proyecto seran destinados al apoyo de fundaciones dentro
del territorio espanol, que trabajen en pos de los ODS.



Proyecto Master Executive en Desarrollo Sostenible y
Responsabilidad Corporativa

Ademas, brindamos asesoria a la medida de las necesidades de nuestros clientes pudiendo hallar soluciones a
sus problematicas especificas, relacionadas a la sostenibilidad.

Estimamos una inversion inicial de 67.037,00€, distribuidos en comunicacion y marketing, plataforma de
contenidos, hosting y dominio, entre otros gastos de explotacion.

Fuente Financiacion:

Propia: 12.500 Ajena: 25.000

Los impulsores de este proyecto son:
Carla Diaz, Licenciada en Marketing con amplia experiencia en creacion de estrategias de cara a la atraccion

de empleados.

Endika Rodriguez, Ingeniero Mecanico, Master e Ingenieria Energética y Sostenible, amplia experiencia en el
area de medio ambiente, seguridad laboral y energia.
Karina Gonzalez, Licenciada en Administracion con mas de 10 afos de experiencia en direccion de proyectos

sociales.

Jaime Delgado, Licenciado en Economia y Turismo, considerable experiencia en el area de riesgos y finanzas

estructuradas.

Marisa Almazan, Master en E-commerce, Diplomada en Marketing multiple y amplia experiencia en el area
de marketing internacional, relaciones publicas y responsabilidad social.
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2.1 Entendiendo el problema.

El afo 2020 ha traido consigo innumerables cambios en la manera de vivir y de hacer
negocios, a nivel global. Una crisis sanitaria ha magnificado realidades en las que
desde hace afios se ha venido haciendo énfasis. Como las describe el Instituto
Internacional para el Desarrollo Sostenible en una de sus publicaciones digitales:
Resiliencia, manifestada en la manera en que los seres humanos y sus sistemas logran
anticiparse, hacer frente y adaptarse a las realidades del entorno.

La desigualdad se hace ain mas notoria, mostrando la necesidad de redoblar
esfuerzos para fomentar sistemas economicos sostenibles, incluidos el comercio justo
y la inversion.
Altas tasas de desempleo y bajas tasas de interés son el momento adecuado para
nuevas inversiones e infraestructuras bajas en carbono, incluida la transicion a la
energia limpia.
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Queda ahora mas que nunca antes evidenciada la importancia de desarrollar modelos de negocios cuya espina dorsal
sea la sostenibilidad. Sin embargo, ;qué implica realmente el desarrollo sostenible? Acorde a la declaracion de 1987
de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, el desarrollo sostenible es definido como la
satisfaccion de «las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades».

La consecucion de esta meta implica el involucramiento de diversos entes y sectores, desde los ciudadanos, el sector
privado, los gobiernos locales y paises. En el caso de Espana, es un pais que durante afos ha trabajado de manera
tenaz en el avance de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, colocandose para 2019 en la posicion nimero 21 de
los paises con mayor implementacion de los mismos.

Grafico 1: Implementacion de ODS por pais
CON UNA PUNTUACION DE 77,8%, ES EL 21.° PAIS DEL MUNDO (DE 162) CON MAYOR
IMPLEMENTACION DE LOS 17 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) MARCADOS
POR LA ONU, SEGUN EL INFORME SUSTAINABLE DEVELOPMENT REPORT 2019
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Fuente: Articulo del portal This is the real Spain, 2020.

Ademas, es ampliamente conocida la capacidad de influencia positiva que tiene Espaia sobre otros paises en el
ambito medioambiental, destacandose primero su efecto en el ambito local con el nivel de conciencia que tienen sus
propios ciudadanos al respecto de estos temas. Un ejemplo preciso, es que el 81% de espafoles reconoce el nivel de
gravedad que representa el calentamiento global, por lo que se confirma la importancia a nivel social que han
ganado los aspectos ambientales.

Grafico 2: Amenazas mundiales percibidas por los Espafoles
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Fuente: Articulo del portal This is the real Spain, 2020.
Desde la adopcion de los ODS en 2015 el incremento de regulaciones e iniciativas en aspectos ASG, es decir
Ambiental, Social y de Gobernanza, en Espana ha sido exponencial, lo que a su vez ha depositado mayores cargas
sobre los hombros de auténomos, PYMEs y ONGs, que en ocasiones no tienen el conocimiento o no cuenta con los
recursos para la correcta adopcion de estos cambios. Es con la finalidad de ser un aliado para estos grupos que nace
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ConsultESG, una consultora Online en aspectos de sostenibilidad que brindara acompanamiento tanto a ONGs, como
PYMEs y autonomos en el territorio espariol.

A pesar de que tal como se expresod anteriormente la sostenibilidad requiere del involucramiento proactivo de los
gobiernos, el sector privado y la sociedad civil, se ha decidido enfocar los servicios de ConsultESG hacia estos grupos
en especifico como un aporte a que pueda disminuirse la brecha existente entre los logros alcanzados por grandes
corporaciones y estas instituciones de menores recursos, las cuales sin embargo ocupan el mayor porcentaje del
mercado.

Tabla 1: Cantidad de empresas por tamaino en Espafia

NOmBrods Tasa de variacion %

Empresas por tamaio

SpIesas mensual anual
PYME (0-249 asalariados) 2.889.459 0,21 0,33
. PYME sin asalariados (0 asalariados) 2 1.569.992 0,00 0,65
PYME con asalariados (1-249 asalariados) 1.319.467 0,46 -0,06
Microempresas (1-9 asalariados) 1.137.828 0,38 -0,32
Pequenias (10-49 asalariados) 156.063 0,78 1,36
Medianas (50-249 asalariados) 25.576 2,10 2,86
Grandes (250 o mas asalariados) 4.960 1,51 4,75
Total Empresas 2.894.419 0,21 0,33

Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Espafa, Febrero 2020.

Grafico 3: Distribuciéon del empleo por tamaiio de la empresa en Espafa
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Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Espafia, Febrero 2020.
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2.2 Disefno del modelo de negocio. “Lienzo de modelo de negocio”

. /ﬁ
Socios clave <7

Corporaciones
gubernamentales enfocadas
en ASG, entre ellas:

-Que regulan legislacion
medioambiental y social.
-Corporaciones que dan
servicio a la medicion
medioambiental y social.

Entidades de financiacion:
-Entidades publicas (I1CO,
Enisa, CDTI, Emprendetur,
Horizonte Pyme...)
-Entidades Financieras
-Plataformas de
Crowdfunding

-Otros (fondos de inversion,
préstamos privados
solidarios...)

. . &
Actividades clave O
« Establecer contacto con dsew:

& clientes.

¢ Contar con una pagina web

~ segura en el manejo de datos y

" pagos por los servicios.
Soporte en sostenibilidad a
clientes a través de la web.
Actualizacion del contenido a
manera de capsulas formativas
en la web.
RRSS Linkedin

Recursos clave

Personal con conocimientos
y pasion por la sostenibilidad
en el ambito Espaniol.
Servidores para la plataforma
Online.

Recursos economicos a
determinar.

P

)
Propuestas de valor x\‘j’ ’
-
Servicios de consultoria
sostenible para PYMEs,
ONGs y autonomos en
Espana.

A través de plataforma
Online, para disminuir
impacto ambiental, costos
y brindar mayor
conveniencia y
disponibilidad 24/7.

Apoyo a la consecucion de
los ODS mediante el
impacto de nuestros
clientes.

Apoyo a la consecucion de los
ODS mediante donacion anual
a una organizacion en
territorio espafol que trabaje
en pos de estas causas. La
donacion sera un porcentaje
(10%) de los beneficios
obtenidos durante el ltimo
ano.

Relaciones con cliente

Servicio personalizado para
brindar asesoria a la
medida de sus necesidades.

Autoservicio mediante
capsulas formativas o
micro-learning en la web
para temas puntuales.

Canales e

Primordialmente medios \ %
electronicos, tanto para dar a
conocer el proyecto
(publicidad Online), como

para brindar el servicio

(pagina web).

Audiovisuales: Para dar a
conocer los servicios en
convenciones y otras
actividades de este tipo.

Segmentos de cliente

Empresas de nueva
creacion y ya existentes
en Espana en la categoria
de:

Auténomos
Organizaciones No
Gubernamentales
Micro, Pequenas y
Medianas Empresas

Estructura de costes
COSTES INICIALES:

Desarrollo de la plataforma web y equipos informaticos.

COSTES FIJOS Y VARIABLES:

Gastos generales, salarios y seguridad social, mantenimiento técnico de la web y

Hosting, impuestos y tributos, campafas de promocion y Marketing.

& Fuentes de ingresos

(\\‘

3

-Ingresos directos de los clientes derivados por la prestacion de servicios de
consultoria y asesoramiento.

-Compra y descarga de capsulas formativas.
-Otros ingresos provenientes de publicidad en la pagina web, etc.
-Costo por servicio a determinar*.

Fuente del modelo de negocio: Elaboracién propia.
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2.3 Diseno del modelo de negocio. “Lienzo de la propuesta de valor”

El lienzo de la propuesta de valor

Propuesta de valor  Consultoria Online en aspectos ASG. Segmento de mercado Autonomos, PYMEs y ONGs en Espafa.

Mayores ganancias al ~ Mejor imagen La consultora
adoptar modelos de de marca para donara un % anual Obtener mayores
negocio sostenibles el negocio a organizaciones ganancias

Invertir poco en
en pos de los ODS el negocio
Productos

y servicios . Creadores de alegrias
Precio

I|I|I||| & competitivo por
- servicio M

Entre ellos, asesoria .. .
personalizada y capsulas Relacion de confianza
formativas generales para: m con los asesores y

Programas de voluntariado servicio personalizado
corporativo

Alegrias

— Ser social y
Llenar W} ambientalmente
expectativas de responsable
sus clientes en
aspectos ASG

Cumplir con las
regulaciones
legales

Trabajo(s)
Memorias de sostenibilidad del cliente
Asesoria para financiacion > ¢
sostenible Cost L. V —
3 0StOS menores por servicio .. —
E::Eglnoode huella de de calidad P Altos costos de los servicios b

O =——
Plan de diversidad en la

organizacion

de consultoria

. . Negocio sostenible
Comunicacién efectiva Personal capacitado y actualizado en Desconocimiento en 0 que desea
de la SOS’tenibilidad temas ASG aspectos ASG convertirse en uno
Formacion en 0DS Aliviadores de frustraciones Frustraciones
Creacion de
Eé:?cessema Procesos simplificados de la L Dificultad para obtener
EINF mano de profesionales ~ financiaciones sostenibles
Comunicacion directa y Servicios a la medida del Nuevas legislaciones que
constante con los asesores cliente

. - o afectan su negocio
mediante medios digitales

Fuente del lienzo: Elaboracién propia.
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2.4 Hipoétesis del proyecto

Una vez fue identificada la realidad que enfrentan las Organizaciones No Gubernamentales, Pequenas y
Medianas empresas, y profesionales independientes en Espana, frente a las nuevas demandas de cara a la
sostenibilidad, se creo la propuesta de valor antes compartida. Para el abordaje mas factible del problema se
determinaron una serie de hipotesis que fueron posteriormente evaluadas con la participacion de una muestra
de los clientes potenciales, buscando asi conocer el mercado previo a la definicion de un plan de negocio
concreto, elevando las probabilidades de éxito del mismo.

Las hipotesis formuladas fueron valoradas en base a su nivel de criticidad e incertidumbre, lo que permitio su
ubicaciéon en una matriz de criticidad vs. incertidumbre, logrando una mas agil interpretacion visual de los
datos. El criterio de “Criticidad” apunta a que si la hipotesis no logra ser cierta, la idea de negocio como tal
no seria viable. En cuanto al criterio “Incertidumbre” hace referencia hacia el nivel de desconocimiento o
falta de certeza al respecto.

Tabla 2: Hipoétesis del modelo de negocio ConsultESG

Nivel de
criticidad

Nivel de
incertidu
mbre 1-5

Hipétesis Dirigida a

1-5

1. Cada ano en Espafna se aprueban al menos 2 nuevas regulaciones en

materia ASG. LEEE 2T
2. La financiacion sostenible se hace mas dificil de obtener para 1/3 PYMES, ONGs
de las PYMES por no estar debidamente orientadas. y/0 Auténomos
3. Con acceso a financiacion sostenible las PYMES podrian crecer y PYMES, ONGs
mejorar su impacto en la sociedad en al menos un 10%. y/0 Autonomos
4. Las pequehas empresas y autonomos que solicitan financiacion
. - o . PYMES, ONGs
tienen 2 veces mayor probabilidad de recibirla si cumplen aspectos .

. y/o Autonomos
sostenibles.
5. Al menos 4 de cada 10 PYMES Espanolas quisieran contar con una PYMES, ONGs
evaluacion para medir su nivel de sostenibilidad. y/0 Autonomos
6. Al menos 6 de cada 10 PYMES Espafolas quisieran recibir asesoria PYMES, ONGs
para incrementar su nivel de sostenibilidad. y/0 Auténomos
7. En 5 de cada 10 PYMES Espanolas no se ha hecho un calculo PYMES, ONGs

adecuado de emisiones de CO2 en el Gltimo ano.
8. El calculo y compensacion de emisiones de CO2 se vuelve un punto

y/0 Autonomos

importante para al menos 2 de cada 10 PYMES Espanolas. PYMES, ONGs
9. Se estima que 8/10 propietarios de PYMES Espanolas que requieren
compra de certificados para compensar sus emisiones de CO2, admiten PYMES, ONGs
no saber como hacerlo.
10. Se estima que 7 dirigentes de cada 10 PYMES/auténomos afirman

o . . . : PYMES, ONGs
que recibir asesoria Online es mas conveniente que de manera .

. y/0 Auténomos
presencial.
11. Se estima que en 9/10 PYMES se admite no estar comunicando PYMES, ONGs
correctamente todo lo que hacen en materia de sostenibilidad. y/0 Auténomos
12. Un servicio de asesoria en comunicacion en temas ASG seria PYMES, ONGs
atractivo para 6 de cada 10 PYMES en Espana. y/0 Auténomos
13. El pago por un servicio de asesoria particular es mas atractivo para PYMES, ONGs
el 80% de las PYMES espanolas que pagar por servicios durante meses. y/0 Auténomos
14. Mas del 55% del mercado laboral Espafol esta ocupado por PYMESy  PYMES, ONGs

profesionales independientes.

11
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15. Entre los autonomos, 3 de cada 10 asegura dar importancia a

aspectos ASG en los servicios o productos que brinda. IR EE . .
Fuente de la tabla: Elaboracion propia.
Grafico 4: Matriz de criticidad vs. incertidumbre de las hipotesis
6
H H. H.
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Fuente del grafico: Elaboracion propia.
A partir de la valoracion de las hipotesis planteadas se priorizaron las hipotesis siguientes:

5) Al menos 4 de cada 10 PYMES Espanolas quisieran contar con una evaluacion para medir su nivel de
sostenibilidad.

6) Al menos 6 de cada 10 PYMES Espanolas quisieran recibir asesoria para incrementar su nivel de
sostenibilidad.

9) Se estima que 8/10 propietarios de PYMES Espanolas que requieren compra de certificados para compensar
sus emisiones de CO2, admiten no saber como hacerlo.

10) Se estima que 7 dirigentes de cada 10 PYMES/autonomos afirman que recibir asesoria Online es mas
conveniente que de manera presencial.

13) El pago por un servicio de asesoria particular es mas atractivo para el 80% de las PYMES espanolas que
pagar por servicios durante meses.

Una vez definidas las hipotesis a priorizar se procedio al analisis de terreno para la validacion del modelo de
negocio. Para esto se cred un cuestionario en base al cual se realizaron entrevistas personales de manera
Online, debido a las restricciones actuales. Las entrevistas se llevaron a cabo tanto a empleados de PYMEs y
ONGs como a autonomos en el territorio espanol tomando nota de las informaciones mas relevantes y
poniendo a prueba el Producto Minimo Viable creado, del cual se comentara mas adelante. A partir de estos
encuentros se obtuvieron valiosos Insights que dieron una forma mas acabada a ConsultESG, los cuales se
presentan a continuacion.

12
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3.1 Analisis y resultados de entrevistas

Para dar confirmacion a las hipotesis de mayor criticidad e incertidumbre y conocer mejor a los clientes
potenciales de ConsultESG, se cred un cuestionario con una extension de 14 preguntas mayormente abiertas, y
ligeramente modificadas en base al sector al que perteneciese el entrevistado, fuese autonomo, empleado de
PYME o empleado de ONG. En cualquiera de los casos debian residir y trabajar en Espafa y se brindaba
informacion sélo a grandes rasgos sobre el motivo de la entrevista previo a la misma para evitar sesgar sus
opiniones.

Para la recoleccion de los datos se utilizd la plataforma Google Forms, luego de haber sostenido estas
conversaciones con un total de 17 personas a lo largo del mes de Julio del afio 2020, de los cuales 9 fueron
profesionales independientes, 5 empleados de PYMEs y 3 trabajados de ONGs. Los hallazgos mas relevantes se
encuentran aqui desarrollados en base al sector al que pertenecian los entrevistados.

3.1.1 Analisis y resultados de entrevistas a autobnomos

La muestra de Freelancers entrevistados se desempefna en diversidad de sectores, habiéndose identificado
abogados, disehadores digitales, comerciantes, corredores de seguros, electricistas, entre otros, en un amplio
rango de edad.

Grafico 5: Rango de edad de los auténomos entrevistados

36,45 a7 ® 18-25 afios

afios N

& (66.7%) @ 2635 ans
® 36-45 anos

® Mas de 45 afos

Fuente del grafico: Google Forms en base a la informacién suministrada a la plataforma.

No se obtuvo informacion claramente diferenciada en base a la edad de los entrevistados, pero si se corroboro
el interés en la sostenibilidad desde el punto de vista de los negocios que operan. A pesar de que el 55.6% de
los entrevistados informd no considerar los servicios que ofrecen como primordialmente enfocados en la
sostenibilidad, el mismo porcentaje indico sentirse interesado en recibir asesoria en aspectos ASG, teniendo
claros algunos objetivos que desean alcanzar en estos aspectos en el corto plazo.

Grafico 6: Autonomos cuyos negocios tienen como enfoque la sostenibilidad

®si
® Mo

Fuente del grafico: Google Forms en base a la informacién suministrada a la plataforma.

Grafico 7: Auténomos interesados en asesoria ASG
13
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@ Meinteresa
@ Mo me interesa

Fuente del grafico: Google Forms en base a la informacién suministrada a la plataforma.

Al enfrentarse a nuevos retos provenientes de temas desconocidos, nuevas regulaciones, tecnologias recientes
u otros, mas del 55% de autonomos entrevistados asegurd que suelen buscar ayuda a través de internet. Dando
esto indicios del manejo de plataformas digitales que tienen los mismos, y de la conveniencia de contar con
informacion ampliamente diversa de manera Online.

Con respecto a la comunicacion apropiada de sus esfuerzos en aspectos Ambientales, Sociales y de Buen
Gobierno, un 44.4% compartio no estarlo haciendo de la mejor manera y necesitar asesoria al respecto.

Grafico 8: Comunicacion efectiva de las iniciativas ASG

®si

® No

@ Mo aplica pues mi enfoque personal no
es la sostenibilidad

Fuente del grafico: Google Forms en base a la informacién suministrada a la plataforma.

Ademas, 5 de los 9 entrevistados confirmo preferir poder hacer un pago Unico por el servicio que vaya a
recibir en lugar de contar con algln tipo de suscripcion. Al ser preguntados sobre el precio dispuestos a pagar
por el servicio de asesoria en sostenibilidad, uno de ellos indicd que pagaria entre 40-60 euros por cada sesion
intensiva de asesoria recibida, el resto no pudo sefalar una cifra monetaria especifica.

3.1.2 Andlisis y Resultados De Entrevistas A Empleados De ONGs

En el caso de las Organizaciones No Gubernamentales, los empleados con los que se pudo conversar indicaron
que en el 67% de éstas su actividad se basaba en la sostenibilidad, informacion que fue corroborada con el

resto de las respuestas provistas.

Grafico 9: ONGs con enfoque en la sostenibilidad
®si

Fuente del grafico: Google Forms en base a la informacion suministrada a la plataforma.

En el 100% de los casos se mostré interés real en contar con asesoria en aspectos sociales, ambientales y de
gobernanza, indicAndose ademas la manera positiva en la que impactaria estas ONGs el contar con
financiamiento sostenible, y como en algunos de los casos se les negd el mismo por no haber contado con una

“politica de igualdad”.

Con respecto a la busqueda de orientacion al momento de enfrentarse a temas desconocidos, los costos toman
un peso aun mayor, asi como la veracidad y confiabilidad de las informaciones que se les provea. Se hace

14
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notar que la contratacion de asesores o la busqueda de opciones de ayuda gratuita lideran las opciones
consideradas en las ONGs.

Grafico 10: Soluciéon de ONGs frente a retos desconocidos

Contratar un asesor 2 (66.7 %)

Investigar en Internet

Buscar opciones de a:.'uil:la 3 (100 %)

gratuita

Servicio sociales y parte del
voluntari...

0 1 2 3
Fuente del grafico: Google Forms en base a la informacién suministrada a la plataforma.

Mas del 66% de las ONGs admiten que podrian mejorar la manera en la que comunican su impacto en
sostenibilidad, pues no le estan sacando el maximo provecho. Al igual que en el caso de los autonomos, a
estas organizaciones les resultaria mas atractivo asesorias por las cuales pudiesen pagar de manera individual
por servicio en lugar de verse sujetas a pagar una cuota mensual.

3.1.3 Analisis y resultados de entrevistas a empleados de PYMEs

Dentro de las PYMEs contactadas un 60% de estas tiene un enfoque en la sostenibilidad, sin embargo, a causa
del personal limitado que manejan, en ninguna de ellas se cuenta con una persona que trabaje por completo
todos los temas relacionados a la misma. Es por esto que el mismo porcentaje de entrevistados afirmo estar
interesado en recibir asesoria en materia medioambiental, social y de buen gobierno.

Grafico 11: PYMEs con enfoque en la sostenibilidad

®si
@® No

Fuente del grafico: Google Forms en base a la informaciéon suministrada a la plataforma.

Ademas, en el 40% de estas PYMEs no se ha realizado un calculo adecuado de sus emisiones de CO2 durante el
Gltimo afo a pesar de estarlo necesitando.

Grafico 12: Calculo adecuado de emisiones CO2 en el ultimo afio en PYMEs

@ =i, durante el dltimo afio hicimes un
célculo adecuado de CO2

@ Mo, durante el dlima afio no hicimos un
célculo adecuado de CO2, aunque lo
necesitamos.

@ Mo, durante el dlimo afio no hicimos un
célculo de CO2 pues no nos aplica.

40%

Fuente del grafico: Google Forms en base a la informacion suministrada a la plataforma.

Al encontrarse ante un panorama desconocido, fue confirmado que la opcion mas viable para las micro,
pequenas y medianas empresas espanolas es la contratacion de un asesor, cuyos servicios preferirian recibir
de manera Online o presencial indistintamente, pagando un monto especifico por el servicio solicitado.

Grafico 13: Solucion de PYMEs frente a retos desconocidos

15
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Contratar un asesor 3 (60 %)

Investigar en Internet

Buscar opcicnes de ayuda
gratuita

De momento no lo hemos
necesitado.

0 1 2 3
Fuente del grafico: Google Forms en base a la informacién suministrada a la plataforma.

3.2 Producto Minimo Viable (MVP)

Como parte de las herramientas utilizadas para la evaluacion de esta idea de negocio se cred una pagina web
Beta como producto minimo viable. Mediante ésta cada entrevistado tuvo la oportunidad de explorar la web
por si mismo, lo que les permiti6 compartir su percepcion al respecto, identificar puntos a mejorar y
fortalezas. Ademas, sus impresiones inmediatas ayudaron a confirmar algunas de las hipotesis previamente
expuestas con respecto al modelo de negocio de ConsultESG.

Con informacion general, casos hipotéticos y enlaces basicos se logro el disefio de una pagina de internet que
fuese intuitiva, de interfaz limpia y visualmente atractiva, logrando asi que los entrevistados se sintieran a
gusto navegandola, y que facilmente pudiesen encontrar el apartado que les interesaba, dandole una
valoracion positiva en cada uno de los casos.

De esta primera interaccion que tuvieron los entrevistados con la web se obtuvieron valiosas
retroalimentaciones, las cuales posteriormente seran tomadas en cuenta para el disefo definitivo de la
plataforma a través de la cual ConsultESG brindara sus servicios. Entre las sugerencias se destacan:

Presentar el texto en castellano en vista de que los clientes en una etapa inicial
estaran ubicados en Europa, especificamente en Espaia.

» En la pagina inicial destacar 3 puntos principales sobre por qué elegir ConsultESG, especificando que
se trata de consultoria en sostenibilidad.

*  Resumir los textos a modo de vifetas.

«  Mencionar de manera especifica y detallada los servicios ofrecidos.

*  Mostrar rangos de precios para algunos servicios.

» Resaltar el texto esencial con el uso de negritas, cursivas y colores.

» Adaptar la web para su navegacion mediante dispositivos moviles.

16
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4.1 Presentacion de ConsultESG

ConsultESG es una consultora de caracter social a través de la cual se busca generar un impacto en Espafa y
posteriormente en el mundo a través de asesorias que permitan una mas amplia adopcion de politicas e
iniciativas que den respuesta a los desafios actuales en materia de sostenibilidad. Los servicios son ofrecidos a
Micro, Pequenas y Medianas Empresas, Organizaciones No Gubernamentales y Autonomos en el territorio
espanol, primordialmente a través de medios digitales, como la pagina web del proyecto, videollamadas y

correos.

A pesar de que existe una gran cantidad de consultoras que brindan sus servicios en Espana, asi como otras
entidades que brindan orientacion en sostenibilidad, ConsultESG cuenta con cualidades diferenciadoras en el
mercado:

v
v
v

v

Procesos de asesoria completamente Online.

Orientacion en materia ASG a compaiiias que comienzan en el terreno.

Distinto nivel de personalizacion del servicio en respuesta a las necesidades del cliente, su capacidad
y poder adquisitivo.

Impulso al aspecto social dentro de las financiaciones sostenibles actuales.

Plataforma e-learning, con contenido a modo de micro-learning o capsulas formativas en temas de
sostenibilidad.

Calculadora de emisiones de CO2 gratuita.

Un porcentaje de los beneficios anuales del proyecto seran destinados al apoyo de fundaciones dentro
del territorio espanol que trabajen en favor de los ODS.

Personal capacitado con distintas areas de Expertise y Networking estratégico.

A través de la web de ConsultESG los clientes podran realizar distintos procesos en virtud de la necesidad que

tengan.

17
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Crear una cuenta gratuita como autonomo o para
su organizacion, en la cual se quedara grabada la
informacion intercambiada.

Comprar y descargar contenido educativo sobre
temas puntuales de caracter medioambiental,
social o de buen gobierno.

Solicitar cotizacion de los servicios requeridos.

Utilizar la calculadora de emisiones de COZ2.

Verificar informacion actualizada sobre los logros
de ConsultESG, casos de éxito trabajados y el
reporte anual de los fondos donados a la
fundacidn elegida cada ano.

La actividad de ConsultESG tiene la capacidad de generar un impacto positivo en miras de continuar
progresando hacia el alcance de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, mediante la labor que desempenen
de sus clientes. Sin embargo, de manera puntual ConsultESG destinara cada afo, un porcentaje de los
beneficios obtenidos a una fundacion con base en Espafia que trabaje de cara a uno de estos 5 ODS.

FIN HAMBRE SALUD EDUCACION AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA CERO Y BIENESTAR DE CALIDAD Y SANEAMIENTO

La seleccion de la fundacion cada afo se hara tomando en cuenta las necesidades prioritarias a tratar al
momento de la donacion.

4.2 Mercado Objetivo

La propuesta de servicios de ConsultESG va dirigida a los siguientes grupos de mercado:

»  Profesionales independientes -auténomos- en Espaiia de diversos sectores con interés en aspectos de
sostenibilidad, ya sea como parte de la estrategia de su negocio, a causa de legislaciones vigentes o
por alguna otra razén.

18
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*  Micro, Pequenas y Medianas Empresas Espanolas, con un personal menor a los 250 empleados,
Empresas con interés en aspectos de sostenibilidad, ya sea como parte de la estrategia de su negocio,
a causa de legislaciones vigentes o por alguna otra razon.

» Organizaciones No Gubernamentales espanolas con interés en aspectos de sostenibilidad, ya sea como
parte de la estrategia de su actividad, a causa de legislaciones vigentes o por alguna otra razon. Se
entiende como ONG, organizaciones que no son parte de las esferas gubernamentales o empresas
cuyo fin fundamental no es el lucro.

4.3 Problema/Oportunidad

Los tiempos actuales son aln mas volatiles, inciertos, complejos y ambiguos que nunca antes. Lo que ya
resulta inimaginable es un desarrollo, progreso o apartado de mejora de sistemas sostenibles. Sin embargo,
aun en 2020 el acceso a nuevas tecnologias, inversiones sostenibles, formacion, investigacion, desarrollo,
entre muchos otros ambitos continlla siendo de mas dificil alcance para aquellos que manejan menores
recursos. Esto a su vez influye en que la consecucion de los ODS se vea ralentizada, frenandose el impacto que
estas entidades menores podrian tener desde sus areas de actuacion.

En ConsultESG se cree en la capacidad de impacto que existe en las PYMEs, ONGs y autonomos espafoles y se
desea brindar todas las herramientas posibles para aprovechar su potencial al maximo, en el marco de la
sostenibilidad y lo que esto significaria para el resto de la sociedad. Es por esto que se pone a la disposicion
de estos grupos un amplio abanico de servicios de asesoria los cuales son enlistados a continuacion:

\

Creacion de programas de voluntariado corporativo

Elaboracion de memorias de sostenibilidad

Asesoria para adquisicion de financiacion sostenible

Plan de diversidad en la organizacion

Comunicacion efectiva de la sostenibilidad

Formacion en ODS

Creacion de planes estratégicos de sostenibilidad

Elaboracion de Estados de Informacion No Financiera

Evaluacion en Rating de sostenibilidad (a manera de formulario, tomando en cuenta distintos puntos
en consonancia con los ODS/aspectos ASG)

Calculo y compensacion de emisiones de CO2

Programas de reciclaje

Diseno de programa de apoyo a la comunidad

Disefio de codigos internos de buena conducta

Elaboracion de planes de accion para convertirse en organizaciones con proposito

SRR NN N NENEN

ANENENENEN

Ademas, en la plataforma se contara con diversas capsulas formativas a manera de videos, slideshows y otros
estilos, abarcando temas generales en materia ASG, los cuales se actualizaran periodicamente, e incluiran
ejercicios a realizar, autoevaluaciones y mas. El cliente podra acceder a estos recursos a través de la pagina
web tras realizar un pago por los mismos.

Algunos temas que se incluiran en las primeras capsulas formativas son:

19



30
L]
e
.

,":'_." . Proyecto Master Executive en Desarrollo Sostenible y
2. CONSULTESG Responsabilidad Corporativa
.‘. . « Tu solucién ASG

g0’

—

+Gestion estratégica de la
RSC

+«Como integrar la Agenda

«Cdémo medir el impacto

+Diadlogo con los grupos de

interés: materialidad y
canales de comunicacidn

2030
+Claves para un buen
Reporting en RSC

«Como avanzar en la
Gestion Ambiental

social

*Retos y oportunidades
para avanzar en la
igualdad

«Brecha salarial - calculo y
medidas para su reduccion
General L

Para lograr una correcta y agil comunicacion con sus clientes ConsultESG contara con distintos canales a la
disposicion del publico, incluyendo: Chat instalado en la pagina web, asi como, un formulario de contacto, la
linea telefonica y su cuenta en Whatsapp.

GGll y Medio
ambiente

5. ANALISIS DEL ENTORNO
5.1 Entorno Politico

El régimen politico de Espana consiste en el sistema de Monarquia Parlamentaria. Espafia es un Reino con una
Monarquia constitucional basada en una democracia parlamentaria.

El poder estda muy descentralizado; las comunidades auténomas disponen de un alto nivel de autonomia
legislativa, ejecutiva y fiscal (el Pais Vasco, Canarias y Navarra tienen sus propios impuestos).

Basado en este sistema politico, los responsables que se encuentran actualmente en el poder son: el Rey
Felipe VI (Jefe de Estado), desde 19 de junio de 2014, esta figura es hereditaria y obtuvo el poder tras la
abdicacion al trono por parte de su padre Juan Carlos | y el Presidente del Gobierno Pedro Sanchez, desde
junio de 2018, perteneciente al PSOE (Partido Socialista Obrero Espanol).

Contexto politico actual
El contexto politico actual espafiol, se caracteriza principalmente por la incertidumbre politica sufrida
durante los ultimos afios.

Después del referéndum catalan celebrado en noviembre de 2017 para independizarse de Espafna y en el que
las fuerzas independentistas obtuvieron la mayoria, la posterior dura reaccion por parte del gobierno central
aumento aln mas esta incertidumbre. 9 de los 12 lideres politicos catalanes imputados por la realizacion del
referéndum, fueron declarados culpables de sedicion y condenados a sentencias de entre 9 y 13 afos por la
Corte Suprema de Espafa en octubre de 2019, lo que generd fuertes protestas por parte de la poblacion
catalana.

Para aumentar la incertidumbre politica espanola, hay que anadir que, para poder crear el nuevo gobierno,
fue necesaria la repeticion de las elecciones generales. Tras la realizacion de las segundas elecciones de
noviembre de 2019 (las segundas elecciones en el ano civil), el Partido Socialista Obrero Espanol (PSOE) de
Pedro Sanchez y la alianza Unidas Podemos dirigida por Pablo Iglesias llegaron a un acuerdo de coalicion, para
formar gobierno. El Partido Popular (PP) por su parte, obtuvo 89 escanos en la Camara, ganando 23 en
comparacién con la eleccidn previa de abril de 2019, y también gané casi la mitad de los escaios del Senado
que habia perdido; mientras que el partido de derecha populista Vox duplico sus escaios en la Camara (58 en
total) y gand sus dos primeros escanos de eleccion directa en el Senado.
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A continuacion, se detallan cuales son los principales partidos politicos que obtuvieron representacion en las
Ultimas elecciones generales de noviembre de 2019:

Partido Socialista Obrero Espafol (PSOE): Centroizquierda 120 diputados
Partido Popular (PP): Derecha 89 diputados
Vox: Extrema derecha 52 diputados
Podemos: Izquierda 35 diputados
Esquerra Republicana de Catalunya (ERC):  Centroizquierda, independentismo catalan 13 diputados
Ciudadanos (C's): Centroderecha 10 diputados
Junts perCatalunya (JxCat): Derecha, independentismo catalan 8 diputados
Partido Nacionalista Vasco (PNV): Derecha, nacionalismo vasco 6 diputados
Euskal Herria Bildu (EHB): izquierda, independentismo vasco 5 diputados

Poder Legislativo
El ejercicio de la potestad legislativa del Estado corresponde a las Cortes Generales. Estas estan compuestas

por dos Camaras: Congreso de los Diputados y Senado. Y puesto que las competencias de una y otra CaAmara no
son equiparables, se trata de un sistema parlamentario bicameral. Diputados y senadores son elegidos por
cuatro afos, aunque existe la posibilidad de disolucion anticipada de las Cortes a iniciativa del presidente del
Gobierno.

Congreso de los Diputados: Se compone de 350 diputados. Todos los proyectos y proposiciones de ley han de
examinarse en primer lugar en el Congreso de los Diputados, correspondiendo posteriormente al Senado el
derecho de veto o de enmienda sobre el texto elaborado por el Congreso y reservandose a éste la decision
definitiva tras un nuevo examen. Asimismo, es el Congreso el que otorga la investidura del presidente del
Gobierno y, por lo tanto, es esta Camara la que puede provocar su dimision, bien mediante la aprobacion de
una mocion de censura o a través de la negativa a conceder la confianza solicitada por el Gobierno.

Senado: Estd configurado en la Constitucion como la Camara de representacion territorial. En la Xl
Legislatura lo integran 265 senadores, de los cuales 208 son elegidos por sufragio universal directo y otros 57
son designados por las Asambleas Legislativas de las Comunidades Autonomas que eligen un senador cada una
y otro por cada millén de habitantes de su respectivo territorio.

Poder Ejecutivo

A las funciones del Gobierno, le corresponde la funcion ejecutiva y la iniciativa de la actuacion legislativa, la
posibilidad de gobernar mediante legislacion de urgencia (cuya ratificacion se encomienda al Congreso) y la
elaboracion del proyecto de los Presupuestos Generales del Estado. El Gobierno dirige la politica interior y
exterior, la administracion civil y militar y la defensa del Estado.

La formacion de Gobierno se sustancia en dos momentos bien diferenciados. Una primera fase, en la que el
candidato a presidente somete a la consideracion del Congreso su programa de Gobierno, y una segunda en la
que el presidente, una vez investido de la confianza de la CaAmara y nombrado por el Rey, propone a éste el
nombramiento de los ministros. Este hecho, junto con la direccion de la accion del Gobierno, hace que en la
organizacion interna del ejecutivo sobresalga la figura del presidente del Gobierno, hasta el punto de poder
hablarse en el caso del régimen constitucional espanol de un «régimen de primer ministro».

El 6rgano colegiado del ejecutivo es el Consejo de Ministros, formado por el presidente, el vicepresidente o
vicepresidentes y los ministros. Se relne habitualmente cada semana.
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Poder Judicial

El Tribunal Constitucional es el intérprete supremo de la Constitucion, independiente de los demas dérganos
constitucionales, y esta sometido Unicamente a la Constitucion y a la Ley Organica 2/1979, de 3 de octubre,
que lo regula.

Esta compuesto por doce miembros nombrados por el Rey a propuesta del Congreso de los Diputados por
mayoria de tres quintos (4), del Senado por idéntica mayoria (4), del Gobierno de la nacion (2) y del Consejo
General del Poder judicial (2).

La designacion se realiza por un periodo de nueve anos y el Tribunal se renueva por terceras partes cada tres
anos, sin que sus componentes puedan ser reelegidos. Sus competencias pueden dividirse en tres grandes
grupos: en primer lugar, controla la constitucionalidad de las leyes, en segundo término, resuelve los
conflictos de competencias que se susciten entre el Estado y las Comunidades Autonomas, o de éstas entre si,
y, por ultimo, es competente para salvaguardar, una vez agotadas las instancias judiciales ordinarias, los
derechos fundamentales de los ciudadanos por la via del llamado «recurso de amparo», que se interpone
cuando se ha agotado la via judicial ordinaria para defender una presunta violacion de los mismos. Para
interponer dicho recurso estan legitimados los ciudadanos, el Defensor del Pueblo y el Ministerio Fiscal.

5.2 Entorno Cultural

Nos encontramos en un entorno que demanda cada vez mas transparencia y comportamiento ético a las
empresas por parte de los clientes/usuarios y demas grupos de interés. Estos aspectos estan afectando a los
modos de consumo de las personas. También ciudadanos de todo el mundo han salido a las calles para pedir a
los gobiernos que tomen conciencia de la necesidad de un cambio urgente en todo el Planeta de cara a reducir
las emisiones de CO2 que se producen. Se trata de un proceso de reflexion vivo y abierto, que busca actuar
desde un punto de vista moral.

El cambio en los habitos de consumo y la apuesta por la economia circular estan redisefando las reglas del
juego en la toma de decisiones de los consumidores. Las generaciones mas jovenes son las mas comprometidas
con la ecologia y el medio ambiente. Se denomina “Efecto Greta” que el consumidor esté dispuesto a pagar
mas por productos sostenibles. Segun recoge el estudio GlobalWebindex, 6 de cada 10 millennials (22-35 afos)
estan dispuestos a pagar un ticket mayor por productos ecologicos y sostenibles seguidos por el 58% de la
Generacion Z (16-21) y el 55% de la Generacion X (36-54).

Segln un estudio conducido por la compaiia Oney en colaboracion con OpinionWay, el 85% de espafoles
estarian dispuestos a comprar un producto mas caro, siempre que provenga de canales de produccion
responsables y/u ofrezca un mayor uso sostenible. En este mismo estudio, el 89% de los espanoles afirma
conocer en qué consiste el consumo responsable, y el 93% declara que intenta a diario adoptar habitos
relacionados con esta tendencia. A pesar de estas expectativas, hasta un 62% de los encuestados no se cree o
se cree poco las promesas sobre desarrollo sostenible de las compafias.

Cada vez es mas importante ser claro y transparente, expresando de forma abierta los valores; no serlo y no
hacerlo tiene un riesgo cada vez mas elevado. Hay que ser lo mas abierto posible, siendo siempre respetuoso.
Este proceso demanda volver a humanizar las empresas y buscar colaboraciones con personas y entidades
(alianzas estratégicas). Ser ético se debe demostrar en cada trato, cada transaccion, en cada email, llamada,
etc. Hay que crear coherencia entre las promesas, los objetivos y los hechos.

El aspecto de gobernanza es muy relevante para una compaiia: Se debe utilizar el liderazgo como ejemplo y
se debe crear un entorno adecuado para las personas, involucrando a todas ellas en la toma de decisiones y
propiciando la conciencia individual. Hay que realizar una gestion estratégica de los empleados, con visidén de
futuro y que promueva estilos de vida saludables.
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Constantemente hay mayor conciencia de que ser sostenible es rentable: Hace que las empresas tengan que
invertir menos para la obtencion de mayores ventas (Brand Equity), también proporciona a las empresas un
enfoque holistico, incrementa la resiliencia y otorga mayor flexibilidad, aspectos que han ganado mayor
importancia en la crisis COVID-19.

El marco normativo y regulatorio es cada vez mas exigente a nivel mundial, existiendo diferentes regulaciones
en diferentes regiones. Se van definiendo y creando nuevos marcos constantemente en materia de ASG,
involucrandose cada vez un mayor nimero de actores.

Todos estos puntos configuran un entorno en el que el asesoramiento y consultoria ASG va a ir ganando mucho
peso y relevancia.

5.3 Entorno Econémico

Entre el ano 2015 y 2018, Espaia ha experimentado una recuperacion de la economia en comparacion con los
Ultimos anos. Durante este tiempo 2015 - 2018, su crecimiento promedio ha sido de un 2,8%. Para el afio 2019,
el FMI estimo un crecimiento de 2%.

Aunque durante el 2019 se generd un aumento real de los sueldos, a principios de afo se aumento el salario
minimo interprofesional en un 22,3%, esto no se ha visto reflejado en el consumo privado que ha crecido con
el ritmo mas lento desde 2014. Esto es debido a que los hogares han incrementado su nivel de ahorros
previsionales.

En base a las Ultimas previsiones del Fondo Monetario Internacional (14/04/2020), se prevé que el crecimiento
economico de Espafa durante el afio 2020 caiga a - 8%. Segun estas estimaciones, asi mismo, se prevé hasta el
4,3% a lo largo de 2021. Esta subida esta ligada con la recuperacion econémica mundial después de la
pandemia.

En cuanto al déficit presupuestario espanol, el FMI estima que se mantendra estable durante los afos
venideros, en 2019 el déficit presupuestario fue del 2,3%.

La relacion de la deuda con respecto al PIB (casi tres veces mayor que antes de la crisis financiera de 2008)
bajo a 96,4% en 2019, y se prevé que baje gradualmente a 94% en 2021, gracias a un crecimiento del PIB
nominal y costos mas bajos de préstamos.

La inflacion durante el aiio 2019 fue del 0,7%, es decir, un 1% inferior a la del afio 2018. Asi mismo, y segln las
perspectivas del Fondo Monetario Internacional (14/05/2020), se prevé que en 2020 la inflacion en Espaia
baje a - 0,3% para que posteriormente durante el 2021 retome al 0,7%.

Entre las principales reformas pendientes a acometer por Espafia estan: la innovacion tecnoldgica para
diversificar la economia espafola, fomentar mejores condiciones de empleo, un ecosistema de 1&D mejorado
y programas sociales basados en el Pilar Europeo de Derechos Sociales.

La tasa de desempleo en Espafa bajo de 15,3% a 14,1% en 2019. El FMI prevé sin embargo que esta tendencia
se vea fuertemente afectada por el impacto econémico negativo de la pandemia de COVID-19: las
estimaciones indican que la tasa debiera aumentar a 20,8% en 2020 y bajar ligeramente a 17,5% en 2021.

Tabla 3: Indicadores de crecimiento Espafia

Indicadores de crecimiento 2017 2018 2019 (e) 2020 (e) 2021 (e)

PIB (miles de millones de USD) 1.317,10e  1.427,53e  1.397,87 1.440,40 1.503,51
PIB (crecimiento anual en %, precio

3 2,4 2 -12,8 6,3
constante)
PIB per céapita (USD) 28.381e 30.733e 29.961 30.734 31.937
Saldo de la hacienda publica (en % del -2,5 -2,3e -2,3 -2,3 -2,3
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PIB)
3 o)

E;\B(jeudamlento del Estado (en % del 98,1 97.1e 96,4 95,2 94

Tasa de inflaciéon (%) 2 1,7e 0,7 1 1,4

Tasa de paro (% de la poblacién activa) 17,2 15,3e 13,9 13,2 12,7

Balanza de transacciones

corrientes (miles de millones de USD) 24,29 13,17e 12,83 15 15,77

Balanza de transacciones 1,8 0,9 0,9 1 1

corrientes (en % del PIB)
Fuente: IMF - World Economic Outlook Database
Nota 1: e) Datos estimados
Nota 2: Los siguientes indicadores fueron actualizados por el FMI en abril de 2020: PIB (crecimiento anual en %, precio constante), Tasa
de inflacion (%), Tasa de paro (% de la poblacién activa), Balanza de transacciones corrientes (en % del PIB); el resto de los indicadores se
actualizaron por Gltima vez en octubre de 2019.

Note 3: The indicator GDP (Constant Prices, Annual % Change) was updated by the IMF in June 2020.
Principales Sectores Economicos:

Sector Agricola y Ganadero

Espana alberga casi 1 millon de empresas del sector agricola y ganadero. Estas empresas, emplean
aproximadamente al 4% de la poblacion activa y suponen el 2,8% del PIB total espaiiol (segin cifras del Banco
Mundial).

Espana es el mayor productor mundial de aceite de oliva y el tercer productor mundial de vino. El pais es
también uno de los mayores productores de naranjas y frutillas del mundo. Los principales cultivos son trigo,
remolacha azucarera, cebada, tomates, aceitunas, citricos, uvas y corcho. La ganaderia también es
importante, especialmente para los sectores bovino y porcino.

Sector Industrial
El sector industrial representa el 20% del PIB y del empleo. La empresa manufacturera es la industria mas
importante del pais, y representa alrededor de 11% del PIB (segln cifras del Banco Mundial).

El sector industrial esta dominado por textiles, procesamiento industrial de alimentos, hierro y acero,
maquinas navales e ingenieria. La subcontratacion de la produccion de componentes electronicos, la
tecnologia de la informacion y las telecomunicaciones ofrecen un alto potencial de crecimiento.

Sector terciario
El sector terciario es el predominante en la economia espafiola, contribuye al 67,7% del PIB y emplea al 76%
de la poblacion activa.

El sector turistico es fundamental para la economia del pais, ya que es la principal fuente de ingresos de
Espana (segundo destino turistico mas popular del mundo con aproximadamente 82 millones de turistas al
ano).

El sector bancario también es importante y esta compuesto por doce grupos bancarios que incluyen 52 bancos
privados, 2 bancos de ahorro y 62 bancos cooperativos.

5.4 Entorno Tecnolégico

Los avances en tecnologia se suceden a velocidad de vértigo y se esperaba que 2020 fuese el ano del
denominado gran salto tecnoldgico. Las industrias se preparan con rapidez para entrar en una nueva era
donde los robots, el Internet de las Cosas (IoT) y otras tendencias en innovacion protagonizaran nuestros dias.
Hace apenas cinco afos la multinacional Cisco, vaticind que en 2020 habria mas personas en el mundo con
teléfono mdvil que con acceso a electricidad y agua potable. Hoy el 67% de la poblacién mundial utiliza estos
dispositivos.
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tiempos de respuesta.

Fuente del diagrama: iberdrola.com

La ciberseguridad, el blockchain o el big data, que siguen pisando fuerte y continuaran marcando los futuros
desarrollos del sector tecnologico. El Blockchain por ejemplo, se espera que pase de ser experimental a ser
completamente practico y escalable para 2023, enfocado a la posibilidad de crear contratos inteligentes y
seguros, revolucionando asi diferentes sectores (no solo tecnologicos).

Pero surgen nuevos productos por evolucion en la infraestructura tecnologica o por nuevos servicios que antes
tenian un lugar mas reservado, como ocurre con la tecnologia cloud y los microservicios, o la llegada de las
redes 5G. En cuanto a la Inteligencia Artificial, por el momento solo las grandes empresas estan utilizando la
Automatizacion Robotica de Procesos (ARP) a una escala considerable. Pero se espera que de forma inminente
se empiece a utilizar también por parte de pequefas y medianas empresas. Los ingresos en software
destinados a esta tecnologia crecieron hasta 864 millones de dolares en 2018 y hasta 1.300 millones en 2019.

Es muy relevante el uso de las redes sociales por parte de los usuarios, que hace necesario que las empresas
adapten y extiendan sus servicios empresariales a las redes sociales considerandolo como un canal mas de
comunicacion e interaccion con sus empleados y clientes. Las redes sociales son un nuevo canal de negocios
para las empresas, en el que pueden captar nuevos clientes, pero también: seleccionar personal, comunicarse
con empleados y otras personas, darse a conocer y crear marca, ganar una reputacion, establecer redes
profesionales y de otro tipo, tener conocimientos del sector en tiempo real. El interés de las empresas por
adaptar sus productos y servicios a las nuevas necesidades de los clientes ha hecho que el uso empresarial de
las redes sociales esté evolucionando y abriendo sus puertas a nuevos servicios de caracter estratégico.
Partiendo de que las redes sociales son posiblemente los mayores “Big Data” sociales del mundo, podria
decirse que se han convertido, de “facto”, en la principal fuente de informacion para realizar analisis
predictivos de conductas y tendencias sociales.

Los datos relativos al comercio electréonico muestran un importante incremento de las compras por Internet.
En este sentido, se puede declarar que cada vez se compra menos en tiendas fisicas y que, a pesar del
decrecimiento de las adquisiciones en los Ultimos ainos, las compras online han crecido exponencialmente. Los
servicios administrativos y de contabilidad siguen siendo uno de los servicios solicitados por excelencia. De
este modo, las asesorias online se presentan como alternativas a las asesorias tradicionales por el ahorro que
éstas suelen suponer.

Este entorno tecnoldgico tan cambiante hace que haya que estar muy atentos a la evolucién de la tecnologia
para ir adaptandonos a los nuevos formatos y dispositivos que vayan surgiendo y abriendo nuevas cuotas de
mercado.
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5.5 Entorno Medio Ambiental

A partir del afio 2004 se inicio la puesta en circulacion del informe titulado "Perfil Ambiental de Espana”,
elaborado por la Direccion General de Biodiversidad y Calidad Ambiental del Ministerio para la Transicion
Ecoldgica. El mismo presenta como objetivo dar visibilidad a la situacion ambiental de Espana al mayor
publico posible anualmente. En el ultimo documento publicado se identificaban 6 comunidades auténomas que
poseen normativas propias relativas a la informacion ambiental: Pais Vasco, Aragon, Andalucia, Castilla y
Leon, Comunidad Foral de Navarra y Comunitat Valenciana. Sin embargo, estaremos abarcando los aspectos
mas relevantes del entorno medioambiental espafol a nivel general.

El Agora Diario, el primer diario digital sobre agua y desarrollo sostenible de habla hispana afirma que en
Espana el 2020 es un afo decisivo en cuanto a politicas ambientales, luego de haberse ralentizado la toma de
decisiones debido a procesos gubernamentales ocurridos en 2019. Son temas de discusion actuales la Ley de
Cambio Climatico, la Estrategia Espafola de Economia Circular y la Nueva Agenda Urbana Espanola -clave para
el desarrollo sostenible de las ciudades-, asi como un foco en el desarrollo rural, la sostenibilidad y la solucion
de problemas demograficos y de ocupacion del territorio.

Otro aspecto fundamental es determinar qué ocurrird con el Libro Verde de la gobernanza del agua, un
documento que serviria para “avanzar en la construccion colaborativa de un modelo de gobernanza del agua
que nos permita hacer frente a los retos presentes y futuros [...] garantizar la disponibilidad de agua, en
cantidad y calidad, para las personas y para las actividades economicas que dependen de ella”. La
organizacion Pacto Mundial informa que uno de sus estudios el 93% de las empresas estudiadas, cuenta con
politicas o practicas para la gestion medioambiental. “Esta tematica se posiciona como el ambito de la
sostenibilidad mas trabajado por las empresas, muy por encima de otros aspectos, como los derechos humanos
y las normas laborales, hecho que demuestra el creciente compromiso de la sociedad con el respeto del
entorno y la reduccion de la huella medioambiental”.

Acorde con las memorias de sostenibilidad de los ultimos afios, el agua es un recurso que preocupa en gran
medida a las empresas espaiiolas, asi como la mejora en el empleo de energias renovables. El clima es la
tematica que mas ha aumentado su protagonismo, primordialmente en las grandes empresas. Federico Garcia
Charton expone que el 75% de los ambientes terrestres y el 66% de los ecosistemas marinos han sido
severamente modificados, y la mayoria de ellos continGia sufriendo un proceso de degradacion, calculandose
en un millon las especies que estan en peligro de extincion. Espafa a pesar de contar con la mayor
biodiversidad de la Union Europea, no debe quedarse de brazos cruzados, ya que entre el 40% y el 60% de las
especies estan catalogadas con alguna categoria de amenaza de extincion.

Por otro lado, en el informe del Pacto Mundial también se ha abarcado el calculo de la huella de carbono,
herramienta utilizada para medir el impacto de las empresas en el medioambiente, resultando que el 29% de
las pequenas empresas miden sus emisiones directas e indirectas de CO2, mientras que en las grandes
empresas este porcentaje aumenta hasta el 69%. Respecto a las energias renovables, lamentablemente aln
queda mucho por recorrer para alcanzar el objetivo de que un 20% de la energia consumida para 2020 sea
renovable. En este sentido, tan solo el 1% de las PYMEs y el 3% de las grandes empresas cubren su 100% de
energia usada con fuentes de energia verdes y, en general, el 82% de las empresas espanolas adheridas al
Pacto Mundial afirma usar menos del 24% de energias a partir de fuentes renovables.

Cabe destacar que el Objetivo de Desarrollo Sostenible 13: Accion por el clima, se posiciona como el ODS mas
trabajado por las empresas del IBEX 35, que ya estan integrando este ambito dentro de su estrategia
empresarial.

Un aspecto positivo en el entorno medioambiental que ha resultado a partir de la pandemia del COVID-19
incluye calles vacias, coches parados, millones de personas en casa durante semanas, teletrabajo, comercio
de proximidad, aumento del uso de la bicicleta y desplazamientos a pie con mayor frecuencia. Durante el
periodo comprendido entre el 14 de marzo vy el 30 de abril de 2020, la contaminacién se redujo a un 58% de
media en toda Espafna, aunque como era de esperarse posteriormente con la vuelta a la actividad esta sufrid
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un repunte. Por el contrario, una consecuencia negativa a nivel medioambiental de esta crisis de salud ha sido
el aumento de uso de mascarillas y guantes desechables, lo que ha provocado a su vez una mala disposicion de
estos insumos, encontrandose regados en las calles en distintas ciudades de Espaia.

Con las tendencias medioambientales examinadas en este apartado podemos constatar que ConsultESG seria
de gran ayuda hacia el avance de Espafia en el alcance de una sociedad mas sostenible. Esto mediante un
modelo de negocio Online con un firme compromiso de sustentar econémicamente organizaciones que
trabajen en pos de la consecucion a nivel nacional de los ODS antes mencionados, asi como brindando
acompanamiento y asesoria a las entidades que deseen dar el primer paso, o continuar caminando, hacia la
sostenibilidad.

6.1 Competidores Actuales y Potenciales

Debido al empuje de la agenda 2030 de la ONU, el gobierno de Espaha actual ha decidido motivar y
acompanar creando un ministerio de Agenda 2030. El terreno de la consultoria en sostenibilidad
medioambiental y RSC se ha amplificado tremendamente en los Gltimos 3 afnos, siendo el ultimo trimestre del
ano 2019 clave para esta area debido al empuje del ministerio Agenda 2030 y la organizacion en Madrid de la
CORP25.

Por tanto, nuestra empresa tiene un ndimero amplio de competidores de manera directa en Espana, de
distintas dimensiones, grandes consultoras, pymes y freelances que dan servicio a las anteriores o trabajan
directamente con los clientes.

El valor diferencial de nuestra empresa, frente a la relacion de ejemplos que presentamos a continuacion, es
que ofrecemos disenar estrategias para mejorar la competitividad y fortalecer la capacidad de actuar ante los
riesgos y oportunidades a nivel medioambiental y ASG, tanto para organizaciones publicas como privadas.
Entendiendo qué esperan los consumidores, los ciudadanos y los gobiernos, y sabemos como integrarlos en el
modelo de negocio y la cadena de valor de estas. Creemos firmemente, que aquellas empresas que tengan una
vision integrada sobre la innovacion, la internacionalizacion y la sostenibilidad, aplicada al modelo de negocio
y al desarrollo medioambiental global y territorial, seran las mejor preparadas para los nuevos retos.

Estructurandolo en el tamafo de compania, en funcion de sus tipologias de servicio, facturacion y su n° de
empleados destacan las siguientes organizaciones empresariales:

a) Grandes Organizaciones

Estas suelen dar servicio 360°, trabajando en 3 principales areas:
ESTRATEGIA e Ayudan a pensar a la direccion de las companias

e Establecen estrategia marcando objetivos, identifican riesgos & oportunidades

OPERACIONES - e Contribuyen a la construccién, implementacion y logro de objetivos.
TACTICA e Implementan soluciones
TECNOLOGIA e Desarrollo herramientas digitales eficaces

e Distintos ejemplos

Los servicios mas ofrecidos suelen ser:
- Disefno de analisis de materialidad - Analisis de riesgos y oportunidades
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- Creacion de EINF - Desarrollo de Estrategias de Sostenibilidad
- Auditorias financieras - Desarrollo de Memorias de Sostenibilidad

- Asesoramiento fiscal y legal

Ejemplos:

Firma de servicios profesionales de consultoria, ingenieria y desarrollo
tecnologico.

rr IIeTTY  Ou objetivo es apoyar la transformacion competitiva de las organizaciones y de la
TR nEME e alta direccion, ante algunos de los retos globales, como son la sostenibilidad, la
internacionalizacion y la gestion de las cadenas de suministro. Operan a nivel
global a través de sedes corporativas para EMEA en Espana y para LATAM en
México. Disponen de filiales en Gran Bretafna, Francia, Holanda y Turquia y
equipos operacionales en Portugal, Marruecos.

Consultora originalmente de finanzas y legal ahora tienen departamento de
sostenibilidad, donde ayudan a las empresas y organizaciones a desarrollar sus
estrategias medioambientales.

e
PpWe | chie

cl > PwCChile > prensa > prensa > 2017

ESG: firmas centradas en sustentabilidad son mas

atractivas para invertir

De acuerdo con un estudio de Bank of America, incorporar métricas de ESG
(medioambiente, social y gobierno corporativo) es critico, dado que permite anticiparse a
volatilidad futura, riesgo en las utilidades, fluctuaciones en los precios de las acciones, e

incluso, quiebras. Pero no es el tnico estudio. Varios muestran que cada vez mas los

de i se rente con la salud financiera de una
empresa.
l Hace mucho tiempo |la sustentabilidad ha traspasado la barrera de las buenas intenciones. Y
bien lo saben los inversionistas. De acuerde con un estudio de Bank of America Merrill Lynch,
incorporar métricas que apunten al ESG (sigla de medioambiente, social y gobiemo.
pwc corporativo, en inglés), es critico, dado que estas son fuertes indicadores de volatilidad futura,
\es en precios y b
= KPMG Tendencias Iniiar Sesién  Reolsteate Q

La decada de la Sostenibilidad

Buen Goblerno y RSC o

Jerusalem

n Se anuncian buenos tiempos para la sostenibilidad y, con ello, para el 'e‘ Hemandez
[ | progreso del mundo, de las empresas y de las sociedades. No solo -
= estamos ante una nueva racionalidad empresarial, sino ante una nueva -
era del capitalismo. Directora ge Sostenibilicsd y Buen
3¢ en KPMG Espana. Jerusalom
=] Clta oo s e 15 shos oo expenanci
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p— La semana pasada fuimos testigos de cuatro hitos que anticipan como va a enla gestion Ge Infangibies empresartales,
especamente reputacion y sostenitiiiad.
b ser la década que s de empezar: el ento del Plan Europeo T ”"::"
de inversiones sostenibles que viabilizara el nuevo pacto verde europeo: una

nueva carta de Larry Fink. CEO de BlackRock, el principal gestor de activos

sectores en Espana y Latinaamerica

del mundo: un nuevo informe de riesgos globales del World Economic Forum,

b) PYMEs especializadas en Medio Ambiente
Pequefas empresas formadas por profesionales de consultoria, que suelen tener un background con roles en
departamentos medioambientales y gestores de empresas en departamentos de calidad y medioambiente, de
RSC y comunicacion corporativa.

Su objetivo principal suele ser dar servicio apoyando a companias en el desarrollo de la estrategia de
crecimiento y apoyando la sostenibilidad. Suelen trabajar enfocados en dar consultoria en sostenibilidad,
desde los parametros de cambio climatico, energia, agua, biodiversidad y controles quimicos.

Los servicios mas ofrecidos suelen ser:
e Disefno y desarrollo de eficiencia energética (gestion ambiental de sedes, centros logisticos, etc.)

e Disefio, gestion y comunicacion de indicadores claves de desempeiio ambiental (KPI’s)
e Analisis de desempeno ambiental y mejora de la trazabilidad en cadenas de suministro.
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e Auditorias y formacion a proveedores en tematica medioambiental y eficiencia energética
e Desarrollo y gestion de productos mas sostenibles
e Apoyo en la creacién y desarrollo del etiquetado ambiental
e Analisis del ciclo de vida de los productos de las companias
e Memorias de sostenibilidad
e Reportes internacionales

Ejemplo:

Ecoavantls

Construyen con sus clientes puentes para dar visibilidad a las acciones de
medioambiente y RSC, partiendo desde un profundo conocimiento técnico
medioambiental y de comunicacion visual.

c) Agencias de comunicacion evolucionadas a comunicacion sostenible

Su objetivo principal suele ser dar apoyo en la estrategia de comunicacion sostenible. Estas agencias tienen un
background de agencias de publicidad y servicios de marketing tradicional.

El origen de la integracion de servicios ESG en su porfolio de servicios nace de la necesidad manifestada por
los clientes que quieren, por conviccion o por razones legales mejorar su huella de carbono, sus
contribuciones a la sociedad y su liderazgo en sostenibilidad por tendencia e imperativo legal.

La tipologia de servicios que ofrecen estas compaiias es variada estando centrado en estas areas:

e Desarrollo de modelo de creacion de valor compartido basado en

ESTRATEGIA DE COMPARIA dialogo, con grupos de intelrés.
e Creacion sistema de gestion de dialogo con los GGl

e Asistencia técnica en procesos de reporting, EINF, Memoria

REPORTE CORPORATIVO Sostenibilidad, Contribucién a accién social

e Analisis del impacto socioeconémico de la actividad
MEDICION IMPACTO SOCIAL e Impacto cadena de valor
ESTRATEGIAS DE MARCAS e Construccidon de marcas transcendente para la audiencia y su entorno
GESTION DE MARCA INTERNA e Crear la cultura de marca desde dentro de la compaiia hacia afuera
COMUNICACION EXTERNA e Mostrar y vincular los valores al desempeno real de la marca

e Rentabilizar los esfuerzos de las organizaciones por un desempeio
MEMORIAS SOTENIBILIDAD mas sostenible

e Sensibilizar y divulgar conscientes de lo que hacen las marcas y como
EDUCACION EN VALORES impacta en generaciones futuras
INTELIGENCIA SOCIAL e Escuchar al ciudadano para investigar nuevos sentidos y significados

de las marcas
Ejemplos:

QUIERO Agencia que trabaja enfocada en la creacién de proposito de las companias utilizando la metodologia
Sustainable Brands Transformation Roadmap, basado en el siguiente grafico:
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TRANSPARENTE y PROACTIVO
{En gque medida se ejerce un
liderazgo en el hacer y decir hacia
un impacto positiva, mas alla del
negocio y el beneficio?

PRODUCTQOS y SERVICIOS
NET POSITIVE

LEn qué medida se persigue

que productos y servicios

provoguen  impacto  neto

positiva?

OPERACIONES / CADENA VALOR
REGEMERATIVAS

PROPOSITO POSITIVO, SOCIAL y/o
MEDIOAMBIENTAL

dEn  qué medida esta definide,
integrado, aplicado en |a organizacion, el
negocio, el staryteliing y el storydoing?

BRAND INFLUENCE SISTEMICA

iCéma de conectados estan compafia y
sostenibilidad, y como esto esta
cambianda el sistema, tanto interno
como externo?

(Como de consistente es la aplicacidn
de los puntos 1y 2 con |a realidad del
negocia?

PRODIGIOSO VOLCAN
‘ #aBetterWay (afy, ELPAIS

ol
y Quiero

Enfocados en dar servicio en la gestion del cambio organizacional a través de la estrategia de comunicacion de
la compania. Especializados en la aplicacion de la metodologia ADKAR. Tienen un area especifica de

sostenibilidad en la comunicacion interna de esta.
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Comunicacion especializada en sostenibilidad corporativa y consumo consciente enfocados en la gestion

“ética” de las marcas.

Creadores de un modelo propio de Materialidad Estratégica:
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