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RESUMEN EJECUTIVO

Desde el ano 2007, el Grupo Popular, principal organizacion financiera de capital privado de la RepUblica
Dominicana, es signatario del Pacto Global de las Naciones Unidas, iniciativa internacional de caracter
voluntario que promueve la responsabilidad social y buenas practicas empresariales en torno a 10 principios
fundamentales. En el 2014 nace Fundacion Popular, brazo institucional para la agenda social del Grupo
Popular y sus filiales, incidiendo sobre el trazado de politicas de sostenibilidad econémica, social y
medioambiental en Republica Dominicana.

En esta misma linea de compromiso con el desarrollo sostenible nacional, el Banco Popular Dominicano,
buque insignia del Grupo Popular, en el ano 2019 se convierte en la primera entidad bancaria dominicana y
del caribe insular en adherirse a los Principios de Banca Responsable, iniciativa que tiene como objetivo
alinear la labor del sector financiero mundial con la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas y el Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico.

El desarrollo de herramientas cuantitativas para la medicion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible es
uno de los principales llamados que hace la Agenda 2030 tanto a nivel nacional como a nivel territorial, para
poder determinar de manera oportuna el avance de las metas planteadas. Especialmente en estos tiempos,
la actual coyuntura a la que se enfrentan las empresas y los paises en general, requiere de informacion
oportuna y confiable para tomar decisiones con mayor eficacia y contundencia, no solamente en la fase de
mitigacion de la pandemia, sino de cara a una reactivacion economica que avance de manera mas rapida
hacia la sostenibilidad ambiental.

Considerando estos Ultimos dos aspectos, en el presente trabajo se propone una herramienta de
comunicacion innovadora que permitira impulsar y multiplicar los esfuerzos de las actuaciones sostenibles
que esta organizacion ha estado realizando en favor del desarrollo comunitario sostenible.

La “App Contribucion al Desarrollo Sostenible Fundacion Popular”, como hemos denominado a esta
herramienta, consiste en una aplicacion mavil, concebida como herramienta de gestion y comunicacion de
la sostenibilidad de los proyectos, atractiva para todos los usuarios, que proveera informacion detallada y
sintetizada de las principales iniciativas implementadas por la Fundacion Popular. Este medio tecnoldgico,
accesible para todos, podra responder rapidamente a muchas posibles interrogantes que algin interesado
pudiese tener sobre el impacto social, econdmico y medioambiental, que ha tenido algunos de los proyectos
llevados a cabo por la Fundacion Popular.

Mediante esta aplicacion movil, Fundacion Popular podra compartir con todos sus grupos de interés,
informaciones relevantes y actualizadas de los programas llevados a cabo en las comunidades, de forma que
se evidencie de manera mas palpable, rapida y atractiva, los impactos transformadores y sostenibles de
estos proyectos, asi como la manera concreta y precisa en que han permitido aumentar la calidad de vida
de los beneficiarios.

Ademas de los beneficios en materia de Responsabilidad Social Empresarial que se estarian generando para
Grupo Popular y sus stakeholders, al facilitar y poner a disposicion de forma practica, una serie de
informaciones significativas ligadas al desarrollo sostenible de las comunidades beneficiadas por los
proyectos de la FP, el conocimiento de estas realidades sociales del pais convertiria a la Fundacion Popular
en un referente en materia de desarrollo humano.

Asi mismo, el haber generado una base de informacion permanente y conocimientos profundos de los
problemas y mejoras sociales del pais, permitiria a la Fundacion Popular contribuir al fortalecimiento de las
capacidades de otras instituciones, mediante la divulgacion de mejores practicas. De esta manera, FP se
convertiria en un lider en la implementacion de proyectos transformadores y sostenibles, que permitan
aumentar la calidad de vida de los sectores sociales y economicos, y propicien un impacto en el presente y
el porvenir de los dominicanos.
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i Evallia los cambios que se producen en las comunidades
Kelvyn Pefia por las intervenciones realizadas alli, asi como las capacidades
Corporan desarrolladas entre los actores participantes de la iniciativa.




|. DEFINICION PROBLEMA Y SOLUBIRERDA

1.1 Definicion problema. Entendiendo el problema

La Fundacion Popular (FP), institucion gestora de las actividades de responsabilidad social del Grupo
Popular, cada afio pone en marcha diversas iniciativas en materia de medioambiente y cambio climatico,
que tienen por objetivo comin, contribuir con el desarrollo sostenible de la RepUblica Dominicana. Estas
iniciativas en favor del Desarrollo Sostenible del pais, se desarrollan todas en el marco de Alianzas Publico-
Privadas para el Desarrollo Sostenible (APPDS), por lo que cuentan con el apoyo y cooperacion de
instituciones del estado, ONGs, instituciones de la sociedad civil, empresas del sector privado, instituciones
académicas, y la comunidad local donde se ejecutan los proyecto, que también se involucra en la ejecucion
del mismo.

Entre las iniciativas lidereadas por FP en favor del Desarrollo Sostenible de la Rep. Dom., se destacan tres
(3) tipos de programas que inciden directamente en el desarrollo de comunidades rurales y/o marginales
del pais. Estos programas, que son el foco principal del proyecto en cuestion son:

1 La Construccion de Hidroeléctricas Comunitarias  en favor de zonas rurales donde no existe la
electrificacion estatal. Con éstas, ademas de aportar a la mejora de la calidad de vida de los
comunitarios, se promueve el uso de energia limpia, aprovechando la corriente de agua de los rios
que pasan en las zonas beneficiadas.

1 La Construccion de acueductos comunitarios en zonas rurales que no cuentan con un sistema de
abastecimiento de agua potable que distribuya este recurso a los hogares. Con estos se promueve
el cuidado y limpieza de los rios, mientras se lleva agua limpia directamente a las familias.

1 La Construccion de Humedales Atrtificiales en zona comunitarias aledafas a importantes fuentes
hidricas que son contaminadas por las aguas residuales de casas y negocios. Estos humedales
funcionan como plantas de tratamiento naturales de agua residuales, por lo que ademas de
contribuir a la purificacion del aire de las comunidades, también se esta cooperando con la limpieza
de los rios a los que van a parar las aguas contaminadas.

Siendo la contribucion al desarrollo sostenible del pais la naturaleza de FP, la identificacion y la
comunicacion de los avances en materia de desarrollo sostenible de estas comunidades donde se
implementan los 3 tipos de programas anteriormente citados, suponen una actividad clave en la que debe
haber un empeno cada vez mayor por mejorar. Actualmente, las iniciativas implementadas por la FP son
comunicadas a los grupos de interés a través de distintos medios tales como: Notas de Prensa, Noticias en
redes sociales, Informes Anuales Institucionales, Informes de Pacto Global, Articulos publicados en la pagina
web de la institucion, etc.

Sin embargo, estos medios y la manera en que comparten la informacién,  no siempre responden atodas
las inquietudes y necesidades de los stakeholders . Esto por algunas razones, entre las que se podrian listar
las siguientes:

1 El tiempo de publicacién entre un informe y otro.

1 La desvinculacion temporal y tematica entre un informe y otro, o de una noticia y otra, etc.

9 La falta de ciertos indicadores de desarrollo que tal vez por tratarse de “pequenas acciones o
avances” no se consideren para una publicacion de las ya mencionadas.

1 El seguimiento regular que requieren algunos temas.

1 Dificultad de obtener ciertas informaciones de primera mano.

Por estas y otras razones, consideramos que la Fundacién Popular no deberia limitarse a estos instrumentos
de comunicacién, sino que deberia continuar innovando en este aspecto. Si algln interesado quisiera
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conocer de manera rapida y detallada, de qué forma alguna o todas estas iniciativas han aportado al
desarrollo sostenible de la comunidad o region en la que se han implementado, deberia tenerse a mano una
herramienta moderna, dinamica y atractiva que les permita satisfacer estas demandas.

Como solucion a esta problematica, o mejor dicho como optimizacion del proceso de comunicacion,
proponemos la elaboracion de una aplicacion mdvil que dara solucion a las situaciones planteadas, y
resumidas principalmente en las siguientes cuestiones:

1 informaciones que se tienen a mano, pero de forma genérica y desarticulada. La APP agilizaria el
proceso que conlleva poner en contexto los datos que se tienen, adaptandolos a las necesidades e
intereses particulares. Esta herramienta proporcionaria informacion clara y oportuna, para facilitar
la comunicacion de los avances y las tomas de decisiones.

1 Informaciones que no existen, que se obtendrian a partir de un levantamiento de informacion “in
situ” de manera periodica y regular. La APP reflejaria estas nuevas informaciones recabadas, de

forma agil y atractiva.

1.2Canvas del Modelo de Negocio

Aliados Clave Actividades Clave

VP de RRPPy Determinacion de las iniciativas a
Comunicaciones colocar en APP
del Grupo
Popular Comunicacién de la nueva
herramienta a todos los grupos de
PUCMM UPV- interés
Espafia

Exploracién profunda y detallada de
ONGs ejecutoras los proyectos de la FP
de los proyectos
Elaboracion técnica del APP
Organismos
Internacionales

Inversionistas Recursos Clave

del sector -
: Especiali stas en Desarrollo
privado .
Sostenible.
Lideres

Lideres comunitarios en las
comunidades beneficiadas.

comunitarios
Oficinas de t rabajo
Vehiculo de transporte

Ordenadores y softwares para la
elaboracién del APP .

Informacion  recopilada sobre los
Proyectos Implementados

Plataforma para dispositivos

Propuesta de Valor

Facilitar, poner a  disposicion
de forma practica,
informaciones significativas
ligadas al desarrollo
sostenible de las
comunidades beneficiadas por
los proyectos de la FP.

Relacion con el Cliente

Persona | de la
vicepr esidencia de
relaciones publicas y
comunicaciones del

grupo popula r

Aliados, Inversionistas,
aliados potenciales,
comunidades
impactadas, interesados
en temas de RSE y
Sostenibilidad

Canales

Las informaciones seran
entregadas alos
usuarios, de manera
digital a través de las
llamadas tienda de
aplicaciones y paginas
wed, redes sociales, en
Reuniones del Grupo,
articulos y videos
publicados , medios de
comunicaciones.

Segmentos de
Clientes

Vicepresidenc ia de

Relaciones Publicas y

comunicaciones del
Grupo Popular .

Instituciones  aliadas
con las que se han
ejecutado los
proyectos .

Comunidades
impactadas

Inversionistas o
aliados potenciales de
la Fundacién Popular

Estructura de Costes
Pago de Salarios de los recursos humanos que participarian de este
proyecto
Costo de desp lazamiento y viaticos para las visitas a las comunidades
Costo del levantamiento de informacion y su posterior andlisis
Pago por Disefio y elaboracion de la APP.
Administraci 6n y mantenimiento de la APP.

Lanzamiento y promoci  én de la APP.

La herramienta

servir de instrumento de revision
implementacion de

Estructura de In

movil :

gresos

no tiene un fin comercial, sino que constituiria un
medio de comunicacién de la organizacién para informar sobre los
progresos realizados en materia de sostenibilidad
podr fa ser utilz ada para capta r mas recursos de parte de
inversionistas sociales.

. No obstante ,

Los multiples beneficios que podria reportar el uso de esta aplicac ion

contribuye a la mejora de la imagen social de la organizacion,
aumentaria la credibilidad de la organizacién en materia de
Responsabilidad Social Empresarial,
, asi como de catalizador para la
mejoras en iniciativas similares




1.3 Lienzo de Propuesta de Valor

ienzo de pro

productos y
servicios

Acceso a un APP,
Contribucién al Desarrollo
Sostenible de la Fundacion
Popular

creadores de
Ganancias

contribuye a la mejora de la
imagen social de la
organizacion, aumentaria la
credibilidad de la organizacion
en materia de Responsabilidad
social Empresarial, servir de
instrumento de revisién, asi
como de catalizador parala
implementacion de mejoras en
iniciativas similares.

contribuye a la mejora de la
imagen social de la
organizacion

Aumentaria la credibilidad de
la organizacién en materia de
Responsabilidad Social
Empresarial

Servir de instrumento de
revision, asi como de
catalizador para la
implementacién de mejoras
en iniciativas similares.

ganancias

aliviadores
de dolores

facilitar y poner a disposicién de forma
practica, una serie de informaciones
significativas ligadas al desarrollo
sostenible de las comunidades
beneficiadas por los proyectos de la FP.
Proporcionaria informacion clara y
oportuna, para facilitar la comunicacién
de los avances y las tomas de decisiones.
La APP reflejaria estas nuevas
informaciones recabadas, de forma agil y|

atractiva.

dolores

No lograr el vinculo directo y estrecho con
los grupos de interés.

No lograr actualizar las informaciones de
interés que le permita estar al tanto de los
progresos alcanzados en el ambito de DS

puesta de valor

trabajos de
clientes

Sentir que se esta realizando una
gestion ambiental.

constituirfa un medio de
comunicacion de la organizacién
para informar sobre los progresos
realizados en materia de
sostenibilidad.

Ahorrar costos de transportes y
viaticos.




II. VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO

2.1ldentificacion de hipotesis

Como ya se ha expresado, el proyecto en cuestion titulado “App Contribucion al Desarrollo Sostenible
Fundacion Popular”, mas que un modelo de negocio, constituye una iniciativa In-Company, consistente en
una herramienta que permitiria optimizar y gestionar de forma mas atractiva, moderna y eficiente, la
comunicacion sobre los avances en materia de desarrollo sostenible de los proyectos comunitarios

patrocinados por FP.

Dicho esto, las hipdtesis que nos hemos planteado para la validacion del modelo de negocio, se han enfocado
principalmente en la pertinencia, necesidad y utilidad de esta herramienta para cada uno de los clientes

identificados. A continuacion, se resumen las hipotesis identificadas en el siguiente recuadro:

No.

Hipotesis

Dirigida a

Criticidad

Incertidumbre

Creo que el Grupo Popular,
especificamente la Vicepresidencia
de  Relaciones  Publicas vy
Comunicaciones, estaria
interesado en invertir en esta
herramienta para eficientizar la
comunicacion de los progresos en
Desarrollo Sostenible.

Grupo Popular

Creo que la Fundacion Popular
necesita esta herramienta para dar
un seguimiento mas cercano a los
proyectos ejecutados.

Fundacion Popular

Creo que las instituciones aliadas
con los que FP ejecuta los
proyectos, tienen necesidad de una
herramienta de este tipo.

Instituciones aliadas
ejecutoras de los
proyectos

Creo que esta App podria ser un
medio de captacion de fondos para
las ONGs,

Instituciones aliadas
ejecutoras de los
proyectos

Creo que los inversionistas
privados estarian interesados en
conocer con mas detalles la
evolucion de los proyectos donde
han depositado sus aportes
economicos.

Inversionistas sociales

Creo que las comunidades
impactadas por los proyectos
implementados verian con agrado
el monitorio regular y continuo de
su desarrollo.

Comunidades
impactadas




2.2 Priorizacion de las hipotesis

Tomando en cuenta la criticidad (alta importancia en el modelo) y la incertidumbre (evidencias actuales),
nos da como resultado la priorizacion de las siguientes tres (3) hipotesis:

1. Creo que el Grupo Popular, especificamente la Vicepresidencia de Relaciones Pulblicas y
Comunicaciones, estaria interesado en invertir en esta herramienta para eficientizar la
comunicacion de los progresos en Desarrollo Sostenible.

2. Creo que la Fundacion Popular necesita esta herramienta para dar un seguimiento mas cercano a
los proyectos ejecutados.

3. Creo que las instituciones aliadas con los que FP ejecuta los proyectos, tienen necesidad de una
herramienta de este tipo.

Considerando la naturaleza de este proyecto, consistente en una herramienta de trabajo, que
conceptualmente no reportaria ingresos ni beneficios economicos directos a la institucion, es evidente que
la hipotesis mas critica sea la relativa al interés en invertir fondos para la elaboracion y mantenimiento de
esta herramienta. Por esta razon, sera muy importante para la viabilidad del proyecto, lograr transmitir de
manera convincente la importancia de lograr una comunicacion mas eficiente en el avance del desarrollo
sostenible del pais, asi como los potenciales beneficios colaterales que podrian ser percibidos por esta app.

Este primer objetivo se alcanzaria validando las siguientes hipdotesis que gozan de un nivel de criticidad mas
alto. Confirmando que la FP podria dar un seguimiento mas cercano a sus proyectos a través de la
herramienta propuesta, y que las instituciones ejecutoras tienen una necesidad real de medir los avances
de las comunidades beneficiadas, el Grupo Popular seguramente estaria interesado en llevar adelante este
proyecto.

2.3Cuestionario realizado

Para la validacion de las hipotesis presentadas mas arriba, nuestro equipo ha optado por realizar entrevistas
directas a representantes de los diversos “clientes” que se han identificado en el modelo de negocio.
Especificamente, se han llevado a cabo entrevistas a:

1 Ejecutivos de la Vicepresidencia de Relaciones PUblicas y Comunicaciones del Grupo Popular
1 Ejecutivos de Fundacion Popular

1 Personal del PNUD (Organismo Internacional aliado en diversos proyectos)

1 Personal de Guakia Ambiente (ONG ejecutora de diversos proyectos)

1 Fondoagua Yaque del Norte (ONG nacional financiadora de proyectos sociales)

Las preguntas que hemos realizado en las entrevistas han sido abiertas, para de esta forma conocer con mas
profundidad el potencial interés y necesidad que estos clientes podrian tener con relacion a la “App
Contribucion al Desarrollo Sostenible Fundacion Popular”. A continuacion, se presentan las principales
preguntas formuladas en las entrevistas y que guiaron el proceso de validacion de las hipotesis:

1 ¢Actualmente de qué manera su instituciéon da seguimiento a las comunidades una vez
concluidos los proyectos?

1 ¢ Qué cosas entiende que deberian mejorar sobre esta metodologia?

1 ¢Qué piensa sobre la utilizacion de un mecanismo que permita dar un seguimiento continuo a
ciertos indicadores de desarrollo sostenible en las comunidades?

1 ¢Cudles beneficios considera que se pudiesen obtener a partir de una aplicacion movil que
permita cono cer detalladamente los proyectos sociales ejecutados en las comunidades?
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2.4Valoracion de las respuestas y validacion o invalidacion de las hipotesis

A continuacion, presentamos los principales resultados obtenidos de las entrevistas realizadas, que
confirman el interés y la necesidad de los clientes con relacion a la herramienta propuesta:

1

La app ayudaria a las empresas a transparentizar mas los trabajos de Responsabilidad Social.
La tecnologia es un elemento clave para el monitoreo de los avances con los ODS.

Esta herramienta permitiria establecer las lineas de bases para el desarrollo comunitario y darles
seguimiento con determinada frecuencia.

Una herramienta similar como la propuesta, permitiria establecer comparaciones entre los objetivos
propuestos y los resultados alcanzados.

El monitoreo frecuente sefalaria los impactos logrados, asi como los componentes que requieren
mayor atencion.

Para saber lo que esta pasando en una comunidad, necesitamos datos reales y actualizados.

Las ventajas que ofreceria esta app abririan nuevas oportunidades de inversion social en la zona e
inclusive de desarrollo econdmico a partir de iniciativas de diversas indoles.

Esta herramienta constituiria un mecanismo de medicion sobre la aceptacion de los proyectos de
parte de las comunidades.

Con esta app se podria otorgar mayor visibilizacion a las instituciones aliadas, asi como a los
inversionistas privados.

En unidn con el punto anterior, la app seria un medio de obtencion de financiamiento para nuevos
proyectos sociales.
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lll. ANALISIS DEL ENTORNO

La sostenibilidad se erige sobre tres cimientos: social, financiera y medioambiental. No solo ayuda al medio
ambiente y a las personas, sino que también se traduce en rentabilidad para las empresas a largo plazo,
consiste en administrar los recursos disponibles de la mejor forma posible. Con las aplicaciones para moviles,
ese concepto se puede integrar facilmente en nuestra vida cotidiana. Y es que los teléfonos inteligentes y
las tabletas nos pueden ayudar a que sea mas facil llevar una vida mas sostenible.

En un entorno cada vez mas competitivo y abierto, las herramientas tecnologicas se han constituido como
elementos indispensables para optimizar y mejorar los procesos de accion y comunicacion.

La industria de aplicaciones moviles ha visto un incremento exponencial en el nimero de descargas de
aplicaciones, ya sean gratuitas o pagas, en las distintas plataformas, la incorporacion de nuevas tecnologias
en los dispositivos moviles ha permitido una mayor versatilidad de uso en cuanto a las prestaciones ofrecidas
por las aplicaciones.

En la actualidad, el negocio de las aplicaciones esta cambiando la manera como las empresas operan y
crecen en torno a la funcion de las mismas. Las aplicaciones son un conductor de la estrategia y la
diferenciacion competitiva de los negocios y permiten habilitar servicios completamente nuevos para
mercados existentes o emergentes. El futuro de las aplicaciones es considerado una pieza clave para el éxito
de las organizaciones siempre y cuando estén dispuestas a impulsar un nuevo modelo operativo para el
desarrollo, disefio e implementacion de los programas de software adecuados.5

Las APP requieren una evaluacion cuidadosa de los riesgos y las ganancias. Los desafios incluyen altos costos
de transaccion, intereses divergentes entre los proponentes y capacidad de negociacion y monitoreo dentro
del gobierno.

De acuerdo a las nuevas tendencias con relacion al proyecto se evidencian algunas amenazas y oportunidades
que son de gran interés; entre ellas, tenemos varios aspectos:

1 Politico-Legal
1 Economico

1 Socio-cultural
1 Tecnologico

3.1Andlisis Politichegal:

Tras haber concluido el periodo de vigencia de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), una nueva
agenda de desarrollo fue proclamada por lideres mundiales de 193 paises, durante la historica Cumbre de
las Naciones Unidas celebrada en la ciudad de Nueva York, del 25 al 27 de septiembre del 2015. Se trata de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la cual contiene 17 grandes Objetivos que son consonos con
los desafios que enfrenta el desarrollo en la coyuntura actual, en sus tres ambitos: econdémico, social y
medioambiental. Se espera que de aqui al 2030, los paises movilicen esfuerzos para erradicar todas las
formas de pobreza, luchar contra inequidades sociales y enfrentar el cambio climatico; asegurando que
nadie se quede atras.

A los fines de trazar la ruta para la implementacion de la Agenda 2030 en la Replblica Dominicana, se crea
la Comision Interinstitucional de Alto Nivel para el Desarrollo Sostenible, mediante Decreto Presidencial No.
23-16. Mas adelante, se extiende su periodo vigencia y cantidad de instituciones miembro mediante Decreto
Presidencial No. 26-17.
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La Comision, que queda bajo la coordinacion del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD),
esta conformada tanto por instituciones gubernamentales como por representantes del Sector Empresarial
y de la Sociedad Civil. El objetivo central de la misma es propiciar la adopcion y cumplimiento de las metas
consignadas en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, a través de las politicas publicas reflejadas en
los instrumentos de planificacion y en consonancia con la Estrategia Nacional de Desarrollo.

La sociedad dominicana interacta en un mundo cada vez mas globalizado, sustentado de manera creciente
en el conocimiento y la innovacion, lo cual condiciona las posibilidades nacionales del desarrollo sostenible,
elevacion del bienestar de la poblacion y superacion de la pobreza.

A pesar de las mejoras en la facilidad para hacer negocios reportadas para Republica Dominicana en los
Ultimos anos, se requiere continuar realizando mejoras en el clima de negocios y simplificar los tramites
administrativos. Se requiere también continuar fortaleciendo la responsabilidad socio ambiental corporativa
y la innovacion productiva a través de mantener y promocionar incentivos ya existentes.

La Ley 153-98

El fortalecimiento de las actividades economicas ha estado dominado por una serie de acontecimientos que
han logrado reglamentar el sector. La promulgacion en 1998 de la Ley General de Telecomunicaciones (153-
98) fue el paso mas trascendental para poner en orden a un sector que comenzaba a dar sehales de
crecimiento desmedido

Todavia esta en las mentes de los dominicanos que dominan el tema todas las dificultades que se presentaron
por la negativa o excusas técnicas de Codetel a no permitir la interconexion de la central de Tricom, lo que
luego fue solucionado el 17 de noviembre de 1994, lo que permitidé una instalacion masiva de lineas
residenciales. Seguido de esto se inicia la implementacion del servicio de beepers y de telefonia celular.
Para 1995 se hace publica la primera tarjeta de larga distancia prepagada denominada “Efectiva”.

La ruptura del monopolio que caracterizo al sector por 60 afos dio inicio también a una “guerra publicitaria
de ofertas” y fue cuando el mercado comenzo a ser testigo de nuevos planes y equipos telefonicos que a
cada momento acercaban mas a Republica Dominicana al frente de las demas naciones de la region.

La llegada de Orange, diez afnos después de la apertura del sector de las telecomunicaciones, movilizé mas
la competencia. Luego entr6 Centennial (ahora Viva) y el crecimiento de las actividades econdmicas
relacionadas con la telefonia e internet se hacia cada vez mas grande.

Esto conlleva a entender una tendencia del mercado tecnoldgico en la actualidad y el futuro proximo del
uso de las tecnologias moviles; por lo que es importante ponderar la generacion de soluciones de negocio
orientadas a este mercado por los beneficios de accesibilidad a la informacion publica y de comunicacion
con los ciudadanos de una manera mas estrecha.

En el marco legal se hace referencia a las politicas y normas establecidas por las autoridades de la Republica
Dominicana para el disefio y uso de aplicaciones moviles.

1 Ley 153 de 1998. Ley general de las telecomunicaciones.

1 Resolucion n° 0020 -2008, de 13 de mayo de 2008 , sobre la Presentacion Electronica de
Solicitudes de Registro.

1 Leyn°65/2000, de 21 de agosto de 2000 . Derechos de Autor.

1 Leyn°53/2007 de 23 de abril de 2007 , contra crimenes y delitos de Alta Tecnologia.

1 Ley Organica 172 -13 de 26 de noviembre de 2013 , de Proteccién de Datos de Carécter Personal
de la Republica Dominicana.

1 Ley 310-14, de 11 de agosto, que regula en envio de correos comerciales no deseados (SPAM).

1 Leyn°20/ 2000 del 10 de mayo de 2000 de Propiedad Industrial.

1 Cadigo Civil.

1 Cddigo del Comercio.
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3.2 Anélisis Econdmico:

3.2.1 Antecedentes

El sector de las telecomunicaciones ha demostrado ser el mas dinamico de la economia dominicana. Asi lo
cuenta la historia. El crecimiento y las transformaciones tecnologicas no se han detenido y su aporte el
Producto Interno Bruto (PIB), alin en tiempos de crisis, ha estado entre los de mayor ponderacion.

Desde la primera red telegrafica (1895), estacion de radio (1926) luego de la ocupacion de Estados Unidos
de 1914 a 1916, y la transmision de las historicas imagenes de television el 1 de agosto de 1952, las cifras
dan cuenta de un fortalecimiento continuo que ha ido acompahado de nuevas inversiones en todos los
ordenes.

Lo que ha sucedido en cada uno de los subsectores (telefonia, radio, television, internet, cable) ha
sobrepasado todas las expectativas. En la implementacion de tecnologias de las telecomunicaciones
Republica Dominicana ha estado entre los primeros paises de Latinoamérica. No solo sucedio con ser uno de
los tres pioneros en television y radio, sino que en la instalacion de las Gltimas tecnologias en el sector
también ha dado pasos de avances.

Inversionistas

La entrada del mexicano Carlos Slim al mercado dominicano al comprar Verizon, devolviéndole el nombre
de Codetel e introduciendo a Claro para la parte mavil, le inyect6 al pais una importancia de primer orden
en Latinoamérica, ya que la compra de la telefonica se hizo dentro de un proceso que involucro a otras de
Puerto Rico y Venezuela.

Tricom surgié como una de las empresas de capital nacional mas innovadoras y de dura competencia. Sus
propietarios llegaron a hacer importantes inversiones en Centroamérica y fue la primera en cotizar en la
Bolsa de Nueva York. Aunque la television, la radio e internet son parte del sector de las telecomunicaciones,
su relacion econdmica con el Estado esta determinada con el pago de impuesto a través de la publicidad y
otros mecanismos que no dependen de la cantidad de usuarios.

La importancia de la telefonia movil y celular es lo que ha logrado consolidar al sector como uno de los mas
dinamicos en la economia dominicana.

Los mercados de capital en RepUblica Dominicana estan creciendo, pero muestran poca sofisticacion y
participacion limitada del sector privado. La participacion del capital privado en las APP puede utilizarse
también como un vehiculo para que las empresas privadas accedan a los mercados nacionales de capital.

3.2.2Tendencias de Mercado

La participacion de los servicios telefonicos en el mercado de las telecomunicaciones para el periodo
analizado es como sigue: la telefonia fija e IP (Protocolo de Internet) representa un 12.9% (1,310,317) y las
lineas maviles un 87.1% (8,834,391) del servicio de voz. El sector de telecomunicaciones representa al cierre
del 2017 un 3.8% del producto interno bruto (PIB).

El sector dominicano de las telecomunicaciones es reconocido por sus aportes innovadores en aplicacion de
tecnologia de vanguardia que busca una mayor eficiencia en la comunicacién como también una eficacia en
el uso de los recursos que se requieren para la operatividad de dichas estructuras.

Actualmente es una tendencia en todos los usuarios de medios tecnoldgicos, el preferir la utilizacion de una
APP para realizar alguna actividad, que navegar en una pagina web. Esto no sucede con todas las actividades,
sin embargo, hay algunas en que por las ventajas practicas y de eficiencia que ofrece una APP, éstas tienden
a preferirse sobre los sitios webs.
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Por otro lado, la sostenibilidad es tendencia en todas partes. Hay mucha sensibilidad y empatia hacia los
temas que tienen que ver con la responsabilidad social de las empresas. Las personas, especialmente los
jovenes, estan sedientos de ver proyectos sociales exitosos, que mejoren verdaderamente la calidad de vida
de las personas.

La combinacion de estas dos tendencias mencionadas, es una oportunidad que nuestro proyecto estaria
aprovechando. A través de la APP de la Fundacion Popular, se reflejaran de forma practica y atractiva, los
progresos reales en materia de desarrollo sostenible, que han experimentado las comunidades donde la
Fundacion Popular ha construido algin acueducto comunitario, algin humedal, o algin micro central

hidroeléctrico.

3.2.3Costes

A continuacion, se detallan los principales costes en los que se tendria que incurrir para llevar adelante

este proyecto:

=A =/ =/ =2 =4 =

Recursos
Especialistas en Desarrollo
Sostenible.

Lideres comunitarios
residentes en las
comunidades beneficiadas.

Disenadores y
Programadores de softwares

Personal de Soporte técnico

Oficinas de trabajo

Vehiculo de transporte para
las visitas a las comunidades
Ordenadores y softwares
para la elaboracion del APP
Servidores y conexion a
internet

Informacion recopilada
sobre los Proyectos
Implementados

Resultados de la
Investigacion levantada en
las comunidades

Disefo y elaboracion de la APP.
Administracion y mantenimiento de la APP.

Lanzamiento y promocion de la APP.

Costes
Salarios de los recursos
humanos que participarian
de este proyecto. 15%

Costo de desplazamiento y
viaticos para las visitas a las
comunidades. 5%

Costo del levantamiento de
informacion y su posterior
analisis. 30%

Disefio y elaboracion de la
APP. 30%

Administracion y
mantenimiento de la APP.
15%

Lanzamiento y promocion de

la APP. 5%
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Salarios de los recursos humanos que participarian de este proyecto.
Costo de desplazamiento y viaticos para las visitas a las comunidades.

Costo del levantamiento de informacion y su posterior analisis.

Beneficios
Contribuiria a la mejora de
la imagen social de la
organizacion, ganando en
reputacion y confianza.
Aumentaria la credibilidad
de la organizacion en
materia de Responsabilidad
Social Empresarial.

Podria contribuir a
incrementar la lealtad de los
empleados del Grupo
Popular

Podria servir de instrumento
de revision, asi como de
catalizador para la
implementacion de mejoras
en iniciativas similares.
Beneficiaria alin mas la
sociedad en general.



Datos Estadisticos obtenidos
a partir del analisis.
Plataforma para dispositivos

3.3 Analisis SociGultural

El sector de las telecomunicaciones en sus distintos conglomerados como las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, es responsable del 2% al 5% de la huella de carbono como estimacion global. En la
ultima década este sector de la economia ha realizado grandes aportes en asumir un compromiso firme para
la sostenibilidad de sus negocios, no solo creando una oferta competitiva para un mayor acceso de las
personas a la era digital y comunicacion, sino también ha valorado el aporte de sus colaboradores creando
un ambiente de trabajo propicio para el desarrollo profesional y personal de cada empleado.

La Fundacion Popular, institucion gestora de las actividades de responsabilidad social del Grupo Popular,
cada afo pone en marcha diversas iniciativas en materia de medioambiente y cambio climatico, que tienen
por objetivo comun, contribuir con el desarrollo sostenible de la RepUblica Dominicana. Siendo esto Ultimo
la naturaleza de esta organizacion, la comunicacion de sus aportes es una actividad clave en la que debe
cada vez mas empefiarse por mejorar.

La Fundacion Popular, Inc. es la entidad responsable de la agenda social del Grupo Popular y sus filiales, e
incide sobre el trazado de politicas de sostenibilidad, social y medioambiental. Fortalece, ademas, a otras
fundaciones y organizaciones sociales de la Republica Dominicana, que promueven iniciativas sostenibles a
favor del crecimiento humano, social, econémico y medioambiental de la nacion.

Como fundacion corporativa, la Fundacion Popular funge como garante del resto de las actuaciones sociales
del Grupo Popular y sus filiales, mediante una Inversion Social Responsable (ISR), como fundamento del
Modelo de Actuacion Sostenible.

Para ello se identifican los stakeholders diferenciados en cuatro grandes grupos:

1 La vicepresidencia de relaciones publicas y comunicaciones del grupo popular, el cual funge como
gestor de seguimiento de informacion precisa actualizada sobre el progreso de las iniciativas ligadas
al desarrollo sostenible que ejecuta la Fundacion Popular.

§ Empresas aliadas con las que se han ejecutado los proyectos. Estas también necesitan informacion
detallada y progresiva del avance en materia de sostenibilidad de las iniciativas con las que han
cooperado.

1 Comunidades impactadas donde se han puesto en marcha las iniciativas, ya que se podrian generar
procesos de mejoras continuas para dichas poblaciones.

1 Inversionistas o aliados potenciales de la Fundacion Popular, asi como interesados en
Responsabilidad Social y/o Desarrollo Sostenible, que deseen obtener informacion sobre el
desempeno sostenible que han tenido los proyectos liderados por la FP a lo largo de los afos.

Andlisis a tomar en cuenta:

1 Fijar Objetivos: definicion de los objetivos y el valor de necesidad que cubrira la app

2 Conocer el Entorno: identificar las condiciones del entorno y competencia.
3 Determinar la Plataforma: en que plataformas de tiendas apps estar disponible
4 Documento Funcional: creacion de la documentacion que describe que va hacer la aplicacion.

5 Determinar Modelo de negocio o politica de precio: app, gratuita, con publicidad, modelo Premiun,
Fremiun, etc.

6 Abrirse: llegar a redes sociales y formar una comunidad.
7 Establecer recursos y planificacion.
8 Diseno de un prototipo
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3.3.1 Relaciones con los stakeholders

Los principales beneficiarios de la APP Fundacion Popular, serian el personal de la Vicepresidencia de
Relaciones Publicas y Comunicacion del Grupo Popular, y las instituciones aliadas con las que se han
ejecutado los proyectos. Con estos grupos, que no son clientes técnicamente sino colaboradores y aliados
que se beneficiarian de este proyecto, ya hay relaciones establecidas. Estas son relaciones directas,
personales y de largo plazo que se mantienen y fortalecen a través de reuniones de trabajo y comunicaciones
que se llevan a cabo mediante diversos medios. La propuesta actual agregaria valor a estas relaciones.

En cuanto a inversionistas o aliados potenciales, comunidades impactadas, interesados en temas de RSE y
Sostenibilidad, y a la sociedad en general, mediante la APP se estableceria un tipo de relacion directa,
automatizada y de largo plazo con estos grupos. A través de esta herramienta los interesados podrian
solicitar y obtener la informacion requerida. Se lograria mantener un vinculo directo y estrecho de estos
grupos con la Fundacion Popular, proporcionando datos actualizados y de interés que les permita estar al
tanto de los progresos alcanzados en el ambito del desarrollo sostenible a nivel nacional.

Los recursos humanos con los que se contara son:

« Especialistas en Desarrollo Sostenible.

« Lideres comunitarios residentes en las comunidades beneficiadas.
« Especialistas en Comunicacion

« Disenadores y Programadores de softwares

« Personal de Soporte técnico

3.4 Analisis Tecnolégico

El proceso de disefio y desarrollo de una aplicacion, abarca desde la concepcion de la idea hasta el analisis
posterior a su publicacion en las tiendas. Durante las diferentes etapas, disefiadores y desarrolladores
trabajan la mayor parte del tiempo de manera simultanea y coordinada.

El desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles requiere tener en cuenta las limitaciones de estos
dispositivos. Los dispositivos mdviles funcionan con bateria, hay que considerar una gran variedad de
tamanos de pantalla, datos especificos de software y hardware como también distintas configuraciones. El
desarrollo de aplicaciones moviles requiere el uso de entorno de desarrollos integrados.

Las aplicaciones moviles suelen ser probadas primero usando emuladores y mas tarde se ponen en el
mercado en periodo de prueba. Actualmente un gran nimero de empresas se dedica a la creacion profesional

de aplicaciones.

El proceso de disefio y desarrollo de un App, segin Cuello y Vittone, se puede estructurar en cinco etapas
secuenciadas en los siguientes apartados:
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Desarrollador

Disefnador —

Cantidad de trabajo

Conceptualizacion Definicion Disefio Desarrollo Publicacion

Figura No.9: Proceso de disefio de una APP
3.4.1 Definicion

En la etapa de diseno se llevan a un plano tangible los conceptos y definiciones anteriores, primero en forma
de wireframes, que permiten crear los primeros prototipos para ser probados con usuarios, y
posteriormente, en un disefio visual acabado que sera provisto al desarrollador, en forma de archivos
separados y pantallas modelo, para la programacion del codigo.

1 Wireframes

1 Prototipos

1 Test con usuarios
1 Disefo visual

3.4.2 Desarrollo

El programador se encarga de dar vida a los disefios y crear la estructura sobre la cual se apoyara el
funcionamiento de la aplicacion. Una vez que existe la version inicial, dedica gran parte del tiempo a
corregir errores funcionales para asegurar el correcto desempefio de la app y la prepara para su aprobacion
en las tiendas.

- Programacion del codigo
- Correccion de bugs

3.4.3 Publicacion

La aplicacion es finalmente puesta a disposicion de los usuarios en las tiendas. Luego de este paso
trascendental se realiza un seguimiento a través de analiticas, estadisticas y comentarios de usuarios, para
evaluar el comportamiento y desempeno de la app, corregir errores, realizar mejoras y actualizarla en
futuras versiones.

1 Lanzamiento

1 Seguimiento
1 Actualizacion
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3.4.4 Tipos de aplicaciones segun tipo de contenido ofrecido al usuario

1 De entretenimiento: donde se encuadran mayoritariamente las apps de juegos.

De relacion social: dirigidas a la comunicacion interpersonal.

1 De produccion o utilitarias: proporcionan instrumentos para la resolucion de tareas especificas que
requieren inmediatez y rapidez para solucionar problemas, en especial en el sector empresarial y
comercial.

1 Educativas o informativas: disefadas y desarrolladas como transmisoras de la informacion y el
conocimiento donde se prioriza el acceso a los contenidos y a las herramientas de bUsqueda
mediante un interfaz de navegacion lo mas sencillo y facil posible.

1 Creativas: ofrecen herramientas que potencien la creatividad literaria, musical (y sonora),
fotografica o video-grafica.

9 Publicitarias: con fines comerciales la gran mayoria son de distribucion gratuita.

=

3.4.5 Tipos de aplicaciones segun condiciones de distribucién

Pueden clasificarse como gratuitas, de pago y “freemium”, las cuales permiten su descarga inicial gratuita
para un uso limitado y basico, posibilitando posteriormente el acceso a funcionalidades mas avanzadas
previo pago.

3.4.6 Tipos de aplicaciones segun su tipo de disefio y contenido

1 Genéricas: Practicamente todo el disefio y programacion de lenguaje es compatible con la mayoria
de los dispositivos.

1 Hibridas: Determinados componentes de la programacion son comunes para todos los Smartphone y
otro porcentaje es especifico, dependiendo del sistema operativo.

1 Nativas: su programacion en su totalidad es especifica para cada Market de distribucion.

3.4.7 Aplicaciones moviles de seguimiento y monitoreo de los ODS, en América Latina, el caribe y
empresas Dominicanas.

Una de las formas como los paises estan reportando tanto sus avances hacia el logro de los ODS, como del
proceso de construccion de aquellos indicadores que aln se encuentran en fase de desarrollo, es a través
de las plataformas de seguimiento y monitoreo de los ODS que permiten, entre otras cosas, revisar y
compartir publicamente dichos progresos.

Actualmente, 13 paises de la region cuentan con plataformas nacionales de seguimiento a los avances en el
cumplimiento de las metas de los ODS. Estas App son disefiadas y creadas para entregar informacion sobre
la Agenda 2030 y pueden estar a cargo de la institucionalidad creada por el proceso, o bien, puede ser parte
de los sitios oficiales de las Oficinas Nacionales de Estadistica (ONE). Con frecuencia, las App de seguimiento
a la Agenda se alimentan de informacion recopilada por las ONE mencionadas anteriormente y de los datos
aportados por otras entidades del gobierno nacional.
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Mapa 1. Plataformas de seguimiento en Ameérica Latina y el Caribe
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A partir de la revision de las plataformas se puede constatar que la informacion dispuesta en linea varia
nivel de analisis, y actualizacion de
los datos, lo que da cuenta no solo de distintos grados de avance en la construccion y alimentacion de las
plataformas, sino también, de los distintos niveles de robustez de los sistemas estadisticos nacionales,

mucho entre los diferentes paises, en términos de cantidad, calidad,

previos a la adopcion de la Agenda 2030.

Ejemplos de APP en la Zona:

1 Ecolugares: Esta App desarrollada por un grupo de ingenieros, permite encontrar, de forma sencilla
y rapida, todo tipo de establecimientos, ferias y mercados de alimentacion ecologica en nuestro
pais.

1 Fuel caculator o Ecospeed: para conocer el consumo de combustible y para obtener consejos para
conducir de un modo mas eficiente y también mas ecoldgico.

1 CO2 Fit de Changers: hace un balance de la huella de carbono de nuestros viajes.

1 iRecycle: Para saber donde se puede reciclar.

1 myUse: ahorrar en gas, agua y electricidad en base a nuestro gasto y habitos diarios. Con esta

aplicacion podremos hacer un consumo mas eficiente ya que
gastos

La Republica Dominicana ya ha puesto a prueba las APP, incluso en grandes infraestructuras, como autopistas
de peaje, proyectos de construccion y en la gestion de aeropuertos. Estos arreglos se realizaron bajo
disposiciones relativamente ad hoc. El objetivo principal seria establecer un marco mas coherente junto
La atencion a las modalidades para

con la creacion de capacidad adicional para el monitoreo de las APP.
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realizar evaluaciones de sostenibilidad y la introduccion de consideraciones sobre el blindaje climatico y
ante riesgos de desastres deberia ser un pilar de la nueva legislacion.

Otros ejemplos en nuestro pais son las siguientes APP:

1 paperless: Con esta herramienta, no hay necesidad de imprimir programas y material informativo,
convirtiéndolos en el primer productor de congresos en la Republica Dominicana con practica de
organizacion y conversaciones sostenibles, aportando a la proteccion ecoldgica y de cara a un
Turismo Sostenible con el medio ambiente.

1 Mobile-first: busca colocar a la mano de los voluntariados la informacion actualizada sobre
oportunidades y organizaciones en el formato consume juventud, para jovenes estudiantes, estos
puedan adquirir experiencias y emprender proyectos voluntariados en las comunidades.

Esta APP “Contribucion al Desarrollo Sostenible Fundacion Popular”, tendria la funcion basicamente de
facilitar y poner a disposicion de forma practica, una serie de informaciones significativas ligadas al
desarrollo sostenible de las comunidades beneficiadas por los proyectos de la FP.

Actualmente, las informaciones que se proporcionarian a través de la aplicacion presentan una de estas
situaciones, de las que la APP representaria una mejora y/o innovacion:

« Informaciones que se tienen a mano, pero de forma genérica y desarticulada. La APP agilizaria el proceso
que conlleva poner en contexto los datos que se tienen, adaptandolos a las necesidades e intereses
particulares. Esta herramienta proporcionaria informacion clara y oportuna, para facilitar la comunicacion
de los avances y la toma de decisiones.

«Informaciones que no existen, y que se obtendrian a partir de un levantamiento de informacion “in situ”,
cuestion que se contempla realizar como una de las fases de elaboracion de la APP. La APP reflejaria estas
nuevas informaciones recabadas, de forma agil y atractiva.

Esta APP evidentemente se distribuiria de manera digital a través de las llamadas “tienda de aplicaciones”
donde los usuarios buscan y descargan aplicaciones desarrolladas para diversos sistemas operativos.

21



IV. PLAN ESTRATEGMIIDELO DE NEGOCIO

4.1 Analisis DAFO

El analisis del entorno general y especifico nos permite obtener un diagnostico de la situacion actual,
detectando las debilidades y fortalezas (factores internos), asi como las amenazas y oportunidades (factores
externos). Este analisis nos ofrece datos de salida para conocer el riesgo y oportunidades que existen en el
mercado y que afectan directamente al funcionamiento y desarrollo de la APP. Para el analisis interno,
hemos tenido en cuenta los recursos, actividades y riesgos de la empresa, mientras que, para el analisis
externo, hemos considerado el entorno, los grupos de interés (clientes, beneficiados, profesionales del area,
proveedores, instituciones, la sociedad...), asi como aspectos legislativos, demograficos, econdomicos y
politicos.

4.1.1 Debilidades

La propuesta de una aplicacion para el monitoreo del progreso de los proyectos de desarrollo
sostenible, es una iniciativa innovadora, especialmente en RD, por lo que no se disponen de otras
experiencias similares que sirvan de referencia.

Una debilidad propia de esta iniciativa es que la misma no persigue un fin comercial, por lo que su
implementacion y posterior desarrollo dependera del presupuesto que el Grupo Popular disponga
para este proyecto como parte de los recursos asignados a la Fundacion Popular.

La estructura de la Fundacion Popular es pequefa, por lo que el éxito en la utilizacion de esta
herramienta dependera de un fuerte liderazgo que forme equipos multidisciplinarios con otras areas

del Grupo Popular que puedan aportar al logro de esta iniciativa.

En el ambito nacional, existe una Insuficiente educacion en estos aspectos.

4.1.2 Amenazas

La crisis sanitaria actual podria dificultar la visita que se deben realizar a las comunidades para el
levantamiento de informacion que serviria de base de datos para la aplicacion.

Situacion de crisis y dificultad econémica de algunas empresas, sobre todo las PYMES, al contratar
este tipo de servicios adicionales a sus actividades, aunque complementarias.

La creacion de APP relacionadas de empresas competidoras.

Desconfianza y poco interés de los stakeholders

4.1.3 Fortalezas

La innovacion por parte del Grupo Popular
Facilidad en la adaptacion a los cambios, debido a las dimensiones de la APP y personalizacion de
los servicios a nuestros usuarios. Rapidez y facilidad de respuesta.
No es necesaria una elevada inversion inicial.
La empresa ya esta implicada en su creacion
Necesidad de informar de manera continua y actualizada informaciones puntuales sobre los
diferentes tipos de programas que inciden en el desarrollo de las comunidades rurales.
La capacidad del Grupo Popular de poder influir positivamente entre muchos stalkholders.
Las apps no ocupan mucho espacio y el consumo de recursos es bajo y son facilmente actualizables.
Compatible para I0S y Android
22



4.1.4 Oportunidades

1

Acercamiento a los usuarios, mediante promociones o servicios ajustados a sus necesidades y a su
disponibilidad de recursos y capital. Esto constituye una potencial fuente de ventaja competitiva,
ya que se trata de clientes mas fieles. Aunque en un primer momento la mayoria de nuestros clientes
seran personas del entorno de esas comunidades y profesionales del area, por su facilidad de acceso,
no descartamos orientar nuestros servicios a otros sectores de mayor tamano, por su mayor
fidelidad.

Intentar captar el crecimiento potencial de los nuevos mercados, optando por una actitud proactiva
a la hora de detectar nuevas necesidades e ir ampliando progresivamente los sectores de servicios

que ofrecemos en funcion de la prevision de demanda futura.

Usuario satisfecho. Esta es la mejor herramienta de fidelizacion que posiciona la marca y ofrece una
imagen de innovacion.

Creacion de mecanismos de educacion / informacion / comunicacion medioambiental, como pueden
ser capsulas educativas y infomerciales, etc.

Mejora de indicadores y de procedimientos.
Uso creciente de las aplicaciones mdviles

No hay competencia
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V. MODELO DE NEGO@WBJETIVOSTRATEGICOS
5.1 Elementos basicos del Modelo de Negocio

A pesar de que este proyecto no es en si mismo un negocio, sino una herramienta de comunicacion del
avance en materia de Desarrollo Sostenible de las iniciativas de Fundacion Popular, para el éxito del mismo

hemos determinado los elementos basicos que necesitan ser abordados, analizandolos desde una perspectiva
de modelo de negocio.

A continuacion, presentamos un recuadro, con los componentes clave del Modelo de Negocio, aplicado al
proyecto “App Contribucion al Desarrollo Sostenible Fundacion Popular”.

Aliados Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacién con el Cliente Segmentos de

Exploracién profunda y detallada de

ONGs ejecutoras los proyectos de la FP

los proyectos de la FP.

Clientes
VP de RRPPy Determinacion de las iniciativas a Facilitar, poner a  disposicion Persona | de la
Comunicaciones colocar en APP de forma practica, vicepr esidencia de Vicepresidenc ia de
del Grupo informaciones significativas relaciones publicas y Relaciones Publicas y
Popular Comunicacién de la nueva ligadas al desarrollo comunicaciones del comunicaciones del
herramienta a todos los grupos de sostenible de las grupo popula r Grupo Popular .
PUCMM UPV- interés comunidades beneficiadas por
Espafia

Aliados, Inversionistas,
aliados potenciales,
comunidades

Instituciones  aliadas
con las que se han
ejecutado los

de los proyectos

impactadas, interesados proyectos .
Elaboracion técnica del APP en temas de RSE y
Organismos Sostenibilidad Comunidades
Internacionales impactadas

Recursos Clave

- Canales -
Inversionistas Inversionistas o
del sector . . . . aliados potenciales de
privado Especiali stas en Desarrollo Las informaciones seran

Sostenible. la Fundacién Popular

entregadas alos
Lideres ’ o usuarios, dfe manera
o Lideres comunitarios en las digital a través de las
comunitarios ! . )
comunidades beneficiadas. llamadas tienda de

aplicaciones y paginas
wed, redes sociales, en
Reuniones del Grupo,
articulos y videos
publicados , medios de
comunicaciones.

Oficinas de t rabajo
Vehiculo de transporte

Ordenadores y softwares para la
elaboracién del APP .

Informacion  recopilada sobre los
Proyectos Implementados

Plataforma para dispositivos

Estructura de Costes Estructura de In gresos

Pago de Salarios de los recursos humanos que participarian de este
proyecto

Costo de desp lazamiento y viaticos para las visitas a las comunidades

La herramienta  no tiene un fin comercial, sino que constituiria un
medio de comunicacién de la organizacién para informar sobre los
progresos realizados en materia de sostenibilidad . No o bstante ,
podr fa ser utilz ada para capta r més recursos de parte de

Costo del levantamiento de informacion y su posterior andlisis inversionistas sociales.

Pago por Disefio y elaboracion de la APP. Los multiples beneficios que podria reportar el uso de esta aplicac

movil :

6n

Administraci 6n y mantenimiento de la APP.

contribuye a la mejora de la imagen social de la organizacion,
aumentaria la credibilidad de la organizacién en materia de
Responsabilidad Social Empresarial,
servir de instrumento de revision , asi como de catalizador para la
implementaciéon de  mejoras en iniciativas similares

Lanzamiento y promoci  én de la APP.
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5.2 Objetivos Estratégicos

Para la creacion y montaje de esta aplicacion, que permitiria un seguimiento cercano al desarrollo sostenible
de las iniciativas comunitarias implementadas por la Fundacion Popular y sus aliados, a continuacion,
planteamos de manera cronoldgica, los principales objetivos estratégicos que hemos identificados, y que se
deben ir alcanzando de progresivamente.

1. Generar una base de datos que serviria de fuente de alimento para la aplicacion, a partir del
levantamiento in situ que se realizaria en las comunidades donde se han ejecutado los proyectos.

2. Disefar un prototipo de la aplicacion, considerando algunos de los datos recabados anteriormente,
para evaluar y determinar el funcionamiento que se espera que tenga.

3. Visitar cada uno de los clientes clave para mostrarles el prototipo de la aplicacion, y obtener de
estos la retroalimentacion adecuada que permitiria modificar los elementos que sean necesarios.

4. Disenar el modelo final de la aplicacion, tanto en su aspecto estético como operativo.

5. Realizar un evento de lanzamiento de la aplicacion, en el que se inviten a cada uno de los miembros
de los grupos de interés de la Fundacion Popular.

6. Llevar a cabo sesiones de entrenamiento con los clientes, para mostrar el funcionamiento de la
aplicacion y ensefarles como formar parte del buen funcionamiento de la misma.
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VI. CARACTERISTNJASNCIONESE LA APP

6.1Disefodel APP

Como el objetivo primordial de esta herramienta es la comunicacion de los avances en materia de desarrollo
sostenible, sera sumamente importante que la misma esté disefada bajo un modelo “amigable”, siguiendo
modelos intuitivos que faciliten su uso y aseguren una experiencia de usuario mas rapida y fluida.

Con el fin de tener un disefo de este tipo, a continuacion se presentan una serie de caracteristicas técnicas
que deben asegurarse para garantizar la calidad de este producto y los servicios que ofrecera.

6.1.1 Caracteristicagecnicagde la aplicacion

1 Seguridad: cada solicitud y respuesta estaran codificados por la aplicacion. El sistema ha de realizar
copias de seguridad de la base de datos de toda la informacion que ha de mantener persistente. La
integridad fisica de los datos es esencial para el éxito del sistema. No se puede permitir que por un
fallo técnico se pierda esta informacion. El sistema ha de definir restricciones que impidan romper
la integridad logica de los datos, ni permitir que por cualquier tipo de error se pierden datos de los
usuarios, la integridad logica de los datos es también esencial para el éxito del sistema. Debemos
evitar que aparezcan datos en formatos incorrectos o corruptos.

1 Precision: sera desarrollada de forma tal que cada proceso ejecutado sea correcto.

1 Intuitiva: la interfaz grafica sera dinamica y de facil manejo, evitando asi errores que afecten la
veracidad de la informacion.

1 Rapidez: la aplicacion sera creada de forma tal que las respuestas se visualicen en el tiempo
oportuno y de forma transparente.

1 Competitividad: cada tarea que el usuario realice requerirda cada vez menos esfuerzo,
automatizando asi cada vez mas los procesos.

1 Estabilidad: sera desarrollada para ser instalada de forma nativa en los equipos mas comunes y de
igual forma sera desarrollada en plataforma web. Por lo que podra ser usada en cualquier sistema
operativo y en cualquier navegador web.

1 Confiabilidad y disponibilidad: El usuario debe poder acceder al sistema en cualquier momento.
Esto aumentara su fiabilidad y confianza en el servicio El sistema ha de estar disponible al menos el
99 % del tiempo.

1 Capacidad: Dependiendo del numero de usuarios que utilicen la aplicacion, el sistema ha de poder
soportar cualquier cambio o peticion de los usuarios. El sistema debe poder dar respuesta de manera
habitual cumpliendo todos los requisitos, el sistema debe aguantar un minimo considerablemente
alto de usuarios simultaneos para que el usuario no pierda su confianza en él. El sistema debe
aumentar su plantilla de gestores para poder abastecer al creciente niUmero de usuarios, el sistema
debe estar en todo momento actualizada con nuevos facts anadidos por el gestor o gestores.

1 Inmunidad: El sistema ha de estar protegido contra los ataques informaticos mas habituales, como

virus, spyware o codigo malicioso. Los ataques informaticos ponen en riesgo la disponibilidad del
sistema, ademas de la integridad de los mismos y su privacidad, con lo cual dejarian de cumplirse
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la mayoria de los requisitos anteriores y los siguientes. Ademas, no solo estaria en peligro el sistema,
sino también el usuario, que podria perder confianza en el sistema.

6.2Vistas Generales

Luego de haber tratado las caracteristicas técnicas de la aplicacion, siguiendo con el disefio de ésta, en el
presente apartado haremos un recorrido por las vistas generales de la plataforma, dando asi a conocer las
funcionalidades y novedades presentes en esta app.

6.2.1Vistalnicial

En la portada, se daria bienvenida a los usuarios presentando los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible. La colocacion de los ODS al inicio de la aplicacion, permitiria, <«  [EPJFUNDACION
antes que nada, transmitir un mensaje claro de la fuente en que se inspira esta i

herramienta y los fines para la que ha sido concebida.

No obstante, los ODS en esta seccion igualmente cumplen con un rol mas practico. Al
seleccionar cualquiera de estos ODS, el usuario veria rapidamente cuales iniciativas
implementadas por FP apuntan al alcance de las metas que componen el ODS en
cuestion.

Por ejemplo, al seleccionar el ODS 7 “Energia asequible y no contaminante”, el sistema
presentaria inmediatamente todas las hidroeléctricas construidas y en proceso de
construccion, que forman parte de los proyectos financiados por Fundacion Popular.
Igualmente, en estos proyectos se visualizarian las metas del ODS a las que impactan,
e informaciones estadisticas sobre el avance o el retroceso en el cumplimiento de
estas metas.

Sobre esto ultimo, se proporcionan mas detalles en el subtema “Gestion de Datos Contribucion al Desarrollo
Sostenible”.

6.2.1 VistaGlobalde los Proyectos

En caso de que los usuarios deseen obtener una vision general de los proyectos, pueden pasar a la vista
siguiente, independiente de los ODS, en el que podran encontrar (inicialmente) tres secciones segln el tipo
de iniciativas llevadas a cabo por FP. Estas tres columnas serian:

1 Hidroeléctricas en zonas rurales
< EERpmacion 1 Acueductos Comunitarios
1 Humedales Artificiales

HIDROELECTRICAS  ACUIE

Al ingresar en cualquiera de estas opciones, de desplegaria un elenco de todos los
proyectos impulsados por FP que correspondan a esta categoria. En esta primera
vision de los proyectos, aparecerian informaciones generales sobre los mismos,

tales como:
' i Nombre de la Comunidad donde se encuentra el proyecto.
s IR Provincia y region donde esta localizada dicha comunidad.
I | NUmero de habitantes que viven alli.
® 1 Fecha en que se iniciaron los trabajos y fecha en que se concluyeron.
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Luego, si el usuario esta interesado en conocer un poco mas sobre alguno de estos proyectos, podra
seleccionar cualquiera de éstos para obtener informacion detallada del mismo, pasando entonces a la vista
de un proyecto determinado.

6.1.3 Vista Proyecto Determinado

A continuacion, proponemos hacer una visita a uno de los proyectos llevados a cabo por Fundacion Popular.
Nos referimos particularmente a una Micro Central Hidroeléctrica construida en la comunidad de
Guayajayuco, perteneciente a la Provincia Elias Pifa, de la region noroeste de la RepUblica Dominicana.

2 all B 1230
& ) ’F)LC/%[L)I/LC‘I,?N Cuando el gsuarif) de la app i.ngresa er.m uno de los proyectos, la primera vista
le proporcionara algunas informaciones generales del proyecto, que
igualmente podrian abrirle la opcion de seguir profundizando en aspectos
mas detallados. En la imagen de la izquierda, nos encontramos dentro de la
B fEkc vista principal de la iniciativa perteneciente a “Hidroeléctricas”, titulada

Guayajayuco, que es el nombre de la comunidad donde fue construida esta
obra.

UBICACION GEOGRAFICA

En esta primera vista, vemos los dos ODS que han sido impactados

primordialmente. Al seleccionar cualquiera de ellos, se proporcionaria el

porcentaje en que la iniciativa contribuye al alcance de este ODS, asi como
A las metas del mismo.

Ademas, en la vista inicial de cualquier proyecto, se colocaria un mapa
georreferenciado, que permitiria ubicar con gran precision el punto donde
se encuentra ubicado el proyecto, asi como consideraciones socioeconémicas
de la zona.

Un ultimo aspecto de esta primera vista, no menos importante, es la presentacion de los aliados que han
contribuido al logro de este proyecto. Al acceder a cualquiera de estas instituciones, se podra obtener
informaciones generales de cada una de ellas, asi como el aporte que con el que han cooperado en esta
alianza publico-privada para el desarrollo sostenible.

PITIE  'Mas adelante, el usuario tiene la posibilidad de conocer de forma general
KPP FUNDACION el proyecto en si mismo. En esta seccion, se presentan imagenes y videos
kil POPULAR de las fases de construcciéon de estos proyectos, asi como de su estado
# actual. Luego, se presenta una pequefa resefia que explica en qué consiste
GUAYAJAYUCO . L, L.

el mismo, quiénes son sus beneficiarios, entre otros datos generales de

e e 5 interés. Continuando con nuestro ejemplo, la hidroeléctrica de la

| comunidad de Guayajayuco, en la imagen anexa se puede observar una foto

e

OLa comuni dad de Gu alpmipnmyineafonteriaab
con Haiti entre los Municipios de Restauracion y Pedro Santana, puso
en operacion la micro Central Hidroeléctrica Comunitaria

Guayajayuco, que beneficiard a méas de 200 familias, un centro
médico de atencidn primaria, escuelas béas icas y secundarias, asi
como centros comunales y puestos militares. Esta Micro Central

hidroeléctrica tiene una capacidad de generacién de 75 kW, con una

inversi-n aproxi mada de 60.

5

1 https://www.do.undp.org/content/dominican_republic/es/home/presscenter/articles/2019/comunidad-de-
guayajayuco-inaugura-central-micro-hidroelectrica-.html
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de esta obra en funcionamiento, asi como una resefa de la misma, que compartimos a continuacion para
una mejor lectura:

6.3Gestionde DatoLContribucion aDesarrollo Sostenible

Luego de haber conocido las vistas generales de la aplicacion, pasamos a la gestion de los datos de los
proyectos, que reflejarian como éstos contribuyen al desarrollo sostenible de la comunidad en que fueron
implementados. Esta seccién constituye el corazon de la App Contribucién al Desarrollo Sostenible
Fundacion Popular. Es precisamente a partir de esta vista que se proporcionarian los datos que permitirian
evaluar los resultados de las intervenciones y de sus contribuciones a los cuatro pilares de la sostenibilidad
del territorio: ambiental, social, econdémico e institucional.

Igualmente, es en esta ventana de la aplicacion, donde también se pretende brindar elementos para evaluar
el disefo de diagnostico, planeacion, seguimiento y aprendizaje continuo durante el desarrollo de la misma
intervencion.

6.3.1 Sistema de Medicién de Resultados

Siendo Fundacion Popular miembro activo del Nodo Dominicano de RedEAmérica 2,
institucion que promueve la transformacion de la inversion y las practicas sociales de

empresas y fundaciones de América Latina para el desarrollo de comunidades sostenibles, Am é ricf.-*&/
proponemos que esta aplicacion utilice como base para la captacion, analisis y

comunicacion de datos, el 0 Si st ema de medi ci - n de deesui t auus
promoci -n de Comuni dades Sosteniblesé

Este sistema, que es un aporte de RedEAmérica a sus miembros, consiste en una metodologia y una
herramienta para evaluar los resultados de las intervenciones y la contribucion de las mismas a la promocion
de comunidades sostenibles en los territorios. Toma como base el desarrollo conceptual de Comunidades
Sostenibles, buscando orientar sobre los estados deseables en cada uno de los indicadores evaluados, asi
como favorecer la identificacion de las acciones a realizar.

El sistema evalla los cambios que se producen en las comunidades por las intervenciones realizadas alli,
asi como las capacidades desarrolladas entre los actores participantes de la iniciativa (de modo especial los
habitantes de la comunidad y las ONGs involucradas). Para ello calcula un indice compuesto, usando la
metodologia de distancia a la frontera, que establece la brecha entre los resultados de la iniciativa
evaluada y los de las mejores practicas posibles 3.

El sistema moviliza una bateria de 38 indicadores y 12 variables, divididos en cuatro dimensiones: 1)
Capacidades colectivas, 2) Capital social, 3) Ampliacion de la democracia, y 4) Desarrollo sostenible.
Sintetizando estas 4 dimensiones, la propuesta se organiza en dos niveles: de Condiciones Basicas para el
Desarrollo (CBD) y de Desarrollo propiamente dicho. En el primer nivel se incluyen las Capacidades
colectivas, el Capital social y la Ampliacion de la democracia. El segundo nivel corresponde al Desarrollo
sostenible en el territorio. *

Para el proyecto que nos compete, proponemos al menos en una primera etapa, limitarnos a lo que se
denomina el segundo nivel de la propuesta, Desarrollo sostenible en el territorio: Esta dimension se refiere
al conjunto de elementos sociales, ambientales, econdmicos e institucionales que definen la sostenibilidad
de un territorio.

2 https://www.redeamerica.org/Miembros
3 https://www.redeamerica.org/Recursos/Publicaciones/Detalle/ArtMID/1024/ArticlelD/183/Sistema-de-medici243n-
de-resultados-del-proceso-de-promoci243n-de-Comunidades-Sostenibles
4 Documento elaborado por RedEAmérica sobre comunidades sostenibles, Villar (2017)
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6.3.2 Desarrollo Sostenible en el Territorio

El Informe titulado «Nuestro futuro comin» de 1987, de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo, define el desarrollo sostenible como “la satisfaccion de las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.

Esta definicion es tomada como punto de partida para la definicion de Comunidad Sostenible que propone
RedEAmérica, como aquella “que construye democraticamente su territorio buscando un equilibrio entre
aspectos economicos, ambientales, sociales, institucionales y humanos con una perspectiva de equidad en
el largo plazo. Las comunidades sostenibles son el resultado de procesos donde los actores, incluidas las
organizaciones de base, participan activamente y de manera democratica en la identificacion de problemas
y soluciones, y elaboran acuerdos para la construccion de su territorio. Estos procesos de concertacion
permiten generar visiones compartidas de futuro entre diversos actores, contribuyen a la creacion de un
sentido de interdependencia y reciprocidad, el cual a su vez facilita el trabajo colectivo y la coordinacion
de fortalezas y talentos en torno a la vida y acuerdos colectivos establecidos” °.

Como dijimos anteriormente, el Desarrollo Sostenible en el Territorio se refiere al conjunto de elementos
sociales, ambientales, economicos e institucionales que definen la sostenibilidad de un territorio. En este
sentido, el documento Villar (2017), que propone los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 'y el indice
de Progreso Social (IPS) como guias para la construccion de las variables que integraran esta categoria,
brinda algunos de los elementos que deben ser considerados, y que copiamos textualmente:

“Para el desarrollo sostenible del territorio es importante la existencia de intervenciones en las que se
propongan variables sociales (educacion, salud, vivienda, seguridad, etc.), ambientales (agua, saneamiento,
biodiversidad, contaminacion, etc.), economicos (empleo, ingresos, activos, etc.) e institucionales (espacios
de participacion ciudadana, transparencia, gobernanza democratica, calidad del espacio publico, etc.).”

De todas estas variables, para el proceso de evaluacion, Fundacion Popular deberan seleccionar aquellas
que poseen mas peso segun las prioridades de los proyectos.

6.3.3 Contribucién de la Iniciativa al Logelos ODS

La dimension de desarrollo sostenible en el territorio evalua la contribucion de la iniciativa al logro, para la
comunidad focalizada, de diferentes posibles objetivos de caracter social, econdmico o ambiental.

Los objetivos presentados se basan en las metas presentes en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los
cuales se llevan al contexto territorial y donde las iniciativas de desarrollo emprendidas pudieran tener
impacto. La propuesta incluye 29 objetivos sociales, 12 objetivos econdmicos y 19 objetivos ambientales ¢,
de los que a continuacion presentamos una seleccion, utilizando como ejemplo de iniciativa, la
hidroeléctrica de la comunidad Guayajayuco.

INICIATIVA ALCANCE DE MEDICION PREGUNTAS ODS
Contribuye a la promocion del acceso a todos los niveles
Construccion de de la ensefanza y la formacion
una micro central Profesional?
hidroeléctrica en la OBJETIVOS SOCIALES Contribuye a proteger y salvaguardar el patrimonio
comunidad de cultural y natural?
Guayajayuco Contribuye a disminuir el nUmero de muertes causadas
por desastres y/o personas afectadas por ellos?

5 Pagina4d
https://www.redeamerica.org/Portals/0/Publicaciones/DesarrolloBase/Medici%C3%B3nComunidadesSostenibles.pdf
?ver=2018-11-28-100742-280
6 VER ANEXOS
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INICIATIVA ALCANCE DE MEDICION PREGUNTAS ODS
;Contribuye a aumentar la productividad agricola y los
ingresos de los productores de alimentos?
Construccion de ;Contribuye a mejorar la produccion y el consumo
una micro central eficientes de los recursos procurando
. . OBJETIVOS ) . . .
hidroeléctrica en la . desvincular el crecimiento economico de la degradacion
. ECONOMICOS . .
comunidad de del medio ambiente?
Guayajayuco ;Contribuye al acceso a la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones y/o con acciones para proporcionar
acceso universal y asequible a Internet?
INICIATIVA ALCANCE DE MEDICION PREGUNTAS ODS

;Garantizar el acceso a servicios energéticos
asequibles, fiables y modernos?

;Contribuye a mejorar la educacion, la
sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacion del
cambio climatico, la adaptacion a él, la
reduccion de sus efectos y la alerta temprana?
;Contribuye a la gestion ecologicamente
racional de los productos quimicos y de todos
los desechos a lo largo de su ciclo de vida, y/o
a reducir significativamente su liberacion a la
atmosfera, el agua y el suelo?

Construccion de una micro
central hidroeléctrica en la | OBJETIVOS AMBIENTALES
comunidad de Guayajayuco

6.3.4 Herramienta de Medicion

La herramienta de medicion elaborada por RedEAmérica para sus miembros estaria integrada en la
plataforma “App Contribucion al Desarrollo Sostenible” de la Fundacion Popular. Esta herramienta
operacionaliza los indicadores y calculos presentados en un documento en linea que alimentaria la base de
datos de la App, y brindaria los resultados que obtendria la iniciativa en torno a la dimension “Desarrollo
Sostenible en el territorio”.

Para medir la contribucion de las iniciativas al logro del objetivo presentado, se responde en una escala de
1 a 7, sobre la contribucion de la misma. Como una iniciativa puede mezclar objetivos sociales, econémicos
y/0 ambientales, se debe proporcionar el porcentaje en que la iniciativa contribuye al desarrollo de estas
dimensiones. Estos valores son empleados como ponderadores de los factores sociales, econdémicos y
ambientales.

Estas preguntas podran ser respondidas desde la aplicacion por todos los aliados involucrados en la iniciativa
en cuestion, digase: Fundacion Popular, Comunidad Beneficiada (lideres comunitarios), ONGs participantes,
y las demas instituciones del sector publico y sector privado que tomen parte de la alianza publico-privada
para el desarrollo sostenible. De esta manera, se lograria una evaluacion completa no solo de la iniciativa,
sino también de sus actores participantes. Al finalizar el cuestionario, se debe dar clic sobre el boton
“Siguiente” hasta llegar al boton “Finalizar.

Una vez se finaliza la encuesta, las hojas que componen la herramienta desagregan los resultados obtenidos
desagregados en sus diferentes componentes. La pestana “Por indicadores” presenta los resultados para
cada uno de los indicadores que se evallan. La pestana “Por variables” agrega los resultados de cada
indicador en las variables que se evallan. Estas se presentan aca tanto a nivel de valor como a nivel grafico
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para facilmente identificar donde deben enfocarse los esfuerzos de las fundaciones y

empresas. Por Ultimo, la pestafa “Por dimension”, agrega los resultados de cada
. . . .z . .. . - . ¢« FUNDACION

variable en su respectiva dimension y brinda un indicador multidimensional que agrega gl PoruLAR

todas las dimensiones. _
GUAYAJAYUCO

Los resultados que se presentan van de 0 a 100, siendo los valores mas cercanos a 100
aquellos donde mas se acercan a la frontera superior o deseable y, los valores mas
cercanos a 0, los valores que mas se alejan de las situaciones deseables.
Adicionalmente, los valores se presentan a manera de semaforo, siendo los valores en
verde los indicadores que deben asegurarse, los valores en amarillo donde se presentan
oportunidad de mejoramiento y los valores en rojo donde se encienden alertas y deben
tomarse acciones para mejorarse.’

Desarrollo Sostenible en el Territorio

Evidentemente, la “App Contribucion al Desarrollo Sostenible” de la Fundacion

Popular, no solamente sera el medio a través del cual se realizarian las evaluaciones, q 0
sino que también es la herramienta a través de la cual se darian a conocer los resultados

arriba senalados, y que estarian disponible para todo publico.

6.4Funcioms Adicionales

1. Registro de Inversionistas :

A través de esta funcionalidad las personas interesadas en colaborar en el desarrollo de un proyecto
o aportar en la continuidad de uno existente, podran inscribirse, ingresando sus datos personales y
relacionarlo con él o los proyectos de su interés, asi como enlazar el método de fondeo a través del
cual se estara realizando sus aportes.

2. Reaqistro de Comunidades :

En esta funcionales se muestra una lista de las diferentes regiones o comunidades vulnerables, en
las cuales se esta implementando o esta en proceso de desarrollo sostenible.

3. Reaqistro de proyectos :

Detalle de los proyectos que actualmente estan en ejecucion, asi como la lista de los grupos de
intereses involucrados en cada proyecto, indicando cuales son las necesidades de cada uno de estos
grupos y los objetivos que se estarian logrando con la implementacion de dicho proyecto de
sostenibilidad y la comunidad que esta siendo impactada.

4. Registro de desarrollo de proyectos

Mapa conceptual de cada proyecto, desde su creacion, implementacion hasta su puesta en
funcionamiento, indicando el detalle de los esfuerzos que seran necesarios para la realizacion de
cualquier proyecto que se lleve a cabo.

5. Reporte de proyectos :

Estadistica de cada proyecto de sostenibilidad, indicando lo que se ha logrado y como se esta
logrando. Ademas, se presentan los montos de retornos de inversién, asi como indicadores de
crecimiento e indices de desarrollo de cada comunidad beneficiaria.

7 Herramienta Desarrollada, pagina 17
https://www.redeamerica.org/Portals/0/Publicaciones/DesarrolloBase/Medici%C3%B3nComunidadesSostenibles.pdf
?ver=2018-11-28-100742-280
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6. Estatus de proyectos :

Actividades que se estan ejecutando en cada proyecto, asi como la visidon actualizada del estatus
actual.

7. Evaluacién de proyecto :

Registro de la calificacion otorgada por cada inversionista respecto al proyecto al cual esta
relacionado, indicando su grado de satisfaccion de como se manejo el proyecto para su
implementacion y los resultados logrados una vez se haya puesto en marcha.

8. Soporte y ayuda :

Medio de consulta para que los inversionistas puedan realizar sus preguntas respecto a un proyecto
de interés, asi como la notificacion o requerimiento de soporte técnico por algin evento ocurrido
en el uso de la app.

6.5Beneficios YWtilidades de la APP en los grupos de interés

6.5.1Beneficioglobales deAPP

Los datos son esenciales para la adopcion de decisiones, la rendicion de cuentas y la resolucion de los
desafios en materia de desarrollo. Se debe avanzar en la generacion de sistemas de informacion que ayuden
a superar las brechas para la medicion de las nuevas areas tematicas que incorpora la agenda ODS.

En este sentido, el beneficio principal de esta aplicacion es innovar en las practicas y en las metodologias
de analisis de la informacion para que sean un insumo valioso para los tomadores de decisiones; aportando
al fortalecimiento de la democracia a nivel local, posicionando el aporte de la sociedad civil y contribuyendo
al desarrollo de capacidades para medir y realizar seguimiento a los ODS a nivel comunitario, que luego se
pudiese extrapolar a otros niveles.

Igualmente, a partir de los resultados arrojados por esta herramienta, se podria propiciar la promocion del
intercambio de conocimiento, la identificacion y la socializacion de indicadores, mediciones y estudios a
nivel local que aporten a la territorializacion de la Agenda 2030 en Republica Dominicana principalmente,
y en la region del Caribe.

6.5.1 Grupo Popular

Para hacer mas eficiente su inversion socialmente responsable y sus programas de responsabilidad social, el
grupo popular continla interactuando en dos niveles de actuacion: el empresarial (filiales de grupo popular)
y la actuacion institucional (fundacion popular), que armonizan una actuacion sostenible e internamente se
articulan.

Los beneficios que generara nuestra App al grupo Popular es que permitira el crecimiento ya que estan
orientados a la innovacién tecnologica y van a la par de las tendencias del mercado, destacandose la
personalizacion de conversion y respeto al medio ambiente. Esta App traera la versatilidad que permitira al
grupo desarrollar formas disruptivas de presentar al publico el cuidado por el medio ambiente y la procura
de sostenibilidad ambiental los cuales son parte de la cultura de la institucién formando parte del modelo
popular de actuaciones sostenible.

Mas aun, las funcionalidades de esta APP podran facilitar las siguientes actividades en el marco de la
Responsabilidad Social Corporativa del Grupo Popular: Realizacion de estudios de impacto socio ambiental;
Disefo de planes de manejo ambiental; Disefio de intervenciones socio-ambientales; Generacion e
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implementacion de estrategias para la de gestion de riesgos; Disefio de estrategias de RSE y Sostenibilidad;
Reportes de sostenibilidad; entre otros.

6.6.2 La comunidad

La transformacion digital de la que tanto se habla en el grupo popular también llegaria a las comunidades.
Esta simplificaria la transparencia de los proyectos para las comunidades, al utilizarse para informar sobre
la convocatoria de asambleas, acuerdos a los que se llegan y para la comunicacion de incidencias.

En la aplicacion, también se cuenta con un tablon de publicaciones para exponer temas que afectan a todos,
centralizar toda la documentacion y preparar las reuniones con votaciones previas. Igualmente, rapidez en
lo que se comunica, una mejor distribucion de la informacion y un abaratamiento de costes al bajar el
consumo de papeleria, es lo que se consigue con aplicaciones de este tipo.

6.6.3Empelados del Grupo

Las decisiones estratégicas del grupo popular siempre han estado enmarcadas alrededor de valores para
generar claridad, asegurar que todas las decisiones estén tomadas usando los valores como base para guiar
conductas y criterios de los colaboradores. Con esta app nuestros empleados estaran siempre actualizados
sobre los avances en temas de sostenibilidad, lo que se traduce en que se abandonara casi por completo el
mundo fisico (repartir folletos, imprimir anuncios, o colgar vallas de publicidad). Se les dara un uso
responsable a las redes sociales, que fortaleceran la comunicacion entre los empleados, acceso inmediato
con los proyectos y las comunidades, mayor rapidez y facilidad al conseguir informacion.
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VIl Aspeips Técnicos de la Aplicacion

7.1 Sistema Operativo

La aplicacion seria desarrollada para ser instalada de forma nativa en los equipos moviles con sistema
operativo mas comunes, es decir, ANDROID e I0S. Se realizaran pruebas de usabilidad en los sistemas
operativos i0S y Android antes del lanzamiento del sistema y en todos los casos deben superarse. De igual
forma se desarrollaria una aplicacion web para poder ser de facil acceso desde cualquier plataforma
independientemente del sistema operativo o el equipo desde donde se intente acceder.®

Para el desarrollo de la aplicacion web se pudieran utilizar diferentes herramientas, teniendo en cuenta
que deben ser evaluadas al momento de tomar la decision de disefiar dicha aplicacion:

1

*Php: PHP es un lenguaje de programacion de uso general que se adapta especialmente al desarrollo
web, El codigo PHP suele ser procesado en un servidor web por un intérprete PHP implementado
como un modulo, un daemon o como un ejecutable de interfaz de entrada comun (CGI). En un
servidor web, el resultado del cddigo PHP interpretado y ejecutado —que puede ser cualquier tipo
de datos, como el HTML generado o datos de imagenes binarias— formaria la totalidad o parte de
una respuesta HTTP.

*Sgl/MySql: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia dual:
Licencia pUblica general/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta considerada como la base
de datos de codigo abierto mas popular del mundo,12 y una de las mas populares en general junto
a Oracle y Microsoft SQL Server, todo para entornos de desarrollo web.

*Html: es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas de Internet. Se trata
de las siglas que corresponden a HyperText Markup Language, es decir, Lenguaje de Marcas de
Hipertexto.

*JavaScript : es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar ECMAScript. Se
define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.
*Ajax: acronimo de Asynchronous JavaScript And XML, es una técnica de desarrollo web para crear
aplicaciones interactivas o RIA. Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el
navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en
segundo plano.

Para el desarrollo de la Aplicacion Movil se pudieran utilizar otras herramientas y/o lenguajes de
programacion que mejor se ajuste a dicha plataforma °:

1

*Java: es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica que fue comercializada por
primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios web que no funcionaran,
probablemente, a menos que tengan Java instalado y cada dia se crean mas. Java es rapido, seguro
y fiable.

*C#: es un lenguaje de programacion multiparadigma desarrollado y estandarizado por la empresa
Microsoft como parte de su plataforma .NET, que después fue aprobado como un estandar por la
ECMA e ISO. C# es uno de los lenguajes de programacion disefados para la infraestructura de
lenguaje comun.

*SQL: s un lenguaje de dominio especifico utilizado en programacion, disefado para administrar, y
recuperar informacion de sistemas de gestion de bases de datos relacionales.

8 https://www.php.net/manual/es/intro-whatis.php

% https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/MySQL https://desarrolloweb.com/articulos/que-es-

html.html
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1 *MySql: es un sistema de gestién de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia dual:
Licencia pUblica general/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta considerada como la base
de datos

Para el mantenimiento de las mismas (aplicaciones web y aplicaciones moviles), se tomaran en cuenta
ciertas condiciones ya que para las aplicaciones web en vista de que no son nativas de un sistema operativo
especifico conlleva menos costos, contrario a las aplicaciones mdviles nativas de un sistema operativo.

Las aplicaciones moviles se mantienen en un constante avance ya que los sistemas operativos
frecuentemente se actualizan y éstas a su vez deben ir evolucionando y actualizandose de forma continua
para mantenerse a la vanguardia.

7.2Herramientas para modelado de software

La primera etapa en el ciclo de vida de un software es el analisis y disefio del mismo. Hace algunos afos
cuando aun no contabamos con herramientas o estandares de modelado de software, la comunicacion entre
desarrolladores, disefadores y clientes se hacia complicada debido a los distintos niveles técnicos de cada
uno, los desarrolladores utilizaban tecnicismos que no eran facilmente comprensibles por disefiadores o
clientes finales. Con el fin de facilitar este contacto, se cre6 un lenguaje comin que todos pudiesen
entender. Asi es como nacié6 UML (Unified Modeling Language) que es un lenguaje de modelado unificado,
con el que podemos describir el modelo del sistema, la documentacion, aspectos como los procesos, las
funciones de cada parte del sistema, diagramas de la estructura que tendra la base de datos.'®

Los distintos diagramas que podemos encontrar y que son los mas frecuentemente utilizados se dividen en
3 categorias que son estructurales, de comportamiento y de interaccion.

7.2.1 Diagramas Estructurales

 Diagrama de clases: Este es el diagrama UML mas utilizado, en este se plasman cuales clases formaran
parte del sistema, sus atributos, los métodos y como se relaciona con las demas clases del sistema.

« Diagrama de componentes: Cuando tenemos grandes sistemas, este diagrama es utilizado para mostrar la
relacion entre los mismos.

« Diagrama de despliegue: Estos diagramas son Utiles para mostrar como se va a desplegar un software en
un hardware con configuraciones determinadas, estos son Utiles cuando el software se debe mostrar en
distintos equipos.

7.22 Diagramas de Comportamiento

« Diagrama de actividades: El objetivo de este es mostrar el flujo que tendra un sistema, es decir, va a
ilustrar el flujo operativo de cualquier componente del sistema.

« Diagrama de casos de uso: Es uno de los diagramas mas conocidos, la idea es expresar la relacion de cada
uno de los actores del sistema con las funcionalidades que cada actor necesita, en otras palabras, muestra
la interaccion de cada usuario del sistema con sus respectivos roles.

10 https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/JavaScript/First steps/Qu%C3%A9 es JavaScript
https://www.digitallearning.es/blog/que-es-ajax/

36


https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/JavaScript/First_steps/Qu%C3%A9_es_JavaScript
https://www.digitallearning.es/blog/que-es-ajax/

7.2.3 Diagranas de Interaccion
« Diagrama de secuencia: Muestra como los objetos van a interactuar entre si y en qué momento interacttan.

« Diagrama de tiempos: No presenta grandes diferencias con los de secuencia, muestran como se relacionan
los objetos y su comportamiento en un momento determinado.

IDE: abstraer al programador de cientos de configuraciones basicas que deben realizarse a la hora de
construir un proyecto, un IDE también analiza el codigo a medida que va escribiendo, de esta forma se
pueden detectar errores incluso antes de la compilacion. El principal objetivo de un IDE es aumentar la
productividad, resaltar los errores, depurar el codigo e instalar extensiones, son cosas que no podemos
lograrlas con un editor de texto simple pero que aumentan considerablemente la productividad.

7.3Proveedores tecnologicos

Para la plataforma, en este apartado se mencionaran los proveedores que son necesarios para su puesta en
marcha, al ser una plataforma online.

a) Hosting: Deben cumplir con ciertas caracteristicas técnicas, que avalen el correcto mantenimiento de la
plataforma en sus servidores. Dentro de las caracteristicas buscadas, se requiri6 lo siguiente:

Sistema de refrigeracion optimo

Grupo electrogeno de respaldo

99.9% Uptime Garantizado.

Data Center Propio en Republica dominicana

UPS para todos los servidores

Transferencia ilimitada de datos

Monitoreo 24x7, acceso controlado y copias de seguridad por lo menos en 2 lugares diferentes.
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7.3.1Proveedoresligitales: SEO y SEM

Se mencionan estos proveedores, pues ¢ on ellos se trabajara el SEO y SEM de la plataforma. Para lo cual
se buscaron proveedores confiables, y con la tecnologia adecuada para la realizacion de los requerimientos
de la plataforma. Se seleccionara un proveedor, pero se tendran en consideracion los otros proveedores,
por si no se cumplieran con las expectativas ofrecidas al grupo popular.

En la actualidad las aplicaciones cada vez son mas complejas e incorporan nuevas funcionalidades, por lo
que se debe buscar a la hora de desarrollar estas aplicaciones un servicio de dominio y hosting para la misma
con ciertas caracteristicas entre ellas que disponga de un certificado SSL. Las siglas SSLresponden a los
términos en inglés (Secure Socket Layer), el cual es un protocolo de seguridad que hace que sus datos viajen
de manera integra y segura, es decir, la transmisién de los datos entre un servidor y usuario, y en
retroalimentacion, es totalmente cifrada o encriptada. "

Garantia y soporte : La informacion sera resguardada en servidores especializados, por lo en caso de un
siniestro la informacion no se vera afectada. Atencion oportuna de personal técnico para reportes de errores
o consultas que puedan realizar los usuarios.

1 https://definicion.de/java/ https://www.ecured.cu/C (lenguaje de programaci%C3%B3n)
https://styde.net/que-es-y-para-que-sirve-sql/
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/MySQL
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VIIILENTORNO JURIDICO

Para entender el entorno juridico que abarca la legislacion en RepUblica Dominicana con respecto a la
creacion de aplicaciones tecnologicas para bienes y servicios, primero debemos saber que la legislacion
dominicana entiende como comercio electronico a Toda operacion comercial de suministro o intercambio
de bienes, servicios o informacion.

En RepuUblica Dominica se inicia con las regulaciones del comercio electronico con la promulgacion y
aprobacion de la Ley de Telecomunicaciones, nUmero 153-98, que garantiza la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones bajo los estandares de continuidad, generalidad, igualdad y neutralidad, la cual
motiva una competencia sana entre los distintos prestadores de servicios. Esta ley tiene como objetivo
fomentar el desarrollo de las telecomunicaciones, promover la competencia justa, eficaz y sostenible,
defender y preservar los derechos de los consumidores, promover el servicio universal y administrar
eficientemente el espectro radioeléctrico.

Las disposiciones de la Ley No. 153-98 se encuentran complementadas por los reglamentos y las resoluciones
dictadas por el INDOTEL."

El Instituto Dominicano de Telecomunicaciones (INDOTEL), que es la entidad responsable de garantizar la
oferta y acceso universal de los servicios de telecomunicaciones, mediante el desarrollo y regulacion de las
telecomunicaciones y la firma digital, en los ultimos afos, por medio de resoluciones, ha ido renovando
todo el sistema regulador compuesto por las normas legales vigentes, por tanto, puede afirmarse que la
legislacion nacional en materia de comercio electronico ha evolucionado oportunamente con respecto a
las necesidades del sector.

A esta iniciativa se sumaron posteriormente las leyes 126-02, sobre comercio electronico, documentos y
firmas digitales. Esta ley define el comercio electronico como toda relacion de indole comercial, sea o no
contractual, estructurada a partir de la utilizacion de uno o mas documentos digitales, mensajes de datos
o de cualquier otro medio similar."3

Esta ley contiene siete (7) titulos, detallados a continuacion:
« Titulo I: Definiciones y alcance.

« Titulo Il: Sujetos regulados: Parte I: Entidades de Certificacion, Parte II: Unidades de Registro Parte, lll:
Costos y Derechos.

« Titulo llI: Certificados Digitales.
« Titulo IV: Organo Regulador.
«Titulo V: Procedimientos: Parte I: Aspectos generales, Parte Il: Procedimiento de Autorizacion.

« Titulo VI: Condiciones para el uso de firma digital en interacciones documentales entre entidades del
Estado o entre personas privadas y entidades del Estado.

« Titulo VII: Disposiciones Generales.

Debido al cambio cada vez mas acelerado de la tecnologia y de las telecomunicaciones, combinado con el
crecimiento exponencial de la interconexion digital de las naciones, se ha revolucionado la forma en la que
la sociedad produce, guarda y utiliza la informacion, lo que ha conllevado a que las naciones adopten
medidas para garantizar los derechos de sus ciudadanos, a lo que Republica Dominica también se hace eco
y aprueba la ley 53-07, Sobre Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia y las normas complementarias
correspondientes, dandole soporte a la ley No0.153-98, que estatuye la obligacion de respetar la

12 https://indotel.gob.do/media/5132/ley-no-153-98.pdf
13 https://indotel.gob.do/media/5130/ley-no-126-02.pdf
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inviolabilidad de las telecomunicaciones y prohibe el uso de las telecomunicaciones contrario a las leyes o
que tenga por objeto cometer delitos o entorpecer la accion de la justicia.™

Republica Dominicana, atendiendo a que las instituciones y sistemas reguladores del estado deben
incrementar su productividad y efectividad para garantizar la confianza, proteccion y seguridad juridica de
las partes involucradas en transacciones electronicas dentro del ambito de la globalizacion tecnologica; y
que la autenticacion y seguridad de documentos y mensajes digitales son fundamentales para asegurar a las
partes involucradas que sus transacciones de comercio electronico se hacen en un ambiente libre de ataques
ilegales o infracciones, o que, de darse éstos por excepcion, dichas transacciones satisfacen las condiciones
necesarias para poder dirimir conflictos, asignar responsabilidades y reparar daiios como fuese el caso; tomo
la iniciativa de formar parte de la Convencion de las Naciones Unidas sobre la Utilizacion de las
Comunicaciones Electronicas en los Contratos Internacionales, desde el afio 2012 (con entrada en vigor
en el 2013).

Dicho instrumento del derecho internacional propugna la armonizacion del derecho en materia de
comercio electronico, de modo que con legislaciones compatibles pueda fomentarse el comercio
transnacional. En ese mismo sentido se han analizado, incorporado y adaptado al texto del Reglamento las
soluciones normativas internacionalmente aceptadas como mejores practicas y que se encuentran
detalladas en el Informe sobre Legislacion actual y Mejores Practicas Internacionales, asi como las
contenidas en las leyes modelo de comercio electronico y de firma electronica elaboradas por el Comité de
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, conocida como UNCITRAL, por sus siglas en
inglés."

Adicionalmente, el INDOTELdebe proponer al Poder Ejecutivo la implementacion de politicas en relacion
con la regulacion de actividades de las entidades de certificacion, asi como aprobar los reglamentos internos
de la prestacion de servicios, entre otras funciones. Es con el decreto 335-03 que se dota a la RepuUblica
Dominicana de un marco legal adecuado que el desarrollo del comercio electronico requiere, y dentro del
rol del INDOTELesta 'é:

- Complementar las normas de derecho vigentes en materia civil, comercial y administrativa, al brindar el
adecuado reconocimiento legal a las transacciones en formato digital, y

- Adoptar medidas que permitan identificar en forma fehaciente a las personas que intervienen, con el
proposito de reconocer derechos y obligaciones respectivas, asi como también garantizar su valor
probatorio.

14 https://www.oas.org/juridico/PDFs/repdom_ley5307.pdf
15 https://www.indotel.gob.do/telecomunicaciones/comercio-electronico/convencién-de-la-naciones-unidas-sobre-la-
utilizacidon-de-las-comunicaciones-electrdnicas-en-los-contratos-internacionales/
16 https://optic.gob.do/wp-content/uploads/2019/08/Decreto-335-03-Reglamento-Aplicacion-Ley-126-02-Comercio-
Electronico.pdf
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IX PLAN DEESTION DE RECURSOS HUMANOS

Detallamos a continuacion la forma en que definiremos el plan de Recursos Humanos, incluyendo la
estructura departamental, asi como los perfiles y las competencias que seran necesarias para el correcto
desempeio de las operaciones. También detallando el plan de beneficios y la proyeccion de la plantilla de
los empleados necesarios en los primeros dos afos segln las proyecciones.

Cabe destacar que este Plan de RRHH se ha disefiado para el Proyecto “APP Contribucion al Desarrollo
Sostenible” de Fundacion Popular, y que el mismo se integraria a la gestion de RRHH de Grupo Popular.

9.1Estructura

El subsistema de que se encargara de la gestion integral de la aplicacion dependera de la Direccion de
Proyectos de la Fundacion Popular. El subsistema de Manejo de Aplicaciones estaria desarrollando el
proyecto apoyandose de otros departamentos siempre que sea necesario para obtener las informaciones
necesarias para presentar en la aplicacion.

9.1.10rganigrama de subsistema

9.1.2 Descripcion de Puestos

Coordinador de Proyectos

Objetivo del puesto:

Gestionar y dar seguimiento a los proyectos relacionados a la aplicacion de la fundacion popular, asegurando
la correcta gestion de la misma con el fin de proporcionar las informaciones necesarias que apoyen a la
toma de decisiones futuras.

Competencias necesarias:

- Capacidad de Analisis.

- Manejo de proyectos y equipos multidisciplinarios.
- Control estadistico de procesos

- Adaptacion al cambio.

Titulacién y Experiencia:

Licenciado en Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial, Sistemas o areas a fines.
Experiencia de mas de 3 afios en desarrollo de proyectos, preferible proyectos sociales.
Conocimientos de elaboracion de presupuestos.

Conocimientos de Microsoft Office, Avanzado.
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Encargado de gestién e inversion social

Objetivo del puesto:

Gestionar y dar seguimiento a los proyectos, asegurando la correcta gestion de las informaciones y resultados
de cada proyecto desarrollado y servir como enlace entre el proyecto y los grupos de intereses.

Competencias necesarias:

- Buenas relaciones interpersonales
- Manejo de conflictos.

- Buenas Habilidades Comunicativas
- Control estadistico de procesos

- Adaptacion al cambio.

Titulacién y Experiencia:
Licenciado en Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial, Sistemas o areas afines.
Experiencia de mas de 3 anos en proyectos de gestion social, interaccion con grupos de intereses.

Manejo de preparacion de informes y presentaciones
Conocimientos de Microsoft Office, Avanzado.

Desarrollador de Software

Objetivo del puesto:

Encargado del desarrollo de la aplicacion, internacionalidad de las implementaciones del proyecto y
actualizacion del mismo.

Competencias necesarias:

- Capacidad de analisis.
- Capacidad de adaptacion
- Negociacion.

Titulacién y Experiencia:

Técnico en Desarrollo de Software o Ing. En Sistemas computacionales.

Experiencia de mas de 3 afios en creacion de aplicaciones maviles, 10S, Android, y los diferentes lenguajes
de programacion.

Conocimientos de Microsoft Excel, Avanzado.

Analista de Calidad de Software / Analista UlI/UX

Objetivo del puesto:

Encargado de validar y probar el desarrollo de la aplicacion, asi como la creacion de la experiencia del
usuario. Seguimiento y mantenimiento de la aplicacion.

Competencias necesarias:

- Capacidad de analisis.
- Capacidad de adaptacion
- Negociacion.

Titulacién y Experiencia:
Técnico en Desarrollo de Software o Ing. En Sistemas computacionales.
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Experiencia de mas de 3 afos probando aplicaciones moviles, |10s, Android, yen creacion de experiencia de
usuario.
Conocimientos de Microsoft Excel, Avanzado.

9.2 Previsiones de Plantilla

Previsiones de Plantilla

Apertura Ejecucion
Cargo
6 meses 1 afo 2 afo
Coordinador de Proyectos 1 1 0
Encargado de gestion e inversion social 1 1 1
Desarrollador de Software 1 1 1
Analista de Calidad de Software / Analista Ul/UX 1 1 1

Segun los analisis realizados para la puesta en marcha del proyecto, estaremos necesitando el apoyo de 4
colabores de forma fija durante el primer afo hasta que la aplicacion pueda operar de manera fluida. Una
vez la misma esté desarrollada e implantada, los recursos humanos utilizados para la misma seran
distribuidos entre los diferentes departamentos.

9.2.1Plan & bendicios

Los beneficios que tendria el personal de este proyecto son los mismos beneficios que se tienen en la
actualidad, como salario competitivo, participacion de los beneficios de la empresa o bonificacion.
Considerando que estaria realizando su labor bajo un proyecto, se tendria contemplado la capacitacion de
este personal en los temas relacionados a ejecucion e implementacion de proyectos, desarrollo de
aplicaciones moviles y control estadistico de procesos.

9.2.2Aporte de la aplicacion a la Culterapresarial de la Fundacion Popular

Con la implementacion de esta aplicacion buscamos también fortalecer la imagen corporativa, dandoles la
oportunidad de participacion a todos los miembros interesados, asi como afianzar el sentido de pertenencia
de los empleados y la credibilidad de la marca. Algunos de los beneficios que obtendremos con la integracion
del personal en el plan de voluntariado son:

1 Aumento del orgullo de pertenencia y compromiso del empleado en la empresa

Mejora de la imagen corporativa

Contribucion al cambio en la sociedad involucrando a los empleados en causas solidarias
Mejora la comunicacion interna de la empresa

Promueve nuevas competencias entre los trabajadores como liderazgo y trabajo en equipo

= =4 =4 =
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X.PLAN FINANCIERO

10.1 Inversionnicial

Estando la mision de la Fundacion Popular totalmente enfocada en promover el desarrollo de la comunidad,
contribuimos con iniciativas que permitan la inclusion de sus habitantes y posibiliten su bienestar y
crecimiento, eliminando las barreras que impiden y limitan su progreso, propiciando condiciones que
impulsen modos de vidas sostenibles. A través de la creacion de esta APP buscamos impactar positivamente
en la vida y los comportamientos de la sociedad, en el medio ambiente y en la sostenibilidad del sistema
econdmico.

Es por ello, que la propia estrategia de la aplicacion esta directamente enfocada en la sostenibilidad y por
tanto, alineada con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, creando
un valor empresarial mantenido en el tiempo ya que el éxito del modelo esta vinculado a que la Fundacion
Popular pueda recopilar informacion del beneficio y los resultados de sus esfuerzos, y pueda compartirlos
con los usuarios o beneficiarios, asi como con la directiva del Grupo Popular.

Teniendo en cuenta que la inversion inicial requerida para el desarrollo y puesta en funcionamiento de la
aplicacion sera asumida en su totalidad por Grupo Popular, (que sostiene econémicamente todas las
iniciativas de Fundacion Popular), ya que la misma consiste en una herramienta de trabajo que no generara
beneficios econdmicos, en este plan financiero no se muestra un estimado de ingresos o ganancias, o
pérdidas.

10.1.1 PresupuestirRHH

La inversion inicial correspondiente al desarrollo de la aplicacion, por parte de un tercero, disefio y costo
de mantenimiento para el primer aflo de implementacion, tal y como suelen desarrollarse emprendimientos
similares, no se incurrira en gastos materiales por concepto de alquiler o adquisicion de bienes muebles o
inmuebles.

Para la determinacion del capital de trabajo necesario, primero se tomaron en consideracion todos los
gastos fijos asociados al primer afio de operacion, como muestra la siguiente tabla:

PRESUPUESTO RRHH

Monto mensual por posicion

EU
Coordinador de Proyectos 1285,71€
Encargado de gestidn e inversion social 107143 €
Desarrollador de Software 940,87 €
Analista de Calidad de Software / Analista UI/UX 571,43 €
TOTAL MENSUAL 3869,44 €
TOTAL ANUAL nc noc

EU

Monto por beneficios bonificacion annual: 10

de las ganancias total por participacion,
considerando lo establecido ene | art. 223 dg TBD
codigo de trabajo.

Monto presupuestado (Annual) para la EU
capacitacion del personal del proyecto. H ypT
TOTAL ANUAL neg HhJ
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El horizonte temporal utilizado para el plan financiero de la aplicacion es de un afo. Este plan financiero
se disefia de forma dinamica y sera revisado proximo a culminar el afio de prueba de la aplicaciéon para
adaptarlo a las necesidades de la fundacion.

10.1.2 Costo de la Aplicacion Movil

En la partida correspondiente a los gastos operativos se han considerado todos los costes relevantes
necesarios para la correcta operacion de la aplicacion, se ha tenido en cuenta: la creacion y mantenimiento
de la pagina web, gastos de App Store y Google Store y las correspondientes actualizaciones, marketing,
otros gastos que se describen en la tabla siguiente:

COSTO DE LA APLICACION MOVIL
Levantamiento de requerimientos
Investigacion experiencia de usuarios 3 240.00 €
Disefio Responsive desktop, tablet y mobile de un portal de informacidn relacionado ’
Disefio responsive de la seccién de manejo de tareas y proyectos
Desarrollar plataforma para la publicacion de contenido y manejo de tareas web

Creacion Applicacién Hibrida del la aplicacién mdvil para las distintas plataformas 4 860,00 €
Entrenamiento en el uso dela herramienta 2 700,00 €
TOTAL Ma Yy

Entendemos que este plan financiero es viable ya que Republica Dominicana es un pais preparado para la
adopcion de las nuevas tecnologias y posee grandes avances en materia de conectividad digital y tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion. Ademas, con la adhesion del Banco Popular a los Principios de Banca
Responsable (UNEP-FI) en el 2019, Grupo Popular esta dispuesta a realizar este tipo de inversiones que le
permitan continuar contribuyendo a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas y el Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico.

10.1.3 Cronograma

PERIODO 2021-2022
ANO 2021 ANO 2022
CRO NOGRAMA AND1 AND 2
ACTIVIDADES RESPONSABLE Ene-Feb|Mar-Abr May-Jun|Ju|-AgD |5ep-0ct |Nnv-Dic Ene-Feb |Mar-Abr ‘May-]un Jul-Ago ‘SEp-DCt ‘Nov-Dic
ESTUDIO DEL PROYECTO Des?rlollode \ﬁlerf?x Vmepresulﬁenma RRPP
Analisis de Aplicacion |y community mannager
Infraestructura
Implemetacion de codigo
ft
ETAPA DE CREACION sortware community mannager

Documentacion del proyecto Recursos Web

Social media

Campaiia Promodonal Promocion Web Television Nadonal
Promotores
Lanzamiento oficial y Social Media
Lanzamiento disponibilidad para App Store
descarga Television Nadonal
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REFERENCIAS

Documentacidn de experiencias de medicion de los ODS en ciudades de América Latina y el Caribe.
https://comunidades.cepal.org/ilpes/sites/default/files/2020-

04/Documento%20Experiencias%20Localizacion abr21 VF.pdf

Sistema de Medicidén de resultados del proceso de promocidon de Comunidades Sostenibles. Trujillo,
Maria Lucia; y Mosquera, Juan Pablo. Grupo DIS. Noviembre 2018

CARACTERISTICAS Y FUNCIONES DE LA APP

i https://www.do.undp.org/content/dominican republic/es/home/presscenter/articles/2019/comu
nidad-de-guayajayuco-inaugura-central-micro-hidroelectrica-.html

T https://www.redeamerica.org/Miembros

I https://www.redeamerica.org/Recursos/Publicaciones/Detalle/ArtMID/1024/ArticlelD/183/Sistem
a-de-medici243n-de-resultados-del-proceso-de-promoci243n-de-Comunidades-Sostenibles

I  Documento elaborado por RedEAmérica sobre comunidades sostenibles, Villar (2017)

i Pagina4d
https://www.redeamerica.org/Portals/0/Publicaciones/DesarrolloBase/Medici%C3%B3nComunida
desSostenibles.pdf?ver=2018-11-28-100742-280

1 Herramienta Desarrollada, pagina 17
https://www.redeamerica.org/Portals/0/Publicaciones/DesarrolloBase/Medici%C3%B3nComunida
desSostenibles.pdf?ver=2018-11-28-100742-280

ASPECTOS TECNICOS DE LA APLICACION

https://www.php.net/manual/es/intro-whatis.php
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/MySQL
https://desarrolloweb.com/articulos/que-es-html.html
https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/JavaScript/First steps/Qu%C3%A9 es JavaScript
https://www.digitallearning.es/blog/que-es-ajax/

https://definicion.de/java/

https://www.ecured.cu/C (lenguaje de programaci%C3%B3n)
https://styde.net/que-es-y-para-que-sirve-sql/
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/MySQL
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ENTORNO JURIDICO

https://indotel.gob.do/media/5132/ley-no-153-98.pdf
https://indotel.gob.do/media/5130/ley-no-126-02.pdf

https://www.oas.org/juridico/PDFs/repdom ley5307.pdf
https://www.indotel.gob.do/telecomunicaciones/comercio-electronico/convencidn-de-la-naciones-
unidas-sobre-la-utilizacién-de-las-comunicaciones-electrénicas-en-los-contratos-internacionales/
https://optic.gob.do/wp-content/uploads/2019/08/Decreto-335-03-Reglamento-Aplicacion-Ley-126-
02-Comercio-Electronico.pdf
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https://comunidades.cepal.org/ilpes/sites/default/files/2020-04/Documento%20Experiencias%20Localizacion_abr21_VF.pdf
https://comunidades.cepal.org/ilpes/sites/default/files/2020-04/Documento%20Experiencias%20Localizacion_abr21_VF.pdf
https://www.do.undp.org/content/dominican_republic/es/home/presscenter/articles/2019/comunidad-de-guayajayuco-inaugura-central-micro-hidroelectrica-.html
https://www.do.undp.org/content/dominican_republic/es/home/presscenter/articles/2019/comunidad-de-guayajayuco-inaugura-central-micro-hidroelectrica-.html
https://www.redeamerica.org/Miembros
https://www.redeamerica.org/Recursos/Publicaciones/Detalle/ArtMID/1024/ArticleID/183/Sistema-de-medici243n-de-resultados-del-proceso-de-promoci243n-de-Comunidades-Sostenibles
https://www.redeamerica.org/Recursos/Publicaciones/Detalle/ArtMID/1024/ArticleID/183/Sistema-de-medici243n-de-resultados-del-proceso-de-promoci243n-de-Comunidades-Sostenibles
https://www.redeamerica.org/Portals/0/Publicaciones/DesarrolloBase/Medici%C3%B3nComunidadesSostenibles.pdf?ver=2018-11-28-100742-280
https://www.redeamerica.org/Portals/0/Publicaciones/DesarrolloBase/Medici%C3%B3nComunidadesSostenibles.pdf?ver=2018-11-28-100742-280
https://www.redeamerica.org/Portals/0/Publicaciones/DesarrolloBase/Medici%C3%B3nComunidadesSostenibles.pdf?ver=2018-11-28-100742-280
https://www.redeamerica.org/Portals/0/Publicaciones/DesarrolloBase/Medici%C3%B3nComunidadesSostenibles.pdf?ver=2018-11-28-100742-280
https://www.php.net/manual/es/intro-whatis.php
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/MySQL
https://desarrolloweb.com/articulos/que-es-html.html
https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/JavaScript/First_steps/Qu%C3%A9_es_JavaScript
https://www.digitallearning.es/blog/que-es-ajax/
https://definicion.de/java/
https://www.ecured.cu/C_(lenguaje_de_programaci%C3%B3n)
https://styde.net/que-es-y-para-que-sirve-sql/
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/MySQL
https://indotel.gob.do/media/5132/ley-no-153-98.pdf
https://indotel.gob.do/media/5130/ley-no-126-02.pdf
https://www.oas.org/juridico/PDFs/repdom_ley5307.pdf
https://www.indotel.gob.do/telecomunicaciones/comercio-electronico/convención-de-la-naciones-unidas-sobre-la-utilización-de-las-comunicaciones-electrónicas-en-los-contratos-internacionales/
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ANEXOS

FORMULARIO PROMOCION COMUNIDADES SOSFERIBUBEADORES

Total Calificacion Iniciativa e Total indicador

Dimension - - Variable % " evaluada
dimension promedio evaluada ponderado
ponderada

Social
Econdmico
Ambiental

Desarrollo sostenible en el
territorio

Tablel https://www.redeamericaorg/Portals/O/Publicaciones/DesarrolloBase/Medici%C3%B3nComunidadesSostenibles. pdf 2vEt=28 1
100742280

TABLA DE PREGUNTAS POR OBJETIVOS PARA EVALUACION DE PROYECTOS EN
TERRITORIO

OBJETIVOS SOCIALES

INICIATIVA EVALUADA
Contribuye a facilitar que nifios terminen la ensefianza primaria y secundaria.

—_( =

Contribuye a facilitar que nifios tengan acceso a servicios de atencion y desarrollo en la pri
infancia.

Contribuye a la promocion delaeso a una formacion técnica, profesional y superior de calid

—_( =

Contribuye a la promocion de competencias para el empleo, el trabajo decente
emprendimiento.

I Contribuye a la promocion del acceso a todos los niveles de la ensefianza y la form
profesional.

Contribuye a la promocion de la alfabetizacion y de nociones elementales de aritmética.

—_( =

Contribuye a la promocién en los alumnos de conocimientos para promover el desar
sostenible.

I Contribuye a construir y adecuar instalaciones educativas gfrezcan entornos de aprendizaje
seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para nifios y personas con discapacidad.

I Contribuye a aumentar la oferta de docentes calificados.
1 Contribuye a disminuir formas de discriminacion contra todas las mujeres yiaas.
T

Contribuye a promover el acceso a viviendas y servicios basicos adecuados y/o mejorar b
marginales.

Contribuye a proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural.

—_( =

Contribuye a disminuir el niUmero de muertes causadas por desastres gfs@nas afectadas po
ellos.

I Contribuye a la promocioén del acceso a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclu
accesibles

Contribuye a reducir todas las formas de violencia.

—_( =

Contribuye a disminuir el maltrato, explotacion, trata y todas las feas de violencia y torturz
contra los nifos
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Contribuye a promover el estado de derecho y la igualdad de acceso a la justicia para todos
Contribuye a la promocion de instituciones eficaces y transparentes y reduccién corrupci
soborno.

Contribuye a diminuir proporcién jovenes no empleados/no cursan estudios/no recib
capacitacion.

Contribuye a promover el acceso publico a la informacion y/o a la proteccion de las libert:
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos intgsnales.

Table2 Herramienta Desarrollada, pagina 17
https://www.redeamerica.org/Portals/0/Publicaciones/DesarrolloBase/Medici%C3%B3nComunidadesSostenibles.pdf?¢&r=2018
28100742280
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INICIATIVA EVALUADA
Qontribuye a la garantia de que todos tengan los mismos derechos a los recursos economi
los servicios basicos, a la propiedad y al control de las tierras y otros bienes, la herenci
recursos naturales, las nuevas tecnologias apropiadas y a logiges financieros, incluida I
microfinanciacion.
Contribuye a aumentar la productividad agricola y los ingresos de los productores de alimer
Contribuye a aumentar la productividad econdmica.
Contribuye a actividades productivas, el emprendimient@ treatividad y la innovacion y/c
fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y med|
empresas.
Contribuye a mejorar la produccion y el consumo eficientes de los recursos procur:
desvincular el crecimiento economiate la degradacion del medio ambiente.
Contribuye al empleo pleno y productivo y el trabajo decente, incluidos los jévenes y las pers
con discapacidad y/o a la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.
Contribuye a erradicar el trabajo foram y las formas contemporaneas de esclavitud y la trata
personas y/o asegurar la prohibicion y eliminaciéon de las peores formas de trabajo infe
incluidos el reclutamiento y la utilizacién de nifios soldados.
Contribuye a la proyeccion de los derechtaborales y/o a la promocion de un entorno de traba
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores.

Contribuye a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cul
Contribuye a desarrollar infraestructuras fiables, sesibles, resilientes y de calidad, para apoy
el desarrollo econémico y el bienestar humano.

Contribuye al acceso a la tecnologia de la informacion y las comunicaciones y/o con accione
proporcionar acceso universal y asequible a Internet.

Contribuyea la reduccion del desperdicio de alimentos per cépita y/o a reducir las pérdida:
alimentos en las cadenas de produccién y suministro.

Table3Herramienta Desarrollada, pagina 17
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28-100742280

47



OBJETIVOS AMBIENTALES

INICIATIVA EVALUADA
I Contribuye a la sostenibilidad de sistemas de produccion de alimentos y aplicar practicas agr
resilientes.

1 Contribuyeal acceso al agua potable a un precio asequible para todos.

1 Contribuye al acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y equitativos para tot

I Contribuye a la calidad del agua.

Contribuye a reducir el nimero de personas que sufren falta de agua.

Contribuye a proteger y/o restablecer ecosistemas relacionados con el agua.

Gestion sostenible de todos los tipos de bosques y montafias.

Garantizar el acceso a servicios energéticos asequibles, fiables y modernos.

Contribuye al uso eficiente de los recus naturales.

Contribuye a la gestion ecoldégicamente racional de los productos quimicos y de todo:

desechos a lo largo de su ciclo de vida, y/o a reducir significativamente su liberacion

atmosfera, el agua y el suelo.

I Contribuye a la reduccion dedesechos mediante prevencion, reduccion, reciclado
reutilizacion.

I Contribuye a mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e instituc
respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus sfgdé
alerta temprana.

Prevenir y reducir la contaminacion marina de todo tipo.

—_( =

Contribuye a fomentar la explotacion pesquera responsable y evitar la pesca excesiva, la
ilegal, no declarada y no reglamentada y las practicas pesqueras destructivas.

Gontribuye a disminuir la desertificacion, y/o rehabilitar las tierras y los suelos degradados.
1 Contribuye a detener la pérdida de la diversidad bioldgica y/o a proteger especies amenaza
1 Contribuye a disminuir la caza furtiva y el trafico de especiestegidas de flora y fauna.
T

Contribuye a reducir nimero de muertes y enfermedades por productos quimicos

contaminacion.

Table4 Herramienta Desarrollada, pagina 17
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