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. Resumen ejecutivo

11 /;Qué esfindeme?

find2me es una startup creada para ofrecer el servicio de identificacion y localizacién de
objetos perdidos a través de la conexion eficaz entre una gran comunidad formada por
oficinas de objetos perdidos de ayuntamientos, aeropuertos, redes de transporte
terrestre, entidades publicas y privadas y las propias personas que pierden o
encuentran objetos.

Nuestra Misién es la de crear una conexion eficaz entre los propietarios de objetos
perdidos y los poseedores de los mismos.

Nuestra Vision es convertirnos en la solucién de referencia en materia de objetos
perdidos.

Se lograra a través de la implementacién de una solucién innovadora, permitiendo a las
personas que extravian o encuentran objetos, pierdan el sentimiento de frustracién
asociado a no poder devolver/recuperar los objetos perdidos. La honradez es el pilar
sobre el que se sostiene el modelo de negocio de find2me.

12, Elequijpo findeme

find2me lo conforma un equipo multidisciplinar altamente cualificado, cohesionado y
motivado. Todos ellos disponen de formacion en Ingenieria de diversas areas y
Direccion y Administracion de Empresas (M.B.A.), ademas de otras competencias y
habilidades ligadas al liderazgo.

Dichos responsables se encargan del desarrollo de las diferentes areas del negocio
segun el siguiente esquema:

Agustin Delfa Fernando Luis Ainhoa Ramon
Martin Matallana Montero de Raposo
Espinosa
Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion
Comercial General Financiera Marketing Operaciones
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13 Nuestra propuesta de valor

find2me nace de la validacién de un problema social y empresarial vigente en la
actualidad. Por un lado, la incapacidad de devolver objetos encontrados de forma
individual, lo que genera al que lo encuentra frustracién sobre qué hacer con dichos
objetos. En otros casos, estos objetos son depositados en las oficinas de objetos
perdidos, pero no existe una capacidad por éstas para devolver al propietario. En este
caso, los sistemas de base de datos son elaborados de manera “casera”, sin existir una
base de datos integrada.

Por otro lado, el propietario del objeto extraviado, que actualmente asume con
resignacion que cuando pierde algo no lo va a recuperar, y que si bien conoce la
existencia de las oficinas de objetos perdidos no sabe de su funcionamiento.

A modo de ejemplo, el ayuntamiento de Madrid, prevé un depdsito de 60.000 objetos
perdidos, de los que sélamente se devolveran 12.000 (20%). El aeropuerto de Madrid -
Barajas recepciond 42.000 objetos, de los que Unicamente fueron devueltos un 17%
(gestion compartida entre el ayuntamiento de Madrid y el aeropuerto de Madrid).

Surgen varias preguntas: ;son eficaces? ;como mejorar su eficiencia?

Las respuesta a estas preguntas es lo que da sentido a findeme. Nuestra propuesta de
valor se basa en proporcionar un espacio interconectado entre todos los participes,
gue permitan optimizar costes econdmicos a entidades publicas y privadas (mejora de
eficiencia), incrementar el ratio de devolucion de objetos depositados (eficacia), habilitar
el medio a través del cual el propietario pueda recuperar un objeto perdido, sin asumir
su pérdida, y a su vez habilitar que el que lo encuentra pueda devolver un objeto
obteniendo una recompensa por su accion. Y esto se consigue a través de una
plataforma web, desarrollo de una app, integracién de bases de datos y un sistema de
identificacion (y localizacion de objetos) a través de etiquetas identificativas.

@ Perjuicio economico

@i} Comunidad

@ Ecosistema digital

(7:5 Falta de ordenanzas publicas

.@ Gestion rudimentaria

Plataforma web y app Etiquetas identificativas Digitalizacion

| #EBC ~
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14. Modelo de negocio findéme

Nuestra solucion tiene un modelo de negocio basado en tres pilares:

1. Suscripcidon al servicio de identificacion a través de la plataforma para
registrar sus objetos de valor identificados con las etiquetas de find2me.

2. Servicios de consultoria y software a entidades publicas y privadas (oficinas
de objetos perdidos de ayuntamientos, aeropuertos, estaciones de autobuses,
hipermercados, centros comerciales, cadenas hoteleras, etc.) con el fin de crear
una base de datos comun y sincronizada con la plataforma.

3. Servicio de recuperacion de objetos perdidos, a través de la plataforma por la
cual se gestiona la devolucion, la recompensa y el envio del objeto encontrado.

A la vista de lo anterior, find2me se basa tanto en un modelo B2C (Business to Consumer)
para usuarios como en B2B (Business to Business) para entidades publicas/privadas.

15.  /Quienes son nuestros Clientes?

El segmento de clientes de find2me se diferencia en dos grupos: aquellas personas que
pierden y encuentran objetos por una parte, a los que denominaremos Losers y Finders
respectivamente, y las oficinas de objetos perdidos tanto de entidades publicas como
privadas por otra.

Al haberse detectado que el 50% de los objetos perdidos provienen del aeropuerto de
Madrid, hemos identificado otro subsegmento que son aquellos turistas que extravian
objetos, a los que denominaremos Losers-Turistas. En la fase inicial de lanzamiento de
la empresa, nuestro publico objetivo se centra en dicho segmento, para posteriormente
desarrollarse ampliamente sobre el resto.

Finders-Losers
(Poblacion Espafiola
20-50 Afios)

)

Losers-Turistas Oficinas de
(Acropuertos Espafia <j CLIENTES |:> Objetos Perdidos
3 ' (Entidades Publicas y

Alemania) ; -
Privadas en Espafa)
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En el caso de los Loser-Turistas, se trata de complementar el modelo de negocio, no a la
localizacion de objetos, sino al temor a su pérdida y a la disponibilidad de un medio
para identificarlos en caso de su pérdida.

Respecto de los Losers (no turistas) y Finders, el publico objetivo considerado
corresponde a la poblacién en Espafia entre 20 y 55 afios, los cuales son potenciales
usuarios de nuestro servicio.

El segmento de oficinas de objetos perdidos caracterizado por la baja eficiencia y
sistemas de gestion rudimentarios, a su vez se divide en oficinas de entidades publicas
y entidades privadas.

ENTIDADES PUBLICAS ENTIDADES PRIVADAS
! | 1

Centros Comerciales

Ayuntamientos > 50.000 hab Centros de Ocio
Empresas

i) Adjudicacion por concurso “negociado”. i) Clientes con elevados numero de

i) Presupuesto limitado por parte de la centros a asociar.

administracion. i) Presupuestos elevados.

iii) interés sujeto a un ahorro de coste. iii) Es una razén de atencién al cliente.

16. Cual es el tamano de nuestro mercado y como lo
abordamos?

En el segmento de Loser-Turistas, al ser usuarios con caracteristicas muy especificas nos
centramos para su captacion en acciones de marketing en aeropuertos. Inicialmente se
comenzara por el aeropuerto de Madrid-Barajas, expandiendo al resto de principales

aeropuertos espafoles durante el segundo y tercer afio, y durante los afios 4° y 5°
ampliaremos a los principales aeropuertos de Reino Unido, Francia y Alemania.

En cuanto al segmento de Loser (no turistas) nos centraremos en los primeros 5 afios en
la poblacion espafiola y se optara por una accién de marketing digital.

La evolucién de nuestro mercado objetivo se refleja en el siguiente grafico:

10
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SOM: LOSER-TURISTAS SOM: FINDERS-LOSERS
300.000 2017 100.000 2017
250.000 . 2018
I 2019 75.000 i 2019
200.000 I 2020 Il 2020
2021
150.000 - - 202t
50.000
100.000
50.000 25,000
Publico Objetivo (SOM) - Losers Turistas Publico Objetive (SOM) - Losers - Finders

*cifras en miles de personas

Para la captacién de oficinas de objetos perdidos y entidades se centraran los esfuerzos
en una accién comercial directa.

17. ;Como funciona findeme?

En el siguiente link (www.find2me.es) se accede a nuestra plataforma web, donde tanto
loser, finder u entidad dispondra de todas las funcionalidades. Adicionalmente, también
se puede acceder a través de la app en smartphones/tablets. Las funciones que permite
nuestra plataforma son las siguientes:

e Alta de usuario
e Registro de objetos perdidos/encontrados
e Localizacién de objetos perdidos

e Solicitar etiquetas

Modo de funcionamiento de find2me:

Losers 7> \; Losers x° » Oficinas
& =" Turistas ) Objetos | v
i i Perdidos Y 1

Finders

Oficinas Objetos Perdidod

Basede
Datos

) He encontrado . ;
Envio de Objetes

) Registrar Objetos

widnd ‘ Cobro de recompensas
oy SolicitarEtiquetas

g

11
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En cuanto a la app de find2me se refiere, a continuacién se muestra la maqueta creada
con el fin de visualizar su aspecto y funcionalidades:

1420PM

He v 3

w

Mis objetos +

Solicitar - v is af‘ - Cémara reflex Nikon

etiquetas Objems CAdigo: AAAAADOODL 01

Cartera marron piel

° AMAADDDD1 02

1.8 ;Como hacemos dinero?
Se obtendran ingresos a través de las siguientes vias:

e Suscripcién anual. Los usuarios que registren sus objetos de valor identificados
con las etiquetas que proporciona find2me pagaran una suscripcion anual.

e Servicios extra. Los usuarios podran gestionar el envio de los objetos perdidos,
ofrecer recompensa al hallador y otras funciones a través de nuestra plataforma,
por lo que cobraremos una comisién de hasta el 30%.

e Licencia anual de software para oficinas y consultoria. Se cobrara una tarifa
anual por el uso del software desarrollado por find2me para la gestion de
almacenamiento y devolucién de objetos perdidos. Ademas se ofreceran
servicios de consultoria para la integracion e implantacion de la solucién.

19. Grandes cifras y claves de negocio

Las ventas estimadas para el 2021 son mas de 3.700.000 €, suponiendo un 40% de las
mismas tanto la suscripcion anual como la licencia de software para oficinas. Asimismo
se estima un EBITDA de 612.000 €.

La rentabilidad financiera (ROE) se situa en el 63% y la rentabilidad econémica (ROI) en
el 55%.

12
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Las claves de éxito de findeme son:
e Modelo de negocio facilmente escalable.

¢ Solucién unica que interconecta las bases de datos de todos los agentes que
participan en la devolucion de objetos perdidos.

¢ Resuelve un problema real, aun pendiente de una solucién eficaz.

110. Estrategia de futuro

find2me iniciara su actividad en Espafia con el objetivo claro de la internacionalizacion a
otros paises de la zona Euro (en particular, Reino Unido, Francia y Alemania) en los
primeros 5 afios, y Latinoamérica posteriormente.

13
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2. Presentacion de findeéme

21 Introduccion

find2me es una startup creada para ofrecer el servicio de identificacion y localizacién de
objetos perdidos a través de la conexion eficaz entre aquellos que pierden objetos y
una gran comunidad formada por oficinas de objetos perdidos de ayuntamientos,
aeropuertos, redes de transporte terrestre, entidades publicas y privadas y los propios
ciudadanos que los encuentran.

22  Mision

Posibilitar la conexién eficaz de los propietarios de objetos extraviados con los
poseedores de los mismos.

23 Vision

Ser la solucién de referencia en materia de objetos perdidos. Se logra a través de la
implementacién de una solucidon innovadora, permitiendo a las personas que extravian
objetos y aquellos que los encuentran perder el sentimiento de frustracién asociado a
no poder devolver/encontrar los objetos perdidos.

24. Claves del negocio

findeme se apoya en el actual ecosistema digital para facilitar la interconexion de
usuarios claves, fomentando la cooperacion de la comunidad, mejorando asi la
ineficacia de los métodos actuales.

Ademas, resuelve varios problemas en funcién del segmento de clientes que se trate.
Por un lado resuelve la incapacidad de devolver objetos encontrados de forma
individual, lo que genera a la persona que encuentra frustracién sobre qué hacer con
dichos objetos.

En segundo lugar resuelve que el Loser disponga de un medio para recuperar sus
objetos perdidos , ya sea mediante el servicio de identificacion de etiquetas, o mediante
el match del propio servicio prestado por find2me o bien a través de la interconexion
con las bases de datos integradas de las oficinas de objetos perdidos.

Por ultimo, las oficinas de objetos perdidos en las cuales son depositados parte de los
objetos encontrados por los finders y que actualmente no disponen de una base de

15
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datos integrada y digitalizada, que les permita mejorar el ratio de devolucion de objetos
perdidos.

El principal elemento diferenciador de findeme es la de proporcionar un espacio

interconectado de uso por todos los clientes, a través de la integracion en un mismo
sistema de las bases de datos de las oficinas de objetos perdidos.

2.5.  Definicion de nuestros productos y servicios

Nuestra solucion proporciona los siguientes productos y servicios:

1.

2.

Suscripcion al servicio de identificacion: un método sencillo para la
identificacion de objetos a través de etiquetas asociadas a cada usuario que
puede registrar en nuestra base de datos con una subscripcion anual.

Software para oficinas: software especifico de gestion de objetos perdidos e
integracion de base de datos con find2me para oficinas y entidades.

Servicio de recuperacién de objetos perdidos: un entorno web y app para
dispositivos electronicos que posibilita la conexion entre los duefios de los
objetos y sus depositarios y realizar todas las gestiones necesarias para la
devolucién de los objetos: registrar objetos, contactar, tramitar el envio, ofrecer
recompensa, solicitar etiquetas, etc.

26 Factores de exito

Consideramos que es un modelo de negocio exitoso por:

1.

Resuelve un problema social real, existente y pendiente de solucionar que
causa a nivel personal un sintoma de frustracion y pérdida econdmica y/o
sentimental y a nivel empresarial causa pérdidas econdémicas debido a los costes
de almacenaje y gestion.

Modelo facilmente escalable a otros mercados de indole internacional.

Ninguna empresa de la competencia ofrece un servicio que integre las bases
de datos de las oficinas de objetos perdidos.

16
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27  Elequipo

find2me lo conforma un equipo multidisciplinar altamente cualificado, cohesionado y
motivado. Todos ellos disponen de formacion en Ingenieria de diversas areas y
Direccion y Administracion de Empresas (M.B.A.), ademas de otras competencias y
habilidades ligadas al liderazgo.

AGUSTIN DELFA

Ingeniero Industrial por la Universidad Carlos Il de Madrid
) e Ingeniero Civil Mecanico por la Universidad de Chile.
Complementario a su formacién académica, también
posee un master Executive M.B.A. por la Escuela de
Negocios E.O.l. de Madrid.

Posee una dilatada experiencia en el sector de la
construccién, industria y energia, tanto a nivel nacional

como internacional, habiendo trabajado en varios paises.

Actualmente trabaja como Director de Desarrollo de
Negocio de Industria y Energia del pais andino para la
multinacional espafiola Assignia Infraestructuras.

FERNANDO MARTIN

Combina su amplia experiencia en el sector de las
Telecomunicaciones y las Tecnologias de la Informacién
con su conocimiento de la Sanidad Privada y la Gestion
Patrimonial.

Vinculado durante muchos afios a las multinacionales
Siemens, Nokia y Atos, donde ocup6 diversos puestos de
responsabilidad y direccion, es miembro del Consejo del
Hospital y de la Asociacién de la VOT de San Francisco de
Asis de Madrid.

Estudié Estadistica en la UCM e Ingenieria Técnica en
Informatica de Gestion en la UNED. Executive M.B.A. por
la Escuela de Negocios E.O.l. de Madrid.

17



LUIS MATALLANA
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Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos por la

Sucursal de Peru.

Universidad Politécnica de Madrid,

con 15 aflos de
experiencia en el Desarrollo y estructuracién de proyectos
de infraestructura, planificacion econdmica y Project
Management a nivel Nacional e Internacional.

Actualmente es Director de Proyectos en FCC Construccién

Executive M.B.A. por la Escuela de Negocios E.O.l. de

Madrid.

AINHOA MONTERO DE ESPINOSA

Ingeniera de Telecomunicacién por la Universidad
Politécnica de Madrid, es una entusiasta de las nuevas
tecnologias. Tiene una amplia experiencia en proyectos
de 1+D en sectores de Defensa y Comunicaciones,
habiendo desempefiado funciones en todas las etapas de
ciclo de vida del producto. Aporta conocimiento y
experiencia en el desarrollo de aplicaciones de alto nivel.

Actualmente trabaja en Vodafone en el area de Cloud &
Hosting.

Executive M.B.A. por la Escuela de Negocios E.O.l. de
Madrid.

RAMON RAPOSO

Experto en operaciones de trafico aéreo y trabajando para
alcanzar el Cielo Unico Europeo. Apasionado con el suefio
de pilotar su propia empresa aplicando su experiencia,
determinacion y capacidad innovadora.

Executive M.B.A. por la Escuela de Negocios E.O.l. de
Madrid.

Ingeniero Aeronautico por la UPM.

18
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3. Analisis del entorno

Si bien nuestra propuesta de servicio se puede desarrollar a nivel internacional, nos
centramos en el analisis de Espafa, como pais de su desarrollo inicial.

No obstante, creemos en la escalabilidad de nuestra propuesta puesto que tenemos
constancia que se estan realizando diversos movimientos en esta linea en otros paises,
como por ejemplo, Alemania, Francia y Reino Unido.

31 Entorno politico-juridico

El Codigo Civil espafiol [8], en los articulos 615 y siguientes, regula el procedimiento a
seguir respecto de los objetos perdidos. Dispone lo siguiente:

“El que encontrare una cosa mueble, que no sea tesoro, debe restituirla a su anterior
poseedor. Si éste no fuere conocido, deberd consignarla inmediatamente en poder del
Alcalde del pueblo donde se hubiese verificado el hallazgo.

El Alcalde hard publicar éste, en la forma acostumbrada, dos domingos consecutivos.

Si la cosa mueble no pudiere conservarse sin deterioro o sin hacer gastos que disminuyan
notablemente su valor, se venderd en publica subasta luego que hubiese pasado ocho dias
desde el segundo anuncio sin haberse presentado el duefio, y se depositard su precio.

Pasados dos afios, a contar desde el dia de la segunda publicacidn, sin haberse presentado
el duefio, se adjudicard la cosa encontrada o su valor al que lo hubiese hallado.

Tanto este como el propietario estardn obligados, cada cual en su caso, a satisfacer los
gastos.

Si se presentare a tiempo el propietario, estard obligado a abonar, a titulo de premio, al que
hubiese hecho el hallazgo, la décima parte de la suma o del precio de la cosa encontrada.
Cuando el valor del hallazgo excediese de 2.000 pesetas (122,06 €) el premio se reducird a la
vigésima parte en cuanto al exceso.”

El principal marco juridico espafiol sobre los objetos perdidos es el Codigo Civil, que
como podemos ver su redaccion no ha sido actualizada a los tiempos en esta materia.
Sin embargo por lo analizado, son pocos los ayuntamientos de Espafia que gozan de
una Ordenanza y/o un Reglamento al respecto, y ain menos los que tienen para su
gestion una oficina de objetos perdidos. En muchos casos, es la policia local quién se
encarga de su gestidn. No obstante, ayuntamientos como el de Madrid y Barcelona si
cuentan con dicha Ordenanza y Reglamento.
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En el caso del ayuntamiento de Madrid, la oficina de objetos perdidos se encarga del
depdsito y devolucion durante dos afos, de los objetos extraviados en el término
municipal de Madrid, en el aeropuerto Adolfo Suarez de Madrid-Barajas, trenes y
estaciones de RENFE, taxis, metro, autobuses o en la via publica.

Para hacernos una idea de lo que esto puede suponer, la oficina de objetos perdidos
del ayuntamiento de Madrid viene a gestionar al afio unos 54.000 objetos, de los cuales
el 20% son devueltos a sus duefios. Atienden unas 110.000 consultas de personas que
han perdido o encontrado un objeto. El aeropuerto Adolfo-Suarez de Madrid-Barajas
que tiene una oficina de objetos perdidos en la T1 y otra en la T4 gestiona unos 40.000
objetos al afio, el aeropuerto del Prat de Barcelona unos 20.000, la EMT unos 10.000,
etc.

Son muchos los objetos extraviados por los ciudadanos en espacios publicos y privados,
de ahi la existencia de las oficinas de objetos perdidos, aunque si es importante indicar
el desconocimiento que hay por la ciudadania del proceso a seguir en caso de
encontrarse un objeto extraviado, que en algunos casos y por desconocimiento se lo
quedan para intentar encontrar al duefio. Lo mejor en estos casos es depositarlo en
una oficina de objetos perdidos, porque segun establece el Cédigo Civil, si el duefio no
reclamase el objeto perdido, el hallador tiene derecho a quedarse con él.

32  Entorno cultural

En primer lugar, debemos tener claro que el aspecto cultural afecta directamente a
nuestra propuesta de servicio. El concepto de la devolucién desinteresada de objetos
perdidos radica en la honradez de la ciudadania, hecho que dependera en gran medida
del pais en el que nos encontremos.

Segun un articulo del periédico ABC fechado el 10 de Julio del afio 2014, 6 de cada 10
espafioles que encuentran un objeto perdido lo devuelven. El estudio indica que la
mayoria de los espafioles son honrados a la hora de encontrarse con un objeto perdido
y tienen una clara disposicion a devolverlos. Esta investigacién arroja que el 66% de los
encuestados convierten el hecho de encontrar un objeto perdido en un acto de
honradez. Un dato que aumenta hasta el 87% si el producto esta identificado.

Ratificando el estudio indicado anteriormente, en nuestro proceso de validacion del
problema también se realiz6 una encuesta en el afio 2016 (113 personas), donde un
80% de los encuestados afirma que siempre o casi siempre intenta devolver un objeto
perdido.
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33 Entorno economico

En términos econdmicos, Espafia, pais miembro de la UE, estd consolidando su
recuperacion tras la crisis econdmica, y asi lo demuestra que el crecimiento del PIB en
el afio 2015, ha superado el 3%, ayudado por los efectos de la bajada de los precios del
petroleo, la depreciacion del Euro, el incremento de la demanda interna y la mejora en
la obtencion de crédito. Si bien en 2016, la expectativa de crecimiento se reduce a un
2,50%, dada la menor influencia del precio del petréleo y del efecto de la depreciacion
del euro.

En estos momentos las principales incertidumbres que afectan a la recuperacién
econdmica son la deuda publica, que se situa en torno al 100% del PIB, la tasa de
desempleo, que aun esta en niveles muy altos, por encima del 20%, y la tendencia
deflacionista.

Las principales magnitudes en términos econémicos son:

2015 2016(e)
PIB ( Miles de Millones) 1,221 1,265
PIB (% de crecimiento) 3,00 2,50
ENDEUDAMIENTO DEL ESTADO ( % PIB) 98 98
TASA DE INFLACION -0,3 0,9
TASA DE PARO 21,80 19,90

FUENTE: WORLD ECONOMIC OUTLOOK DATABASE , 2015 ( PORTAL SANTANDER TRADE)

Entre los sectores econdémicos, la agricultura aporta cerca del 2,5% al PIB espafiol.
Espafia produce trigo, remolacha azucarera, cebada, tomates, aceitunas, citricos, uvas y
corcho. El pais es el mayor productor de aceite de oliva del mundo y el tercero de vino.
También es el mayor productor de limones, naranjas y fresas. Espafia dispone de
recursos minerales limitados.

La industria manufacturera estd dominada por el sector textil, el procesamiento
industrial de alimentos, el hierro y el acero, asi como por la maquinaria y la ingenieria
naval. Los nuevos sectores, como la deslocalizacién de la fabricacion de componentes
electrénicos, la tecnologia de la informacién y las telecomunicaciones ofrecen un gran
potencial de crecimiento.
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El turismo es la mayor fuente de ingresos del pais, que se ha convertido en el segundo
destino turistico del mundo, estimulando asi la exportacion de bienes y servicios. El
sector terciario representa dos tercios del PIB.

Reparto de la actividad econdmica por sector Agricultura Industria Servicios
Empleo por sector (en % del empleo total) 4,2 19,5 76,3
Valor afiadido (en % del PIB) 2,5 22,6 74,9
Valor afiadido (crecimiento anual en %) 1,9 3,9 3,1

Fuente: World Bank, 2016

Si nos detenemos en el sector del turismo, los datos del afio 2015, arrojan un
crecimiento de este sector del 4,80%, llegando a los 68,1 millones de turistas, con el
objetivo de en 2016 cerrar la cifra de entrada de turistas extranjeros en 70 Millones.

En cuanto al gasto turistico, en 2015 alcanz6 68,3 millones de euros, un 8,50% mas que
en 2014, con un peso de 10,20% del PIB, y con un aporte a la creacion de empleo del
11,40%.

EVOLUCION DE TURISTAS EXTRANJEROS 2012-
20186

7L

Mulones de Turstas

202 2013 2014 2015 2016

La procedencia de los turistas extranjeros se produce de forma mayoritaria del Reino
Unido, Francia y Alemania. En la siguiente tabla se indican la procedencia y el aporte de
los 3 principales paises de procedencia de turistas extranjeros.
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Reino Unido Francia Alemania

% Crecimiento Interanual 4,50 8,80 -1,20
Volumen de Turistas 15,70 11,50 10,30
(Millones)

Gasto Anual (M€) 14,000 7,000 9,800

FUENTE: DELOITTE- EXPECTATIVAS 2016

Respecto de los principales destinos, destacan Madrid y Andalucia en términos de
crecimiento, y el mantenimiento de Catalufia y Comunidad Valenciana. En la siguiente
tabla se representan las principales magnitudes:

Madrid Andalucia  Cataluiia C.Valenciana Canarias Baleares

% Crecimiento 12,00 9,60 4,00 4,00 1,00 2,50

Interanual
(NUmero de
visitantes)

Volumen de 5,00 9,30 17,40 7,00 11,60 11,70

Turistas
(Millones)

Ingreso Anual 6,240 10,346 15,813 5,606 12,859 11,012
(M€)

FUENTE: DELOITTE- EXPECTATIVAS 2016

Por ultimo, para los turistas extranjeros la forma de entrada preferente es a través de
los aeropuertos, con 54 millones de visitantes, con un crecimiento del 5% anual, y en
menor medida el transporte por carretera, con 12 millones de visitantes, y un 4% de
crecimiento anual.

Respecto a la politica fiscal en Espafia, la reciente actualizacion del Plan de Estabilidad
(Reino de Espafia, 2015) esboza una estrategia fiscal consistente en mantener constante
el nivel actual de ingresos publicos medidos como fraccion del PIB (en torno al 38%) a la
vez que se reduce gradualmente el ratio de gasto sobre PIB hasta practicamente
alcanzar el equilibrio presupuestario en 2018, afio en el que se prevé un déficit publico
del 0,3% del PIB. De hecho, el Gobierno confia en aumentar ligeramente el ratio de
ingresos sobre PIB a pesar de la reforma a la baja de la imposicién directa gracias al
rapido crecimiento esperado de las bases tributarias durante una recuperacién en la
que se prevén tasas de crecimiento del PIB real en torno al 3%.

En la tabla se hace un analisis sobre la tasa de crecimiento anual de cada partida de
gasto que habria que mantener entre 2014 y 2018 para llegar en ese Ultimo afio al ratio
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deseado de gasto sobre PIB bajo las previsiones macroeconémicas del Plan de
Estabilidad. En la columna [3] se muestra el promedio de las tasas de crecimiento anual
observadas para cada partida entre 2009 y 2014. En la columna 4 se establece, en base
a la columna 3, si es factible o no alcanzar el nivel de gasto reflejado en la columna 1. Si
es posible el valor que figura en esta columna es el mismo que en la 1, y en caso
contrario se hace la hipétesis del objetivo sobre PIB alcanzable.

OBJETIVOS DE REDUCCION DE GASTO 2014-2018

Variacion Tasa de Tasa de Variacion Objetivo
necesaria para crecimiento crecimiento  alcanzable  Cumple/ No
volver 2014 a anual anual 2009- en % PIB cumple

2013 - %PIB necesaria 2014

objetivo 2018

Prestaciones por desempleo 1,33 16,75% 4,86% 0,85 No
cumple
Remuneracion de asalariados -1,23 1,01% -1,77% -1,23 Cumple
Consumos intermedios -1,00 -1,26% -2,10% -1,00 Cumple
Transferenci iales en
a sj.’e encias sociales e 038 0.22% 2.41% 038 No
Especie Cumple
Pensiones -3,29 -5,13% 4,41% -0,43 No
Cumple

Formacion Bruta de Capital

.. 2,01 20,75% -18,48% 2,01
Fijo
Intereses -1,09 -5,74% 13,08% -1,09 Cumple
Total 6,30 2,97 No

cumple

FUENTE: BBVA RESEARCH. DOCUMENTO DE TRABAJO:NOTAS PARA UNA POLITICA FISCAL EN LA SALIDA DE LA CRISIS.

A destacar el gasto por prestacion por desempleo, cuya recuperacion se ha iniciado en
2014. Si se cumplen las previsiones de reduccion de tasa de desempleo del Plan de
estabilidad, entre el 2014 y el 2018, se reduciria un 36%, pero aun asi, no se llegaria al
objetivo de peso sobre PIB para llegar a los niveles de déficit de 2003.

La partida mas problematica es el gasto en pensiones, que no s6lamente no se ha
reducido sino que ha aumentado. El objetivo marcado es dificilmente alcanzable dadas
las perspectivas demograficas y de la tendencia natural al crecimiento del gasto que se
deriva del hecho de que las pensiones iniciales de los nuevos pensionistas son
generalmente mas elevadas que los que abandonan el sistema por fallecimiento.

Por ultimo en lo que refiere a la politica fiscal, hay partidas de “ingreso” donde la
normalizacidn, ciclica deberia traducirse en ganancias apreciables.
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En primer lugar, la mejora (recuperacion) a niveles de 2003 en la recaudacion del
Impuesto de Sociedades, y por otro los ingresos tributarios derivados de la
compraventa de vivienda. El margen total de mejora del déficit por estos dos conceptos
es de 1,28%.

La previsidn resultante de mejora del déficit, es de 4,24% ( 2014-2018).

Como conclusién de este apartado podemos establecer que estamos en una fase de
recuperacion de la confianza econdmica, con unas previsiones de crecimiento ayudadas
por la coyuntura internacional, y basadas en el buen comportamiento del sector
servicios, y los bajos tipos de interés que como medida de incentivo estan
estableciendo el BCE. Esta situacion la entendemos como favorable para el desarrollo
de proyectos y el emprendimiento, la obtencién de financiacion, y el cambio hacia una
economia sostenible.

34. Entorno socio-demografico

Espafia es un pais transcontinental que se encuentra situado en Europa Occidental.
Tiene una extension de 504.645 km2, siendo el cuarto pais mas extenso del viejo
continente, tras Rusia, Ucrania y Francia.

Acabdé 2015 con una poblacién de 46.438.422 personas y puede considerarse como un
pais significativo en nimero de habitantes si lo comparamos con el resto de los paises,
ya que ocupa el numero 29 del ranking de 196 estados que componen la tabla de
poblacion mundial. En cuanto a sexos se refiere, la poblacién femenina fue mayoritaria,
con 23.633.362 mujeres, lo que supone un 50,89% del total, frente a los 22.805.060
hombres que son el 49,11%.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), a 1 de Julio de 2015, la distribucién por
edades es la siguiente:

POBLACION ESPARNOLA. DISTRIBUCION POR EDADES
B Ambos sexos, a 1 de Julio de 2015

1,000,000
750,000

500,000
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A la vista de la grafica, vemos que la mayoria de la poblacién con mayoria de edad se
encuentra comprendida en la franja de edad de los 25 y 65 afios (franja mas activa con

acceso a las nuevas tecnologias), que supone en practicamente la mitad de la poblacién
(46,04%).

En cuanto a la tasa de natalidad se refiere, los datos extraidos del INE para el periodo
de 10 afios (2006-2015) arrojan la siguiente grafica:

TASA DE NATALIDAD ESPANOLA

= Tasa de natalidad
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Desde el afio 2008 hasta el 2013 se observa un claro decrecimiento de la tasa,
disminuyendo desde el 11,20%o0 hasta el 9,20%o. A partir de entonces, dicha tendencia
cambia de rumbo para estabilizarse en torno al 9%eo.

Por otro lado, la tasa bruta de mortalidad para el periodo de 10 afos (2006-2015)
muestra la siguiente grafica, segin el INE:

TASA BEUTA DE MORTALIDAD

= Tasza bruta de mortalidad

928
8.96
2.64

8.32

Expresado en tantos por mil

a.00
R AT AL S L

o o R P
0 00 0 o o o 0 o o o7

27



findeme

Apreciamos una cierta estabilidad de la tasa en torno al 8,40%o y un crecimiento de la
misma desde el afio 2013 que supera el 9%o en 2015.

De cara a las perspectivas de crecimiento de la poblacion, la siguiente grafica extraida
del INE para un periodo de 10 afos (2006-2015) muestra lo siguiente:

CRECIMIENTO DE LA POBLACION
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Anterior a la ultima crisis econdmica mundial acaecida, se tenian unos valores positivos
superiores al 12%o, llegando a su maximo (19,55%o) en 2007, y partir de ese afio se
produce una caida drastica hasta llegar a valores negativos en 2013 (valor minimo en el
periodo; -4,63%o) que contindan hasta hoy en dia (-0,24%o para 2015).

35.  Entorno tecnologico

En los ultimos afios el uso de los dispositivos electrénicos y la conectividad a internet ha
experimentado un gran crecimiento a nivel global. Concretamente en Espafia, segin un
informe que publico el Instituto Nacional de Estadistica en Octubre de 2015, un 64,3%

de la poblacién utiliza internet a diario y un 78,7% de los hogares espafioles tienen
acceso a la red.

En cuanto a la utilizacién de dispositivos electronicos, Espafia se situa en cabeza con la
mayor tasa de penetracion de teléfonos inteligentes llegando al 80%, segun un informe
elaborado por Ditrendia para 2016. Es a través de éste dispositivo por el cual se accede
principalmente a internet, pasando un 62% del tiempo total. El uso de tabletas o
wearables va también ganando adeptos, aunque en menor medida.

Segun el indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI, por sus siglas en inglés),
Espafia ha sido el pais europeo que mas ha crecido digitalmente en el ultimo afo.
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Ademas, supera la media de la UE en dos ambitos: tiene una moderada ventaja en
integracion de la tecnologia digital y esta muy por encima en servicios publicos digitales.
Sin embargo, se situa ligeramente por debajo de la media, ocupando el puesto 15 de los
28 estados miembros.

En este ambito, Espafia se enfrentara en los proximos afios a una transformacién digital
para la cual sera necesaria una accién coordinada entre la administracion, las empresas
y las asociaciones. Para conseguir crear un ecosistema digital, Espafia tendra que
promover la inversion, potenciar la investigacién y fomentar el desarrollo de las
capacidades digitales. Recientemente la Comision de Sociedad Digital de CEOE ha
propuesto al gobierno un plan estratégico en los que una de las principales lineas se
basa en la digitalizacion de las administraciones publicas, tanto las generales del Estado
como los ayuntamientos y la digitalizacién de los sectores productivos.

3.6. Entorno medioambiental

En general es responsabilidad de todos cuidar el medioambiente, si bien las empresas
tienen que ser mas cuidadosas a la hora de desarrollar sus productos por el impacto
qgue podria tener en el medioambiente.

Espafia cuenta con una normativa que regula este asunto, la ley 26/2007, de 23 de
octubre, de Responsabilidad Medioambiental, de conformidad con el articulo 45 de la
Constitucion, que se basa en los principios de prevencion y en el principio de “quien
contamina, paga”. Mediante esta Ley se traspone la Directiva 2004/35/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 21 de abril de 2004 sobre la responsabilidad medioambiental en
relacion con la prevencion y la reparacion de los dafios medioambientales. Segun esta Ley,
las empresas deben asumir los costes de prevencién, en su caso, reparacion, y devolver
los recursos naturales dafados a su estado natural.

Es muy importante que, aparte de lo ya indicado sobre la responsabilidad de las
empresas, la ciudadania haga también un uso adecuado del medioambiente utilizando
los sistemas de reciclaje establecidos en los ayuntamientos para que al final de la vida
util de un producto, sea reciclado adecuadamente y se pueda reutilizar parte de sus
componentes.

Gracias al trabajo de find2me se podria ayudar a reducir el consumo de productos ya
gue no seria necesario volver a comprar los ya recuperados, reduciendo asi la huella de
carbono, dado que estamos hablando de millones de productos que se extravian en
todo el mundo.

lgualmente, queremos destacar aqui la labor que se estan haciendo en las oficinas de
objetos perdidos, que en caso de no encontrar al duefio del objeto y renunciar al
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mismo su hallador, una parte de estos es reutilizada para uso publico en las
instalaciones de los ayuntamientos, organismos publicos u ONGs, y aquello que no se
puede reutilizar y debe destruirse, se hace reciclandolo segun establece la ley,
utilizando los puntos limpios, y los gestores y plantas de reciclaje.
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4. Analisis del sector

4.1 Valoracion del mercado

Para conocer el tamafo de la oportunidad del mercado, recurriremos a conocer cémo de
grande es ese mercado a través de: TAM (Total Addressable Market), SAM (Serviceable
Available Market) y SOM (Serviceable Obtainable Market).

Dado que nos encontramos ante un mercado poco conocido, utilizaremos una
estimacion construida de arriba a abajo, para hacernos una idea del potencial de
demanda total del negocio en Espafia.

Segun el Proyecto de Presupuesto General del 2017 para el ayuntamiento de Madrid, se
espera que sean depositados 60.000 objetos depositados en la oficina de objetos
perdidos del ayuntamiento. En base a la informacion obtenida durante las entrevistas
de validacién con oficinas de objetos perdidos de distinta indole, se devolveran un 20%
de los mismos.

62 ayuntamientos en Espafia cuentan con mas de 100.000 habitantes. Aplicando el
mismo ratio de objetos perdidos y devueltos al nimero de habitantes de cada una de
esas localidades, obtenemos una estimacion de un total de 350.000 objetos perdidos y,
de ellos, 70.000 objetos devueltos.

Segun la informacién facilitada por el aeropuerto de Madrid-Barajas, donde gestionaron
un total de 42.000 objetos, 15.000 objetos perdidos en el mismo fueron
autogestionados, es decir, no se entregaron al ayuntamiento. De ellos, 7.340 objetos
fueron entregados a su propietario, representado un 17,5% del total de objetos
recepcionados. Utilizando un procedimiento analogo al anterior, que relaciona este
ratio con el nUmero de pasajeros en los aeropuertos espafioles, obtenemos que toda la
red de Aena registra 65.000 objetos perdidos al afio, devolviendo 32.000 a sus
propietarios, que representa un casi un 50% de los autogestionados, pero un 17,5% del
total gestionados (183.000).

Si las oficinas de ayuntamientos y aeropuertos, que son los principales focos de objetos
perdidos, gestionan 415.000 objetos al afio, se podria estimar que el total gestionado
por oficinas de todo tipo de entidades (ayuntamientos, transportes, centros
comerciales, etc.) rondaria los 600.000. Y esto sélo representa aquellos objetos
reportados. En las encuestas realizadas se constaté que una gran mayoria de personas
que pierden objetos no acuden a las oficinas. Por tanto, la estimacién realizada se
podria considerar muy conservadora.
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A la vista de los antecedentes mencionados anteriormente, find2me se centra en los
potenciales clientes que pueden perder o encontrar objetos.

Definimos nuestro TAM como los ciudadanos entre 20 y 55 afios de paises
desarrollados, tanto europeos como del continente americano, asi como aquellos
turistas con poder adquisitivo razonable de que los visiten y las entidades publicas y
privadas operando en tales paises.

TAM = 1.000.000.000 usuarios

En cuanto al SAM, consideramos que nuestra solucién puede abarcar a la poblacion
espafola de entre 20 y 55 afos, asi como a los turistas con poder adquisitivo razonable
que visiten nuestro pais y otros paises europeos cercanos tales como Francia, Alemania
y Reino Unido y las entidades publicas y privadas operando en Espafia.

SAM = 125.000.000 usuarios

Dado que find2me es una solucion nueva en el mercado y nuestros recursos de los que
dispondremos inicialmente seran limitados, consideramos que el SOM de nuestra
solucion podra ser un porcentaje de la poblacion espafiola de entre 20 y 55 afios, los
turistas con poder adquisitivo razonable que visiten nuestro pais y otros paises
europeos cercanos tales como Francia, Alemania y Reino Unido y las entidades publicas
y privadas operando en Espanfia.

SOM = 380.000 usuarios

4.2,  Analisis de competencia

Actualmente ya existen plataformas online basadas en la creacién de un entorno
colaborativo, las cuales ofrecen un servicio con cierta similitud a la propuesta de valor
de find2me, aunque ninguna de ellas interactda con las oficinas de objetos perdidos.

FOUNDSPOT

EVERYTHING LOST CAN BE FOUND

Consiste en la forma mas basica de vincular objetos perdidos y encontrados, segun la
descripcion de los propios fundadores. El propietario de un objeto extraviado y/o el que
lo haya encontrado pueden registrarlo en la web y en caso de un match entre un objeto
perdido y encontrado, pone en contacto a ambas partes.

Modelo de ingresos: Donaciones aportadas por los usuarios y los ingresos
publicitarios.

Fortalezas: Gran disefio de la plataforma, haciéndola sencilla y agil.
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Debilidades: Carece de fuente de ingresos. Nueva en el mercado. No colabora con
otros agentes.

RE
| CUPE
RAME

Ofrece un servicio online de identificacién de objetos a través de etiquetas provistas de
un codigo QR y alfanumérico. Si alguien encuentra un objeto extraviado y accede a la
pagina web introduciendo dicho cédigo, se pondran en contacto el propietario y la
persona que ha encontrado dicho objeto. La plataforma ofrece ademas comunicacion
via chat, envio premium o geolocalizacién. Dispone de app.

Modelo te de ingresos: Inscripcion anual de 7 € y comision por envio.
Fortalezas: Servicios adicionales de mensajeria.

Debilidades: Aparente poca actividad en la plataforma. Plataforma unicamente para
objetos identificados con sus etiquetas. No colabora con otros agentes.

‘H
/@ BuscoPerdido

Es un portal de anuncios de objetos perdidos y encontrados que ayuda a sus usuarios a
encontrar cualquier cosa extraviada o localizar al propietario de un objeto encontrado.
Los anuncios se guardan clasificados por categorias, situandolos en el lugar exacto de
un mapa. En caso de que se encuentre en la localidad del anunciante un objeto como el
que ha perdido o si se ha publicado un anuncio de objeto perdido como el que ha
encontrado, se lo notificara. Adicionalmente ofrece un servicio de etiquetado con
codigo QR llamado “etiquetas BuscaMe”.

Modelo de ingresos: Subscripcion anual a etiquetas Buscame con diferentes tarifas:
e Basic, incluye 2 etiquetas. Gratis.
e Plus, incluye 6 etiquetas. 5 €
e Premium, incluye 10 etiquetas. 8 €

Fortalezas: La plataforma da cabida tanto a objetos etiquetados como sin etiquetar.

Debilidades: Pobre clasificacién de anuncios. No colabora con otros agentes.
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Ofrece un sistema para evitar la pérdida de tus objetos y, en caso de perderse, una
plataforma que facilite su rapida recuperacion. Ofrece 3 servicios diferentes:

e Basico: Proporcionan etiquetas con un codigo alfanumérico asociado a ti para
identificar cualquier objeto. En caso de pérdida quien lo encuentre puede
identificar el duefio.

e Petaki: Proporcionan un dispositivo bluetooth con tu codigo impreso que
sincronizado a la app moévil permite tenerlos cerca de ti. Si se alejan determinada
distancia recibes una alarma.

e Premium: Proporcionan dos dispositivos bluetooth, etiquetas y recogida y entrega
de productos encontrados.

Modelo de ingresos: Subscripcion anual para los servicios arriba mencionados:
e Basico: Gratis primer afio.
e Petaki: 29,50 €/afo
e Premium: 52,50 €/afio

Fortalezas: Completa gama de productos para la identificacion y geolocalizacion de
objetos.

Debilidades: Plataforma Unicamente para objetos identificados con su sistema. No
colabora con otros agentes.

~,
\Jp HostandFound.com

Web dedicada exclusivamente a la recuperacion de mascotas y objetos personales.
Posibilita la publicacién de un anuncio de objetos perdidos por parte del propietario y
de objetos encontrados por parte del hallador. Ademas ofrece un servicio dedicado
para restaurantes, centros comerciales, etc al que denominan "Venue Page", el cual
permite que cada establecimiento se registre y pueda publicar lo que la gente se olvida
en el mismo. Tiene una fuerte presencia en EE.UU, donde la tasa de objetos
recuperados es de 30% de los anunciados. Disponen de app que puede instalarse en el
movil o en la tablet.

Modelo de ingresos: Funciones Premium con un coste adicional para la publicacion de
anuncios por parte del propietario:
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e Subir fotos adicionales: $5
e Mejoras en el anuncio para destacarlo: $2-5

e [£-mail automatico de aviso en caso de encontrar el objeto: $5-40 (tarifas basadas
en el area que se desea cubrir, de 8 km de radio a todo el pais)

e Ofrecer recompensa: $5
Fortalezas: Consolidacion del servicio y trayectoria.

Debilidades: Sin presencia en Espafia. No colabora con otros agentes.

4.3 Analisis del sector

Usaremos la reconocida herramienta de Michael Eugene Porter, denominada “Las 5
Fuerzas de Porter”, para estudiar a fondo nuestro sector y, en consecuencia, maximizar
los recursos y superar a la competencia, trazando una estrategia que permita cumplir la
vision de la empresa.

431 Poder de negociacion de los clientes

En primer lugar, antes de analizar el poder negociador de los clientes, es conveniente
distinguir entre el servicio B2B'y B2C.

En el B2B, nos encontramos que nuestros principales potenciales clientes seran las
oficinas de objetos perdidos de entidades tales como ayuntamientos, Metro, Renfe,
ADIF, aeropuertos, El Corte Inglés, Carrefour y Alcampo, entre otros. En este caso,
analizamos las siguientes caracteristicas:

e Tamafio de clientes. Nuestro clientes en entidades publicas contaran con
presupuestos limitados, y estaran sujetos a procesos de seleccion basados en el
precio. Respecto a los clientes privados, reducido niumero y de gran tamafio,
siendo normalmente multinacionales. Por estas caracteristicas su poder de
negociacion es alto.

e Coste de servicio. El coste de nuestro servicio es muy bajo comparado con su
estructura de costes global, y en este aspecto tendran un poder de negociacion
alto.

e (Coste de cambio. Si el servicio no es satisfactorio y no le supone una propuesta
de valor para el cliente, prescindira de los servicios, o volvera a gestionarlo como
hasta ahora (metodologia rudimentaria, sin sistematizar).
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Amenaza de integracion vertical. Es muy improbable que los clientes emprendan
el mismo tipo de actividad.

Por tanto, a la vista de los puntos anteriores, el poder negociador de los clientes es

relativamente alto frente a nuestra empresa.

En el B2C, que corresponde al mercado de masas (Losers y Finders), nos encontramos

ante unas caracteristicas completamente antagonicas:

Elevado numero de clientes. Por tanto, su poder de negociacion es bajo frente a
nuestra empresa.

Coste de cambio. Si el servicio no es satisfactorio para el cliente, cambiara a otro
proveedor o prescindira de los servicios, por tanto, su poder negociador es alto.

Escasa recurrencia. Un mismo cliente es improbable que use de forma repetida
nuestro servicio, por tanto, su poder de negociacién es alto.

El acceso masivo a las redes sociales hace que el cliente tenga un poder
negociador medio-alto.

Amenaza de integracion vertical. Es muy improbable que los clientes emprendan
el mismo tipo de actividad, por ello su poder negociador es bajo.

Aqui, en este caso, el poder negociador de los clientes se estima medio-alto.

4.3.2.

Rivalidad entre competidores actuales

Habiendo analizado con anterioridad cuales son los competidores actuales de find2me,

conviene estudiar otros factores que entran en juego a la hora de valorar la intensidad

de la rivalidad en el mercado.

Concentracién. El mercado se encuentra fragmentado existiendo diversas
empresas que ofrecen una idea similar pero con pocos clientes, por lo que la
rivalidad es baja.

Grado de diferenciacion. El servicio y la tecnologia es muy similar a la que
ofrecen otras soluciones, por lo que la rivalidad con otras empresas sera alta.
Nuestra mayor diferenciacion vendra de la integracion de todos los agentes
involucrados en la recuperacion de los objetos perdidos (oficinas, entidades y
Finders) y crear una red global siendo nuestra solucion el punto de acceso a
dicha red. En ese caso, la rivalidad sera baja.

Costes fijos. La estructura de costes fijos es baja haciendo que la amenaza sea
alta.
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e Barreras de salida. No existen significativas barreras de salida, por lo que
cualquier competidor podra salirse del mercado en cualquier momento
haciendo que la rivalidad sea alta.

e Costes de cambio. Nuestros clientes podran optar por un competidor sin un
coste elevado, por lo que la amenaza es alta.

Visto lo anterior, se puede concluir que la rivalidad entre los competidores que existen
actualmente en el mercado es medio-alta.

433 ~Amenaza de nuevos competidores

Una vez establecidos en el mercado, es posible la aparicién de nuevos competidores
con una solucién similar. Para valorar la robustez de nuestro servicio y modelo de
negocio es necesario analizar las barreras de entradas a las que se enfrentaran estas
nuevas empresas.

¢ Diferenciacién del producto.

e Lealtad a la marca. Los acuerdos con las oficinas de objetos perdidos puede
condicionar altamente la preferencia de los usuarios, haciendo que esto resulte
una gran barrera de entrada para nuevos competidores, por lo que en este
aspecto la amenaza es baja.

e Acceso a canales de distribucion. El principal canal de distribucién sera internet
por lo que sera de facil acceso para cualquier nuevo actor en el mercado, siendo
la amenaza alta.

e Requerimiento de capital. La inversién financiera inicial no es muy elevada, ya
qgue se basa en el desarrollo software de la plataforma por lo que la amenaza
sera alta.

e Barreras legales/politicas. Para los acuerdos y contratos con oficinas de objetos
perdidos de ayuntamientos y otros organismos publicos es necesario hacerlo a
través de licitacion publica, dificultando la entrada a nuevos competidores y
haciendo que la amenaza sea baja.

Después de analizar los factores anteriores la amenaza de nuevos competidores es
media.

4.34. Poder de negociacion de los proveedores

El grupo de proveedores se encuentra ante la siguiente situacion de cara a nuestra
empresa:
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Elevado numero de proveedores. Si consideramos como proveedores las
empresas de software que desarrollan plataformas web y apps para teléfonos
moviles/tablets, nos encontramos ante una gran cantidad de empresas que
pueden realizar dichas tareas, por tanto, su poder negociador es bajo.

Costes del cambio. Si el servicio de un proveedor resultara poco satisfactorio, el
coste de cambio por otro proveedor es medio-bajo.

Importancia del proveedor en nuestra cadena de valor. Es fundamental el disefio
y correcto funcionamiento de la plataforma y su sincronizacién con bases de
datos y/o aplicaciones actuales de los clientes, por tanto, su importancia es alta.

Amenaza de integracion vertical de los proveedores. La probabilidad que esto
ocurra es relativamente baja puesto que no tiene nada que ver con el core
business de los proveedores, por tanto, su poder negociador sera bajo.

A la vista de los puntos anteriores, podriamos decir que el poder negociador de los

proveedores frente a nuestra empresa es bajo o limitado.

435  Amenaza de productos o servicios sustitutivos

Se ha valorado la posibilidad de proporcionar geolocalizadores que indiquen la posicién
del objeto al que esta adherido en todo momento. Sin embargo, las posibilidades

tecnologicas actuales, aun habiendo dispositivos en el mercado que podrian utilizarse

en nuestra solucién, quizas nos son lo suficientemente pequefios para su uso practico.

No obstante, sera necesario prestar atencién al desarrollo de este campo porque

seguro que proximamente se desarrollen.

La rentabilidad y la viabilidad de estos posibles productos sustitutivos dependera de

varios factores, de los cuales destacamos los siguientes:

Precio relativo de los sustitutivos. Si consideramos los dispositivos
geolocalizadores como posibles productos sustitutivos a nuestra solucién para el
segmento de Finders y Losers, estos tendran un precio mas elevado por lo que la
amenaza es baja.

Cercania de los productos sustitutivos. Los usuarios tendran facilidad para
acceder a dichos productos por los canales habituales por lo que representa una
alta amenaza.

Coste de cambio. El coste de cambio de nuestro servicio al producto sustitutivo
sera bajo, por lo que la amenaza es alta.

Por todo lo anterior, la amenaza de productos sustitutivos es media.
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44 Barreras de entrada

La principal barrera es obtener el reconocimiento por parte de los usuarios, para la
creacion de una cultura “sostenible” de localizacion y devolucion de objetos. Por ello, el
canal sera un elemento muy importante para llegar a los clientes. Por extension, sera
esencial la inversion de recursos en una efectiva gestion del marketing con el fin de
difundir el servicio.

En segundo lugar, dada la falta de recurrencia del servicio que ofrecemos, se presenta
la barrera de la eficiencia, en el sentido de que los clientes perciban que el servicio
prestado funciona. Se trata de derribar las barreras de indiferencia y desconfianza de
los clientes, mediante la percepcién de que realmente find2me funciona.

En tercer lugar, y frente a un segmento de clientes como son las oficinas de objetos
perdidos de entidades publicas y privadas, la digitalizacién supone otra barrera. Es
decir, ser capaces de proveerles una forma alternativa de gestion de estas oficinas
frente a las formas tradicionales.

En el caso de las oficinas de objetos perdidos publicas, otra barrera es la limitacién
presupuestaria para adquirir un servicio como el analizado, salvo que éste se prestara
para las mismas de forma gratuita con el fin de conseguir viralidad y obtener asi la
traccién necesaria para su difusion.

Por ultimo, una de las grandes barreras es la falta de honradez. Para que nuestro
servicio funcione es clave que el segmento de clientes de Losers y Finders sean
honrados.
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51 DAFO
511 Debilidades

Se necesita una gran difusion mediatica para conseguir una masa critica de usuarios y
que asi funcione correctamente nuestra solucion.

En el caso del mercado de masas, la fuente de ingresos se ve mermada con la falta de
recurrencia de los clientes.

El proceso de contratacion con ayuntamientos ha de pasar por licitacion publica, por
tanto, la posibilidad de nuevas contrataciones esta sujeta a los presupuestos publicos
de tales agentes. Ademas, los plazos normalmente se dilatan sustancialmente debido a
la propia idiosincrasia del pais.

512  Amenazas
La principal amenaza esta intimamente relacionada con la honradez de las personas.
Competencia ya establecida.
Facilidad de copiar el modelo de negocio rapidamente.

Reticencias de las oficinas de objetos perdidos, aeropuertos, transportes, grandes
superficies, etc, para interactuar con sus bases de datos.

Imposibilidad de cambiar el habito de la sociedad para la devolucién de objetos.
513  Fortalezas

La interconexién entre los diferentes usuarios, las oficinas de objetos perdidos,
entidades publicas y privadas crea una extensa red que fortalece la interaccion y
comunicacion.

Solucién integral para la gestion y devolucion de objetos perdidos.
Solucién escalable y extensible a otros paises.

514 Oportunidad
Poca penetracion de la competencia existente.

La pérdida de objetos es un problema vigente y de gran magnitud al que no se le ha
dado solucion exitosa hasta el momento.
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Al dia de hoy, se presenta como la Unica solucién en Espafia focalizada especialmente
en un segmento de mercado como son los viajeros/turistas.

Existencia de ayuntamientos y entidades sin la gestion de objetos perdidos.

52 Modelo de negocio
521 (A quien va dirigido findzme?
La propuesta de valor de find2me va dirigida, fundamentalmente, a tres grupos:

o Losers: Personas/turistas que temen la pérdida de objetos de valor o que lo hayan
perdido ya y sienten angustia por no poder recuperarlos.

e Finders: Ciudadanos honrados que, tras encontrar un objeto extraviado, lo
quieren devolver el al duefio y no saben a donde acudir.

o Oficinas de objetos perdidos de ayuntamientos, entidades publicas y privadas
con transito de personas, etc. que buscan digitalizar su software, a la vez de
aumentar las posibilidades de devolucién gracias a la interconexion de usuarios
y asi dar mas eficiencia a su servicio.

522  ¢Cudl es la propuesta de valor?

La principal propuesta de valor de find2me se basa en posibilitar la conexién eficaz de
los propietarios de objetos extraviados con los poseedores de los mismos, bien sean
oficinas de objetos perdidos o directamente con las personas que los localizan.

Las claves de la propuesta de valor para el segmento de cliente de oficinas de objetos
perdidos y entidades son:

e Facilitar a entidades, empresas, centros comerciales y otros la gestion,
localizacion y devolucion de objetos perdidos.

¢ Incrementar la efectividad para encontrar al duefio.

e Mejorar la eficiencia en la gestidn de las oficinas, a través de principalmente de
su reduccion de gastos.

En el caso del segmento de cliente identificado como Losers y Finders son:
e Proporcionar un método sencillo de identificacién de objetos.
e Aumentar de las probabilidades de encontrar un objeto perdido o a su duefio.

e Facilitar las gestiones para la recuperacion del objeto.
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e Proveer un servicio a los turistas que visitan Espafia, que les permita la
recuperacion de sus objetos perdidos de una forma sencilla y econémica e
incluso después de haber retornado a su pais de origen.

523  ¢Como hacemos llegar el valor de findeme ?

Nuestra propuesta de valor la acercaremos al cliente a través de una plataforma web,
complementada con una aplicacion para dispositivos electrénicos (app), accesible desde
cualquier terminal con acceso a internet ya sean estos portatiles, smartphones o tablets.

Desde dicha plataforma, el cliente podra registrar sus objetos identificados con nuestro
sistema de etiquetado, localizar al Finder u oficina de objetos perdidos que lo encuentre
en caso de haberlo perdido y gestionar la devolucion.

En cuanto a la difusion, definimos diferentes canales en funcion del segmento de
cliente. Los comunes a ambos segmentos son las redes sociales, buscadores (Google,
Yahoo, etc.) y banners en paginas webs de estas entidades.

En el caso de entidades de objetos perdidos (ayuntamientos, centros comerciales) se
realizara a través de desarrollo de negocio personal, entrevistas con responsables de
operaciones, road-shows para generar la atraccion de estos.

En el segmento de clientes Losers y Finders, ademas de lo referido mas arriba, la forma
de llegada masiva a través del boca a boca. Se generara ademas un bot en Twitter (0 en
caso de imposibilidad técnica, se hara de forma manual) twitts que informen a las
personas tuiteando sobre objetos perdidos de la existencia de la plataforma.

Finalmente, respecto al segmento de clientes Losers y Finders Turistas, aparte de los
sistemas de publicidad en el entorno digital, los canales de llegada seran publicidad
fisica en los terminales de transito masivo de los principales medios de transporte
(aéreo, ferroviario y terminales de autobuses).

524 ¢Como nos relacionamos con nuestros clientes?

Como se ha visto anteriormente, hemos identificado dos segmentos de cliente
claramente diferenciados, con necesidades distintas y por tanto con propuestas de
valor diferentes: Losers/Finders y oficinas de objetos perdidos. La relacién variara entre
unos y otros.

La relacion con Losers y Finders se produce de forma remota a través de la web y redes
sociales. Ademas, para la distribucion de las etiquetas, a través de los centros
comerciales con los que exista un acuerdo.
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En el caso de las oficinas de objetos perdidos y entidades publicas y privadas, sera
necesaria una relacién personal para entender las especificidades de dicha oficina,
amoldando la base de datos a sus necesidades concretas.

525  cCuales son nuestras actividades, recursos y socios clave?

En funcién del segmento de clientes diferenciamos lo siguiente:

. Segmento de oficinas de objetos perdidos:

a)

Q)

Actividades clave

Desarrollo y comercializacion de un software para la gestion e
integracion de las bases de datos de las oficinas de objetos perdidos.

Marketing y labores comerciales y de desarrollo de negocio.

Publicidad a través de carteles publicitarios en aeropuertos y companiias
de transportes.

Recursos

Econdémicos. Para la contratacion del desarrollo de software y de las
campanfa de marketing.

Servicios de atencién al cliente a través de web y via telefénica.
Socios clave
Oficinas de objetos perdidos.

Empresas de mensajeria (SEUR, DHL, etc.).

Il.  Segmento de cliente masivos: Losers - Finders ( En azul, turistas).

a.

Actividades clave

Publicacién y difusién digital del servicio en redes sociales, agencias de
viaje, en publicidad de cadenas hoteleras, lineas aéreas.

Publicacion fisica de banners publicitarios en aeropuertos, estaciones de
autobuses, estaciones de tren.

Distribucion y/o venta de etiquetas para la identificacion de objetos.
Recursos

Plataforma web y app.
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- Servicio de atencidn al cliente via telefénica y web.

- Punto fisico de atencidon y venta en centros de recepcion masiva de
turistas (aeropuertos, estaciones de autobuses y estaciones de tren).

- Recursos econdmicos para la difusién en redes sociales, y en banners
publicitarios tanto digitales como fisicos a ubicar en aeropuertos,
sistemas de transporte masivo, y cadenas hoteleras.

c. Socios clave

- Oficinas de objetos perdidos de entidades publicas y privadas
(Ayuntamientos, centros comerciales, aeropuertos, estaciones de treny
autobuses entre otros).

- Agencias de viaje.
- Cadenas hoteleras y hoteles independientes.

- Empresas y gremios de transporte masivo.

526, /Cuales son nuestros principales gastos e ingresos?

Los ingresos de nuestra solucidon se basan en los siguientes elementos:

Licencia por el uso de la plataforma profesional para oficinas de objetos
perdidos y otras entidades.

Suscripcion de usuarios en la plataforma web/app.

Porcentaje sobre recompensa y envio de objetos perdidos a su duefio.

Los gastos vendran dados principalmente por:

Desarrollo y mantenimiento de la plataforma, asi como la integracién de
find2me en el sistema de aquellas oficinas publicas y privadas.

Publicidad. Como se ha comentado anteriormente, es fundamental dar a
conocer nuestra solucidon para conseguir una masa critica de Losers y Finders
de usuarios y se necesitara una gestion de promocion continua para hacer
crecer la comunidad.

Labor comercial. En el segmento de oficinas y entidades los gastos se
enfocaran en la fuerza de ventas.
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53 Objetivos estrategicos

La propuesta de valor serd exitosa generando viralidad e interconexion. Para
conseguirla, la estrategia mas efectiva es la de interconectar actores clave en nucleos
poblacionales. Por ejemplo: las oficinas de objetos perdidos de un ayuntamiento, su
aeropuerto, la asociaciéon de taxis, transporte publico, etc. Asi se lograra ser una
plataforma de referencia en un lugar concreto. El siguiente paso sera ir sumando otros
actores claves en las inmediaciones a dicha localidad y asi, ir creciendo.

Del mismo modo, sera importante aliarse con grandes centros comerciales que, por
una parte digitalicen su base de datos de objetos perdidos con nuestra soluciéony que, a
la par, ofrezcan de forma gratuita las pegatinas de identificacion con la venta de nuevos
productos.

La vision de find2me es dual, siendo el lugar de referencia al que acudir en caso de
pérdida de objetos, y a su vez ser un elemento integrador entre oficinas de objetos
perdidos de diferentes entidades y sus usuarios, creando un sistema unico.

Para ello definimos los siguientes objetivos estratégicos:

e Mejorar los procesos de los modelos actuales de gestion de objetos perdidos,
aumentando asi en un 25% el porcentaje de objetos devueltos a sus duefios,
debido a que actualmente solo se devuelven alrededor de un 20% de los
objetos gestionados.

e Elevar el nimero de objetos perdidos que se reportan, aumentando asi la
posibilidad de ser encontrados, al eliminar las barreras de entrada en
contacto con las oficinas de objetos perdidos.

e Conseguir alianzas con las oficinas de objetos perdidos para lograr la
integracion de las mismas, sus procesos y sus bases de datos con nuestra
solucién.

e Fidelizar el 15% de clientes (usuarios y oficinas de objetos perdidos) a través
del el buen hacer y del valor afiadido que aporta find2me para conseguir la
viralidad necesaria, con el fin de que sea la herramienta de referencia en el
mercado.
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6. Plan de operaciones

find2me pretende ser la solucion referente en el mercado que permita la conexién
eficaz de los propietarios de los objetos extraviados con los poseedores de los mismos,
bien las oficinas de objetos perdidos o directamente con las personas que los localizan,
de ahi la importancia de contar con una solucion (web y app) amigable y facil de usar,
de alta disponibilidad e integrada con las bases de datos de las oficinas de objetos
perdidos. Todo ello, sera gestionado segun los procesos estratégicos, operativos y de
soporte necesarios, que estaran sometidos a una revisiébn de mejora continua para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes/usuarios, y contara con los recursos
materiales y humanos necesarios para ello.

6.1 Mapa de procesos

A continuaciéon vamos a describir los diferentes tipos de procesos por los cuales se
gestionara find2me:

e Procesos estratégicos: Son los destinados a definir y controlar los objetivos de la

organizacion, sus politicas y estrategias.

e Procesos operativos: Son los ligados directamente a los servicios que se prestan.

Permiten generar el producto/servicio que se entrega al cliente/usuario.

e Procesos de soporte: Son los que sirven para gestionar las actividades

necesarias para el correcto funcionamiento de los procesos operativos.

En la siguiente imagen podemos ver de forma esquematica estos procesos:

Procesos Estratégicos

Comunicacion

Procesos Operativos

Disefio, desarrollo Integracion
y mto. de la tecnologicadela
Plataforma BD find2mecon las
(Web—APP) BDs Ofic. Obj. Perd.

Captaciony
Gestion de
clientes/usuarios

Procesos de Soporte

Gestion Gestion de Gestion Gestion Gestion

Administrativa Personas Financier= TI Juridica
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Procesos estratégicos

Planificacidon estratégica. Es el proceso que se encargara de definir las politicas y
la planificacién de los aspectos clave y el establecimiento de objetivos, asi como
asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para el correcto
funcionamiento de find2me.

Desarrollo de mercado. Es el proceso para desarrollar y ejecutar el plan de
marketing.

Gestion de la comunicaciéon. Proceso por el cual find2me desarrolla la
comunicacién comercial, la comunicacién corporativa y la comunicacion interna,
asi como la gestion de la marca, su imagen, su reputacion y la responsabilidad
social corporativa.

Procesos operativos

Disefio, desarrollo y mantenimiento de la Plataforma Tecnoldgica (web y app).

Este proceso define cobmo crear y mantener la solucion findeme, pasando por las
siguientes fases: creacién del boceto de la aplicacion web y app, creacién de una
maqueta o prototipo y el storyboard, definir y construir el back-end, disefio de las
pantallas de la web y de la app, el testeo de estas, su revisidon y mejora, el
refinamiento de cada detalle, la optimizacién y publicacion, y finalmente el
mantenimiento recurrente de la web y la app.

Disefio, desarrollo y mantenimiento de find2me

Maqueta o
prototipo

Definir y construir
Crear bocetos de la Crear el el back-end
aplicacion Web y Wireframey | (Servidores, APIs y
App el Storyboard diagramas de datos)

Pantallas de
la Web/App

Disefio delas Revisar
Testeodela | Y

“Skins” de la - mejorar la
Web y A
Web y App S Web y App

Refinar cada
Detallede la
Web y App

o Optimizacion Mantenimiento de
Y publicacién la Web y de la App

Integracion tecnoldgica de la base de datos find2me con bases de datos de
oficinas de objetos perdidos.
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Este proceso permitira que nuestra plataforma pueda interconectar las bases de
datos de las oficinas de objetos perdidos y la base de datos de find2me con el
objeto de compartir dicha informacién y hacer el match de los objetos
encontrados y sus duefios.

El objetivo es disefiar la interfaz de programacion de aplicaciones mediante un
conjunto de subrutinas, funciones y procedimientos APIs (Application
Programming Interface) para facilitar la interconexion de las bases de datos.

Integracién con Base de Datos find2me

Sl

Bases de Datos e

- > B de Dat
Oficinas Objetos as? SEe
: find2me
Perdidos

Plataforma

Web / APP

Captacién y gestion de clientes/usuarios.

Aqui encontraremos diversos procesos orientados a la captacion y gestion de los
clientes/usuarios segun la segmentacion de los mismos.

Modo de funcionamiento de find2me

Losers = Losers - | Oficinas i
& Turistas | ¥ Objetos m

Finders — { iN. A Perdidos & ¥

Oficinas Objetos Perdidos

Base de
Datos

E Lost & Found
Objetos perdidos

..) He encontrado .
: A Envio de Objetos

") Registrar Objetos
o e
LD Solicitar Etiquetas / \ /

Base de
Datos

\

LS
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Modelo Losers and Finders

Este proceso va dirigido principalmente a cualquier usuario que potencialmente pueda
ser un Loser o un Finder, para que conozca qué es find2me, registrarse como usuario y
solicitar y poner las etiquetas para identificar los objetos, y dar de alta los mismos en la
nuestra base de datos para que en caso de pérdida se puedan localizar facilmente.

Proceso de difusion, altay registro de objetos en find2me

Find :
al:d == Informacion
’ ‘ find2Zme

Losers

Marcar los objetos
de valor con la
etiqueta recibida
de

con su codigo de
barras

Registrar los
objetosen la
BDfind2mey |
solicitar
Etiguetas.

Instalar App o usar
la Web find2me
y darse de alta

como usuario

Ir a Proceso
de solicitud
Etiquetas

Modelo Losers/Finders integrado con las oficinas de objetos perdidos:

Este proceso va dirigido principalmente a las oficinas de objetos perdidos y a cualquier
usuario que potencialmente pueda ser un Loser o un Finder, para que conozca qué es
find2me cuando se dirige a una de estas oficinas, bien porque haya perdido un objeto o
haya encontrado uno. En la oficina recibira informacién sobre nuestra soluciéon y un
juego de etiquetas identificativas para pegarlas e identificar sus objetos y registrarse en
nuestra plataforma, y dar de alta los mismos en la base de datos.

Proceso de difusion, alta y registro de objetos en find2me

Marcar los objetos
de valor con la

Oficinas de
Objetos
Perdidos

Instalar App o usar
La Web find2me
y darse de alta
como usuario

Entregar
Informacién

find2me

Registrar los
objetosen la

BD find2me
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Modelo Losers/Finders orientado a turistas:

Este proceso va dirigido principalmente a los turistas, para que conozcan qué es
find2me cuando viajan a Espafia, y puedan identificar los objetos de valor que traen
para que en caso de pérdida durante su estancia puedan ser identificados y devueltos
a su duefo. La informacién la recibiran en el aeropuerto, hotel e incluso en el propio
avién, junto con un juego de etiquetas identificativas para pegarlas en sus objetos,
debiendo registrarse en nuestra plataforma, y dar de alta los objetos en la base de
datos.

Proceso de difusion, altay registro de objetos en find2me

Marcar los objetos
de valor con la

etiqueta
con su codigo de
barras

Entregar
Aeropuerto Informacion

Hotel find2me

Instalar App
find2me
y darse de alta
como usuario

Registrar los
objetosen la
BD find2me

Procesos comunes

- Proceso de solicitud y envio de etiguetas:

Este proceso debera seguirse en el caso de solicitar etiquetas para identificar los
objetos a registrar en find2me.
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Proceso de solicitudy envio de etiquetas de find2me

Durante los 3 primeros meses de

vida de findZme, los usuarios que
seregistrentendran el 1erafio

Indicar el nimero de
Entrar en etiguetas a solicitary en
. : qué acabado:
T|nd2.r"r.1e CF){W Pack de 5 etiguetas Personales e indicar Datos o
identificacion [SE8 - Packde 10 etiquetas e Ervio (Direecicn Cod Datos facturacién
de usuario e - Packde 15 etiguetas e Envio (Direccién, C3d. servicio etiquetas
_ g - Packde 20 etiquetas Postal, Poblacién,
Iz ajpiedl ¥ N2 de etiquetas

Solicitar etiquetas Acabado: - Polipropileno. R
- Resina 3D

Confirmar Datos

Indicar:

- N2 de Tarjeta: Elegir una de las siguientes
Preparaciény envio de Impresion e . VIEE 1E Fa
e etiquetas por etiquetas - Fecha de Caducidad: - Tarjeta (VISA,

, . mm aa MasterCard, Ame Express)
correo ordinario - Cédigo CVV: - Paypal
o - Cuenta corriente
- N2 cuenta corriente

Fin del Proceso

(Esperar a recibir las
etiguetas)

Etiquetas:

A continuacion describimos los diferentes sistemas de identificacion que existen en el
mercado y su posible aplicacién en find2me:

e (Cobdigos de barras: Codifican informacién relativa al producto en el que van
impresos o adheridos de modo que puedan ser leida por un escaner o camara.

T BT TR

41254 00 000003841234512345

EAN-13 EAN-128

Desde el punto de vista de su aplicacion en find2me, es ideal para poder registrar
el numero del cédigo de barras en su base de datos, tanto si el objeto es dado
de alta antes de la generacién del codigo de barras, lo que permitiria generarlo
asociandolo al objeto e imprimiendo la etiqueta a posteriori, asi como una vez
generado e impresa la etiqueta, para su posterior alta y asociacién en find2me.

e (Cddigos QR o BIDI (Quick Response - Bidimensional): Consisten en una matriz de

puntos mas compleja, dispuestos en cuadrado o en rectangulo. Funcionan de
forma similar que los cédigos de barras, aunque pueden almacenar mucha mas
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informacion, como abrir la URL de una pagina web o perfil social, leer un texto,
enviar un e-mail o SMS, realizar una llamada telefénica, guardar un evento en la
agenda o ubicar una posicién geografica en Google Maps. Son muy utilizados en
publicidad, campafias de marketing, merchandising, disefio grafico, logistica,
validacion de documentos, papeleria corporativa (tarjetas de visita, catalogos,
etc.), internet, webs, blogs.

Para leer un cddigo QR, lo mas sencillo es interactuar con un dispositivo mévil
(smartphone, tablet, etc.) con una app que permita leer los codigos QR, las hay
en la mayoria de los sistemas operativos (iOS, Android, Windows Phone, etc.),
aunque también se pueden utilizar lectores de cédigos de barras o camaras.

En este caso, su aplicacién en nuestra solucién aportaria la posibilidad de
incorporar informacion adicional relativa a la identidad del objeto, URL a nuestra
plataforma, etc, pero con la limitaciéon de tener que generarse una vez dado de
alta el objeto en la base de datos find2me para generar el cédigo QR con la
informacion necesaria, porque una vez generado ya no es posible cambiar la
misma.

Chip RFID (Radio Frequency Identification): Funcionan por radiofrecuencia y son
utilizados para la identificacion de animales domeésticos, como mecanismo
antirrobo en prendas, discos, libros, etc., y para realizar el cobro de productos de
forma automatica.

Las etiquetas RFID son dispositivos pequefios, similares a una pegatina, que
pueden ser adheridas o incorporadas a un producto. Contienen unas antenas
para permitirles recibir y responder a peticiones por radiofrecuencia desde un
emisor-receptor RFID. Las hay de dos tipos, las etiquetas pasivas que no
necesitan alimentacién eléctrica interna, y las etiquetas activas que si lo
requieren.

Y.
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Su uso en findeme aportaria mayor seguridad a la hora de identificar y controlar
el objeto, pero tendria la limitacion como en el caso de los cédigos QR, de tener
que generarse una vez dado de alta el objeto en la base de datos find2me para
asociar dicho cédigo al objeto, incorporando la informacion que identifique al
mismo. Otro aspecto adicional seria su coste, que es muy superior a la impresion
de una etiqueta adhesiva.

e (odigos Bokode (contraccion de Bokeh y Code): Es practicamente invisible,
imperceptible a simple vista para las personas, que solo perciben un pequefo
punto luminoso. Hace uso del desenfoque caracteristico que se produce en una
camara cuando se fotografian puntos luminosos lejanos, que aparecen como

circulos borrosos o difuminados.

En este caso, dado el tipo de tecnologia y su poca implantacion en el mercado,
no consideramos que en este momento sea el sistema mas adecuado para
find2me. Estaremos muy atentos a su evolucién para su posible consideraciéon en
el futuro.

Tras el estudio concluimos que el que mas se ajusta actualmente a los requerimientos
de find2me es el de codigos de barras.

Por todo ello, a continuacion indicamos cual sera el disefio de la etiqueta find2me:

|f- = )
| _ 1 find2me :.
—~ . ¢ find2me i3 = § r'H
: aimiio i L W i Hﬂﬂ!l!'im”'!ﬂ' +
L 3 e D s k.’i ‘w,,"""_"ﬁ,.dmzama e £ ) \"‘ 2 www.find2me.es = Y,

La etiqueta adhesiva tendra tres tamafios y dos acabados, que podran ser elegidos por
el usuario en funcion de sus necesidades y gustos, y llevara el logo de find2me en la
parte superior, la pagina web en su parte inferior, el c6digo de barras con su nimero en
el centro y un mensaje en los laterales para que quién encuentre el objeto en caso de
ser perdido se ponga en contacto con findeme.

56



findeme

Tamanos: 25x10mm Pensada para objetos pequefios
32x16 mm Pensada para objetos medianos.
47 x 24 mm Pensada para objetos grandes.
Acabados: Polipropileno
Cubiertas de resina en poliuretano transparente con efecto 3D

El cédigo de barras que generara el sistema sera de tipo alfanumérico asociado a cada
usuario para identificar cualquier objeto de este, distribuido de la siguiente forma:

e 10 primeros caracteres: N° alfanumérico para identificar al Usuario.
e 2 restantes: N° correlativo para identificar al objeto.
Eje.: AAAAAQO0O01T 01

A continuacién incluimos un ejemplo del acabado del tipo de etiqueta:

y E BC VENTARIO 209
o

- Proceso en caso de pérdida de un objeto:

Este proceso debera seguirse en caso de perder un objeto tanto si ya eres usuario o no
de find2me. Si eres usuario el proceso se simplifica. En caso de no ser usuario debera
registrarse y cumplimentar la informacion del objeto perdido.

En este proceso el Loser debera indicar si pagara o no una recompensa al hallador del
objeto, su cuantia y la forma de pago para realizarla, que sera efectivo una vez devuelto
el objeto a su duefio. find2me se llevara un 10% de la recompensa que esté dispuesto a
ofrecer el Loser por su gestion.

57



findeme

Proceso en caso de pérdida de un objeto en find2me

Entraren ;Objeto ¢Objeto
find2me e previamente cofn_ ilt'ZCIUEtB
S registrado Tiizis
indicarel

i no
Objeto perdIdO HEEnEE registrado?

ero
en P

Marcar como perdidoy Dar de alta en
sincronizar con laBD de find2mey sincronizar con
las Ofic. Obj. Perd. las Ofic. Obj. Perd.
(Aeropuerto, Ayto, Taxis, (Indicar que tiene
) etiqueta find2me)

Dar de alta en
find2mey sincronizar
con las Ofic. Obj. Perd.

(Indicar que no tiene
etiqueta find2me)

Elegir forma de Pago:
- Tarjeta o PayPal
Fin del Proceso - Ne de Tarjeta:
(Esperar a ver si se encuentra el objeto) - Titular:
- Fecha de Caducidad: mm aa
- Codigo CVV:

- Proceso en caso de encontrar un objeto:

Indicar siofrece
recompensay su
cuantia

Este proceso deberd seguirse en caso de encontrar un objeto. Se entra en la plataforma
(via web o utilizando la app), se registrara el objeto encontrado (n° de etiqueta find2me,
tipo de objeto, descripcion, ubicacion de donde se encontrd, fotografia, etc.).
Igualmente, se indicaran los datos del hallador (nombre y apellidos, tel. de contacto, n°
cuenta corriente - opcional en caso de recompensa, etc.) para que en caso de encontrar

al duefio a través de findeme haciendo el match, se ponga en contacto al Loser y al

Finder.
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Proceso en caso de encontrar un objeto en find2me

Registrar el objeto
encontrado en

Entraren iFl objeto - No Codigo de Barras
find2me e fdzne tiene
indicar el etiqueta Opcional: Campo

find2me? texto paraincluir
informacion del
objeto encontrado.

objeto encontrado

Registrar el objeto Indicar los datos del
encontrado en : hallador:
Tipo objeto
Descripcion del
objeto
Ubicacion donde se
encontro.

Nombrey apellidos
Teléfono de contacto
N9 Cuenta corriente
(Opcional en caso de

recompensa)
Etc. Etc.

Fin del Proceso

(Esperar a ver si se identifica al duefio)

- Proceso de devolucién del objeto encontrado:

Este proceso debera seguirse en caso de que find2me haya realizado el match del objeto
perdido y haya identificado a su duefio y al Finder o a la oficina de objetos perdidos
donde se encuentra el objeto.

find2me informara via e-mail y a través de la propia aplicaciéon al duefio del objeto, asi
como al Finder o a la oficina de objetos perdidos. Si el duefio se encuentra en Espafia 'y
puede ir a recogerlo en persona, lo hara, en caso contrario, hay que verificar la
identidad del duefio y conseguir la aceptacion de identidad por parte del Loser o de la
oficina de objetos perdidos, si es conseguida se enviara un mensaje al propietario a
través de find2me para iniciar el proceso de envio del objeto mediante mensajeria.
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Proceso de devolucion del objeto encontrado en find2me

Find2me ha realizado
matching del objeto
perdido y ha encontrado
a suduefio y al Finder o
a la Oficina de Objetos
Perdidos donde se
encuentra

¢El
duefio estd
en Espafia
y puedeira
recogerloen
persona?

Verificar la identidad
del duefio y conseguir

la aceptacién de
identidad por parte

Ir a la Oficina de
Objetos Perdidos
correspondiente
(Ayto., Aeropuerto, ...)
o al domicilio que le
indigue el Finder a
retirar el objeto

Proceder al
Cobro de la
Recompensa

de la Ofic. de Obj.
Perd.

o Enviar mensaje
Iniciar proceso en

o o a propietario a través
find2me de gestion de . - o
. diant de find2me para EAceptacion
de Pago Shvic m(.a llan < iniciar conseguida?
mensajeriay
plataforma de pago.

Ira
Proceso

proceso de envio del
objeto

El proceso de pago para el envio del objeto perdido por la empresa de mensajeria,
pedira que se confirmen los datos personales, los datos de envio y si necesitara factura
0 no, elegira la forma de pago e indicara los datos de la tarjeta/Paypal. La transaccion se
realizara a través de pasarela de pago segura contratada al efecto. La oficina de objetos
perdidos o el Finder, tendra que empaquetar el objeto para su envio, la empresa de
mensajeria recogera el paquete para su envio identificando el mismo y procedera a su
entrega al destinatario.
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Proceso de pago para el envio del objeto perdido por
empresa de mensajeria

Confirmar Datos

Personales e indicar

Datos de Envio éNecesita Indicar el Nombre
(Direccidn, Cod. Postal, Factura? Facturay CIF/NIF
Poblacidn, Provincia,

Pais,, ...)

Elegir una de las
siguientes formas de
Pago:

- Tarjeta (VISA,
MasterCard, American
Express)

- PayPal

Indicar:
N2 de Tarjeta:
Titular:
Fecha de
Caducidad: mm aa Pago
Cdodigo CVV:

Finalizar

Empresa de Enviar paquete y
., Proceder al
mensajeria recoge crobce ;rT
entregar al BRIEE S

el objeto para su . . Recompensa
. destinatario
envio

Empaquetarobjeto
paraenvio por
mensajeria

El proceso de cobro de la recompensa se ejecutara una vez recibida la confirmacion de
que el objeto perdido ha sido devuelto a su duefio. Para ello, find2me enviara un e-mail
al Loser pasados unos dias de haber puesto en contacto al Loser y al Finder, para que
confirme si ya le han devuelto el objeto perdido. Si lo confirma, le informaremos que
vamos a proceder a cobrar la recompensa por el medio que establecié cuando fijo esta
(tarjeta o PayPal), realizaremos el cargo y procederemos al pago de la recompensa al
Finder, deduciendo el porcentaje que se queda find2me por su gestion (30%) . Si por el
contrario no nos confirma que el objeto ha sido devuelto o no contesta al e-mail,
enviaremos un e-mail al Finder para confirmar si al Loser se han devuelto el objeto, si
nos lo confirma, enviaremos de nuevo otro e-mail al Loser informandole y pidiendo de
nuevo la confirmacién, hasta que se pueda proceder al cobro de la recompensa.
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Proceso de Cobro de la Recompensa en find2me

Find2me envia e-mail al
Loser para que confirme
si ya le han devuelto el
objeto

¢El Loser

confirma
que le han
devuelto el

objeto?

Informa al Loser que
vamos a proceder a
cobrar surecompensa
por el medio que
establecio cuando fijo
la recompensa

éEl Loser ha
contestado
al e-mail?

Preguntar al Loser
gué problema ha

habido a la hora de
devolverle el objeto

Enviar e-mail al Finder
para confirmar si al
Loser le han devuelto
el objeto encontrado

¢Confirma

que el

objeto ha

sido

devuelto al

Loser?

(tarjeta o PayPal)

Realizar pago
recompensa al Finder

C s Enviar nuevo e-mail al
ala cuenta que indicé

Esclarecer el Loser informandole
problema hasta que el Finder ha
confirmar que el confirmado que le

objeto es entregado han entregado el
objeto

Realizar cobro total de
la Recompensa a la
tarjeta o PayPal del

cuando dio de alta el
objeto perdido
deduciendo el %
find2me o s
cuenta para

Loser

hacérselo efectivo.

Procesos de Soporte

e Gestiéon administrativa: Gestionar los temas administrativos de la actividad
empresarial de find2me.

e Gestidn de personas: Desarrollar y gestionar los recursos humanos de findeme.
e Gestidon financiera: Gestionar los recursos financieros de find2me.
e Gestidon Tl: Gestionar los sistemas de informaciéon de find2me.

e Gestién Juridica: Gestionar los aspectos legales de find2me.

6.2, Recursos materiales y hurmanos

6.21 Infraestructura fisica

Como infraestructura fisica nos estamos refiriendo a los recursos materiales requeridos
para la ejecucién de las tareas basicas diarias: oficinas, plantas de produccion, terrenos,
locales, edificios, maquinaria, elementos de transporte, equipos, etc... En nuestro caso
concreto, comenzaremos con una infraestructura limitada en coste pero acorde a las
necesidades basicas para operar con el negocio.
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Oficinas:

En primer lugar, se plantea buscar un recinto donde los empleados puedan realizar las
tareas diarias, principalmente digitales, por tanto, primordialmente se necesitaran 5

puestos de trabajo junto con sala de reuniones, aseos y recepcion de forma

compartida. Para abordar este punto, nos enfrentamos ante el dilema habitual:

¢ccomprar o alquilar?

Acorde a los valores de nuestra compafiia, el cuadro de necesidades y un aspecto

econémico-financiero, optamos el primer afio por alquilar una pequefia oficina dentro

de un centro de negocios de la capital. Esta opcién tiene varias ventajas:

No es necesario un gran desembolso inicial como en el caso de una compra. Este
punto es una gran ventana puesto que en el comienzo de cualquier start-up
normalmente los recursos econémicos son muy limitados y ademas es mas
eficiente gastarlos en aspectos que creen verdaderamente valor.

Excelente ubicacion desde el primer momento. Los centros de negocios suelen
estar ubicados en zonas céntricas de las ciudades con buen acceso al transporte
publico.

Al usar la recepcion, aseos y salas de reuniones de forma compartida (hay otras
empresas instaladas en el centro de negocios), se reducen los costes al maximo,
pagando sélo por lo que realmente utilizas durante el periodo de tiempo que lo
usas.

Buena presencia de la infraestructura fisica. Tipicamente los centros de negocios
se encuadran en edificios nuevos o existentes recién reformados, con estilo
moderno y siguiendo las nuevas tendencias de avance tecnoldégico.

Amplio equipamiento y servicios: acceso 24h, aire acondicionado, atencion
telefénica, cafeteria, catering, parking, sala de juntas, sistema de alarma, sistema
telefénico, WI-FI.

Flexibilidad de ampliacién/reduccion del espacio en funcién del propio
crecimiento de la empresa.

Ahorro de tiempo y dinero en la gestion del inmueble puesto que los servicios
basicos tales como luz, agua, gas, limpieza e internet son gestionados
integramente por el personal del centro de negocios.

Ahorro de personal en recepcion, ya que el centro de negocios lo hace por ti
(aunque compartido con otras empresas).
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Como dato orientativo, se indica que el coste mensual de este tipo de oficina de unos
50 m2 estaria en torno a 500 €/mes para Madrid capital.

Por ultimo, para justificar de una manera clara que, al menos al inicio, es mejor alquilar
que comprar, hemos realizado una busqueda en internet con el objeto de realizar un
rapido y sencillo analisis de mercado relativo a la compra-venta de oficinas en Madrid, y
vemos que, por ejemplo, en el distrito de Chamartin de Madrid, el precio medio por m2
de oficina ronda los 2.872 €, por tanto, aplicando este valor a la propuesta de oficina
anterior, tendriamos un coste de 143.600 € sélo en el inmueble. A ésto habria que
sumar también los gastos de implantacion (mobiliario y acondicionamiento), IBI, seguro
del inmueble y los servicios basicos mensuales tales como luz, agua, gas, limpieza e
internet. Haciendo un numero rapido, si solicitdramos un préstamo hipotecario a 10
afios al tipo de interés fijo de 1,8% tendriamos que pagar una cuota mensual de 1.312 €
que, obviamente, esta muy por encima de los 400 € mensuales del centro de negocios,
por tanto, queda patente que la solucién mas inteligente es alquilar.

Equipos Informaticos:

Para el uso de ordenadores portatiles, impresoras y/o tablets, implementaremos la
misma filosofia anterior, es decir, realizaremos un leasing/renting de tales equipos por
varias ventajas que se indican a continuacion:

e Evitar el gran desembolso inicial como es el caso de la compra.

e Mantener intacta la productividad de los empleados y su capacidad de respuesta
al mercado.

e Mejorar la seguridad tecnologica dentro de la compafiia.
e Favorecer la eficiencia operativa general de la compafiia.
e Reducir los costes de mantenimiento y/o reparacion.

Somos conscientes que esta solucién, a priori, puede parecer mas cara desde el punto
de vista econdmico. No obstante, a la larga, las ventajas indicadas anteriormente
compensan el mayor coste.

6.22  Suministros y servicios externos

En este apartado se definen todo tipo de servicios externos necesarios para la ejecucion
del negocio tales como: suministros, seguros, impuestos, servicios de comunicaciones,
servicios de mantenimiento, servicios publicos, etc.
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Suministros basicos:

Como se ha indicado en el punto anterior, los suministros basicos de luz, agua, gas,
limpieza e internet estaran incluidos en el arrendamiento de la oficina del centro de

negocios.

La telefonia movil también serd un servicio externo que se contratara con la compafiia
que mejor se adapte a nuestras necesidades en el momento de creacién de nuestro

negocio.

Seguros:

A priori, los seguros obligatorios para cualquier sociedad que opera en Espafia son los

siguientes:

El seguro de responsabilidad civil, que responde de los dafios a terceros que

puede provocar la empresa en el desarrollo de su actividad. Podemos encontrar
polizas de seguro desde 150 €/afio.

El seguro de los trabajadores, es un seguro personal para la plantilla de la

empresa, que se fija en los distintos convenios colectivos. Estas pélizas suelen
cubrir una indemnizacion por accidente, incapacidad permanente o muerte. La
cuantia indemnizatoria que cubren viene fijada por los propios convenios
colectivos y el coste de la prima estara directamente vinculado con la
indemnizacién econdmica a los trabajadores, el nUmero de empleados y la rama
de actividad que desarrolla la empresa. Podemos encontrar este tipo de polizas
desde 6 €/afio por trabajador.

El seguro a los vehiculos propiedad de la empresa, como cualquier seguro de
coches particular. En el primer afio no se prevé tener vehiculos en propiedad.

Impuestos:

Los impuestos obligatorios que se prevén, a priori, son los siguientes:

Impuesto sobre Actividades Econdémicas (IAE), es un impuesto municipal directo

cuyo hecho imponible estd constituido por el mero ejercicio en territorio
municipal de actividades empresariales, devengado anualmente. Estaran
exentos de pagar tal impuesto las sociedades con un importe neto de cifra de
negocios inferior a un millon de euros.

Impuesto de Bienes Inmuebles (IBl), es un impuesto municipal directo cuyo hecho
imponible es la titularidad de derechos reales sobre bienes inmuebles de
naturaleza rustica o urbana situados en el término municipal, devengado
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anualmente. En nuestro caso particular, puesto que estamos alquilando las
oficinas, no aplica a nuestro negocio.

e Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecdnica (IVTM), es un impuesto municipal
directo que grava la titularidad de los vehiculos de traccion mecanica, aptos para
circular por las vias publicas. En nuestro caso, el primer afio no se prevé la
compra de vehiculos, por tanto, no tendremos este gasto el primer afio de vida
de la sociedad.

e Impuesto de Sociedades (IS), es un tributo de caracter periédico, proporcional y

directo que grava la renta de las sociedades y demas entidades juridicas. Esta
regulado por la Ley 27/2014, de 27 de Noviembre, y Real Decreto 634/2015, de
10 de Julio. El tipo general es del 25% aunque existen otros valores segun el tipo
de sociedad que se trate. Mencionar que con la entrada en vigor de la nueva ley,
a los emprendedores (empresas de reciente creacion) se les aplicara un tipo
reducido del 15% durante los dos primeros afios. Se aplicara en el primer
periodo impositivo en el que la base imponible resulte positiva (y por tanto nos
obligue a pagar el impuesto de sociedades) y en el siguiente.

Servicios de Comunicaciones, Hardware y Software:

En cuanto a la conexion de internet se refiere, ya se ha comentado en el apartado 7.2.1
que tal servicio sera suministrado por el centro de negocios. Es decir, todos los equipos
(ordenadores, tablets, etc...) de la oficina estaran conectados a la red mediante el uso de
la infraestructura de dicho centro (red de voz/datos y WI-FI). Ademas, cada puesto de
trabajo dispondra de un teléfono fijo basado en telefonia IP para llamadas nacionales.

Por otro lado, necesitamos hardware para almacenar y gestionar la informacion digital
de la compafiia en algun lugar fisico. Para ello utilizaremos la tecnologia que nos brinda
el momento actual, el Cloud Computing. En contrapartida al modelo tradicional basado
en el uso de servidores propios alojados fisicamente en las oficinas de la compafiia y
gestionados por el departamento de IT de la misma, utilizaremos la nueva solucién
basada en el Cloud Computing, subcontratando tal servicio a una de las empresas
especialistas en este campo, tales como Microsoft, Oracle, Amazon o Google. Existen
tres tipos de cloud: laaS (Infrastructure as a Service), Paa$S (Platform as a Service) y SaaS
(Software as a Service).
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El primer tipo, /aaS, esta enfocado a perfiles avanzados, ya que se requiere tener
conocimientos de administracion de sistemas. A cambio es el modelo mas versatil y
podremos crear cualquier servicio sin ninguna restriccién. Un proveedor conocido es
Amazon Web Services.

En el segundo tipo, Paas, el proveedor nos ofrece una plataforma donde crear nuestras
aplicaciones sin tener que preocuparnos de lo que pasa por debajo de nuestros
servidores. Un proveedor conocido es Google Cloud Platform.

Por ultimo, el modelo Saas, esta enfocado al usuario final, ya que nos permite usar
software sin tener que conocer técnicamente lo que esta sucediendo por debajo. Un
proveedor conocido es Microsoft.

Las ventanas que nos aporta la Cloud versus modelo tradicional de IT son las siguientes:
e Pagas por lo que realmente usas.
e No obliga a anticipar demanda.
e Permite modelos elasticos.
e Reduce el time-to-market.
e Nos abstrae de la parte “non-core” de nuestro negocio.

e Mejora la huella de carbono.
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Como conclusion, atendiendo al modelo de negocio, filosofia y core business de la
compafiia, vemos que la solucion que mejor se adapta, al menos en el inicio, a nuestras
necesidades especificas es el modelo Saas.

Para utilizar almacenamiento y herramientas basicas de trabajo (procesador de textos,
hojas de calculo, gestor de correo electrénico, etc...) en la nube, optaremos por una
solucién muy completa de Microsoft denominada “Office 365 Empresa Premium” que,
con un coste de 10,50 €/mes por usuario, te permite realizar las siguientes tareas
dentro de la compafiia:

e Conectarse desde la aplicacion de escritorio de Skype Empresarial o desde la
web.

o Area de trabajo de equipo basada en chats, con acceso instantaneo al contenido,
los usuarios y las herramientas.

e Programar reuniones en Outlook.

e Unirse de forma andénima desde el explorador web o aplicaciones moviles
gratuitas.

e Compartir su presentacién y transferir el control a otros participantes de la
reunion.

e Grabar llamadas de audio y video.

e Presenciay mensajeria instantanea en grupo.

e Transferir archivos por mensajeria instantanea.

e Llamadas de audio y video HD para usuarios de Skype Empresarial.

e Opciones de reunién avanzadas, como sondeos y preguntas y respuestas.
e Versiones en linea de Office, como Word, Excel y PowerPoint.

¢ Almacenamiento y uso compartido de archivos con 1TB de almacenamiento por
usuario.

e Correo electronico, calendario y contactos de categoria empresarial, con una
bandeja de entrada de 50 GB por usuario.

e Todas las aplicaciones de Office instaladas: Word, Excel, PowerPoint, Outlook,
Publisher y OneNote en un maximo de 5 equipos PC o Mac por usuario.

e Office en tabletas y teléfonos para una experiencia de Office instalado en un
maximo de 5 tabletas y 5 teléfonos por usuario.
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e Soporte técnico telefénico ininterrumpido para problemas criticos,
disponibilidad en horario laboral para otros problemas.

Otro de los aspectos fundamentales en el modelo de negocio es la externalizacion del
desarrollo de la web/app a una empresa especializada en este campo. Es de vital
importancia que tanto la web como la app para moviles/tablets sea totalmente intuitiva,
facil de usar, rapida, sencilla, accesible desde cualquier lugar del mundo el 99,99% del
tiempo y con un disefio amigable.

Hay que tener en cuenta varios aspectos a la hora de crear nuestra pagina web: el
dominio, el hosting y la plataforma donde se desarrolla la web.

En cuanto al dominio, es una tarea facil comprar nuestro dominio www.find2me.com.es

y www.find2me.es a través de cualquier proveedor de este tipo de servicios, como

puede ser Nominalia (www.nominalia.com), Arsys (www.arsys.es), 1and1

(www.land1.es) u otros. El coste de registrar el dominio es minimo para la empresa
puesto que supone menos de 10 €/aio.

Para el hosting (almacenamiento de la pagina web) tenemos multitud de proveedores

con varias soluciones, tales como Siteground (www.siteground.es), 1and1

(www.land1.es), WebEmpresa (www.webempresa.com), HostPapa (www.hostpapa.es),
Bluehost (www.bluehost.com) o Godaddy (https://es.godaddy.com/), entre otros.

Particularizando, la compafiia Siteground ofrece cuatro planes de hosting cloud.: entry,
business, business plus y enterprise. A continuacion se indican las caracteristicas de cada
uno:

ENTRY BUSINESS BUSINESS PLUS ENTERPRISE
64 €/mes | 96 €/mes | 128 €/mes | 192 €/mes |
(IVA no incluido) (IVA no incluido) (IVA no incluido) (IVA no incluido)
2 CPUs Core 3 CPUs Core 4 CPUs Core 8 CPUs Core
4 GB memory 6 GB memory 8 GB memory 10 GB memory

40 GB espacio endisco 60 GB espacio endisco 80 GB espacio endisco 120 GB espacio en disco

5 TB ancho de banda 5 TB ancho de banda 5 TB ancho de banda 5 TB ancho de banda

Nos estan ofreciendo un servicio SaaS con las siguientes caracteristicas comunes para
los cuatro planes:

e Plataforma ultrarrapida usando contenedores Linux con discos SSD.

e Recursos autoescalables.
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e Soporte 24/7 basado en teléfono, chat y sistema de tickets.
e Servidores totalmente gestionados, tanto en infraestructura como en software.
e Backups diarios. Una copia de seguridad al dia.

e CDN gratuita y varias ubicaciones. Se pueden elegir entre 4 centros de datos (3
continentes diferentes, Asia-Pacifico, América y Europa) y afiadir CDN para una
mejor accesibilidad geografica y velocidad a nivel local.

En nuestro caso, podemos partir el primer afio con la solucién business por 96 €/mes vy,
en funcion del numero de visitas realizadas, se analizara si procede ampliar/disminuir el
plan de partida para afios posteriores con el objetivo de mantener una rapida
accesibilidad y velocidad navegando por la web desde cualquier lugar del planeta.

Por ultimo, el desarrollo de la pagina web, una tarea de vital importancia que sera una
de las claves de éxito del negocio. Debera ser un “traje hecho a medida”, cuidando
hasta el ultimo detalle, multi-idioma y usando la ultima tecnologia disponible en el
mercado. Tanto en Espafia como fuera de nuestras fronteras existe un gran numero de
empresas dedicadas a este negocio, cada una de ellas especialista en un campo
determinado (blogs, tiendas online, etc..). Antes de externalizar este servicio,
internamente en nuestra compafia debemos tener muy clara y definida la idea que
qgueremos transmitir al mundo para, posteriormente, elegir al proveedor que mejor se
adapte a nuestras necesidades y ser capaz de transmitirle exactamente lo que
queremos, de manera rapida y eficaz. Es importante también mencionar que el
proveedor seleccionado debe ser una compafiia con una trayectoria de varios afios en
el mercado, estable, bien posicionada en el sector y con varias referencias resefiables.

Por citar varias empresas dedicadas al desarrollo web, en Espafia se encuentran Ensalza
(www.ensalza.com), Fidelis Consultores (www.fidelisconsultores.es), Disefio Web

Empresa (www.disenowebempresa.com) o Dinamiq (www.dinamig.com), entre muchas

otras. Analizando su trayectoria, clientes y referencias ya ejecutadas, creemos que
cualquiera de ellas esta capacitada para desarrollar nuestra pagina web. Después de
entablar conversaciones con todas ellas explicandoles nuestra idea, hemos estimado un
presupuesto promedio de 20.000 €.

Tal desarrollo web incluird, como minimo, las siguientes funcionalidades: multilingte
(espafiol, inglés, francés y aleman), espacio blog para comentarios, conexion directa con
las redes sociales actuales (Facebook, Twitter, Google+, Pinterest, Instagram, LinkedIn),
vista adaptada para moviles/tablets y conexion directa con empresa de mensajeria de
transporte.
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Complementando a la pagina web, también se plantea el desarrollo de una app para
moviles/tablets compatible con los sistemas Android e iOS.

La app tendra las siguientes caracteristicas:
e Disefio innovador y moderno, que enamore desde el primer momento.
e Con posibilidad de registro a través de redes sociales.
e Los usuarios podran crearse un perfil.
e Tendra un sistema de puntuacion para recibir feedback de los propios usuarios.
e Podran realizarse pagos desde la propia app.
e Compartira base de datos con la web, por tanto, dispondra de un API.
e Sera multilingUe, al igual que la web.

e Dispondra de un icono personalizado que identifique rapidamente a find2me.

Hemos contactado con la pagina web www.cuantocuestaunaapp.com, y hemos recibido
un presupuesto estimado para el desarrollo de la app operando bajo el sistema
Android por valor de 17.500 €.

De la misma manera, hemos hecho exactamente lo mismo para operar la App bajo iOS
y el presupuesto estimado ha sido similar, 18.500 €.

Servicios de mantenimiento:

Los servicios de mantenimiento principales a considerar en un inicio seran los
correspondientes al mantenimiento de la web y la app. Estos seran externalizados a las
mismas empresas que hayan desarrollado la web y la app, respectivamente. En un
futuro no muy lejano, cuando nuestra compafiia sea lo suficientemente viral y consiga
unos ingresos capaces de contratar a un ingeniero informatico (o un pequefio equipo
de IT) con experiencia en programacién/mantenimiento de web y apps, se tomara la
decision de abandonar tal outsourcing con el fin de hacerlo de manera auténoma. De
esta forma, se conseguira mayor autonomia y agilidad en los procesos de modificacion,
actualizacion y cambio. En casos puntuales donde, por complejidad y/o plazo, sea
necesaria la ayuda de externos, se volvera a subcontratar a las mismas empresas pero
ya en base a un trabajo muy definido en materia y plazo.

Como datos estimativos, el mantenimiento de la web tendra un coste mensual de 99
€/mes, y la app de 50 €/mes.
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Por otro lado, el mantenimiento del hosting esta incluido en la cuota mensual por
contratar tales servicios.

Servicios de gestoria:

La contabilidad y fiscalidad de la compafiia también sera externalizada a una gestoria
con experiencia. En un primer momento, por la baja complejidad a nivel contable y
fiscal de la sociedad, el coste mensual de este servicio ronda los 50 €/mes.
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7.1 Analisis de mercado

El sector al que pertenece find2me es el sector servicios, el cual supone un 74,9 % del
PIB (Datos 2015 en Espafia), y por lo tanto el mayoritario y con mas impacto en la
economia espafiola. Dentro de este sector, como proveedores de servicios nos
dirigimos a dos segmentos de clientes claramente diferenciados.

El primer segmento al cual denominamos como Losers y Finders se trata de un mercado
de masas que corresponde con todo aquel que de forma potencial puede encontrar o
perder algo.

El segundo segmento corresponde a las oficinas de objetos perdidos tanto privadas
como publicas, cuya eficiencia en la localizacién y gestion de la devolucion de objetos
extraviados en la actualidad es relativamente baja.

Segun un estudio de mercado basado en 113 encuestas, se puede concluir lo siguiente:

La media de edad esta entre los 20 y 50 afios, se trata de un perfil millenial y generacién
X, del cual podemos resaltar el perfil mas colaborativo, y familiarizado con el entorno
digital. No conocemos su nivel de formacién y seria importante para conocer el alcance
de conocimiento y de la reaccidn en caso de encontrar o perder algin objeto de valor.
Tampoco existe una diferenciacion relevante en lo que refiere a los sexos que han
respondido la encuesta.

Mas de un 95% de los encuestados reconocen haber perdido o encontrado alguna vez
un objeto, lo que confirma que se trata de un problema real. Un 80% afirma que
siempre o casi siempre intenta devolver lo perdido. Por el contrario, el porcentaje baja
significativamente a la hora de recuperar un objeto. Este hecho podria demostrar que la
gente que esta dispuesta a devolver pero no encuentra la forma de hacerlo, ya que el
principal problema que encuentran es el no poder localizar al duefio. Obtener
recompensa ni se ha dado ni era esperado entre los encuestados, reconociendo que en
algun caso la han rechazado. El 65% reconocen que si la darian para objetos de valor.
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Ofrecer Recompensa

® Si siempre

@ Si, pero solo para
objetos de valor
(movil, camara de
fotos, cartera...)

@ Mo, nunca

@ Ctro

Parece que hay un porcentaje importante que confia en la buena voluntad de la gente
para devolver objetos perdidos, sin embargo, en las entrevistas realizadas a algunas
oficinas de objetos perdidos, este fundamento lo pusieron en duda.

La principal dificultad a la hora de devolver el objeto perdido es encontrar al
propietario. Como soluciones alternativas a las oficinas de objetos, se menciona que los
canales que en exclusiva se han usado son las redes sociales o carteles publicos.

A la vista de los resultados, vemos que las oficinas de objetos perdidos estan
infrautilizadas porque el 35% de los encuestados no las ha utilizado nunca.

Como ventaja a nuestro posible negocio, es relevante saber que gran porcentaje de los
encuestados no conoce soluciones alternativas a las oficinas de objetos.

Sobre las preguntas relativas a la identificacion de objetos, una gran parte si los
identificaria con una pegatina o geolocalizador, pero para ello estarian dispuestos a
pagar una cantidad en funcién del valor del objeto, aunque se intuye por lo indicado
que el precio estaria por debajo de los 5 €. En general identificarian los mdviles, el
equipaje, el portatil, las carteras y las tablets.

Identificacion de objetos

@ 5Si, porsupuesto
;donde podria
conseguirlo?

@ Si porguéno

@ Mmm... no le veo
mucho la utilidad

@ No,no creo
Mo, nunca
Otro
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Una conclusion muy interesante es que una parte importante estaria dispuesta a dar de
alta sus objetos en algun sistema (bases de datos, BBDD) para poder recuperarlos en
caso de pérdida.

Segmento de oficinas de objetos perdidos

De las entrevistas realizadas hasta la fecha al ayuntamiento de Madrid y Boadilla del
Monte, Corte Inglés, Aeropuerto de Madrid-Barajas, Aeropuerto Internacional de Lima,
Real Plaza de Limay al Club de Regatas de Lima, se puede constatar que las oficinas de
objetos perdidos estan realizando una labor importante a la sociedad, aunque su
efectividad es relativa al encontrar solamente entre el 20% y el 30% de los propietarios
de los objetos, aunque en algunos casos puede superarse este porcentaje.

Por la informacién recibida, son pocos los ayuntamientos en Espafia que dispongan de
una oficina de objetos perdidos y de una normativa que lo regule (Ordenanza -
Reglamento), recayendo en la mayoria de los casos la gestién de dichos objetos en la
policia local. Los ayuntamientos que disponen de dicha regulacion y oficina, si disponen
de una aplicacion informatica (BBDD) que les permita su gestion, aunque ésta seria
mejorable. En los otros casos se utilizan ficheros Excel o incluso papel. Aqui se ve una
oportunidad clara para dar un servicio no solo de interaccion con la BBDD de aquellas
que dispongan de BBDD, sino con aquellas que no disponen de sistema normalizado
adecuado.

Si nos centramos en una oficina de objetos perdidos como la de Madrid, vemos que
gestionan de media unos 150 objetos perdidos al dia, una total de unos 54.000 objetos
al afio, de los cuales solamente el 20% son devueltos a sus duefios. Para su gestion,
dedican recursos humanos (empleados publicos) y materiales (alquiler de oficinas,
almacenes, ...), lo que les supone un gasto importante. Dicho gasto se ve paliado con el
importe de las subastas publicas que hacen de parte de los objetos que nos son
reclamados y del dinero encontrado y no reclamado, el resto se reutiliza o0 se dona. En
su caso principalmente, reciben la mayoria de los objetos de los transporte (aeropuerto,
EMT, METRO, taxis). Cabe destacar que el aeropuerto es quien aporta casi el 50% de los
objetos extraviados entregados en la oficina de objetos perdidos del ayuntamiento de
Madrid, y la tasa de devolucion apenas alcanza el 1%. Los objetos permanecen durante
2 afos en la oficina, tal como establece el Cddigo Civil, hasta que se puede disponer de
ellos en caso de no ser encontrado el duefio, que pasaria al hallador o bien al
ayuntamiento.
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En el caso de ayuntamientos de tamafio medio, como pueda ser el de Boadilla del
Monte, se estan planteando sacar una ordenanza que regule los objetos perdidos y la
creacion de la correspondiente oficina de objetos perdidos, pero interactuando con la
ciudadania a través de las redes sociales y la pagina web del ayuntamiento. Esto es un
buen ejemplo del potencial que una solucion web/app integrada con las oficinas de
objetos perdidos podria aportarles.

En el caso de PerU, todos los encuestados disponen de una oficina de objetos perdidos,
si bien en algunos casos, es el centro de control u oficina de atencién al cliente la que
hace las veces.

El coste de la gestién es principalmente el capital humano, aunque en los casos del
aeropuerto de Lima consultado también el alquiler de los almacenes, si bien no hay una
meétrica. Esto hace pensar que no es muy elevado en estos casos, dado que si lo fuera,
se hubieran tomado las medidas para conocer su repercusion. Las BBDD que usan son
muy rudimentarias en todos los casos.

Respecto a la necesidad detectada, la dificultad es encontrar al Loser. La propuesta de
valor, para las oficinas de objetos perdidos como segmento de cliente, debe ir orientada
a resolver este hecho. No confian en la buena voluntad de la gente para la devolucion
de objetos perdidos.

En cuanto a los porcentaje de objetos devueltos, varian en funcion del tipo de oficina,
variando entre un 50% en centros comerciales y clubes sociales, a un sélo 5% en el
aeropuerto de Lima. La principal razén es por el desconocimiento de este tipo de
oficinas, y de la baja promocion que se le da al servicio. En particular, este servicio no
estd valorado por los usuarios, y aunque se potencie no supone una mejora del
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customer experience. Segun los entrevistados, las personas se acuerdan de estos
servicios cuando pierden algo, pero no antes.

En todos los casos, se consideran potenciales clientes, mas que por dar el servicio, por
el perjuicio a nivel de espacio que les genera almacenar objetos.

Todos los objetos no devueltos entre periodos de 60 a 90 dias, son enviados a la
beneficencia.

7.2 Publico objetivo

De entre la masa de potenciales clientes y ante la conclusiéon de que una importante
cantidad de objetos depositados es localizada en aeropuertos y otros sistemas de
transporte masivo, podemos concluir que, en una primera etapa implantacién de
find2me, el publico objetivo seran los turistas y las oficinas de objetos perdidos de
entidades publicas y privadas, sin excluir a otros potenciales usuarios (Losers y Finders
en general).

Losers-Turistas

El volumen de turistas en Espafia durante el afio 2015 ascendié a 68 millones de
visitantes, de los cuales 54 millones lo hicieron via aérea y 12 millones por carretera.
Como se menciona en el punto anterior, el volumen de objetos perdidos en toda la red
de AENA es de 183.000 si bien no todos corresponden a turistas.

Establecemos que de forma mayoritaria el perfil del turista se asociara con el Loser, y
sera quien hara uso de nuestro servicio. Sus principales caracteristicas son:

e Permanencia en el pais de forma temporal.

e Uso preferente para sus movimientos internos de avion, tren o empresas de
autobuses.

e Pérdida de objetos de valor, principalmente equipos electronicos (teléfonos
moviles, portatiles, camaras fotograficas, equipajes).

e Imposibilidad, bien por desconocimiento o bien por tiempo de gestionar de
forma presencial la busqueda de dicho equipo, asumiendo de forma general su
pérdida.

Losers (No turistas)

En una segunda fase de lanzamiento de find2me, y sin ser excluyente en la primera fase,
el publico objetivo sera a aparte de los turistas con cierto poder adquisitivo y todo aquel
susceptible de perder algun objeto. Las caracteristicas principales son:
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e Franja de edad entre 20 y 55 afios, aproximadamente.

e Valora los objetos que posee. Es decir, le otorga un valor sentimental o
econdmico que le hace estar dispuesto a recuperarlo incluso a través de una
posible recompensa.

e Su Unica via para recuperar objetos perdidos es recorrer los pasos dados y en
caso de no recuperar el objeto recurre a las oficinas de objetos perdidos.

e Sobre las oficinas de objetos perdidos, conoce de su existencia pero desconoce
de su funcionamiento.

e No siempre recupera el objeto con la consiguiente frustracion.
Finders

Si bien un objeto encontrado en un sistema de transporte masivo podria asociarse a
otro turista, y por lo tanto el perfil seria el representado en el apartado anterior,
también puede ser asociado a cualquier persona que trabaje en dichas instalaciones, o
que es acompafante a una persona que use estos sistemas de transporte, o a cualquier
persona en general, por lo que concluimos que es asociable a un perfil masivo. Sus
caracteristicas principales se resumen en:

e Franja de edad de entre 20 a 55 afios.

e Considerandolo como Finder, se ha encontrado en la situacién de haber perdido
algo alguna vez.

e Sus mayores dificultades cuando ha encontrado algo es la forma de localizar al
duefio. En el caso de localizarlo la siguiente dificultad que se le da es la de
acordar y gestionar la devolucion de estos objetos.

e Un perfil que tiene buena voluntad para devolver el objeto, sin esperar una
recompensa por ello.

Oficinas de objetos perdidos

Como elemento clave en la propuesta de valor de este modelo de negocio esta la
participacion de las oficinas de objetos perdidos y entidades, dado que son las que van
a ser depositarias de gran parte de los objetos perdidos encargandose de la gestidon de
su devolucién. Sus principales caracteristicas son:

e Relativa eficacia, con un % de devolucién de objetos que no supera el 20%.

e Elevados costes fijos, tanto de personal como de almacenamiento de objetos
encontrados.
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e Bases de datos no integradas entre entidades de diferentes organismos.
e Sistemas de gestion y archivo rudimentarios.

Dentro de este segmento sera necesario diferenciar entre entidades publicas vy
privadas, al necesitar una estrategia de marketing distinta para ambas.

7.3 Marketing Mix

731 Descripcion de productos y servicios
Nuestra solucién se compone de los siguientes servicios y productos.
Servicio de recuperacion de objetos perdidos

A través de una plataforma web y de una aplicacion para dispositivos electrénicos (app)
se ofrece la posibilidad al usuario de registrar sus objetos en caso de ser perdidos, de
modo que una vez sean encontrados (por un Finder) pueda gestionarse su devolucion
de forma rapida y eficiente. Ademas se facilita la gestion del envio del objeto
encontrado a través de empresas de transporte y/o mensajeria y se proporciona la
opcion de ofrecer recompensa y otras funciones.

Suscripcion a servicio de identificacion

Ademas proporcionamos un servicio de etiquetado con un coédigo alfanumérico
asociado a cada usuario y objeto para la identificacion de este ultimo. Con dicho codigo
el usuario puede registrar sus objetos en la plataforma con una suscripcion anual. En
caso de pérdida, el Finder puede identificar inequivocamente al duefio, agilizando y
facilitando la devolucion.

Software para oficinas

Este servicio esta especialmente orientado para las oficinas de objetos perdidos y
entidades. Consiste en el desarrollo de un sistema de digitalizacion a través de un
software especifico, con una base de datos integrada que permita el rapido registro de
los objetos perdidos asi como la identificacién de su propietario.

Localizacién del los propietarios de objetos depositados a través del sistema de
pegatinas de identificacion (en caso que el objeto las lleve).

Consultoria para la optimizacion de la gestion de oficinas de objetos perdidos
dotandolas de una mayor eficiencia.

En el siguiente lienzo estratégico se puede observar una comparativa con el resto de la
competencia de aquellos atributos clave en la implementacion de la solucion que son
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factores de éxito. En el grafico se puede apreciar el “océano azul” que resulta en lo
referente a la integracion de la base de datos de diferente oficinas de objetos perdidos,
y a la interaccién con estas oficinas de objetos perdidos, elemento diferenciador en
nuestra propuesta de valor:

—— FoundSpot
Recuperame
~—— BuscoPerdido

—— Pierdo y
encuentro

— Lost&Found
= Ev Find2me

732  Politica de precios

Nuestra estrategia de precios se diferenciara dependiendo del segmento de cliente al
que va orientado el servicio o producto.

En el segmento de Losery Finders se persigue como principal objetivo conseguir una alta
penetracién y situarnos como solucion de referencia. Buscamos volumen para la
creacion de la comunidad. Es por ello por lo que inicialmente durante los tres primeros
meses de promocién algunos servicios, como los de identificacion, se ofertaran de
manera gratuita para hacer conocer nuestra solucién y llegar asi a mas publico.

En el caso del segmento de las oficinas de objetos perdidos y entidades, la estrategia
variara dependiendo de si se trata de un ente publico o privado, tal y como se
menciond anteriormente. Las oficinas publicas, al gestionar la adquisicion de nuevos
servicios y productos a través de licitaciones y concursos, el precio de nuestra solucién
sera flexible dependiendo de la oportunidad. Hay que tener en cuenta que en este
segmento no se busca tanto el volumen de oficinas, sino el tamafio y relevancia de las
mismas. Por ejemplo, aquellos ayuntamientos con mayor numero de habitantes,
gestionaran una cantidad mayor de objetos perdidos, por lo que la consecucién de un
contrato con una institucion asi, supondra un gran impacto en la efectividad de nuestra
solucién.
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Atendiendo a los diferentes tipos de servicios, nuestra estrategia de precios seria la que
se expone a continuacion.

Servicio Precio Segmento
| | 1
Servicio de Registro de objetos Gratuito Finders'y
recuperacion Losers
Recompensa al Finder 30% de la propuesta del
Loser
Precio dependiente del Losers

tamafio y destino del envio
al que se le aplicara un 15%

de comisién
Servicio de Registro 5 etiquetas 4,95 €/afo (1° afo gratuito Losers
identificacion para los usuarios que se

registren los primeros 3
meses de vida de find2me)

Plataforma Precio por venta de licencia  Oficinasy
para entidades estimada en 3.000 € entidades

733 Canales de distribucion
Distribucion para Losers/Finders

En este caso el principal canal de distribucion de find2me sera a través del portal web y
de la app, donde los potenciales Losers pueden registrar los objetos de valor que
consideren y donde en caso de encontrarse los Finders pueden declarar que lo tienen.

En el caso del publico objetivo de Loser-Turistas, ademas de la via digital, el canal sera
directo a través de la entrega de los elementos de identificacion en las terminales de los
sistemas de transporte masivos.

Distribucion para las oficinas de objetos perdidos

Respecto de las oficinas de objetos perdidos de entidades privadas si bien siempre esta
presente el canal de distribucién via digital, sera a través del canal de venta directa por
el que vamos a vender nuestra solucion a dichas oficinas. En el caso de entidades
publicas, por el caracter de los recursos econdmicos que utilizan, sera principalmente a
través de la participacién de concursos publicos de adquisicion de bienes y servicios
convocados por estas entidades, aunque no se descarta la posibilidad de que algunos
se produzcan por adjudicacion directa.
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7.34 Plan de comunicacion y prormocion

El principal objetivo del plan de comunicacion es hacer llegar la misién y la visién de
find2me a los usuarios. En el caso de los Finders se quiere inculcar una buena practicay
cultura de honradez cuando alguien se encuentra un objeto que no es suyo. Ademas, se
quiere convencer al Loser de no dar por perdido un objeto de valor. Pero sobre todo, se
busca dar a conocer un espacio comun donde pueda darse ese intercambio y llegar a la
mayor cantidad de publico posible.

Durante una primera etapa de penetracién el mayor esfuerzo se centrara en el grupo
de Losers-Turistas. Como vimos en el analisis de mercado y en la etapa de validacién de
la solucién, este grupo tiene una gran relevancia al suponer casi la mitad de los objetos
perdidos en la ciudad de Madrid. Al ser un usuario con caracteristicas muy especificas,
sera mas sencillo focalizar la campafia de promocion en este perfil, proporcionandonos
una rapida traccion al inicio.

En una etapa posterior de ampliacién de mercado se pondra un mayor esfuerzo en las
acciones de marketing para atacar al resto de Losers y Finders del publico en general,
distribuyendo el presupuesto en ambos segmentos.

Respecto a las oficinas de objetos perdidos, nuestro objetivo sera darles a conocer la
existencia de un mecanismo de optimizacion de sus sistemas de gestidn, haciéndoles su
negocio rentable y creando un valor afadido en su customer experience.

Adicionalmente, se llevara a cabo una estrategia de expansion geografica. En una
primera etapa se focalizaran las acciones de promocién en el area de Madrid,
continuando en los afios posteriores con el resto del territorio espafiol y ampliando a
Reino Unido, Alemania y Francia a partir del cuarto afio.

Plan de marketing tradicional

En el segmento de Losers y Finders pondremos especial esfuerzo en el grupo de Loser-
Turistas, ya que como se ha mencionado, tienen un perfil muy definido y son de facil
acceso en puntos estratégicos como son los aeropuertos u hoteles. También haremos
uso de los medios tradicionales para difundir el servicio.

e Promocién con folletos de bienvenida: Se distribuiran folletos informativos de

nuestro plataforma y del sistema de etiquetado en la terminal de llegadas de los
aeropuertos o en hoteles con los que tengamos acuerdos. Ademas se
obsequiard con varias etiquetas para que los usuarios puedan identificar
directamente sus pertenencias de mas valor y registrarlas en nuestro sistema.

e Soportes publicitarios: Se publicitara nuestra pagina web y nuestra app dentro

del recinto aeroportuario de la terminal de llegadas utilizando varios soportes,
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tales como vallas rectangulares luminosas adosadas en la pared y anuncios en
los carritos portaequipajes.

Respecto a las oficinas de objetos perdidos y entidades, sabemos el papel tan
importante que desempefian para nuestra solucién, ya que suponen nuestro elemento
diferenciador con el resto de la competencia. Es por ello por lo que es vital hacernos
conocer y construir una relacion sélida con ellas. Para ello nuestra comunicacion sera a
través de canales directos y presenciales, diferenciando dos etapas, una de captaciony
otra de fidelizacion.

e Accién comercial: En una etapa inicial se mantendran reuniones con potenciales

oficinas y entidades para dar a conocer nuestra solucion y los beneficios que
aporta y entender sus necesidades. Con esta actividad se busca alcanzar
acuerdos comerciales con aquellas oficinas y entidades.

e Consolidacion del servicio: Una vez se haya conseguido un contrato y

desplegado el servicio se seguiran manteniendo reuniones de seguimiento cada
mes para revisar el rendimiento de nuestro sistema e identificar nuevas
oportunidades.

Plan de marketing digital

El plan de marketing digital esta especialmente orientado al segmento de Losers y
Finders. Pretende conseguir volumen de usuarios para crear la comunidad. Para
conseguir nuestro propdsito utilizaremos las siguientes herramientas:

e Ad Servers: Contrataremos los servicios de Google o similar para posicionar
nuestra solucion por palabras clave, segmentando nuestra campafia
inicialmente para el perfil de Loser-Turistas y de esta forma optimizar la
promocién y conseguir una mayor visibilidad para nuestro publico objetivo.
Dichas palabras clave estaran relacionadas con viajes a Madrid, ampliando a
aquellos territorios conforme find2me vaya adquiriendo contratos con oficinas y
entidades. En una etapa posterior se ampliara a los Losers en general.

e Redes sociales: Debido a la gran importancia que estan adquiriendo las redes

sociales nuestra solucion tiene que estar presente, por o que nuestro
responsable de marketing realizara a su vez las funciones de community manager
para generar una comunidad tanto en Facebook como en Twitter. En ambas
redes sociales se busca trasladar nuestros valores y crear una cultura de buena
voluntad y devolucion de los objetos perdidos. Ademas se hara uso de los
anuncios ofrecidos por estas plataformas, Facebook Ads y Twitter Ads, para
hacer crecer la comunidad, conseguir followers y dar a conocer nuestros
servicios. Una vez mas, en una etapa inicial de penetracion, se segmentara a
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turistas, siendo el publico objetivo aquellos que sigan o que hayan dado a “me
gusta” a paginas de viajes.

e Blogs, foros: En los ultimos afios la gente se ha vuelto mas proactiva y
autosuficiente, siendo ellos mismos los que disefian el itinerario de sus viajes y
“contratan el transporte y alojamiento utilizando blogs y foros para informarse
mejor. Es por ello que permanecer activo en dichos entornos es de gran
importancia, por lo que nuestro responsable de marketing también estara a
cargo de dicha funcién.

e ASOQO, SEQ y SEM: Para convertirnos en la solucion de referencia de aquellos que
pierdan o encuentran un objeto, sera indispensable conseguir un buen
posicionamiento de nuestra plataforma en los buscadores y una mayor
visibilidad en las tiendas de apps.

735 Logotipo

Hemos optado por un logotipo tipografico con el nombre completo de nuestra
empresa, utilizando una fuente simple y moderna para dar consistencia a la cultura que
se desea promover: una colaboracién entre los usuarios sencilla y eficiente haciendo
uso de las nuevas tecnologias. El color azul apela a la confiabilidad que aporta nuestra
solucion.

En cuanto al nombre, es un nombre eufdnico, teniendo una acertada combinacion de
sonidos agradables, que remite a la funcionalidad del servicio y se recuerda facilmente.

ﬁndamz Fuente: Righteous

Color: #318bff

7.4 Planificacion acciones de marketing

A continuacién se muestra como se desarrollaran en el tiempo con un presupuesto
estimado las acciones de promocidn y comunicacién expuestas anteriormente.

Actividad Segmento 2017 2018 2019 2020 2021
T T T T T T 1
Impresion y distribucién de 57
folletos informativos Loser-Turistas 7 72.000 97.200 291.600 306.180
50

Exposicién de anuncios en
soportes publicitarios en Loser-Turistas 33.200 51.300 164.100 206.800 250.700
aeropuertos
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Accién Comgrual para la captacion Oflqnas y 14.400 14.400 21.600 31320 38.500
de nuevos clientes entidades

Sggwmmnjtoyconsohdauon de Oflqnasy 0 1.800 3.600 7200 10.200
clientes existentes entidades

D.|S.eno de campafias publicitarias Loser—Tur./stas 6.000 6.000 7500 11.250 14.620
digitales Losers y Finders

Publicidad y posicionamiento en Loser-Tur./stas 5.000 5,250 5.500 5.700 6.000
buscadores (Adwords) Losers y Finders

Campanas de publmdat;i en redes Loser-Tur./stas 24.000 25.200 26.460 27700 29.000
sociales (Facebook y Twitter Ads) Losers y Finders

Posicionamiento en buscadores y Loser-Turistas

tiendas de APPs (ASO, SEM y SEO) Losers y Finders 18.000 18.900 19.800 20.800 27.800

TOTAL 158.350 194.850 345.760 602.370 683.000

7.5 Presupuesto de Ventas

La prevision de ventas durante los cinco primeros afios se resume en la siguiente tabla.

2017 2018 2019 2020 2021

Suscripcién a servicio de identificacion 182.  517.400 962.700  1.076.600  1.539.300
000

Servicio de recuperacion de objetos 29.480 41.400 116.800 282.300 560.300

perdidos

Software para oficinas 46.700 233.000 567.400 1.195.250  1.629.500

TOTAL 258.180 791.800 1.646.900 2.554.150 3.729.100

86



8

Plan de recursos
humanos



findeme

8. Plan de recursos humanos

El activo mas importante de cualquier compafiia esta compuesto por las personas que
la integran, responsables del desarrollo de su actividad econémica. Ademas de esto,
find2me establecera una estrategia de recursos humanos flexible, dinamica y capaz de
responder a las diferentes situaciones y necesidades.

Los pasos para establecer nuestro plan de RRHH pasan por identificar los procesos que
generan valor afladido al cliente, creacion de equipos responsables de la ejecucién y el
control de partes especificas del proceso, asignacidén de tareas y finalmente definicién
de los puestos de trabajo.

En find2me, existen tres procesos esenciales:

e Desarrollo software, actualizacion regular de la plataforma online y creacion de la
estructura de la base de datos.

e Labor de venta de la solucion propuesta a oficinas de objetos perdidos de
ayuntamientos y entidades.

e Procesos de marketing para dar a conocer la solucion de find2me.

Tanto el desarrollo software como la actualizacién regular de la plataforma online son
actividades puntuales, siendo mas intensiva en horas de trabajo la primera. Se podria
optar por tanto por la solucion de contratar el servicio. En cuanto al disefio de las
campafias de marketing, se podria optar por una aproximacion similar: la de la
contratacion.

Por otra parte, la labor de venta de la solucion propuesta deberia ser llevada a cabo por
los socios de la misma, por su mejor conocimiento de los beneficios de la solucién
ofrecida y por su mayor capacidad de decisién en cuanto al proceso negociador.

Los socios de la empresa contaran con la ultima palabra respecto a la idoneidad de la
campafa de marketing y el cumplimiento de los requisitos software por parte de las
empresas contratadas.

Del mismo modo que una altisima proporcion de la pequefia y mediana empresa en
Espafia, en find2me se ha optado por contratar los servicios de asesoria contable y
fiscal.
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81 Socios

Los socios de la empresa seran los mismos cinco miembros que forman el equipo de
trabajo de este proyecto, y que realizaran idénticas contribuciones econdmicas,
participando todos en la coordinacion de las actividades de la empresa:

e Agustin Delfa Reyes

e Fernando Martin Mufioz

e Luis Ignacio Matallana Sanfilippo

e Ainhoa Montero de Espinosa Marrén
¢ Ramoén Raposo Vidal

Antes de describir el tipo de sociedad que se va a constituir para tener en cuenta los
requisitos legales necesarios a la hora de implantar la misma, veremos qué datos son
necesarios tener en cuenta:

e Vamos a constituir una empresa en Espafia, al ser el pais en el que se
desarrollaré inicialmente su actividad.

e La idea es que sea constituida entre cinco personas, en la cual nuestra
responsabilidad sea limitada y la aportacion que van a hacer cada uno de los
socios es de 10.000 €.

e Latributacién se realizara por el impuesto de sociedades.
e Queremos registrar la marca find2me.

Con estos condicionantes, la forma juridica de constitucion que adoptara la empresa
sera la de una S.L.N.E (Sociedad Limitada Nueva Empresa), debido a los plazos
reducidos para su constitucion, asociados a menores gastos y las ayudas fiscales
durante los primeros afios de actividad. Ademas, aunque la denominacion social inicial
debe respetar unas reglas, se puede cambiar de forma gratuita dentro de los 3
primeros meses desde la constitucion de la sociedad.

La sociedad estara participada a partes iguales por los cinco socios. Los érganos de
gobierno seran la junta de participes y un consejo de administracion, ambos formados
por todos los socios fundadores.

811  Estatutos

Como parte de la constitucion de la empresa, los socios estableceran los siguientes
estatutos principales:
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Los cinco socios serdn miembros fundadores, teniendo cada uno una
participacion del 20% de la sociedad.

El consejo de administracion tendra al menos una reunién mensual y las tareas
principales seran:

o Laaprobacion de las compras superiores a 6.000 €.

o La aprobacién de la contratacién del personal.

o La aprobacién de nuevos préstamos bancarios.

o Determinar el plan objetivo y empresarial de la sociedad.

Los socios fundadores podran ejercer funciones operativas y de gestién en la
empresa, y recibiran remuneracion proporcional al esfuerzo, la cual se regira por
un sistema de compensacion de acuerdo al patrimonio.

La modificaciéon de estos estatutos esta permitida por la junta de participes con
la aprobacion del 80% de los miembros.

Todos los socios tendran un convenio vinculante de 2 afios desde la creacién de
la sociedad y un acuerdo de no competencia de 2 afios después de salir de la
sociedad.

Organigrama

find2me dispondra de una estructura flexible y adaptable a las nuevas circunstancias

gue se presenten, que permitan operar con la mayor eficiencia posible a través de una

elevada capacidad de reaccion.

Se ha optado por dividir comercial y marketing para enfatizar la importancia de

asociarse a las oficinas de objetos perdidos por una parte y, por otra, la necesidad de

darse a conocer entre la comunidad de potenciales usuarios.

Direccidon
General

Marketing Operaciones

Las tareas de Director General seran llevadas a cabo por Fernando Martin.

Luis Matallana realizara las labores de Responsable de Finanzas.
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Las tareas comerciales seran responsabilidad de Agustin Delfa.
El marketing sera dirigido por Ainhoa Montero.

El responsable de operaciones sera Ramon Raposo.

83 Prevision de plantilla

Crear un equipo motivado y cohesionado es uno de los primeros retos al que hacer
frente. Las cinco areas funcionales estan en un primer momento cubiertas por cada
uno de los cinco socios, siendo éstos los responsables de liderar a la organizacién en su
evolucién y garantizar su cohesion.

En base a las predicciones realizadas para valorar la evolucion esperada de la
compafiia, la plantilla incorporara nuevos perfiles de acuerdo a lo mostrado en el
siguiente cuadro. Los nuevos miembros se incorporaran a la plantilla, ya formada por
los socios, como empleados por cuenta ajena:

2017 2018 2019 2020 2021
- 1 Operador/a 1 Operador/a 2 Operador/a 4 Operador/a
1 Administrativo/a 1 Secretario/a 2 Secretario/a 2 Secretario/a
2 Marketing 4 Marketing 4 Marketing
1 Informatico/a 2 Informatico/a 2 Informatico/a

En el escenario optimista de que la empresa empiece a crecer, los perfiles con mayor
probabilidad de ser solicitados seran son los siguientes: desarrollador informatico,
comercial, experto en marketing, community manager y soporte administrativo.

84. Descripcion de Puestos de Trabajo

Posicion Responsable de la Direccidon General
Cualificacion Titulacién universitaria, MBA y mas de 10 afios de experiencia
Funcion bdsica Dirigir la organizacién en funcién del plan estratégico fijado por

la junta de participes.

Funciones y Establecer buenas relaciones externas.
responsabilidades Coordinar y controlar todas las areas de la empresa.
Gestionar las relaciones de la sociedad.

Caracteristicas Emprendimiento, vision estratégica, capacidad organizativa,
requeridas iniciativa, capacidad para tomar decisiones.
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Responsable Financiero

Cualificacion

Titulacion universitaria, MBA y mas de 5 afios de experiencia

Funcion bdsica

Gestion financiera de la organizacion. Responsable de la
planificacion, ejecucién e informacién financieras.

Funciones y Gestionar la liquidez de la empresa.
responsabilidades Lograr financiacién bancaria.
Implantar proceso y gestionar el control de costes.
Caracteristicas Emprendedor, vision estratégica, iniciativa, capacidad para
requeridas tomar decisiones.
Posicion Responsable Comercial
! 1
Cualificacion Titulacion universitaria, MBA y mas de 5 afios de experiencia

Funcion bdsica

Responsable de los objetivos de venta

Funciones y Elaboracion de los objetivos comerciales.
responsabilidades Definicién de la politica precios y condiciones comerciales.
Mantenimiento de la relacion continuada con clientes.

Caracteristicas Emprendedor, visidn estratégica, iniciativa, capacidad para
requeridas tomar decisiones, capacidad de comunicacion.
Posicion Responsable de Marketing

! 1
Cualificacién Titulacién universitaria, MBA y mas de 5 afios de experiencia

Funcién bésica

Responsable de las estrategias de marketing y comunicacién

Funcionesy
responsabilidades

Disefiar e implantar el plan de marketing de la organizacién.
Definir las estrategias de marketing.
Gestionar la comunicacion corporativa y redes sociales.

Caracteristicas
requeridas

Emprendedor, vision estratégica, iniciativa, capacidad para
tomar decisiones, capacidad de comunicacion.
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Posicion Responsable de Operaciones

| Cualificacién | Titulacién universitaria, MBA y mas de 5 afios de experiencia |
Funcion basica Direccion y administracion de las operaciones diarias
Funcionesy Establecer la estrategia de desarrollo de los productos.

responsabilidades ~ Complacer al cliente en sus demandas y expectativas.
Mejorar constantemente la eficacia de la compafia.

Caracteristicas Emprendedor, visidn estratégica, iniciativa, capacidad para
requeridas tomar decisiones.

85 Politica retributiva

Creemos que el éxito de una startup es inversamente proporcional al sueldo de sus
fundadores. La financiacion necesaria para poner en marcha el proyecto esta
condicionada por el sueldo de sus trabajadores, y ya que de inicio éstos seran los
mismos socios, se ha decidido buscar cuanto antes la rentabilidad a costa de los
salarios.

Por estos motivos, los sueldos de los primeros afios seran relativamente bajos, y se iran
incrementando de manera paulatina acorde a la buena marcha de la compafiia..

Una vez que la rentabilidad de la empresa y su viabilidad futura se consideren
aseguradas, se procedera a la distribucién del salario de los socios trabajadores de la
misma, a razén de un maximo de 64.000 € brutos anuales. Esta retribucidn se reparte
en un 80% (51.200 €) fijos y un 20% (12.800 €) variables en funcién de objetivos de
rentabilidad establecidos.

En el caso de que sea necesaria la incorporacion de nuevos trabajadores a la plantilla
de find2me, dichos porcentajes (80/20) se mantendran en la distribucién de su salario.
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9. Plan financiero

9.1 Introduccion y supuestos

911 Datos basicos

En concordancia con el plan de negocio de find2me, ésta sera constituida dentro de las
sociedades mercantiles y, en concreto, como una sociedad de responsabilidad limitada,
que se constituira juridicamente durante el mes de Diciembre de 2016, para que esté
en pleno funcionamiento desde el 1 de Enero de 2017, que es cuando find2me
comienza a operar en el mercado espafiol.

Tal y como se indico en el plan de recursos humanos, la sociedad estara formada por
los cinco socios fundadores de find2me, a partes iguales, es decir, cada socio poseera el
20% de las participaciones de la sociedad al inicio de constitucion de la mercantil.

Por otro lado, en los estatutos de la misma se creara un consejo de administraciéon
formado por los cinco socios fundadores que seran los que lleven a cabo la gestién
integral de la compafiia. Puesto que el capital social de constitucién de la sociedad sera
de 50.000 euros, aportando cada socio la cantidad de 10.000 euros, dicha sociedad
estara formada por 50.000 participaciones ordinarias cuyo valor unitario sera de 1 euro.

Adicionalmente al punto anterior, desde el inicio se planteara la entrada de capital a
través de inversores externos, pasando a ser participes de la sociedad (nuevos socios).
En nuestro caso concreto, se buscaran socios-inversores capaces de aportar la
cantidad de 75.000 euros a cambio de un 25% de la sociedad (participaciones “tipo A”
preferentes).

El horizonte temporal de find2me se ha desarrollado para los cinco primeros afio de
vida de la companiia, desde el 1 de Enero 2017 hasta el 31 de Diciembre de 2021. En
cualquier caso, durante el primer afo se analizara la evolucion de la compafiia de forma
exhaustiva para ir adaptando, si procede, el plan estratégico, el de marketing y el propio
plan financiero.

Para el desarrollo del plan financiero, se ha asumido lo siguiente:
e Tipo impositivo medio del 25%.
e Un IVA soportado del 21%.
e Un IVA repercutido del 21%.

e Latasa de interés de préstamosy leasings al 7%.
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e Aplicacién de las politicas fiscales, monetarias y legales de Espafia.
e Ladivisa del plan financiero es el euro.
e Plazo medio de cobro de 8 dias.

e Plazo medio de pago de 30 dias.

912 Activos y Pasivos iniciales

Partiendo de los 125.000 euros de patrimonio neto, al inicio de la actividad se plantean
invertir 56.000 euros en el desarrollo plataforma web y apps para moviles/tablets
compatibles Android e iOS, 1.000 euros para el registro de la marca comercial a nivel
mundial y 500 euros para gastos varios de puesta en marcha. El resto del activo
correspondera a la Hacienda Publica (como IVA soportado) y tesoreria.

A continuacién se indica cdmo quedaria el balance de situacion inicial de find2me:

ACTIVO IMPORTE

| ACTIVO NO CORRIENTE | 57.500 € |

| Inmovilizado material | 0€ |
Inmovilizado intangible 57.000 €
Inversiones inmobiliarias 0€
Inmovilizado financiero a Largo Plazo 0€
Gastos para la puesta en marcha 500 €

| ACTIVO CORRIENTE | 67.500 € |

| Existencias iniciales | 0€ |
Deudores (realizable) 0€
Hacienda Publica y Seguridad Social deudores (realizable) 11.970 €
Inversiones temporales financieras a Corto Plazo 0€
Tesoreria Inicial 55.530 €
ACTIVO TOTAL 125.000 €
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO IMPORTE
| PATRIMONIO NETO | 125.000 € |
| Capital aportado por los socios | 50.000 € |
Capital aportado por inversores 75.000 €
PASIVO TOTAL 0€
PATRIMONIO NETO Y PASIVO TOTAL 125.000 €

913 Estructura de Financiacion

El plan de financiacion para find2me, como para cualquier empresa de reciente
creacién, es un elemento clave para poder garantizar su desarrollo y buen
funcionamiento durante los primeros afios de vida.

Como se ha comentado anteriormente, la cantidad total del capital social aportado por
los socios asciende a 50.000 euros, de los cuales cada socio tendra que hacer entrega
de 10.000 euros al inicio de la creacién de la sociedad. Esta cantidad representa el 40%
del patrimonio neto y el 60% restante se aportara como ampliacion de capital mediante
inversores externos.

Durante el primer afio de funcionamiento, afio 2017, se plantea solicitar una linea de
crédito a corto plazo de un total de 58.000 euros al 7% de interés para contrarrestar los
déficits de tesoreria del primer afio.

En 2018 se plantea un leasing financiero de 10.500 euros a 2 afos con interés del 7%
destinado a los ordenadores portatiles de los socios y empleados. En los afios
posteriores se van haciendo mas leasings del mismo tipo en funcion de las nuevas
incorporaciones en plantilla.

9.2, Prevision de ingresos

Acorde con el plan de accién, las variaciones de los ingresos de las diferentes lineas de
negocio se recogen en el siguiente grafico:
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Evolucion de Ingresos find2me
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El incremento de las ventas en el caso del servicio de etiquetas, la evolucion de los
ingresos se debe de forma mayoritaria a la expansién de find2me a otros aeropuertos
tanto nacionales como Europeos, entre los que se encuentran los aeropuertos de
Francia, Reino Unido y Alemania.

En cuanto a la linea de negocio de la prestacién de servicios a las oficinas de objetos
perdidos, se han distinguido dos categorias:

i) Oficinas publicas, a las cuales se les presta el servicio de consultoria (con o sin
implantaciéon de software especializado), y el servicio de propio de find2me, el cual se
contrata por procedimiento negociado previa muestra de interés por las instituciones.

i) Oficinas privadas, cuyo modelo de ingreso se basa en un fee fijo por la adquisicion de
la licencia del software de find2me y de un importe anual por cada centro de cada cliente
que suscriba.

Como servicios menos representativos pero necesarios para el servicio y valor del
cliente esta el servicio de envio y el servicio de recompensas.

Los siguientes graficos muestran la evolucion de las ventas de forma porcentual entre
el 2017y 2021.
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9.3 Coste de Ventas

Los costes de ventas, son los asociados a los costes variables, que en nuestro caso los
resumimos en:

i) Coste asociado al servicio de identificacion de las etiquetas: Se resume en el coste
de fabricacién de las mismas, que incluye los materiales de la etiqueta, el coste del
sobre envoltorio y del coste de manipulacion.

if) Coste asociado al servicio por recompensas: Asociado al coste de implementacion
del sistema de cobro bancario (coste por transaccion).

iii) Coste asociado al servicio de consultoria para entidades publicas con
implantacién de software: Corresponde al coste directo de personal que realiza la
misma, y a la instalacién del propio software de gestion.
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iv) Coste asociado al servicio de consultoria para entidades publicas sin implantacion
de software: Corresponde al coste directo del personal que realiza la consultoria para
mejorar la eficiencia de las oficinas de objetos perdidos.

v) Coste asociado al servicio SaaS prestado por findeme: Coste variable asociado a la
integracion de las BBDD de cada cliente en la BBDD de find2me.

94. Cuenta de resultados

Las cuentas de resultados prevista de los primeros 5 afios de vida de find2me se indican
a continuacioén, expresadas en miles de euros.

Conceptos 2017 2018 2019 2020 2021
| Ventas (ingresos) | 258,2 | 791,8 | 1.646,9 | 2.554,1 | 3.729,1 I
Coste de ventas (c. variables) 105,3 323,0 671,9 1.042,1 1.521,4
Margen Bruto s/ventas 152,9 468,8 975 1.512 2.207,7
Resultado Operativo (EBITDA) -45,1 -12,7 1321 230,6 612,2
Total Gastos de Explotacién 209,4 496,3 859,2 1.300,2 1.611,7
Resultado Explotacion (EBIT) -56,7 -27,6 115,7 211,7 595,8
Resultado Financiero -4,1 -13,1 -17,5 -19,8 -21,6
Resultado Antes Imp. (EBT) -60,7 -40,8 98,1 191,8 574,2
Resultado Neto -60,7 -40,8 73,6 140,3 407,9

A la vista de los datos obtenidos, vemos que los dos primeros afios de vida, findeme
presenta una cuenta de resultados negativa, pero los afios posteriores consigue dar un
resultado positivo con una tasa de crecimiento del 100% del tercer al cuarto afio y 200%
del cuarto al quinto.

9.5 Balance a 5 anos

Los balances previstos de los primeros 5 afios de vida de find2me se indican a
continuacion, expresados en euros:
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Apertura 2017 Cierre 2017 Cierre 2018
Euros % Euros % Euros %

Activo No Corriente 57.500 46,00 45.600 33,62 41.200 31,99

T T T T T T 1
Inmovilizado Material 0 0 0 0 7.000 5,43
Inmovilizado Intangible 57.000 45,60 45.600 33,62 34.200 26,55
Inversiones Inmobiliarias 0 0 0 0 0 0
Inmovilizado Financiero 0 0 0 0 0 0
Gastos Amortizables Netos 500 04 0 0 0 0
Activo Corriente I 67.500 I 54,00 I 90.030 I 66,38 I 87.608 I 68,02 I

T T T T T T 1
Existencias 0 0 0 0 0 0
Realizable (clientes, deudores, etc.) 11.970 9,58 20.578 15,17 63.102 48,99
Inversiones Financieras Tem. 0 0 0 0 0 0
Tesorerfa (disponible) 55.530 44,42 69.452 51,21 24.506 19,03
TOTAL ACTIVO I 125.000 I 100 | 135.630 I 100 I 128.808 I 100 I
Patrimonio Neto I 125.000 I 100 I 63.797 I 47,04 I 22.987 I 17,85 I
Capital I 125.000 I 100 I 125.000 I 92,16 I 125.000 I 97,04 I
Reservas Obligatorias 0 0 -500 -0,37 -500 -0,39
Reservas Voluntarias 0 0 0 0 0 0
Remanente y Resultados Ejer. Ant. 0 0 0 0 -60.703 -47,13
Resultado del Ejercicio 0 0 -60.703 -44.76 -40,810 -31,68
Préstamos Participativos 0 0 0 0 0 0
Subvenciones, Donaciones, Legados 0 0 0 0 0 0
Pasivo No Corriente I 0 I 0 I 5.402 I 3,98 I 2.315 I 1,80 I

T T T T T T 1
Acreedores L.P. Financieros - Préstamos 0 0 0 0 0 0
Acreedores L.P. Financieros - Leasing 0 0 5.402 3,98 2.315 1,80
Otros Acreedores a L.P. y Aport. Socios 0 0 0 0 0 0
Pasivo Corriente I 0 I 0 I 66.431 I 48,98 I 103.506 I 80,36 I
Acreedores C.P. (Préstamos y Leasing) I 0 I 0 I -5.402 I -3.98 I 3.087 I 2,40 I
Acreedores C.P. (Créditos) 0 0 58.000 42,76 58.000 45,03
Acreedores Comerciales 0 0 13.833 10,20 42.419 32,93
Salarios y Arrendamientos a pagar 0 0 0 0 0 0
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Hacienda Publicay S.S. Acreedora 0 0 0 0 0 0
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 125.000 100 135.630 100 128.808 100
Cierre 2019 Cierre 2020 Cierre 2021
Euros % Euros % Euros %

T T T T T T 1
Activo No Corriente 29.300 10,86 17.900 3,67 4.500 0,42
Inmovilizado Material I 6.500 I 2,41 I 6.500 I 1,33 I 4.500 I 0,42 I
Inmovilizado Intangible 22.800 8,45 11.400 2,34 0 0
Inversiones Inmobiliarias 0 0 0 0 0 0
Inmovilizado Financiero 0 0 0 0 0 0
Gastos Amortizables Netos 0 0 0 0 0 0

T T T T T T 1
Activo Corriente 240.423 89,14 469.304 96,33 1.066.019 99,58

T T T T T T 1
Existencias 0 0 0 0 0 0
Realizable (clientes, deudores, etc.) 131.255 48,66 203.551 41,78 297.187 27,76
Inversiones Financieras Tem. 0 0 0 0 0 0
Tesorerfa (disponible) 109.168 40,47 265.754 54,55 768.832 71,82
TOTAL ACTIVO I 269.723 I 100 | 487.204 I 100 I 1.070.519 I 100 I
Patrimonio Neto I 96.627 I 35,82 I 236.946 I 48,63 I 644.921 I 60,24 I
Capital I 125.000 I 46,34 I 125.000 I 25,66 I 125.000 I 11,68 I
Reservas Obligatorias -500 -0,19 -500 -0,10 -500 -0,05
Reservas Voluntarias 0 0 0 0 112.446 10,50
Remanente y Resultados Ejer. Ant. -101.513 -37,64 -27.873 -5,72 0 0
Resultado del Ejercicio 73.640 27,30 140.319 28,80 407.975 38,11
Préstamos Participativos 0 0 0 0 0 0
Subvenciones, Donaciones, Legados 0 0 0 0 0 0
Pasivo No Corriente I 3.858 I 1,43 I 1.543 I 0,32 I 0.00 I 0,00 I

T T T T T T 1
Acreedores L.P. Financieros - Préstamos 0 0 0 0 0 0
Acreedores L.P. Financieros - Leasing 3.858 1,43 1.543 0,32 0.00 0,00
Otros Acreedores a L.P. y Aport. Socios 0 0 0 0 0 0
Pasivo Corriente I 169.238 I 62,74 I 248.715 I 51,05 I 425.598 I 39,76 I
Acreedores C.P. (Préstamos y Leasing) I -1.543 I -0,57 I 2.315 I 0,48 I 1.543 I 0,14 I
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Acreedores C.P. (Créditos) 58.000 21,50 58.000 11,90 58.000 5,42
Acreedores Comerciales 88.234 32,71 136.834 28,09 199.780 18,66
Salarios y Arrendamientos a pagar 0 0 0 0 0 0
Hacienda Publicay S.S. Acreedora 24.547 9,10 51.565 10,58 166.275 15,53
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 269.723 100 487.204 100 1.070.519 100

9.6. Cash-flow

Las necesidades de cash-flow vienen definidas principalmente por la necesidad de

asumir los pagos de los gastos derivados de publicidad, y de los gastos derivados de

salarios de socios y personal empleado. El resto de gastos, si bien hay que satisfacerlos,

son gastos que quedan perfectamente cubiertos por el margen sobre ventas resultante.

Los periodos medios de cobro y pago no afectan de forma significativa dado que se ha
establecido un periodo medio de cobro del 75% al contado y del 30% diferido a 30 dias,

y un periodo medio de pago a 30 dias del 100 %.

En el instante inicial, se hace necesario el desembolso de 57.000 € para el pago de los

desarrollos web y app, y del impuesto correspondiente, lo que resulta que la tesoreria

en el instante inicial sea de 75.469,80 €.

La evolucién de tesoreria entre 2017 y 2021 los reflejamos en el siguiente grafico:
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En el presente apartado se muestran los principales indicadores econémico-financieros

correspondientes a rentabilidad, liquidez, solvencia y endeudamiento.

2017 2018 2019 2020 2021

| | | | | 1
Rentabilidad

[ | I | I 1
ROE (Return on Equity) NS NS 76,21 % 59,22 % 63,26 %
ROI (Return on Investment) NS NS 42,91 % 43,46 % 55,66 %
EBITDA s/Ventas NS NS 8,02 % 9,03 % 16,42 %

| | | | | 1
Liquidez y Solvencia

| | | | | 1
Solvencia 1,89 1,22 1,56 1,95 2,52
Prueba Acida 1,36 0,85 1.42 1,89 2,50
Disponibilidad 1,05 0,24 0,65 1,07 1,81

| | | | | 1
Endeudamiento y Autonomia

| | | | | 1
Endeudamiento 52,96 % 82,15% 64,18 % 51,37 % 39,76 %
Capacidad devolucion deudas NS NS 100 % 100 % 100 %
Cobertura de Intereses NS NS 6,59 10,66 27,58

| | | | | 1
Equilibrio

| | | | | 1
Punto de equilibrio (break-even) 360.749 € 860.740 € 1.481.136€ 2.230.037€ 2.759.105€
Coeficiente de Seguridad 0,72 0,92 1,11 1,15 1,35

Adicionalmente a estas ratios, se muestran también indicadores relevantes:

e Valor Actual Neto (VAN): 241.262 €; a una tasa de descuento del 15 %

e TIR:54,62%

e Pay-back: 3,73 afios

e PMC (Plazo Medio de Cobro): 8 dias

e PMP (Plazo Medio de Pago): 30 dias
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9.8 Andalisis de sensibilidad

Ademas de todo lo indicado anteriormente, creemos interesante incorporar un analisis
de sensibilidad de este modelo de negocio, es decir, contemplamos dos escenarios que
denominamos “mas pesimista” y “mas optimista”.

En el escenario “mas pesimista”, considerando que las ventas se reducen en un 30%
cada afo respecto a lo indicado en el escenario base (“mas probable”), la empresa
tendria una cuenta de resultados negativa los 5 afios y, por tanto, no seria viable y se
deberian tomar medidas correctoras para reducir los costes de operacion.

En cuanto al escenario “mas optimista”, considerando que las ventas aumentan en un
20% cada afio respecto a lo indicado en el escenario base (“mas probable”), los
indicadores relevantes que se obtendrian serian los siguientes:

e Valor Actual Neto (VAN): 599.305 €; a una tasa de descuento del 15 %
e TIR:104,63 %
e Pay-back: 3,28 afios

En conclusién, vemos que el modelo de negocio es muy sensible a la variacién del
volumen de ventas.
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Validacion y experimentos

Proceso y acciones llevadas a cabo

Losers & Finders

Para validar la solucion find2me en los Losers (personas que pierden un objeto) y los
Finders (los halladores de los objetos perdidos), hemos elaborado una encuesta online
dirigida al publico en general, donde segmentamos por tramos de edades y por sexo, y
si han perdido o encontrado algun objeto. Igualmente considera aspectos relativos al
nivel de colaboracion, como si te han devuelto alguna vez un objeto que hayas perdido,
si en caso de haberlo encontrado has intentado devolverlo, si obtuviste algun tipo de
recompensa y si la esperabas, o si ofrecerias alguna recompensa econémica para
recuperar un objeto perdido, y si crees en la buena voluntad de la gente a la hora de
devolver objetos perdidos.

Por otro lado, la encuesta online también considera una serie de preguntas relativas a
las Oficinas de Objetos Perdidos, como si has recurrido alguna vez a alguna (municipal,
policia, aeropuerto, RENFE, centros comerciales, etc), cobmo fue la experiencia y si
conoces otra forma de localizar objetos perdidos. Otro aspecto que considera es el
relativo a la identificacion de objetos para en caso de perderlos que se pueda localizar
al duefio. Aqui hemos incluido aspectos como si identificarias tus objetos con algun
distintivo (pegatina, geolocalizador, ...), cuanto pagarias por ello, si darias de alta tus
objetos en algun sistema (BD) para poder recuperarlos en caso de pérdida, y los objetos
que estarias interesado en identificar, asi como si te lo encontrases con esa
identificador si lo devolverias.

La encuesta se la hemos dirigido a nuestros contactos y al publico que visita blogs y
redes sociales relacionadas con el emprendimiento. De ellos, 113 personas nos han
contestado, considerando que es una muestra suficiente para poder sacar conclusiones
para la validacion de nuestra solucion.

Oficinas de Objetos Perdidos

Para validar la solucién find2me en las Oficinas de Objetos Perdidos oficiales y de
entidades, hemos contactado los siguientes organismos para mantener una entrevista:

- Ayuntamiento de Boadilla del Monte (Madrid)
- Ayuntamiento de Madrid
- El Corte Inglés

- Aeropuerto Madrid-Barajas
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- Aeropuerto de Lima
- Real Plaza de Lima
- Club de Regatas - Lima

En todos los casos la respuesta ha sido afirmativa, habiendo mantenido la entrevista
con todos ellos, si bien tenemos pendiente de mantener la entrevista con el Aeropuerto
de Madrid-Barajas el proximo 29/11/2016 y con la de El Corte Inglés el proximo
7/12/2016.

Estaba previsto contactar también con Metro de Madrid, RENFE, la Estacion de
Autobuses y con el Aeropuerto, pero como los Objetos Perdidos que reciben donde no
se encuentra a sus duefios en un corto espacio de tiempo son llevados a la Oficina de
Objetos Perdidos del Ayuntamiento de Madrid, hemos preferido obtener dicha
informacion del propio Ayuntamiento, excepto en el caso del Aeropuerto de Madrid-
Barajas por su importancia.

lgualmente, se ha contactado con las Oficinas de Objetos Perdidos de Londres y de
Santiago de Chile, asi como con el Aeropuerto, pero no nos han llegados a concretar la
entrevista.

La forma de contactar ha sido llamando por teléfono directamente para hablar con los
responsables de Objetos Perdidos, pero una vez establecido el contacto, nos pidieron
que les enviaramos un e-mail con el asunto donde se explicara quiénes éramos, el
Master que estabamos realizado y datos sobre el Proyecto, solicitando una entrevista
con el Responsable de la gestion de los Objetos Perdidos. A partir de ahi nos
contactaron directamente los responsables fijando las entrevistas.

Referencias similares que no tuvieron éxito

Como la solucion al problema de los Objetos Perdidos que planteamos ya se ha
intentado resolver en el pasado, pero no se ha logrado tener éxito con ello, hemos
contactado con los promotores de las soluciones anteriores para analizar y saber por
qué han fallado.

Nos pusimos en contacto con LOEDE, una solucion orientada a la oficina de objetos
perdidos en la red que se lanzé entre 2006 y 2008, con Go Alert, orientada al
etiquetado para recuperar objetos perdidos que se lanzd entre 2012 y 2014, asi como
Ouner, que permitia tener tu inventario en el movil (Web y App) para que en caso de
pérdida se pudiera encontrar el objeto perdido, que se lanz6 entre 2014y 2015.
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De todos ellos, el unico que nos respondié afirmativamente fue David Calvo, de Ouner,
con el que mantuvimos una videoconferencia. David es un emprendedor y ganador de
varios premios como “Tu Negocio en un Tuit” y “iCity: Mejor App Ciudad".

Resultado

Losers & Finders

Una vez analizados los resultados de las 113 encuestas, se puede concluir lo siguiente:

Mas de un 95% de los encuestados reconocen haber perdido o encontrado alguna vez
un objeto, lo que confirma que se trata de un problema real. Un 80% afirma que
siempre o casi siempre intenta devolver lo perdido. Por el contrario, el porcentaje baja
significativamente a la hora de recuperar un objeto. Este hecho podria demostrar que la
gente que esta dispuesta a devolver pero no encuentra la forma de hacerlo, ya que el
principal problema que encuentran es el no poder localizar al duefio. Obtener
recompensa ni se ha dado ni era esperado entre los encuestados, reconociendo que en
algun caso la han rechazado. El 65% reconocen que si la darian para objetos de valor.

Siendo la media de edad que de forma mayoritaria ha contestado la encuesta esta
entre los 31 y 40 afios, se trata de un perfil Millenial - Generacion X, del cual podemos
resaltar el perfil mas colaborativo, y familiarizado con el entorno digital. No conocemos
su nivel de formacién y seria importante para conocer el alcance de conocimiento y de
la reaccién en caso de encontrar/perder algun objeto (de valor).

Parece que hay un porcentaje importante que confia en la buena voluntad de la gente
para devolver objetos perdidos, sin embargo, en las entrevistas realizadas a algunas
oficinas de Objetos Perdidos, este fundamento lo pusieron en duda.

La principal dificultad a la hora de devolver el objeto perdido es encontrar al
propietario. Como soluciones alternativas a las oficinas de objetos, se menciona casi
gue en exclusiva el uso de redes sociales o carteles publicos.

A la vista de los resultados, vemos que las Oficinas de Objetos Perdidos estan
infrautilizadas porque el 35% de los encuestados no las ha utilizado nunca. Es un
partner importante para nosotros, por tanto, es de vital importancia que la sociedad
sepa que estan ahiy que son utiles si cada individuo quiere intentar recuperar lo que ha
perdido.

Como ventaja a nuestro posible negocio, es relevante saber que gran porcentaje de los
encuestados no conoce soluciones alternativas a las oficinas de objetos. Esto indica que
es fundamental darse a conocer, lo que significa invertir muchos recursos en marketing
& publicidad.
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Sobre las preguntas relativas a la identificacibn de objetos, una gran parte si los
identificaria con una pegatina o geolocalizador, pero para ello estarian dispuestos a
pagar una cantidad en funcién del valor del objeto, aunque se intuye por lo indicado
que el precio estaria por debajo de los 5 €. En general identificarian los moviles, el
equipaje, el portatil, las carteras y las tablets.

Una conclusidon muy interesante es que una parte importante estaria dispuesta a dar de
alta sus objetos en algun sistema (bases de datos, BD) para poder recuperarlos en caso
de pérdida.

Viendo los resultados, se confirma que el problema de encontrar a los duefios de los
objetos perdidos existe, que la gestién de los mismos es compleja y genera costes, y
que las soluciones actuales cubren solo una parte del problema (Oficinas de Objetos
Perdidos, webs, ...), viendo una oportunidad clara de introducir una solucion que
aparte de permitir que un loser o un finder pueda incluir el objeto y se haga el
matching, se interactlde con las Oficinas de Objetos Perdidos, conectando las bases de
datos y permitiendo asi que el matching sea mas eficiente y permita encontrar los
objetos con mas rapidez.

Oficinas de Objetos Perdidos

De las entrevistas realizadas hasta la fecha al Ayto. de Madrid y al de Boadilla del
Monte, al Aeropuerto Internacional de Lima, al Real Plaza de Lima y al Club de Regatas
de Lima, pendiente de realizar |la de El Corte Inglés y del Aeropuerto de Madrid-Barajas,
se puede constatar que las Oficinas de Objetos Perdidos estan realizando una labor
importante a la sociedad, aunque su efectividad es relativa al encontrar solamente
entre el 20% y el 30% de los propietarios de los objetos, aunque en algunos casos
puede superarse este porcentaje. Por ello, una solucién complementaria que se pueda
implantar en el mercado que permita incrementar esa efectividad, sera bien vista por
las Oficinas de Objetos Perdidos y por la ciudadania en general.

Por la informacion recibida, son pocos los Ayuntamientos en Espafia que dispongan de
una Oficina de Objetos Perdidos y de una normativa que lo regule (Ordenanza -
Reglamento), recayendo en la mayoria de los casos la gestion de dichos objetos en la
Policia Local. Los ayuntamientos que disponen de dicha regulacién y oficina, si disponen
de una aplicacién informatica (BD) que les permita su gestidon, aunque ésta seria
mejorable. En los otros casos se utilizan ficheros Excel o incluso papel. Aqui se ve una
oportunidad clara para dar un servicio no solo de interaccién con la BD de aquellas que
dispongan de BD, sino con aquellas que no disponen de sistema normalizado
adecuado.

Si nos centramos en una Oficina de Objetos Perdidos como la de Madrid, vemos que
gestionan de media unos 150 objetos perdidos al dia, una total de unos 54.000 objetos
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al aflo, de los cuales solamente el 20% son devueltos a sus duefios. Para su gestion,
dedican recursos humanos (empleados publicos) y materiales (alquiler de oficinas,
almacenes, ...), lo que les supone un gasto importante. Dicho gasto se ve paliado con el
importe de las subastas publicas que hacen de parte de los objetos que nos son
reclamados y del dinero encontrado y no reclamado, el resto de reutiliza o se dona. En
su caso principalmente, reciben la mayoria de los objetos de los transporte (Aeropuerto
(50%), EMT, METRO, taxis, ...). Los objetos permanecen durante 2 afios en la oficina, tal
como establece el Cédigo Civil, hasta que se puede disponer de ellos en caso de no ser
encontrado el duefio, que pasaria al hallador o bien al Ayuntamiento.

En el caso de Ayuntamientos de tamafio medio, como pueda ser el de Boadilla del
Monte, se estan planteando sacar una Ordenanza que regule los Objetos Perdidos y la
creacion de la correspondiente Oficina de Objetos Perdidos, pero interactuando con la
ciudadania a través de las redes sociales y la pagina web del Ayuntamiento. Esto es un
buen ejemplo del potencial que una solucion Web/App integrada con las Oficinas de
Objetos Perdidos podria aportarles. Por ello, la propuesta de valor de nuestra solucion
encaja perfectamente en su propuesta y una solucion basada en Web/App les ayudaria
de forma clara a dar respuesta a la demanda de la ciudadania. Esto es un claro ejemplo
que clientes/partners palanca (Early Adopters) de la solucion a implantar que nos
ayudarian a promocionar viralmente la solucion.

Por lo manifestado por el Ayuntamiento de Madrid, la informacién que recabemos del
Aeropuerto es muy importante, porque de todos los objetos que ellos reciben, el 50%
provienen de ahi. Esto quiere decir que cualquier solucién que permita identificar a los
duefios en origen, reducira el niumero de objetos a enviar a la Oficina de Objetos
Perdidos de Madrid, mejorando asi el customer experience y la imagen de las propias
oficinas.

En el caso de Pery, todos los encuestados disponen de una oficina de Objetos Perdidos,
si bien en algunos casos, es el centro de control u oficina de atencién al cliente la que
hace las veces.

El coste de la gestion es principalmente el capital humano, aunque en los casos del
Aeropuerto de Lima consultado también el alquiler de los almacenes, si bien no hay una
meétrica. Esto hace pensar que no es muy elevado en estos casos, dado que si lo fuera,
se hubieran tomado las medidas para conocer su repercusion.

Las BD que usan son muy rudimentarias en todos los casos. (Excel).

Respecto a la necesidad detectada, la dificultad es encontrar al LOSER. La propuesta de
valor, para las Oficinas de Objetos Perdidos como segmento de cliente, debe ir
orientada a resolver este hecho. NO confian en la buena voluntad de la gente para la
devolucién de OP.
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En cuanto a los % de objetos devueltos, varian en funcion del tipo de oficina, variando
entre un 50% en centros Comerciales y Clubes Sociales, a un s6lo 5% en el Aeropuerto
de Lima. La principal razén es por el desconocimiento de este tipo de oficinas, y de la
baja promocién que se le da al servicio. En particular, este servicio no esta valorado por
los usuarios, y aunque se potencie no supone una mejora del Customer Experience.
Segun los entrevistados, las personas se acuerdan de estos servicios cuando pierden
algo, pero no antes.

En todos los casos, se consideran potenciales clientes, mas que por dar el servicio, por
el perjuicio a nivel de espacio que les genera almacenar objetos.

Todos los objetos no devueltos entre periodos de 60 a 90 dias, son enviados a la
beneficencia.

Referencias similares que no tuvieron éxito

De la entrevista mantenida con David de Ouner, podemos concluir:

Que su modelo de negocio estaba orientado inicialmente al cobro de un % de las
recompensas, pero que pivotaron y se centraron en buscar traccion en los
Ayuntamientos, Policia Nacional, Autonémica y Local. Que su objetivo era dar
gratuitamente la solucion para crear traccién y cuando la tuvieran entonces poder
hacer el negocio, promocionando la misma de forma viral a través de los propios
Ayuntamientos y la Policia.

Consideraron que sus clientes eran los usuarios en general, los ayuntamientos, la
policia, aeropuertos, aunque no se plantearon el tema de las Grandes Superficies u
otras entidades. Para ello, contactaron con las Oficinas de Objetos Perdidos de
Barcelona, Santander y otras a nivel nacional, asi como ayuntamientos pequefios.

Para llevar a cabo el proyecto, realizaron una inversion limitada, fundamentalmente los
ingresos recibidos de los premios que habia ganado “Tu negocio en un Tuit” y el de
“iCity a la mejor App ciudad” para pagar al programador que desarroll6 la solucién y los
viajes que realizaron su socio y él.

Se encontraron con varias barreras a la hora de desarrollar el proyecto, como la
complejidad a la hora de implantar la solucién en la Policia y los Ayuntamientos, que en
este Ultimo caso requeria de una licitacién. La no dedicacidn por su parte del 100% de
su tiempo y el de su socio al proyecto, y que su socio no estaba muy convencido del
proyecto.

lgualmente, asumen como posibles fallos la falta de colaboracidén de los Ayuntamientos
y Organismos Publicos, y el no haberse dirigido a las Organizaciones Privadas.
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Mapa de empatia

Segmento de Cliente: Finders/Losers
¢Qué Piensa y Siente?

Loser: Teme la pérdida de objetos de valor y le crea sensacién de angustia el hecho de
no poder recuperarlos.

Finder: Quiere devolver el objeto al duefio, aunque no sabe c6mo.
;Qué ve? (En el entorno)

Loser: La pérdida de un objeto supone una incertidumbre sobre el poder recuperarlo
siendo la Unica opcidn el recurrir a las oficinas de Objetos Perdidos.

Finder: Intenta localizar al duefio, depositando los objetos en las oficinas de Objetos
Perdidos.

¢Qué dice y hace?

Loser: Trata de recuperar el objeto, acudiendo en algunos casos a las oficinas de
Objetos Perdidos, y al final, en caso de no ser recuperado, lo da por perdido.

Finder: Intenta devolver el objeto, bien directamente o bien en su depdésito en las
oficinas de Objetos Perdidos.

¢Qué Oye?

Loser/Finder: De la existencia de Oficinas de objetos perdidos, pero no conoce bien su
funcionamiento .

Esfuerzos (Riesgos, Frustraciones)

Loser: Pérdida de objetos de valor ( sentimentales, laborales)

Finder: Frustracion y pérdida de tiempo al no devolver los objetos encontrados.
Resultados (;Qué desea?)

Loser: No siempre recupera el objeto perdido.

Finder: No siempre encuentra al duefio para devolverlo.

i) Dolencias y Ganancias
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;Qué hacen actualmente?

Podriamos aclarar que el Loser, esta resignado a perder objetos de forma mayoritaria y
le entra una sensacién de angustia, pena, ira, rabia, al perder el objeto por su
consecuencia, valor econémico, laboral, emocional. Repasa donde ha podido perder el
objeto para intentar recuperarlo aunque no se mueve activamente por recuperar el
objeto, o no sabe a donde acudir. S6lamente en caso de conocer su existencia recurre a
las Oficinas de Objetos Perdidos

El Finder tiene una sensacion de impotencia, desconocimiento e incertidumbre al
encontrar el objeto, desconoce en muchos casos qué hacer con él. O bién se queda el
objeto encontrado, o bien ni siquiera lo recoge. Sélamente en algunos casos recurre a
las Oficinas de Objetos Perdidos o a la Policia.

;Qué ganan?
En el caso del Loser, de forma aleatoria es posible que encuentre el objeto perdido.

El Finder al encontrar al Loser y entregarle el objeto perdido, recibe autosatisfaccion y
es posible que reciba una recompensa (el codigo civil en Espafia, establece un 10% del
valor del objeto).

cDolores?

El Loser la pérdida del objeto que tiene un valor econémico, laboral o sentimental, y las
gestiones a realizar para intentar su recuperacion.

El tiempo gastado en gestiones intentado recuperar el objeto.

Al Finder el tiempo que tendra que dedicar a encontrar al Loser o en entregarlo en una
Oficina de Objetos Perdidos.

La frustracion es el hecho de no localizar al Loser.
Nuestro producto aporta

El producto es un servicio que permite crear un entorno de referencia entre losers y
Finders, a través del cual se pueda realizar el match de objetos perdidos-encontrados
para encontrar los objetos perdidos de una forma mas rapida.

Gains
Losers: Recuperar el objeto perdido.

Finders: Encontrar al duefio del objeto perdido y una posible recompensa econémica.
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Pains relievers

Losers: Reducir la incertidumbre cuando se pierde el objeto porque hay mas posibilidad
de encontrarle.

Finders: Reducir la frustracion cuando se encuentra un objeto.
Segmento de Cliente: Oficinas de Objetos Perdidos
¢Qué Piensa y Siente?

Que disponen de una gran cantidad de objetos a almacenar, en algunos casos hasta 2
anos, sin posibilidad de devolverlos y que les cuesta dinero.

;Qué ve? (En el entorno)

Qué se pierden gran cantidad de objetos, cuyo almacenaje tienen que gestionar y
s6lamente son reclamados y devueltos una reducida parte de ellos.

¢Qué dice y hace?

En términos generales las oficinas catalogan y almacenan durante el tiempo estipulado,
sin acciones proactivas en la busqueda de los propietarios de los objetos perdidos.

¢Qué Oye?

No hay una preocupacion por recuperar los objetos perdidos. Existen nuevas ideas para
facilitar este objetivo pero ninguna ha conseguido implantarse.

Esfuerzos (Riesgos, Frustraciones)

Las oficinas son deficitarias.

Uso excesivo de recursos.

Resultados (¢Qué desea?)

Menores costes de almacenamiento y gestion, con un mayor % de objetos devueltos.
Disponer de métricas de gestion.

Potenciar el Customer Experience de este tipo de oficinas.

;Qué hacen actualmente?

Se encargan del depdsito y devolucion de los objetos extraviados. Para ello, registran
detalladamente los objetos depositados en su BD y los almacenan ordenadamente para
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facilitar su localizacién en caso de que aparezca el duefio. No hay acciones proactivas
de busqueda y devolucion de objetos.

No es concluyente la existencia de métricas de funcionamientos, dado que en algunos
casos si disponen (Ej. Ayto. de Madrid) pero en otros no (Aeropuerto Jorge Chavez de
Lima)

;Qué ganan?
Prestan un servicio para Entidades Publicas y/o privadas en algunos casos deficitarias.
cDolores?

Les genera un gasto por su gestidn en recursos humanos (personal) y materiales
(oficinas, almacenes, ...)

Nuestro producto aporta

Un servicio que interactuando con las Oficinas de Objetos Perdidos les permita localizar
mas rapidamente a los duefios de los objetos con una mejora de la eficiencia de
procesos.

Gains
Devolver los objetos de forma mas rapida.
Promocionar el servicio, apoyandose en nuestra solucion.

Interaccionar entre nuestra Web/App y la BD de las Oficinas de Objetos Perdidos
permitiendo realizar el matching automatico de los objetos y los duefios.

Pains relievers

Optimizacion de los gastos de gestion.
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Resultados encuesta

Total de muestras: 113

Sexo Edades

"

53,1 % 46,9%

@ Menor de 20 afios
® 21-30 afios

R ——
© 31-40 afios
® 41-50 afios

@ Mas de 50 afios

¢Has perdido alguna vez algin objeto o has encontrado algiin objeto perdido?

® Si, he perdido alguna vez algun
objeto

@ Si, he encontrado alguna vez
alguan objeto

- @ Si, he perdido y también he

encontrado

® No

@ Otro

¢Has perdido alguna vez algun objeto o has encontrado algun objeto perdido?

40

23 (21,5 %) 21 (19,6 %)

20
12 (11,2 %)

No, nunca Si, siempre
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Si has encontrado algun objeto, ¢lo has intentado devolver?

40 (37,7 %)

40
20 14 (13,2 %)
1(0,9 %)
D | - - - -
¢Obtuviste algun tipo de recompensa por haberlo devuelto?
No: 95%
Las gracias: 4%

Si, pero larechacé: 1%

¢Ofrecerias una recompensa econémica para poder recuperar un objeto perdido?

@ 5i, siempre

@ 5i pero solo para objetos de valor
(mavil, camara de fotos, cartera...)

@ Mo, nunca.

& Otro

¢Crees en la buena voluntad de las personas a la hora de devolver los objetos
perdidos?

40 35 (32,1 %)

2 14(12,8 %) 13 (11,9 %)

No, para nada Si, por supuesto

¢Qué dificultades tuviste a la hora de devolver el objeto?
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Gestiones

¢Has recurrido alguna vez a una oficina de objetos perdidos (municipal, policia,
aeropuerto, renfe, centros comerciales, etc)?

@ Si, areclamar un objeto perdido

@ 5i, a depositar un objeto que me
habia encontrado

@ 5i tanto a reclamar como a depositar
un objeto perdido

@ Mo, nunca

¢ldentificarias tus objetos con algun distintivo (pegatina, geolocalizador, ...) para
poder recuperarlo mas facilmente en caso de perderlo?

@ Si, porsupuesto jdonde podria
conseguirla?

@ Si porguéno

@ Mmm... no le veo mucho la utilidad

@ Mo, nocreo

@ Mo, nunca

@ Ctro
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¢Cuanto pagarias por ello?

& Hada
@ Menos de 5
& Menos de 20£

@ Depende del valor del objeto que
quiera identificar

@ COtro

¢Darias de alta tus objetos en alguna sistema (BD) para poder recuperarlos en
caso de pérdida?

@ si
$ No
& Otro

¢Qué objetos estarias interesado en identificar?

Wil 84 (79,2 %)
Tahlet 53 (50 %)
Portatil 75 (70,8 %)
Equipaje 76 (71,7 %)
Bolso 43 (406 %)
Gafas 33(31,1%)
Ropa 8 (7.5 %)
Cartera 67 (63,2 %)
Camaradef 56 (52,8 %)
Otro 15 (14,2 %)
0 10 20 30 40 50 60 70 &80
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Si te encontrases un objeto el cual podrias identificar facilmente al dueiio ¢lo
devolverias?

100
50
000 %) 2(1,8%) 0 (0 %) Ai(45%)
0 | | I
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Entrevista Ayuntamiento de Madrid

Fecha: 23/11/2016 a las 12:00 horas.

Participantes:

- Dfa. Carmen Fernandez Tamayo (Jefe del Servicio de Gestion del BOAM vy
Servicios Generales).
- Fernando Martin Mufioz

Lugar: Direccion General de Contratacién y Servicios, ¢/ Barquillo, 17 12 planta de
Madrid.

Contenido de la entrevista:

1°.- Presentaciéon General. (Master Executive MBA, Grupo y tutor, Proceso Proyecto, ...).
2°.- Presentacion proyecto findeme.

3°.- Preguntas validacion de la solucion.

4°.- Oficina de Objetos Perdidos del Ayuntamiento de Madrid.

Antecedentes:

- La oficina de Objetos Perdidos del Ayuntamiento de Madrid se encarga del
deposito y devolucion durante dos afios, de los objetos extraviados en el
término municipal de Madrid, en el Aeropuerto de Barajas, en trenes y
estaciones de RENFE, en taxis, en el Metro, en autobuses o en la calle (la via
publica).

- Los objetos encontrados en taxis y via publica se envian directamente a la
Oficina de Objetos Perdidos a las 48 horas, sin que exista un depdsito previo.
La Oficina de Objetos Perdidos se encuentra en el Paseo del Molino, 7 de
Madrid.
Si se te ha perdido un objeto en Madrid puedes consultar en dicha oficina por los
siguientes medios: a) online, en la web de la oficina a través de un Formulario; b)
por teléfono; c) presencialmente en la oficina.

- Estadisticas:
Objetos gestionados: 54.000 afio

Objetos devueltos: 10.800 afio (20%)
Consultas atendidas en la Oficina de Objetos Perdidos: 108.000 (2015)

- Principal suministrador de Objetos Perdidos: El Aeropuerto de Barajas (50%)
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La mayor parte de los Objetos Perdidos vienen de los transportes (Aeropuerto,
EMT, taxis, )
EMT gestiona entre 10.000 y 12.000 objetos afio.

Recursos destinados a la Oficina de Objetos Perdidos del Ayto. de Madrid:
13 empleados en la oficina + 3 en otros Dptos. relacionados = 16 empleados.

Alquiler de oficina y almacenes. (El nuevo equipo de gobierno quiere que se
utilicen instalaciones municipales).

Fuente de Ingresos: Dinero en metalico: 106.000 € Encontrado

37.000 € Devuelto

69.000 € No reclamado para Ayto.
Subastas: 41.000 €
Total: 100.000 €

Quieren incrementar la subasta de tipos de objetos para asi obtener mas
ingresos, pero necesitan proveedores que lo puedan gestionar (Eje. La plata,
camaras de fotos, ).
La gestion de los Objetos Perdidos al Ayto. de Madrid les genera una gasto
importante, superando los gastos a los ingresos. No me han podidos facilitar el
gasto, pero segun mi calculo por el numero de empleados y los posibles gastos
de almacenes vy de la oficina, podria rondar el 1.000.000 € que frente a los
100.000 € es deficitario.

Qué hacen con los objetos:

- Reutilizacién en instalaciones municipales (TV, ....)
- Donacién.
- Subasta publica.

No cobran nada por la gestién del objeto perdido cuando se devuelven. Si esta
identificado el hallador, informar al duefio de sus datos. Desconocen si entre
ellos hay alguna recompensa. El Cédigo Civil establece un 10% del valor del
objeto.

Proceso de Gestién:

Los objetos son registrados en un BD con un nivel de detalle importante para
clasificar correctamente los objetos.

La aplicacion informatica parece que es mejorable.
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IMPORTANTE.- Aqui me indica que la Web o App que pudiera existir en el
mercado tendria que integrarse con su BD para que el matching del objeto
perdido con el duefio se haga de manera automatica, porque ellos no tendria
recursos para ir consultando en otra aplicacién los objetos.

Acciones:

- Le ha parecido una idea muy interesante, aunque ya han recibido otras visitas en
el pasado con ideas similares. En concreto, en su dia mantuvieron
conversaciones con David Calvo de Ouner y con goAlert.com. Me indica que
mafiana también recibe a la gente de foundspot, nuestro principal competidor
ahora que han lanzado la solucién antes que nosotros.

- Me va a enviar el detalle de las Estadisticas de la gestion de la Oficina de Objetos
Perdidos de lo que llevamos del 2016 con el niumero por tipo de objeto perdido.

- Me indica la importancia que tiene nuestra visita al Aeropuerto de Madrid
Barajas, porque como ellos reciben una gran parte de Objetos de ahi (50%), si
nuestra solucién resolviera el problema en origen, a ellos les llegarian menos
objetos y reducirian su gestion y por tanto sus gastos, o podrian plantearse
recibir objetos de otros lugares como Centros Comerciales, Hospitales, ...., que a
dia de hoy no reciben porque los gestionan ellos directamente.

- Nos hemos emplazado para mas adelante, una vez tengamos nuestra solucién y
prototipo.
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Entrevista Ayuntamiento de Boadilla del Monte

Fecha: 14/11/2016 alas 10:30 horas.
Asistentes:

- Dfa. Susana Sanchez-Campos Guerrero (Primera Teniente de Alcalde y Concejal
de Seguridad)

- D. Manuel Asenjo (Jefe de Policia)

- D. Angel Brién (Policia responsable de las Redes Sociales: Policia en Red)

- Fernando Martin Mufioz

Lugar: Ayuntamiento de Boadilla del Monte, ¢/ José Antonio, 42 de Boadilla

Contenido de la entrevista:

1°.- Presentacion General. (Master Executive MBA, Grupo y tutor, Proceso Proyecto, ...)
2°.- Presentacion proyecto “find2me”.
3°.- Preguntas validacién de la solucion

4°.- Situacion Oficina de Objetos Perdidos en el Ayuntamiento de Boadilla del Monte y
su propuesta de colaboracion.

Conclusiones:

- El Ayuntamiento de Boadilla del Monte esta en proceso para tener una
Ordenanza que regule la gestion de los Objetos Perdidos.

- No disponen actualmente de Oficina, pero se lo estan planteando, aunque si
reciben muchos objetos perdidos que gestionan desde la Policia Municipal.

- Los recursos que dedican actualmente a su gestidon son un administrativo con
dedicacion parcial y los policias municipales de forma puntual.

- No tienen valorado lo que les cuesta gestionarlo, pero al tratarse de un
municipio de con una poblacion de unos 50.000 personas no les supone un gran
coste.

- Reciben muchas peticiones de gente que encuentra objetos a través de la pagina
Web y las redes sociales del Ayuntamiento.

- Los objetos perdidos que no son reclamados por sus duefios o por el hallador,
son donados.

- Reciben objetos perdidos de empresas que estan establecidas en el municipio
como por ejemplo el Banco de Santander (Ciudad Financiera).

- Enrelacién con la interaccion con las Oficinas de Objetos Perdidos, es necesario
tener el consentimiento del Ayuntamiento para poder acceder a ciertas
informaciones que gestionan de forma confidencial en redes sociales y el acceso
a lainformaciéon de los Objetos Perdidos.
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Creen que nos sera mas facil conseguir viralidad para difundir nuestra futura
solucion, a través de Ayuntamiento como este en tamafio que no con el
Ayuntamiento de Madrid, donde ya tienen dicha Oficina y una Ordenanza que lo
regula.

Insisten en que los usuarios no deberian quedarse los objetos, que los
poseedores deberian ser los Ayuntamientos (Oficinas de Objetos Perdidos) por
las implicaciones legales, lo mismo que nos coment6 David Calvo de Ouner.

Acciones:

Les ha parecido una idea muy interesante y les llega en un momento en el que
podria ayudarles mucho, porque internamente se estaban planteando algo
parecido pero basado fundamentalmente en la difusidn de ciertas informaciones
de los objetos perdidos a través de su pagina web y de las redes sociales.

La Primera Teniente de Alcalde y Concejala de Seguridad, me ha planteado
abiertamente que les interesa mucho, que les llega en un buen momento y se
han ofrecido a colaborar con nosotros, seria una colaboracibn mutua.

Para ello, me han planteado firmar un documento de confidencialidad (NDA) y a
partir de ahi colaborar con el Policia responsable de “Policia en red” para que me
dé informacién de detalle de la operativa y los temas legales. A cambio,
tendriamos que proporcionales nuestra solucién de forma gratuita haciendo
referencia al Ayuntamiento de Boadilla como primer Ayuntamiento en utilizarla.
Claramente, se han ofrecido como Early Adopters.

128



findeme

Entrevista Aeropuerto Jorge Chavez (Lima)

La entrevista se ha realizado a Lima Airports Partners, en adelante (LAP), concesionario
y responsable de la operacién del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

Participantes:
- Paola Loayza: Jefe de Operaciones y Gestion de Clientes

- Sandra Delgado Lozano: Analista de Procesos
- Luis Matallana

Fecha: 22-11-2016
Lugar: Torre del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez. (Lima).

Antecedentes:

LAP se encarga de la gestion y operacion del terminal del aeropuerto. Lo aqui recogido
no aplica a las aerolineas que disponen de su propio sistema de gestion.

El aeropuerto dispone como tal de una oficina de Objetos Perdidos, que como ellas
califican es bastante “de estar por casa”.

Respecto del personal y funcionamiento de la oficina:

Disponen de 4 personas, que completan turnos de 24h (1 por turno).

No tienen cuantificado el coste, si bien los principales gastos son los salarios de
personal, luz, equipos, personal de seguridad.

Una gran parte de los objetos perdidos se dan en los controles de RX, desde donde son
trasladados a la propia oficina de OP.

No disponen de ningun sistema sofisticado para la identificacién de los objetos, los
cuales son registrados en una hoja excel.

Para la devolucién, en caso sean reclamados, los losers, deben acreditar que son suyos,
a traveés de algun documento, a través de claves (en el caso de laptops y de celulares).

El tiempo de permanencia en esta oficina del aeropuerto es de 20 dias. Después de
éstos, se envian a un almacén en el recinto del aeropuerto y a los 90 dias se entregan a
la Municipalidad de Lima para su entrega a la beneficencia.

Respecto a los objetos perdidos y encontrados:

Mensualmente se recogen en la terminal entre 1500 y 1700 objetos, de variadas
tipologias (Laptops, celulares, camaras, relojes, pendientes, etc.) y de muy variado valor.
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El porcentaje que estiman que se devuelve es del 5%. La razén que manifiestan es que
la gente da por perdidos los objetos, y tampoco conoce ni la existencia, ni la ubicacion,
ni el funcionamiento de las oficinas de objetos perdidos.

Creen que es un servicio que si bien fuera conocido por los usuarios, se valoraria. sin
embargo ellos en su pagina web lo tienen escondido en los servicios de atencién al
cliente.

No disponen de métricas acerca de la valoracion de los diferentes servicios, ni de este,
el cual no incluyen en las encuestas de satisfaccion.

Otra conclusion, es la dificultad para identificar a los losers. Es decir, ellos no tratan de
buscarles ni de devolverles los objetos, pues no disponen del cémo hacerlo. Por eso, el
limitarse a que los objetos sean reclamados, hace que el % de devolucién sea tan bajo.
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Entrevista Club Regatas (Lima)

Principal Club Social de Lima, con multiples servicios en su interior (Restaurantes,
auditorios, zonas deportivas, Playa privadas..etc).

Participantes:

- Maria Tello: Responsable del area de atencion al asociado.
- Luis Matallana
Fecha: 78-11-2076

Lugar: Oficinas de Objetos de Perdidos del Club Regatas

Antecedentes:

El Club Regatas dispone de una oficina de objetos perdidos, donde los asociados
pueden depositar y reclamar cualquier objeto.

Dispone de una persona en horario de 8h de Martes a Domingo. El coste de gestion de
la oficina es principalmente el salario de esta persona, que no supera los S./2000 ( unos
700 USD).

Todas las personas conocen la existencia de esta oficina, aunque no conocen su
funcionamiento.

Los % de objetos perdidos y encontrados son:
-Objetos encontrados:
- Celulares: 10%
- Billeteras: 20%
- Ropa, toallas, enseres personales( Joyas, Libros, carteras): 70%

El % de objetos devueltos es del 60%.
No disponen de ninguna aplicacion y el sistema de registro es bastante rudimentario. (
etiquetas, fecha y registro de la zona donde se encontro).

No disponen de medios para que la oficina localice a los propietarios.

Los objetos no devueltos son donados con fines benéficos.
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Entrevista Real Plaza (Lima)

REAL PLAZA es la empresa que construye y opera los centros Comerciales en Peru,
pertenecientes al grupo Interbank. En estos momentos disponen de 20 Centros
comerciales, los cuales todos operan bajo unos mismos procedimientos.

Participantes:
- Julio Pavletich: Director de operaciones Real Plaza (20 Centros Comerciales)
- Jefe de Seguridad
- Luis Matallana

Fecha: 76-11-2016
Lugar: Oficinas de Real Plaza, en el Centro Comercial de Salaverry, Distrito de Jesus
Maria, Lima.(Peru)

Antecedentes:
La entrevista comienza con el procedimiento que usan cuando encuentran algun

objeto. Se sintetiza en el siguiente:

- Si alguien encuentra algo, o es entregado a algun vigilante o llevado al centro de
control. En el primer caso, el vigilante se debe colocar debajo de una camara
para acreditar que no “sustrae” nada, hasta la llegada del Jefe de seguridad
quien deposita el objeto encontrado en el “Centro de Control”, que hace las
funciones de oficina de objetos perdidos.

- Silo que se encuentra es dinero en efectivo se levanta un acta.

El Centro de control, dispone de 1 persona por turno, en turnos de 24h. No hay una
oficina en exclusiva para este tipo de servicio a prestar.

Respecto a los “objetos” encontrados en el MALL (de media son 80,000 m2),
generalmente destacan las carteras ( sin dinero), los celulares, y alimentos perecederos.
En cuanto a estos, si no son reclamados en el momento son llevados al supermercado
donde fueron adquiridos. En cuanto al resto, si no son reclamados en 6 meses se donan
a la beneficencia, aunque la normativa de Lima, exige que se remitan a la propia
Municipalidad.

NO DISPONEN DE NINGUN APLICATIVO O SISTEMA IMPLEMENTADO PARA LOCALIZAR A
LOS DUENOS.

Los % de objetos perdidos y encontrados son:

-Objetos encontrados:
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- Celulares: 10%
- Billeteras: 20%
- Ropa: 30%

- Viveres: 40%

El % de objetos devueltos es del 50%. A destacar, que se llega a ese % dado que un alto
% NO SABE QUE LO PERDIERON EN EL MALL. Y del 50% devuelto, un 90% es porque la
oficina de O Perdidos Ilama al usuario. ( en este caso el Centro de Control).

Respecto al conocimiento por parte de los Losers/FInders, comentan que este tipo de
servicios no es conocido. No consideran que este servicio suponga un elemento
diferenciador o valorable salvo por aquellos que pierden algo.

Publicidad y Marketing: Se podria mejorar, si se implementa un servicio, mediante
carteleria, y sefialética.

Algo que nos sefalan es que el desarrollo de este servicio, lo que debe es permitirles a
ellos localizar al Loser, pero no debe ser publico, dado que sino de repente apareceran
muchos LOSERS reclamando algo que no es suyo.

Cualquier aspecto que queramos comentar, se ponen a disposicién de nosotros.
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Entrevista a Ouner - Oficina de Objetos Perdidos Virtual

Fundador de Ouner: David Calvo Martin (david@ouner.com)

Emprendedor y ganador de “Tu Negocio en un Tuit”

Ouner - Tus cosas bajo control:

- Creauninventario de tus pertenencias gratuitamente.
- Te ayudamos a recuperar aquello que pierdas.
- Devuelve otras cosas que encuentres.

Ouner es una App y servicio en linea que permite a los usuarios subir los datos de sus
objetos a un catalogo en linea al que solo se puede acceder con un cédigo etiquetado
en el reverso del objeto. Aquel que lo encuentre podra usar este para contactar con el
propietario y cobrar una recompensa por ser una “buen samaritano”.

Idea: Incentivar la devolucién de objetos a sus duefios ofreciendo un premio a cambio.
Cobran una comision de la recompensa pagada al que encontroé el objeto.

Objetos que se pueden registrar: Aquellos objetos que puedan ser etiquetados:
smartphones, tablets, TV, bicicletas, relojes, ....

Objetivo: No solo crear una App sino que puedan colaborar con distintas entidades
publicas y a través de los datos que los ciudadanos registran en la Web, aclarar un caso
de robo u otro delito.

Proceso:
1°.- Alta de los objetos en la BD.
2°.- Impresion de etiquetas y pegado en los objetos.

3°.- Si se pierde, entrar en la Web/App y cambiar el estado del objeto a “perdido” y
afadir un anuncio en el Mapa de la Web de Ouner.

4°.- Si otro usuario lo encuentra, puede contactar con el propietario directamente para
devolverlo. Recibe a cambio la “Civi-recompensa”.

5°.- Si encuentras un objeto, lo puedes afadir como “encontrado” y posicionarlo en el
Mapa. Igualmente, una vez recuperado recibe a cambio la “Civi-recompensa”.

Colaboracién con ayuntamientos, policia, aeropuertos, ....

- Implementaron la solucién en el Ayuntamiento de Santander de la mano de
Ferrovial por su participacion en “Cities Open Challenge”.

- Presentaron la solucién a la Policia Nacional, Mossos d’Esquadra, ..., otros
ayuntamientos a nivel nacional e internacional.
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Proyecto “Smart City” (iCity: Ganador de la mejor App ciudad): Si pierdes o
encuentras algo en Barcelona o Zaragoza, podras notificarlo directamente a la
Oficina de Objetos Perdidos indicando las caracteristicas del objeto y tus datos
de contacto.

Estadisticas:

Barcelona: En 2012 se registraron 32.000 objetos perdidos.
Solo el 2% de ellos fueron camaras de fotos, méviles y ordenadores portatiles.

Smartphones: Entre mayo de 2011 y abril de 2012 se extraviaron mas de 3
millones.

El Prat: Se registran unos 20.000 objetos perdidos al afio, de ellos el 18,2% son
devueltos a sus duefios.

Barajas: En 2012 se registraron 39.000 objetos perdidos, de ellos unos 6.000
objetos fueron devueltos a sus duefios (un 15,4%).

Referencias Internacionales:

Chile: en 2014 el gobierno lanzé una aplicacion similar a Ouner.

UK: Disponen de un servicio similar a Ouner desde hace afios, supongo que es la
solucién que indicé Ainhoa, y la propia policia recomienda activamente a la
ciudadania a registrar todos sus pertenencias en ella.

Lecciones aprendidas videoconferencia con David Calvo

Modelo de Negocio

Inicialmente orientado al cobro de un % de las recompensas. (civi-recompensas
como moneda local).

Pivotaron y se centraron en buscar “traccion” en los Ayuntamientos, Policia
Nacional, Autondmica y Local.

Su objetivo era dar gratuitamente la solucion para crear traccion y cuando la
tuvieran entonces poder hacer negocio.

Pensaron incluso en basar su fuente de ingresos en la realizacién de un Seguro
de Pertenencias Personales.

Clientes

Usuarios.
Ayuntamientos (grandes y pequefios)

Policia Nacional, policia autonémica (Mossos d’Esquadra)
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- Aeropuertos (El Prat)
- Nollegaron a ir a Grandes Superficies, Centros Comerciales, ...

Oficinas de Objetos Perdidos

- Contactaron las de ayuntamientos grandes como Barcelona, Santander y otras a
nivel nacional, asi como con ayuntamientos pequefios.

- Cada oficina tenia registrada la informacién en diversos formatos, BD, Excel y
papel.

- No llegaron a tener una interaccion entre su BD y la de las Oficinas.
Inversiones

- Dedicacion de David y su socio.

- Programador de la App.

Utilizaron el dinero que le concedieron en los premios “Tu negocio en un Tuit” y el de
“iCity a la mejor App ciudad” (concedido por Ferrovial para implantar en la ciudad de
Santander). La mitad del dinero se lo llevd Hacienda y el resto lo utilizaron para
desplazamiento y el desarrollo de la App.

No nos concreté cantidad, pero nos dijo que habia sido poca inversion relativamente.

Promocién de la solucién

- Queria basalo en un modelo viral en el que la los propios ayuntamientos, la
policia, ... fueran los que la promocionaran.

- lgualmente, tenian disefiadas varias campafias promocionales, pero que como

tenian un coste importante, no llegaron a realizarlas como:

Campana viral para distribuir por un centro comercial 200 moviles dummy para
grabar la reaccién de la gente, incluso con actores, y ver si se los quedaban o si
los llevaban a | oficina de objetos perdidos. Con esta campafia buscaban tener
una difusion mediatica que les diese a conocer. El coste aproximado era de
30.000 €.

Barreras
- Su socio no estaba muy convencido del proyecto.

- La complejidad en la implantacién en la Policia Nacional y en los Ayuntamientos,
que este Ultimo caso requeria de una licitacién.

- La no dedicacién del 100% de su tiempo.

- La gente no es honesta y no devuelve los objetos. (asi lo dijo).

136



findeme

Errores - Fallos

Falta de colaboracién de los Ayuntamientos y Organismos Publicos.

No dirigirse a los Organizaciones Privadas.

Depositarios de los objetos

Nos insisti6 mucho en que los depositarios tienen que ser las Oficinas de
Objetos Perdidos y la Policia en el caso de objetos robados.

Si un particular se queda con el objeto, podria incurrir en un delito, puesto que
esta normalizado que se entreguen en las oficinas de objetos perdidos o en las
comisarias en el caso de los robos.

Fuente de Ingresos

Segun los comentado en el apartado Modelo de Negocio, inicialmente estaba
basado en el cobro de un % de las recompensas, pero pivotaron hacia un
modelo que buscar la traccion en los Ayuntamientos, la policia, ....

Querian basalo en ofrecer un Seguro de Pertenencias Personales hablando con
las aseguradoras, convirtiéndose en un correduria.

Nos constaté que el problema existe y que sera necesario un cambio de
mentalidad de la sociedad espafiola que pase por una transicién entre las
soluciones actuales a las solucién on-line.

Tiene claro que para abordar este u otro proyecto similar, que se necesita
escoger muy bien a sus socios de viaje, porque con ilusién, pasion y dedicacién
se consigue el éxito del proyecto.
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Entrevista AENA - Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas

Fecha:

29/11/2016 a las 11:00 horas.

Participantes:

Lugar:

D. Simén Ramos Sierra (Jefe Dpto. Procedimientos, Formacion y Gestion de AENA
- Division de Seguridad Aeroportuaria)

Personal de Eulen (jefes de servicio y auxiliares de la Oficina de Objetos Perdidos
del Aeropuerto)

Fernando Martin Mufioz

Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas

Avda. de la Hispanidad s/n, Edificio Union T1-T2, 22 planta.

Contenido de la entrevista

1°.- Presentacion General. (Master Executive MBA, Grupo y tutor, Proceso Proyecto, ...)

2°.- Presentacion proyecto “find2me”.

3°.- Preguntas validacién de la solucién

4°.- Oficina de Objetos Perdidos del Aeropuerto.

Antecedentes

La oficina de Objetos Perdidos del Aeropuerto de Madrid-Barajas se encarga del
deposito y devolucién, de los objetos extraviados en las terminales del
aeropuerto, pero no se hace cargo de los objetos que se extravian en las
aeronaves, esto lo gestiona cada compafia.

AENA tiene firmado un convenio con el Ayuntamiento de Madrid por el cual
actian como una Delegacion de la Oficina de Objetos Perdidos del
Ayuntamiento. El servicio depende directamente de la Division de Seguridad
Aeroportuaria de AENA, pero lo presta la empresa EULEN al estar subcontratado.

En el aeropuerto de Madrid-Barajas existen dos Oficinas de Objetos Perdidos,
unaenlaT1yotraenal T4.

Su horario de apertura al publico es de 7:00 a 22:00 horas durante el cual
atienden al publico personalmente, a través del teléfono (T1: 91 393 61 19y T4:
91 746 64 39) y del e-mail (mad.seg.objetosperdidos@aena.es.

Recursos: 7 - 8 personas. 4 atendiendo al publico en las Oficinas, uno por turno,
mas el personal que se encarga de retirar los objetos de los puntos de
informacion y seguridad, asi como de de la gestion del almacén y del envio al
Ayto. de Madrid de los objetos no reclamados en 1 mes.
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Los objetos son retirados por el personal de Eulen en los puntos de informacién
y de seguridad. Se recogen en las cuatro rondas de seguridad que se realizan a
lo largo del dia en las cuatro terminales.

La mayoria de los objetos se extravian en los controles de seguridad.

Visita a la Oficina de Objetos Perdidos de la T1:

Para el registro de los objetos perdidos utilizan una aplicacién informatica (BD)
que desarrollé una empresa que gestionaba en el pasado la Oficina de Objetos
Perdidos, pero que cumple con los requerimientos indicados por el Ayto. de
Madrid para su gestion.

No existe una integracién ni conexion de la BD de la Oficina Objetos Perdidos del
Aeropuerto con la BD de la Oficina de Objetos Perdidos del Ayto. de Madrid.
Cada vez que les envian objetos, normalmente todas las semanas, la relacion la
imprimen en papel y la Oficina de Objetos Perdidos de Madrid tiene que volver a
teclear toda la informacién en su BD.

Los objetos son clasificados en la Oficina por tipo en diversas cajas que
posteriormente son trasladados al almacén que tienen en la T1 y en la T4, cerca
de las oficinas.

Me indican que los PCs, Tablets o moviles perdidos son devueltos en el mismo
dia o el siguiente a su extravio.

Reciben muchas llamadas que personas que han extraviado objetos en el
trayecto en taxi, metro o autobus al aeropuerto, pero una vez comprobado si
esta en la Oficina, en caso de no tenerlo, les facilitan el nimero de teléfono de
taxi, metro o autobus.

Estadisticas:

Aunque vamos a recibir el informe de los objetos perdidos gestionados por la
Oficina de Objetos Perdidos del aeropuerto, si podemos indicar que:

El Aeropuerto de Madrid-Barjas alcanzara este afio 2016 los 50.000.000 de
pasajeros.

Que la oficina de la T1 gestiona una media de 50 objetos dia y la oficina de la T4

gestiona 70 objetos dias. En total estamos hablando de 120 objetos dia
extraviados.
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2014

Concepto T T4 Total %
Objetos recepcionad 16.37 20.48 36.86
0s 7 5 2
Objetos devueltos 2.435 4.078 6.513 18
propietarios %
Llamadas recibidas 22.64 29.81 52.45

1 5 6
Pasajeros atend. 24.40 37.77 62.17
mostrador 6 0 6
Obj. entregados Ayto. 10.15 12.28 22.43
Madrid 5 4 9

2015

Concepto T T4 Total %
Objetos 18.916 23.118 42.034
recepcionados
Objetos devueltos 2.702 4.637 7.339 18%
propietarios
Llamadas recibidas 26.824 39.458 66.282
Pasajeros atend. 26.435 43.579 70.014
mostrador
Obj. entregados 12.579 15.387 27.966
Ayto. Madrid

El Aeropuerto no cobra nada por la gestion del objeto perdido cuando se devuelven,
para ellos es un gasto y no tienen ninguna fuente de ingresos porque los objetos son
entregados a la Oficina de Objetos Perdidos del Ayto. de Madrid.
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Mapas de Empatia
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Disenado para: En:  ddmmiasss

Establece una
cultura social
sostenible

Gain Creators

Products & Services = =
Podria ampliarse la

2 red a objetos

robados y perdidos

Servicio prestado
tanto a las Oficinas
de Objetos perdidos
como a los usuarios Pairy Relisvirs

|

Gains

| |

objeto perdido

Customer Job{s)

olvidados o se dan por
idos o se depositan en

\ Pains

Pérdida del
valor Perjuicio
emocional de €conomico por
los objetos adquisicion
nuevamente de

" oficinas de objetos

objetos

142



findeme

Business Model Canvas
FINDZME Dizatacda por i
Business Model Canvas foreclen®
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plataforma

por Oficinas y
Entidades

Estructura de Costos - -
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