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1.Negocios en clave de sostenibilidad para la empresa.

e Oportunidades estratégicas de nuevos productos derivados del desarrollo de tecnologias
ambientales

e Productos y Servicios que siguen la politica integrada de productos

e Plan de Accion sobre Consumo y Produccion Sostenible

e Instrumentos guia en materia de sostenibilidad para las empresas

1.1. Entorno

Donde estamos
e Entorno geografico

e Desarrollo Social

Que hacemos
e Nuestra actividad actual

e Nueva actividad

Que podemos INNOVAR (Mejorar la gestion medioambiental como parte de la mejora de

gestion de nuestra empresa)

e Para nuestra la empresa

e De cara a nuestro cliente

o Determinar el sector de actividad al que nos dedicamos
o INNOVAR en MEDIOAMBIENTE

o Desarrollar productos o servicios al amparo de lo “verde”
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Que NO podemos hacer (estrategias empresariales)

e Limitaciones de acceso a la actividad
e Prohibiciones
o Actividades no permitidas o limitas por la legislacion medioambiental existente

o lIgnorar el medioambiente

1.2. La orientacién del negocio

El medioambiente en la actividad de la empresa

Como obligacion del negocio: cumplimiento de la normativa ambiental

Como mejora de la gestion del negocio

Como diferencial del negocio ante la competencia

Como esencia del negocio

moo=>»

Como estrategia de negocio

1.3. La Ecoinnovacion

El escenario internacional ha experimentado importantes transformaciones por la globalizacion,

que han producido

e Elimpulso de la innovacion en las empresas,
e Generacion de nuevos productos y procesos
e Los cambios organizacionales

e Las estrategias de mercado.

La ECOINNOVACION se ha convertido en una ventaja competitiva clave para su mantenimiento y

crecimiento.
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1.4. La interdependencia entre ciencia y tecnologia

Pitagoras “Nada perece en el universo; cuanto acontece en él no pasa de ser meras

transformaciones”
Diaz Balart (2002): "El futuro no se puede predecir, pero si disefar
La ciencia y la tecnologia proporcionan a la sociedad una amplia variedad de opciones

e INNOVACION es el proceso que se realiza con un enfoque sistemdtico, que requiere de
vinculos entre las distintas dreas del conocimiento, para la implantacion de mejoras en las
formas de hacer las cosas sobre la base de ideas creativas y transformadoras, y que busca
extrapolar dichas mejoras con éxito, al mercado, los productos, los procesos y los servicios

para obtener un impacto econémico, social o ambiental.

La tecnologia es el conjunto de conocimientos cientificos y empiricos, habilidades, experiencias
y organizacion requeridos para producir, distribuir, comercializar y utilizar bienes y servicios.

Los conocimientos tecnoloégicos se incorporan en diversos objetos

e Enobjetos (hardware): materiales, maquinarias, equipos.
e En registros (software): procedimientos, manuales, bancos de datos.
e En el capital humano (“humanware”): conocimientos, habilidades.

e En las entidades (orgware): estructuras y formas organizativas, y desarrollo empresarial.

Es decir, una misma tecnologia puede y debe incorporarse en diferentes objetos. Cuando esto

no ocurre, por lo general, la tecnologia se encuentra incompleta.
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Tecnologia de producto: normas y especificaciones relacionadas con la composicion,
configuracion, propiedades o disefio mecanico; asi como de los requisitos de calidad que

debe cumplir un bien o servicio.

Tecnologia de proceso: condiciones, procedimientos y detalles necesarios para combinar
insumos y medios basicos para la produccion de un bien o servicio; incluye manuales de
proceso, de planta, de mantenimiento, de control de calidad; balances de materia y

energia, entre otros.

Tecnologia de distribucion: normas, procedimientos y especificaciones sobre condiciones
de embalaje, de almacenamiento (temperatura, humedad, tiempo maximo de almacenaje y

su forma, entre otros), de transporte y de comercializacion.

Tecnologia de consumo: instrucciones sobre la forma o proceso de utilizacion de un bien o
servicio; esto responde a requerimientos del producto, asi como también a habitos y

tradiciones, entre otros factores.

Tecnologia de gerencia: normas y procedimientos sobre las formas especificas de dirigir el
proceso de produccion de un bien o servicio, la organizacion de la fuerza de trabajo y

procedimientos contables o administrativos, entre otros.

Tecnologia social: normas y procedimientos para la conduccion de procesos sociales, no
necesariamente vinculados a la esfera productiva, como los relacionados, entre otros, con
la orientacion vocacional, la prevencion de delitos, la movilizacion de la poblacion ante

desastres naturales y las actividades sindicales y politicas.
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1.7. Clasificacién industrial segun su afectacion

Emergentes: Se encuentra en los primeros estadios de aplicacion en la empresa y presenta

un alto potencial de desarrollo. También un elevado nivel de incertidumbre.

Claves: Sustentan la posicion competitiva y de liderazgo de la empresa que las utiliza.

Basicas: Son las tecnologias que en el pasado fueron claves, pero que actualmente se

encuentran al alcance de cualquier empresa del sector industrial.

El dominio de la tecnologia por parte de la empresa se fundamenta en el principio de preservar

su capacidad competitiva, siempre que utilice perfectamente los conocimientos que posee,

considere la posibilidad de adaptarse a las nuevas situaciones que surjan en su entorno, realice

un control efectivo sobre sus tecnologias claves, desarrolle tecnologias emergentes que

requieran cortos periodos de implementacion y logre la disminucién selectiva del apoyo a sus

tecnologias basicas.

1.8. Gestion tecnolégica

EOI Escuela de Organizacion Industrial

Es el proceso de administracion de las actividades de desarrollo tecnoldgico en todas sus
etapas.

Se desarrolla en el seno de las empresas y su objetivo es el logro de una mejor vinculacion
investigacion, la industria y la sociedad, que debe entenderse como una relacion de
mercado.

Busca integrar el proceso de cambio tecnologico con los aspectos estratégicos y operativos
del control y la toma de decisiones de la empresa y un punto esencial del planteamiento
estratégico a largo plazo.

Es el instrumento que vincula el sector productivo y de la investigacion y desarrollo en el
proceso de innovacioén tecnoldgica.

Es un sistema de conocimientos y practicas relacionadas con los procesos de creacion,

desarrollo, transferencia y uso de la tecnologia.
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Los procesos objeto de estudio de la gestion tecnolégica, en tanto procesos sociales, son
procesos complejos, multidimensionales, inseparables de su contexto y de la globalidad de los
procesos sociales y, por tanto, sus estados y caracteristicas involucran dimensiones historicas,

econdmicas y socioldgicas.
1.9. Fases de la gestion tecnologica

e Inventariar. recopilar tecnologias disponibles a nivel mundial lo cual implica conocer las
tecnologias utilizadas y dominadas por la empresa que constituyen su patrimonio

tecnologico.

e Vigilar. estar alerta sobre la evolucion de las nuevas tecnologias, sistematizar las fuentes
de informacion de la empresa, vigilar la tecnologia de los competidores, asi como
identificar el impacto posible de la evolucion tecnoldgica sobre las actividades de la

empresa.

e Evaluar. Determinar la competitividad y el potencial tecnoldgico propio, estudiar posibles

estrategias de innovacion e identificar posibilidades de alianzas tecnologicas.

e Enriquecer. En esta etapa se trata de disenar estrategias de investigacion y desarrollo.
o Priorizar tecnologias emergentes, clave y periféricas.
o Definir una estrategia de adquisicion de equipo y tecnologias externas.
o Definir proyectos conjuntos o alianzas.

o Determinar estrategia de financiamiento a proyectos.

e Asimilar. Una vez realizados los pasos anteriores, es posible asimilar y actuar en la
explotacion sistematica del potencial tecnologico mediante:
o Programas de capacitacion
o Documentacion de tecnologias de la empresa.
o Desarrollo de aplicaciones derivadas de tecnologias genéricas

o Gestion eficiente de recursos.
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e Proteger. Por ultimo, queda proteger la tecnologia de la empresa mediante el

establecimiento de una politica de propiedad intelectual que incluya: patentes, derechos de

autor, marcas, disenos industriales y secretos.

1.9.1. Cadena de Valor

Estos procesos involucran también el uso de datos, informacion y conocimientos, asi como la
interaccion social de personas en la creacion de conocimiento y el desarrollo de innovaciones para

la creacion de valor y de ventajas competitivas.

e La gestion del conocimiento,

e El seguimiento y la inteligencia econémica
e La evaluacion de alternativas tecnologica
e La negociacion de tecnologia

e La transferencia de tecnologia

e La asimilacion, adaptacion y mejoramiento

e Lainvestigacion y el desarrollo

1.9.2. Alcance de la gestion tecnolégica

e Seguimiento, analisis y prospectiva tecnologica.

¢ Planificacion del desarrollo tecnoldgico.

o Disefo de estrategias de desarrollo tecnologico.

e lIdentificacion, evaluacion y seleccion de tecnologias.

e Adaptacion e innovacion tecnoldgica.

e Negociacion, adquisicion y contratacion de tecnologias.
e Comercializacion de tecnologias de la empresa.

e Propiedad Intelectual, Industrial y Patentabilidad.

e Financiacion del desarrollo tecnolégico.

e Seleccion y capacitacion de asesores y operadores tecnoldgicos.
e Gestion de proyectos de investigacion y desarrollo.

e Suministro y evaluacion de informacion técnica.
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1.9.3. Gestion tecnolégica ambiental

e En el contexto empresarial, la gestion tecnoldgica busca asimilar y mejorar el desempeno
organizacional y, se recurre a la solicitud de la asistencia técnica y asesoria contratada, el
entrenamiento y capacitacion de personal, el impulso al disefio de nuevos productos y

procesos, la adopcién de nuevos esquemas organizacionales, entre otros.

e La gestion ambiental se desarrolla a nivel internacional mediante el paradigma del eco-
desarrollo, mas enfocado hacia al futuro, que presupone mayores y mas profundos cambios

en el pensamiento y en la practica de los seres humanos.

e La conjuncion de los conceptos de gestion tecnoldgica y gestion ambiental pretende la
mejora continua de la organizacion mediante la integracion del proceso de cambio
tecnologico con los aspectos estratégicos y operativos del control y la toma de decisiones de
la empresa, y responde a la garantia de la sostenibilidad sobre la base de herramientas,

métodos y modelos capaces de perpetuar y auditar el modelo tecnoldgico ambiental.

1.10. COMUNICACION DE LA COMISION AL PARLAMENTO EUROPEO, AL
CONSEJO, AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO Y AL COMITE DE
LAS REGIONES (1)

La Union Europea ha adoptado importantes iniciativas para lograr sus objetivos de crecimiento y
empleo. La Estrategia de Lisboa ha dado resultados significativos1. En los dos Gltimos afnos se han
creado mas de seis millones de puestos de trabajo y el desempleo se ha reducido
considerablemente. La industria europea es globalmente competitiva y contribuye notablemente al
crecimiento y al empleo. Con su politica industrial, la Comision ha seguido creando las condiciones

propicias para hacer negocio en Europa.

El objetivo es integrar la sostenibilidad en esta evolucion. El desarrollo sostenible consiste en una
mejora continua de la calidad de vida y del bienestar de las generaciones presentes y futuras
constituye un objetivo clave de la Union Europea. Sin embargo, los cambios cada vez mas rapidos
que se producen a escala mundial, desde el derretimiento de los casquetes polares hasta el

aumento de la demanda de energia y de recursos, dificultan la consecucion de ese objetivo.
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Estos retos estan directamente ligados a nuestro modo de vida. Nuestro modo de produccion y de
consumo contribuye al calentamiento terrestre, a la contaminacion, al uso de materiales y al
agotamiento de los recursos naturales. El consumo en la UE tiene repercusiones a nivel mundial,
puesto que la UE depende de las importaciones de energia y de recursos naturales. Ademds, una
proporciéon cada vez mayor de productos consumidos en Europa se produce en otras partes del

mundo.
Urge mas que nunca la adopciéon de modelos de consumo y de produccién mas sostenibles.

Es posible conseguir muchas mejoras para la industria y los hogares europeos, y obtener beneficios
netos. Segun el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico, puede reducirse
en un 30 % la energia utilizada en edificios y generar beneficios econémicos netos de aqui a 2030. La
presion mundial para aumentar la eficiencia de los recursos y los esfuerzos por mejorar la
sostenibilidad podrian convertirse en una fecunda fuente de innovacion y un importante factor de

competitividad industrial.

Este documento expone la estrategia de apoyo de la Comision a un planteamiento integrado en la
UE, y a escala internacional, para fomentar el consumo y la produccion sostenibles y promover una
politica industrial sostenible. Esta estrategia complementa las politicas existentes en materia de
consumo energético, en particular el paquete sobre energia y cambio climatico adoptado por la

Comision en enero de 2008.

La base del Plan de Accion consiste en un marco dinamico destinado a mejorar las caracteristicas
energéticas y medioambientales de los productos y potenciar su utilizacion por parte de los

consumidores.

Entre otras cosas, es preciso establecer normas ambiciosas en todo el mercado interior que
garanticen la mejora de los productos mediante un planteamiento sistematico sobre los incentivos y
las compras e incrementar la informacion destinada a los consumidores mediante un marco sobre
etiquetado mas coherente y simplificado, para que la demanda contribuya a la aplicacion de esa
politica. El planteamiento se aplicara a los productos con posibilidades significativas de reducir el

impacto medioambiental.
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Se pretende crear un circulo virtuoso: mejorar las caracteristicas medioambientales generales de

los productos durante todo su ciclo de vida, promoviendo y estimulando la demanda de mejores
productos y tecnologias de produccion y ayudando a los consumidores a elegir mejor gracias a un
etiquetado mas coherente y simplificado. Las medidas destinadas a lograr una produccion mas

ajustada y a tratar los aspectos internacionales contribuiran a reforzarlo y a ampliarlo.

1.11.Sostenibilidad

e Concepto puramente fisico para un recurso individual. implica conservar, en el tiempo,
las condiciones de cantidad y calidad de un recurso natural. La sostenibilidad esta referida

al uso de un recurso a una tasa menor o igual a su tasa de regeneracion natural.

e Concepto fisico para un grupo de recurso o ecosistema. La sostenibilidad esta referida
aqui a un grupo de recursos o ecosistema, aqui no se considera a un recurso en forma
individual sino, que da énfasis a un conjunto de recursos. Lo que es bueno para un recurso

individual, quizas, no lo sea para todo el grupo o ecosistema.

e Concepto Socio-Fisico-Econémico. El objetivo de la sostenibilidad es el aumento sostenido
del bienestar individual y social. Este concepto a que el capital “natural” puede ser

sustituido por capital “artificial”

1.11.1. LaISO 14.001 y el SGA

El documento ISO 14.001 llamado Sistema de Administracion Ambiental y la Guia para su uso es el

de mayor importancia en la serie 1SO 14.000

Esta norma establece los elementos del SGA (Sistema de Gestion Ambiental) exigido para que las

organizaciones cumplan a fin de lograr su registro o certificacion.

Si una organizacion desea certificar o registrarse bajo la norma ISO 14.000, es indispensable que de

cumplimiento a lo estipulado en ISO 14.001.
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1.11.2. El SGA debe incluir

Planificacion, Responsabilidades, Procedimientos, Procesos y Recursos que le permitan

desarrollarse, alcanzar, revisar y poner en practica la Politica Ambiental.

e Generacion departamento (organico o funcional) con sistemas de control que le permitan su
permanencia en el tiempo.

e Los elementos del Sistema de Control los describe la norma como:

e Compromiso de la Direccion y la Politica Ambiental.

e Metas y Objetivos Ambientales.

e Programa de Control Ambiental, integrado por procesos, practicas, procedimientos y lineas
de responsabilidad.

e Auditoria y Accion correctiva (asegurar que el SGA funciona correctamente)

e Revision Administrativa (efectividad del SGA)

e Mejoria Constante (obligaciones ambientales y proteccion del medio ambiente)

Por lo tanto, podemos concluir que las ISO 14.001 tienen aplicacién en cualquier tipo de

organizacion, independiente de su tamafio, rubro y ubicacion geografica.
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1.12.Procedimiento para la implementacion del sistema de

gestion ambiental

1.12.1. Autoevaluacion Inicial de Gestion Ambiental.

e Autoevaluacion de su capacidad de gestion, fortalezas y oportunidades. Lo cual permitira
saber en la posicidon en que se encuentra la empresa para desarrollar un SGA o el grado de

avance.

e Compromiso y Politica. Definicion de Politica Ambiental y asegurar el compromiso con su
SGA.

e Revision Ambiental Inicial. informacion sobre emisiones, desechos, problemas ambientales

potenciales, asuntos de salud, sistemas de gestion existentes, legislacion relevantes.

e Politica Ambiental de la empresa.

1.12.2. Revision Inicial

e Planificacion.

e Seleccion del equipo.

e Preparacion del guion

e Realizacion de la Revision,

e Inspeccion del lugar y entrevistas.

e Informacion de los resultados.
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1.12.3. Alcance

¢ |dentificacion de requerimientos legales.

e Identificacion de aspectos ambientales, impactos y riesgos significativos.

e Evaluacion del comportamiento relacionado con criterios internos, normas externas,
regulaciones, codigos de practica y conjunto de principios.

e Existencia de practicas y procedimientos relacionados con adquisiciones y contratacion.

e Aprovechamiento a partir de las investigaciones de casos de incumplimientos anteriores.

e Oportunidades para la ventaja competitiva.

e Identificacion de puntos de vistas de partes interesadas.

e Funciones o actividades de otros sistemas u organizaciones que pueden permitir o impedir

su comportamiento ambiental.

1.12.4. Metodologia

e Listas de chequeo.

e Cuestionarios.

e Entrevistas.

e Inspeccion y medicion directa.

e Revision de informes.

1.13. Etapas de la Politica Ambiental

La Politica Ambiental se desarrolla teniendo en cuenta la revision inicial, los valores y las exigencias
de la empresa, su relacion con el personal y con instituciones externas e informacion relevante y

adicional.

1.13.1. Etapas

e Desarrollo de la Politica.
e Dar a conocer la Politica.
e Implementar la Politica.

e Revision y mejoramiento de la Politica.
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1.13.2. Consideraciones

Mision, vision, valores y convicciones centrales de la organizacion.
Requisitos de informacion entre partes interesadas.

Mejora continua.

Prevencion de la contaminacion.

Principios rectores.

Integracion de sistemas de gestion.

Condiciones especificas locales.

Cumplimiento de legislacion.

1.13.3. Planificacién de la Politica Ambiental

EOI Escuela de Organizacion Industrial

Identificacion y Registro de los aspectos ambientales y evaluacion de los impactos
ambientales. Aspecto Ambiental, cualquier elemento de las actividades, productos y

servicios de una organizacion que puedan interactuar con el medio ambiente

Impacto Ambiental es cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o benéfico,
total o parcialmente resultante de las actividades, productos o servicios de una

organizacion.

Requisitos Legales y técnicos: y que debe contar con la debida difusion dentro de la

empresa.

Criterio de comportamiento interno: Criterios de comportamiento interno que ayuden al

establecimiento de objetivos y metas.

Establecer Objetivos y Metas Ambientales: son las metas globales para el comportamiento
ambiental identificadas en la politica ambiental. Las metas deben ser especificas y

medibles.
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1.14. Desarrollo de un Programa de Gestion Ambiental

EOI Escuela de Organizacion Industrial

Establecer un programa dirigido a la totalidad de los objetivos ambientales.

Para una mayor efectividad la planificacion de la gestion ambiental debiera integrarse al
plan estratégico organizacional

Una estructura administrativa, responsabilidades, organizacion y autoridad.

Procesos de controles ambientales del negocio.

Recursos (personas y sus habilidades, recursos financieros, herramientas) Procesos para
establecer objetivos y metas para alcanzar politicas ambientales, procedimientos vy
controles operativos, capacitacion, sistema de medicion y auditoria, Revision administrativa

y panorama general.

.14.1. Implementacion del SGA

La organizacion debe desarrollar capacidades y apoyar los mecanismos para lograr la
politica, objetivos y metas ambientales:

Enfocar al personal, sus sistemas, su estrategia, sus recursos y su estructura.

Incluir en la gestion ambiental en la estructura organizacional,.

Someterse a la jerarquia que la estructura de la organizacion establece.

Contar con un programa de capacitacion dirigido a todos los niveles de la empresa.

.14.2. Aseguramiento de las capacidades del SGA

Elementos Basicos

Disponer de Recursos humanos, fisicos y financieros que permitan la implementacion.
Incorporar los elementos del SGA en los elementos del sistema de gestidn existente.

Asignar responsabilidades por la efectividad global del SGA a una o varias personas de alto
rango.

La alta gerencia debe motivar y crear conciencia en los empleados.

Se debe impartir educacion ambiental permanentemente e incorporar criterios ambientales
en la seleccion de personal. Ademas, el personal debe conocer los requisitos

reglamentarios, normas internas, politicas y objetivos de la organizacion.
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1.14.3. Accion de apoyo del SGA

e Establecer procesos para informar interna y externamente las actividades ambientales, mas
aun, los resultados de vigilancia, auditorias y revisiones deben comunicarse a los
responsables ambientales.

e Documentarse apropiadamente los procesos y procedimientos operacionales actualizandose
cuando sea necesario.

e Establecer y mantener procedimientos y controles operacionales.

e Disponer de planes y procedimientos de emergencia ambientales para asegurar la existencia

de una respuesta adecuada ante incidentes o accidentes

1.14.4. Mediciéon y Evaluacion del SGA

Para asegura que la organizacion actua en conformidad con el programa de gestion ambiental
debe:

e Medir y vigilar el comportamiento ambiental para compararlo con los objetivos y metas
ambientales.

e Identificar las acciones correctivas y preventivas que correspondan y sera la gerencia quien
deba asegurar la implementacion de estas acciones.

e Es necesario un sistema de informacion y documentacion apropiado

e Efectuar auditorias periodicas del desempeio ambiental de la empresa

1.14.5. Informe de auditoria del SGA.

La revisiéon del SGA permite evaluar el funcionamiento del SGA y visualizar si en el futuro seguira

siendo satisfactorio y adecuado ante los cambios internos y/o externos.

e Revision de objetivos y metas ambientales y comportamiento ambiental.
e Resultados de la auditoria del SGA.
e Evaluacion de efectividad.

e Evaluacion de la politica ambiental.
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El Mejoramiento Continuo del proceso que evalla continuamente el comportamiento ambiental, por
medio de sus politicas, objetivos y metas ambientales, debe identificar areas de oportunidades para

el mejoramiento del SGA conducentes a mejorar el comportamiento ambiental.

e Determinar la causa o las causas que originan las no conformidades o deficiencias.
e Desarrollar e implementar planes de acciones correctivas para tratar causas que originan
problemas. Verificar la efectividad de las acciones correctivas y preventivas.

e Documentar cualquier cambio en los procedimientos como resultado del mejoramiento del

proceso.

e Hacer comparaciones con objetivos y metas.

1.14.6. La comunicacion del SGA

La Comunicacion adquiere relevancia, porque es conveniente informar de los logros ambientales
obtenidos. El informe tipo debe incluir la descripcion de las actividades en las instalaciones, tales

como procesos, productos, desechos, e innovacion.
Se demuestra el compromiso de la empresa con el medio ambiente, que genera confianza en:

e Los consumidores, la distribucion o canal, los clientes

e Los trabajadores, los proveedores, los accionistas, las entidades financieras,
e Los “vecinos” del entorno geografico, las organizaciones “ecologistas”

e Las instituciones y las distintas Administraciones,

e Los d6rganos de Control con capacidad sancionadora. etc.

UNION
EUROPEA http://www.eoi.es

Fondo Social Europeo

EOI Escuela de Organizacion Industrial

“El FSE invierte en tu futuro”



€O

2.

Gestion de las Industrias de la Eco-Innovacion
Escuel_o d_e’ Oportunidades de Negocio para

organizacion la Eco-Innovacion

industrial Ignacio Carrasco Sayalero 21

Aplicacion y promocion de criterios ambientales para
las decisiones de compra de las empresas Yy

consumidores. “Productos y servicios verdes”

Los criterios previos (y lo que suponen)
La promocion (de dicha actitud empresarial)

La imagen (del producto o servicio)

2.1. Perspectivas

Desde la empresa que OFRECE
o Productos verdes
o Servicios verdes
Desde la empresa que CONSUME
o Productos verdes
o Servicios verdes
Gestion energética optimizada
Procedimientos
o de gestion de servicios
o de proceso o fabricacion de productos

o de desarrollo

2.2. La politica de producto integrada (PPI)

La politica de producto integrada pretende estimular a los diferentes actores implicados en todas

las fases del ciclo de vida del producto para conseguir la reduccion del impacto medioambiental

EOI Escuela de Organizacion Industrial
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El modelo de consumo de la sociedad actual, junto con el crecimiento exponencial de la poblacion,
son las principales causas que estan originando importantes problemas ambientales, como la
explotacion incontrolada de recursos y la generacion y eliminacion de grandes cantidades de

residuos.

Uno de los medios utilizados para afrontar estos retos y evolucionar hacia una sociedad mas
sostenible, es la elaboracion de productos con un bajo impacto ambiental, es decir los eco-

productos.

Aunque todos los productos causan de algin modo impacto ambiental, con los productos ecoldgicos
se pretende conseguir el equilibrio entre la demanda de la sociedad, las limitaciones econémicas y

el cuidado medioambiental del entorno, es decir el desarrollo sostenible.

La estrategia para promover el mercado de productos ecoldgicos se basa en el enfoque de la Politica
de Producto Integrada, a través de la cual se pretende reducir los efectos ambientales de los

productos durante todo su ciclo de vida.

La identificacion y control de los impactos ambientales durante cada una de las fases del ciclo de
vida del producto es esencial, desde la extraccion de materias primas, disefio, produccion,

distribucion, comercializacion y utilizacion hasta la eliminacion y gestion de residuos.

Los principales impactos ambientales de los productos estan vinculados al consumo de recursos y
energia y a la generacion de emisiones contaminantes, bien asociados al proceso de produccion,
efectos directos, o relacionados con la dificultad de su eliminacion final, efectos indirectos, que

producen deficiencias en la salud humana y en la calidad ambiental.

La Politica de Productos Integrada como herramienta para el desarrollo sostenible se introduce
como elemento innovador en el Sexto Programa de Accién en materia de medio ambiente dentro de
su objetivo de definir prioridades y objetivos de la politica medioambiental de la Comunidad hasta y
después de 2010, y de adoptar medidas para la aplicacion de la Estrategia del Desarrollo Sostenible,
dentro de la propuesta de colaboracion con el mercado, uno de los cinco ejes prioritarios de accion

estratégica.
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2.3. ;Qué es la politica de productos integrada?

Politica como el establecimiento de los objetivos principales y la dotacion a los sectores interesados
de los medios e incentivos para lograrlos, ademas de utilizar la legislacion como instrumento para

alcanzar dichos objetivos.

Es una Politica de Productos porque en principio todos los productos se encuentran incluidos dentro
de su ambito, aunque luego en la practica se tengan en cuenta todos los productos o solo algunos de
ellos. Y tampoco deberia excluirse a los servicios, ya que pueden desempeiar una funcion

importante en la sustitucion de productos.

Politica Integrada indica que se contempla el ciclo de vida integro de los productos y que se tiene

en cuenta varios instrumentos integrados para lograr el objetivo.

2.4. Partes implicadas

e Los consumidores al recibir una informacion mas amplia y de una mayor transparencia sobre
los aspectos medioambientales de los productos, podran estar sensibilizados y seleccionar la

compra segln criterios ecoldgicos.

e Las organizaciones no gubernamentales, cuya participacion se basara en la formulacion de

cuestiones y soluciones para reducir los impactos ambientales.

e La industria y el comercio minorista con la funcion de promover mercados mas ecoldgicos.
En el sector industrial las empresas deberan tomar un papel activo. Aquellas empresas que
tomen la iniciativa de la produccién ecoldgica, productos ecoldgicos diferenciados del resto
ya que producen un menor impacto ambiental, cuentan con una ventaja competitiva y una

nueva oportunidad de negocio.
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Iniciativas locales como piedra angular de la politica comunitaria, ya que permiten un enfoque

basado en la prdctica.

Con la importante variedad de productos y actores implicados en el ciclo de vida de un producto, no
es posible que se tome una Unica medida para todo. Por este motivo, la Politica de Productos
Integrada promueve diferentes herramientas que garantizan una mejora continua de las

caracteristicas medioambientales de los productos.

2.5. Herramientas de la Politica de Producto Integrada

La revision de todos estos instrumentos y diferentes propuestas de accion, son expuestas en el Libro
Verde sobre la Politica de Productos Integrada presentado por la Comision en Bruselas, el 7 de
febrero de 2001.

Con anterioridad a la adopcion del Libro Verde, la Comision Europea ha realizado diversos estudios y
consultas a los distintos grupos de interés (“stakeholders”), de los que se han extraido importantes

conclusiones para el establecimiento de la Politica de Productos Integrada.

Segln el Libro Verde, la Politica de Productos Integrada se centra principalmente en aquellos
aspectos que influyen en los impactos medioambientales de los productos durante su ciclo de vida y

en sus puntos de mejora, como son:

e Precios de los productos

e Capacidad de seleccion del consumidor
e Disefio ecologico de los productos.

e Otros instrumentos de apoyo

e Precios de los productos

El establecimiento de un precio justo de los productos es posiblemente la manera mas efectiva de
promover el mercado de productos ecologicos. En relacion a este aspecto en el Libro Verde se

presentan las siguientes propuestas:
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El instrumento mas eficaz seria la aplicacion del principio de quien contamina paga, de tal

manera que los costes medioambientales en todo el ciclo de vida del producto se
introdujeran en los costes totales del producto.
De esta forma, los productores o fabricantes que redujeran los impactos medioambientales

en alguna de las fases repercutiera en el precio final del producto.

Dada la dificultad de determinar los verdaderos costes externos de los productos, se

plantean otro tipo de instrumentos como posibles soluciones.

Es el caso de la tributacion diferencial de acuerdo con las prestaciones medioambientales

de los productos.

2.6. El principio de responsabilidad del fabricante.

Concepto integrado

Recientemente en la Directiva relativa a los vehiculos al final de su vida util (Directiva 2000/53/CE)
y en la Propuesta de la Comision de una Directiva sobre residuos de aparatos eléctricos y

electronicos.

2.7. Seleccion del consumidor

Para estimular al consumidor a que realice compras verdes, es fundamental proporcionarle

informacion que sea

e Accesible
e Comprensible
e Relevante

e Creible.
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2.7.1. El Libro Verde plantea

La educacion ambiental a través de padres, colegios, centros de educacion ambiental, etc..
E fundamental, ya que sensibilizando al nifo de los impactos ambientales de los productos,
se esta modificando la capacidad de seleccion del consumidor del futuro.

El objetivo es que un cambio en la demanda hacia productos ecologicos influya y estimule la
mejora medioambiental de los productos en el mercado.

Los consumidores tienen que estar informados de las caracteristicas medioambientales de
los productos y esto se consigue facilmente a través de las tecnologias de la comunicacion,
como Internet que abren innovadoras formas de acceder a la informacion.

El etiquetado ecologico del producto, que promueve aquellos productos con un menor
impacto medioambiental dentro de una misma categoria en su ciclo de vida.

El Libro Verde presenta los distintos tipos de ecoetiquetado y propone el utilizar criterios de
etiquetado ecoldgico para otras aplicaciones, por ejemplo, compras, evaluacion

comparativa, ecofondos, indicadores, requisitos esenciales.

2.7.2. Criterios ambientales en la contratacion publica.

Las consideraciones de contratacion publica de la Union Europea son basicamente de
naturaleza econdmica, excepto cuando se supera cierto umbral de valor monetario del
contrato por las que se ofrecen numerosas posibilidades de tener en cuenta aspectos
medioambientales.

El Libro Verde propone que se examinen las leyes de contratacion publica y sus posibilidades

de dar preferencia a los productos ecoldgicos.

2.7.3. El intercambio de experiencias sobre el tema de contratacion publica.

EOI Escuela de Organizacion Industrial

Un primer paso importante para conseguirlo seria que la propia contratacion de la Comision

fuera ecologica.
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La Comision Europea para promover las actuaciones medioambientales de otras
administraciones publicas de los Estados miembros, tiene la intencion de adherirse al
Sistema Comunitario de Ecogestion y Auditoria Medioambiental (EMAS ).

Desde esta perspectiva, dar preferencia a los productos que cumplen requisitos de

etiquetado ecologico de la Union Europea.

2.8. Liderazgo empresarial de la produccién limpia

La Politica de Producto Integrada contempla también distintas medidas para promover el
desarrollo de herramientas que incentiven el cambio de las empresas hacia la
sostenibilidad.

Las empresas que entienden el reto de la produccion ecoldogica como una oportunidad de
mercado, se transforman en empresas lideres y competitivas frente al resto en su mismo

sector.

Desde el Libro Verde se propone:

Inventario y Analisis del Ciclo de Vida del Producto

Para que sea posible este cambio hacia la sostenibilidad es necesario el flujo de informacion
entre todos los actores implicados en el ciclo de vida del producto.

Esta informacion puede reunirse en Inventarios de Ciclo de Vida (ICV) e interpretarse
mediante Analisis del Ciclo de Vida (ACV).

Estos métodos identifican y evalGan los aspectos ambientales y los posibles impactos asociados al

producto.

No necesariamente la Politica de Productos Integrada exige un analisis completo del ciclo de vida,

sino que pretende que se determine la informacion basica y que ésta sea comunicada entre los

distintos actores del ciclo.

EOI Escuela de Organizacion Industrial
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2.8.1. Disefio de productos ecolégico

Una vez que el producto esta en el mercado, es dificil reducir su impacto, por eso el disefio de
productos ecoldgicos es una importante herramienta que ayuda a prevenir el impacto ambiental de

los productos.

El Libro Verde sefala hacia donde deberia apuntar una estrategia generalizada para la integracion

de las cuestiones medioambientales en el proceso de diseno, tiene en cuenta aspectos como:

2.8.2. La optimizacion del servicio prestado por el producto

e La conservacion de los recursos,
e La minimizacion de los residuos

e La reduccion de la contaminacion y la reduccion de peligros y riesgos.

Entre las distintas posibilidades de disefio se distinguen el disefio para una produccion y un uso mas
limpios, el disefio para la reduccion/ sustitucion, el disefio para el uso de materiales renovables, el

disefio para la durabilidad, el disefio para la reutilizacion y el reciclaje, entre otros.

e Normalizacion. En el Libro Verde se promueve la inclusion de criterios medioambientales en
la normalizacion, de tal forma que la idea de calidad ambiental tenga un caracter

transversal en la normativa europea sobre productos.

La legislacion del Nuevo Enfoque. Es otro medio para promover el disefio ecologico ya que las
directivas del Nuevo Enfoque definen requisitos esenciales obligatorios y el fabricante puede elegir

libremente la manera de acreditar el cumplimiento de los requisitos esenciales.

e Paneles de productos. En el Libro Verde los paneles de productos se definen como grupos de
interés que planteen el modo de alcanzar los objetivos medioambientales o de superar los
obstaculos en relacion con su grupo concreto de productos. Estos paneles que buscan
soluciones a problemas particulares de grupos determinados de productos, solo se crearan
cuando haya posibilidades de avanzar hacia los objetivos medioambientales de la Union

Europea.
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2.9. Instrumentos de apoyo

Desde el Libro Verde se presentan una serie de instrumentos de apoyo de la Politica de Productos
Integrada que aunque no se centran Unicamente en productos, también incentivan la adopcion del

ciclo de vida.

e Sistemas de gestion ambiental, a través de los cuales las empresas introducen la variable
medioambiental en su sistema de gestion global. Para ello, pueden seguir como guia bien la
Norma ISO 14001 o el Reglamento Europeo EMAS.

Ambos estan abiertos a todo tipo de organizaciones y no sélo trataran los impactos ambientales de

las actividades econdmicas, sino también de sus productos y servicios.

Estos sistemas de gestion medioambiental pueden ayudar a extender el enfoque de la Politica de
Productos Integrada en toda la Union Europea, ya que promueven la innovacion en la gestion

empresarial y facilitan informacion medioambiental.
Programas de investigacién, desarrollo e innovacion.

e Los programas de investigacion y desarrollo son un importante instrumento para el enfoque
de la Politica de Productos Integrada, ya que son una herramienta clave para promover la
innovacion de los productos.

e Se consiguen productos con un menor impacto ambiental, por ejemplo menor consumo de
recursos o generacion de residuos, y al mismo tiempo sirven para satisfacer las necesidades

del consumidor.

LIFE es el Unico instrumento financiero que apoya el desarrollo de una politica medioambiental

comunitaria.

Tiene tres ambitos de accion principales: medio ambiente, naturaleza y paises terceros.
El objetivo especifico de LIFE-Medio Ambiente consiste en contribuir al desarrollo de técnicas y
métodos innovadores e integrados y el enfoque de la Politica de Productos Integrada es uno de los

cinco objetivos especificos de las directrices LIFE.
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2.9.1. Contabilidad y rendiciéon de cuentas medioambiental.

a)

EOI Escuela de Organizacion Industrial

Los estados financieros de las empresas son fuentes de informacion para los grupos
interesados de las actividades y proyectos de las mismas.

La incorporacion de costes y beneficios ambientales y la comparacion de informacion
ambiental en las cuentas anuales de las empresas es también un medio para la

comunicacion ambiental de la empresa.

Enfoques innovadores en el EMAS (Eco-Management
and Audit Scheme), incluyendo el aumento de los
recursos y la eficiencia energética y aspectos de la

diversidad biolégica o simplificaciones

e Reciclaje de materiales

e Mejora de los procesos de seleccion de materiales de desecho, tales como residuos de la
construccion, industriales, domésticos, eléctricos y electronicos.

e Disefo ecologico y produccion de bienes de consumo de alta calidad, o procesos
innovadores de reciclado.

e Innovaciones en el negocio que fortalezcan la competitividad de las industrias de

reciclado.
Sector de la construccion

Fomento de productos innovadores que reducen el impacto ambiental y / o apoyo a un uso
racional de los recursos naturales.
Clasificacion, reutilizacion y el reciclado de residuos de construccion y demolicion

innovadores.
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e Innovadores sistemas de abastecimiento de agua incluidas las de ahorro de agua, la

reutilizacion de las aguas naturales, recogida y reutilizacion de agua de lluvia, tejados

verdes.

b) Sector de alimentos y bebidas

e Productos innovadores que incluyen métodos de envasado y materiales que reduzcan el
impacto ambiental y optimizar el uso de materias primas en el sector de la alimentacion;
una mas limpia y mas eficiente la transformacion de los alimentos y bebidas a fin de reducir
los residuos y aumentar el reciclado y la recuperacion de materiales.

e Mejora de la eficiencia de los procesos de gestion del agua que reducen el uso del agua en
la cadena de suministro de comida y bebida; Productos innovadores, procesos y servicios
que reducen el impacto ambiental del consumo incluido el envasado, la distribucion y las

decisiones de compra.

c) Negocios verdes y compra inteligente

e Productos y servicios que siguen los principios de la "Politica Integrada de Productos” y el
enfoque del ciclo de vida y de acuerdo con las diversas politicas documentadas en el Plan de
Accion sobre Consumo y Produccion Sostenible y de Politica Industrial.

e Aplicacion y promocion de criterios ambientales para las decisiones de compra de las

empresas.

Enfoques innovadores en el EMAS (Eco-Management and Audit Scheme), incluyendo el aumento de

los recursos vy la eficiencia energética y aspectos de la diversidad bioldgica o simplificaciones.

3.1. El EMAS

e El EMAS (Eco-Management and Audit Scheme, 6 Reglamento Comunitario de Ecogestion y
Ecoauditoria) es una normativa voluntaria de la Union Europea que reconoce a aquellas
organizaciones que han implantado un SGMA (Sistema de Gestion Medioambiental) y han
adquirido un compromiso de mejora continua, verificado mediante auditorias

independientes.
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Las organizaciones reconocidas con el EMAS son compaiias industriales, PYMES, entidades o
administraciones y organizaciones internacionales tienen una politica medioambiental
definida, que hacen uso de un sistema de gestion medioambiental y ofrecen periddicamente
informacion a través de una declaracion medioambiental, verificada por organismos

independientes.

Estas entidades son reconocidas con el logotipo EMAS, que garantiza la fiabilidad de la

informacion dada por dicha empresa.

3.2. Implantacion del EMAS

3.2.1. Compromiso de la direccion

El compromiso de la alta direccion (no es lo mismo que la definicion de una politica
medioambiental concreta) es una declaracion de intenciones por las cuales se asume la
intencion de corregir, adecuar y mantener una politica organizativa que incorpore el factor
medioambiental como parte importante en su estructura.

Los factores que inducen a la decision de implantar el EMAS pueden ser variados, como
adecuacion a la legislacion, mejorar la imagen de la organizacion o introducir un elemento
diferenciador que le dé mas valor a la organizacion.

La implantacion del EMAS no es una tarea trivial, y requiere estudiar a fondo la estructura
de la organizacion implicada y ver como se va a modificar dicha estructura para adecuarse a

los requisitos que el EMAS impone.

3.2.2. Diagnéstico medioambiental

EOI Escuela de Organizacion Industrial

El segundo paso es hacer un diagndstico medioambiental, en el cual se identifica el
comportamiento de la empresa y ver qué necesidades va a cubrir el SGMA implantado.
Revisar algunos aspectos basicos

e Grado de cumplimiento de la legislacion vigente.

e Comprobar en qué medida la organizacion esta al tanto de la legislacion vigente y

cual es el grado de cumplimiento.
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Esto puede ser complicado ya que en materia medioambiental la legislacion esta variando

muy rapidamente y puede ser dificil adaptarse de forma rapida.
3.2.3. Evaluacion de los efectos medioambientales.

e Ver de qué forma afecta al medio ambiente las actividades de la organizacion estudiada.
e Bien sea mediante impactos producidos por los procesos de fabricacion, productos o
servicios que preste la organizacion.

e Todo el proceso debe documentarse.

3.2.4. Examen de los procesos existentes de gestion medioambiental.

o Puede que, aunque no se haya implantado previamente un SGMA, se estén llevando
a cabo procesos internos que tengan como finalidad mantener unas practicas
respetuosas con el medio ambiente.

o En este caso, la tarea consistira en identificar estas practicas y documentarlas

cuando sea necesario.

e Valorar si se han aprovechado incidentes anteriores, y ver como se han aprovechado.
e Analizar posibles situaciones de emergencia, y desarrollar planes de emergencia.
e Valorar si existe un sistema de gestion de la calidad implantado anteriormente y ver si se

puede aprovechar la estructura ya existente.

3.3. Definicion de la politica medioambiental

¢ La politica medioambiental se define como

“una declaracién publica y formalmente documentada, por parte de la direccion de la
organizacién, sobre las intenciones y principios de accidén de la organizaciéon acerca de su
actuacion medioambiental, en la que se destacan sus objetivos generales, incluyendo el
cumplimiento de todos los requisitos normativos correspondientes al medio ambiente, y que

proporciona un marco para su actuacion y el establecimiento de dichos objetivos y metas".
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4.La RESCAE: Responsabilidad Econdmica, Social y

Ambiental Empresarial.

e Doble afeccion de la RSC : filosofia de gestion y oportunidad empresarial
e La practica de la RSC como una herramienta mas de los instrumentos de gestion de la
empresa

e La “internalizacion” de la RSC en las estrategias de negocio

4.1. Definicion

“Desarrollo Sostenible” es el conjunto de politicas, programas y acciones que integran los
aspectos economicos, sociales, culturales y ambientales de un territorio, que han sido debatidos
con la sociedad civil y que desembocan en un desarrollo armdnico entre las actividades humanas y
la conservacion del planeta, sin producir dafios irreparables en los recursos naturales y sin

menoscabo de los intereses de las partes mds desfavorecidas.

4.2. Razones de la RSCA

El concepto de RSCA se asocia mas a un movimiento en proceso, a un concepto en blsqueda de

definicion, como un medio de transformacion social.

Nadie se cuestiona que el sector empresarial es el que actualmente estd generando mds
cambio en la sociedad, por lo que resulta natural que también asuma su responsabilidad en
el tipo de futuro que estd creando.
Es preciso incorporar la RSCA por asuntos de imagen, exigencias de los mercados externos, por
motivaciones éticas o porque mejora la gestion y la rentabilidad. Pero ademas las empresas estan

comprendiendo rapidamente que la RSC es un nuevo desafio que plantea la globalizacion.
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Se ha asumido que la desconfianza que tradicionalmente las comunidades han sentido hacia
las empresas privadas, hoy se ha visto incrementada por los escdndalos que han
estremecido al mundo corporativo, al verse involucradas empresas con altos estdndares
éticos.

La RSCA se basa en lo que las empresas pueden hacer, y no en lo que deben hacer. Se trata de
oportunidades, no de obligaciones ni de nuevas reglas. Es un modo de anadir valor a su empresa
mediante un analisis mas detenido de algunos de los aspectos sociales y medioambientales de las

actividades empresariales

La RSCA es una nueva estrategia corporativa que implica el compromiso de las empresas, a través
de la aplicacion sistematica de recursos, para respetar y promover los derechos de las personas, el

crecimiento de la sociedad y el cuidado del ambiente.

Este compromiso se traduce en acciones concretas que buscan el beneficio de todos los
actores involucrados en las actividades de la empresa (accionistas, trabajadores,
proveedores, distribuidores y la comunidad en su conjunto), alcanzando un mejor

desempefio y logrando su sostenibilidad y la de su entorno.

4.3. ;Qué es la Responsabilidad Social Corporativa y Ambiental?

"Responsabilidad social es la forma de conducir los negocios de una empresa de tal modo que esta
se convierta en co-responsable por el desenvolvimiento social. Una empresa socialmente
responsable es aquella que posee la capacidad de escuchar los interese de las diferentes partes
(accionistas, empleados, prestadores de servicios, proveedores, consumidores, comunidad,
gobierno y medio ambiente) e incorporarlos en el planeamiento de sus actividades, buscando
atender las demandas de todos ellos no unicamente de los accionistas o propietarios” Instituto Ethos

Brasil.

UNION
EUROPEA http://www.eoi.es

Fondo Social Europeo

EOI Escuela de Organizacion Industrial

“El FSE invierte en tu futuro”



Gestion de las Industrias de la Eco-Innovacion

— ESCUQ[O de’ Oportunidades de Negocio para
I organizaciéon la Eco-Innovacién
pall industrial Ignacio Carrasco Sayalero 36

"RSC es el continuo compromiso de los negocios para conducirse éticamente y contribuir al
desarrollo econémico mientras mejoran la calidad de vida de sus empleados y familias, asi como de
la comunidad loca y sociedad en general” Lord Holme y Richard Watts, Word Business Concuil for

Sustainable Development.

"RSC es el compromiso de una compahia de operar de manera econémica y ambientalmente
sostenible mientras reconoce los intereses los intereses de sus publicos de interés. Los publicos de
interés incluyen inversionistas, clientes, empleados. Socios de negocios, comunidades locales, el

ambiente y la sociedad en general” Canadian Business for Social Responsability.

"Lograr con éxito comercial en formas que honren los valores éticos y respeto por la gente,
comunidades y el ambiente natural. Conduciendo las expectativas legales, éticas, comerciales y
otras que la sociedad tiene de los negocios, y haciendo decisiones que balancean de modo justo las

demandas de todos los publicos de interés clave” Business for Social Responsibility.

"RSC es esencialmente un concepto por el que las companias deciden voluntariamente contribuir a

una mejor sociedad y a un ambiente mds limpio” European Green Paper.

“No existe una definicion tnica de lo que significa la RSC, pues generalmente esta depende
de la cultura, religion o tradicion de cada sociedad. No existe una talla unica, por lo que e

debe disefar una para cada caso y necesidad” Bjorn Stigson, WBCSD.

4.4. Dimensiones de la RSCA

La sociedad. Constituye el entorno dentro del cual adquiere sentido la RSC. La sociedad
democratica actual es pluralista y tienen su base en el respeto de ciertos derechos y libertades
publicas, asi como en la prevencion acerca de la excesiva acumulacion de poder por parte de

cualquier pequeno sector de la poblacion.

La observacion rigurosa de la legislacion vigente es el punto de partida de la RSC. Pero en modo
alguno este concepto puede utilizarse como forma de sustituir o evitar la exigencia de regulacion en

materia social y ambiental.
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La responsabilidad de empresas y entidades. Un aspecto esencial de esta responsabilidad y que

caracteriza la RSC es que tal responsabilidad ha de ir mas alla de aquella exigida en virtud de la

regulacion aplicable en materia social y ambiental.

4.5. Elementos de la RSCA
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Compromiso de las empresas. Referido a la responsabilidad o compromiso de las compaiias

de operar de tal forma que agregue valor a la sociedad.

Decision Voluntaria. Enfoque de caracter exclusivamente voluntario de la RSC y no regulada

por ley.

Beneficios para la sociedad y publicos de interés. Son las comunidades, clientes,
proveedores, empleados y familias como parte de la sociedad que debe beneficiarse de las

operaciones de la compaiia.

Conducta Etica. La ética en estas definiciones se mueve mas alld de las expectativas
tradicionales de los negocios. Incluye las expectativas de la sociedad acerca de lo que

significa practicas de negocios aceptables.

Desempeifio Ambiental. Aunque la RSC es un concepto amplio que atane varios aspectos de
la operacion del negocio en distintos ambitos, el desempefio en el cuidado del medio

ambiente es comunmente resaltado.

Adaptabilidad. Una de las definiciones hace referencia a la importancia de adaptar la RSC al
contexto y realidad de las sociedades en la que operan las empresas, es decir, en disefar un

modelo de RSC que considere las particularidades del entorno en que se desenvuelven.
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4.6. La adopcion de valores éticos.

La Responsabilidad Social Corporativa se vincula a la creencia en Valores Eticos, que guian la

conducta empresarial de cada compaiia y la relacion que ella desarrolla con su entorno.

Entre estos valores tenemos, los Derechos Humanos, el Bien Comun, la Solidaridad, la
Transparencia, la Probidad, la Honestidad y el Desarrollo, que no solo se ejecutan
cumpliendo las leyes vigentes, sino que debe implicar el desarrollo de iniciativas por parte
de quienes pretenden asumir esta responsabilidad, actuando de forma propositiva y
proactiva.

La conciencia de una Responsabilidad Social Corporativa parte del reconocimiento que la empresa
no es solamente una institucion que se dedica a vender productos o servicios para obtener
ganancias, sino que dependiendo y nutriéndose de su entorno, ella influye necesariamente sobre

este.

Suele afirmarse que la empresa debe ser un ente de naturaleza social con una mision de servicio a
la comunidad y con gran de solidaridad y preocupacion por el bienestar colectivo.
Esto significa que debe ocuparse no solo de su crecimiento econémico, sino también del bienestar

comunitario.

En la ética empresarial que se origina en esta concepcion, las utilidades constituyen una justa
retribucion al capital, contribuyendo asi al desarrollo de la sociedad a través de la justa

remuneracion del trabajo.

En la practica, la responsabilidad social es una forma de asumir la direccion estratégica de la

empresa.

Constituye un planteamiento integral para el planteamiento organizacional.
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La responsabilidad social busca un mayor compromiso de los trabajadores para con los objetivos

y la mision de la empresa, para incrementar la productividad, busca tener una comunidad

estable, con buenos niveles de salud y educacion para proveerse de mano de obra capacitada y

saludable, bajos indices de criminalidad y buenas relaciones con las instituciones, que

garanticen el normal ejercicio de sus operaciones y mantener un medio ambiente limpio,

implementando procesos de tratamiento de residuos y que permitan la reutilizacion de estos;

con la finalidad de optimizar la utilizacion de los insumos y la reduccion de los desperdicios,

todo esto con el objetivo de mejorar las utilidades de la empresa y garantizar sus sostenibilidad

a largo plazo.

4.7. Entorno externo e interno

La RSCA implica una politica empresarial comprometida en el tiempo. Es una forma de accion social

duradera que crea necesarias conexiones entre la RSC y la organizacion interna y externa de la

empresa.
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Relaciones con la comunidad.

La contribucion de las empresas al Medio Ambiente es uno de los mayores desafios de las
empresas modernas. No es aceptable que las compaiiias actuales no tomen conciencia de los
riesgos que corre la Humanidad al descuidar el patrimonio de todos.

Preservacion del Medio Ambiente

Contribuir al control de los cambios climaticos, sea modificando los productos o procesos de
produccion.

Ahorrar el uso de energia.

Reducir el impacto negativo sobre el medio ambiente de ciertos productos o procesos.
Proteger la selva, gracias a practicas responsables.

Utilizar fuentes de "energia verdes" o "limpias" (Producida por el sol, el viento, o el agua)
Implementar otros métodos que contribuyen a la conservacion del medio ambiente, como el

reciclaje.
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e Experiencias con el Entorno Interno.

En la medida que la RSC pretende mejorar las condiciones de quienes trabajan en la empresa, unas
de las problematicas que ella debe abordar es la salud y seguridad de los trabajadores, el ambiente

de trabajo, la no-discriminacion, la justa remuneracion, etc.

4.7.1. Aplicacion de RSCA en la empresa los factores motivadores.

Actualmente son cada vez mayores las presiones para que las empresas mejoren su responsabilidad

social y ambiental.

Estas se manifiestan principalmente en las demandas de los mercados externos via el aumento de
normas y estandares técnicos, producto de consumidores mas exigentes, presiones de la sociedad
civil y medios de informacion mas poderoso; asi como Gobiernos con normativas internas mas

exigentes.

Las leyes y regulaciones que implican multas y sanciones mas severas en caso de incumplimiento; el
creciente escrutinio de los publicos de interés, medios de comunicacion mas agresivos y con mayor
capacidad de difusion de informacion, aumentan la vulnerabilidad de las empresas a dafios a su

imagen y reputacion por conductas irresponsables en el campo social y ambiental.

Aquellas compafias que no se preocupen por aspectos de transparencia frente a sus accionistas y
respeto a los derechos humanos en sus cadenas de abastecimiento pueden verse expuestas a

escandalos financieros o boicots comerciales.

La tendencia de comunicar el desempefio social y ambiental por parte de las empresas se hace cada
vez mas fuerte, contribuyendo a aumentar los niveles de transparencia y rendicion de cuentas de

las empresas con sus accionistas y la sociedad en general.

Un mejor desempeno social y ambiental puede traducirse en una mejora en la competitividad y en

un mejor desempeiio econémico de las empresas y en consecuencia en un aumento de su valor.
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4.7.2. Factores que ejercen presion sobre la empresa en el ambito de la RSCA

e Creciente preocupacion por los problemas ambientales y sociales por parte de los gobiernos
y sociedad civil.

e Expectativas de la comunidad internacional.

e Regulacion legal y técnica.

e Presiones de las fuentes de financiamiento respecto al desempeno ambiental y social.

e lguales o mejores niveles de retorno sobre la inversion adoptando practicas de RSCA.

e Creciente preferencia de los consumidores por productos y servicios elaborados por
empresas socialmente responsables.

e Requisitos para escoger proveedores por parte de las compaiias multinacionales que
incluyen como condicion la adopcion de practicas de RSCA

e Creciente costo por mala conducta frente a temas de RSCA como pérdida de reputacion,

participacion de mercado, fidelidad del cliente, etc.

4.8. Beneficios de las actividades de RSCA

4.8.1. Estimula la productividad de los trabajadores

Distintos estudios han comprobado que, por ejemplo, iniciativas empresariales para cuidar a los
ninos de trabajadores contribuyen a estimular la productividad de los trabajadores (en la

medida que los casos de estrés y de depresion disminuyen)

Estos programas ayudan también a luchar contra el absentismo de estos trabajadores y las
interrupciones de trabajo. Otros estudios han evaluado el impacto positivo sobre la
productividad de los trabajadores de las politicas empresariales que introducen o mejoran la
flexibilidad de los horarios de trabajo en la empresa, la salud y el bienestar de los trabajadores,

y el respeto de la diversidad en el lugar de trabajo.
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4.8.2. Asegura mayor satisfaccion de los clientes

En primer lugar, debemos sefalar que existen politicas empresariales (habitualmente bajo la
forma de codigos de conducta) que apuntan directamente a la satisfaccion del cliente,
describiendo ciertos estandares de calidad para los productos, normas de conducta ética

(privacidad de los datos personales, integridad del personal

En segundo lugar, indirectamente, las empresas que mejoran su funcionamiento social interno
aseguran en la mayoria de los casos un servicio mas adaptado a lo que pide el
cliente. Asi, es evidente que las empresas que practican horarios flexibles, puedan mejorar el

servicio a los clientes ofreciendo mayores horarios de atencion al cliente.

4.8.3. Mejora la imagen y reputacion de una empresa

Cuando el pulblico se informa por medio de la prensa que una empresa recurre al trabajo
infantil, no respeta los derechos fundamentales de los trabajadores, cae en casos de
financiamiento oculto de partidos politicos o tiene practicas desleales, resulta habitualmente

una fuerte depreciacion de su imagen y reputacion publica.

Al contrario, varios estudios han destacado la preferencia de los consumidores por las empresas
comprometidas en el respeto de valores medioambientales o sociales. Ahora no cabe duda que

los resultados de las empresas dependen a menudo de la reputacion e imagen que ellas gozan.

4.8.4. Disminucion de los costos

La flexibilidad en las condiciones de trabajo permite una reduccion del espacio del trabajo y
consecuentemente reducir costos de arriendo. Las politicas para el bienestar y la salud de los
empleados generan también reduccion de ciertos costos. Estos costos son: las visitas a médicos,

medicacion, estadia en hospital, etc.
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4.8.5. Cumplimiento de las leyes y reglamentos

Las empresas que contemplan politicas sobre la diversidad y tienen sistemas de resolucion de
conflictos relacionados con la discriminacion, segln lo que indica el Instituto Business For Social
Responsability, reducen su riesgo de ser perseguidas judicialmente y de deber pagar multas

millonarias.

Las empresas responsables pueden reducir otros riesgos de persecucion y sancion legal en

materias penales, medioambientales, laborales, monopolisticas, etc.

4.9. Ventajas para la comunidad y el interés publico de la RSCA

e Contribucion a la democracia

¢ Mejoramiento de la cohesion social

e Lucha contra la pobreza y contribucion al desarrollo

e Incentivo a la optimizacion administrativa

e Reforzamiento del respeto para los Derechos Humanos
e Respeto de las condiciones de competencia

e Transferencia de tecnologia

e Preservacion del Medio Ambiente

e Refuerzo del respeto de los Derechos Fundamentales

En la medida que la Responsabilidad Social Empresarial pretende, entre otros, asegurar el
respeto de Derechos Fundamentales como el derecho de ser libre de la esclavitud, tortura u
otros tratos inhumanos o degradantes, derecho a la dignidad, libertad de opinion y de
expresion, el derecho a la privacidad, los derechos laborales (respeto del derecho de
asociacion, respeto del derecho de negociacion colectiva, eliminacion de las discriminaciones en
el trabajo, abolicion del trabajo infantil, eliminacion del trabajo forzado, etcétera), derecho a
la salud, derecho a la educacion, debemos reconocer el importante papel que puede tener la

empresa en contribuir al cumplimiento de los Derechos Fundamentales en la Sociedad.

UNION
EUROPEA http://www.eoi.es

Fondo Social Europeo

EOI Escuela de Organizacion Industrial

“El FSE invierte en tu futuro”



Gestion de las Industrias de la Eco-Innovacion

- GSCUG!Q d?’ Oportunidades de Negocio para
I organizacion la Eco-Innovacion
pal industrial Ignacio Carrasco Sayalero 44

La RSCA, significa un cambio grande en la empresa, en su desarrollo, en su vision y en la estrategia

que trae grandes beneficios para la misma.

Desde la perspectiva de la Empresa, el convertir las decisiones en ganancias, la RSCA genera valores

agregados

e Innovacion

e Transparencia

e Eficiencia y rentabilidad.

e Desarrollo sostenible

e Confianza y seguridad.

e Reputacion y legitimidad

e Clientes, proveedores y competidores
e Empleados

e Accionistas

e Sociedad en general

e El medio ambiente

4.9.1. Innovacion

Genera innovacion porque cambia el modelo de relaciones en la empresa, los objetivos dejan de
ser maximizar los beneficios y el valor para los accionistas, para generar valor y beneficios

suficientes para todas las partes.

También sustituye los objetivos individuales en conflicto por objetivos de grupo de tipo

solidario.

Transforma el concepto de la empresa, de un ente juridico/abstracto a un ente social, a igual

que cambia las bases conceptuales del mercado.
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4.9.2. Transparencia

La RSC aplica los modelos de informacion empresarial que reflejan la triple dimension
econdmica, social y medioambiental. Se parte de que la informacion va dirigida a todos los
grupos de interés y no solo a accionistas y analistas financieros. La informacion tanto la

cualitativa y la cuantitativa es totalmente voluntaria.

4.9.3. Eficiencia y rentabilidad.

La RSC ayuda a reducir los costos al mejorar los procesos productivos, mediante la disminucion
de gases contaminantes, la reduccion de desperdicio lo que conlleva reduccion del consumo de
energia. Por otra parte, al interesarse por los empleados reduce el ausentismo, aumenta la
retencion de talento con lo que reduce costos de despido y control.

Incrementa las ventas al generar fidelidad del cliente, aumentando los resultados econémicos y

volviendo a la empresa mas atractiva al ser una inversion socialmente responsable.

4.9.4. Desarrollo sostenible.

La RSCA genera desarrollo sostenible porque es de acuerdo al modelo de desarrollo que busca
compatibilizar la explotacion racional de recursos naturales y su regeneracion, eliminando el
impacto nocivo de la accion del ser humano, en general, y de los procesos productivos en
particular, para satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin poner en peligro

que las generaciones futuras puedan satisfacer las suyas.

4.9.5. Confianza y seguridad.

Por si misma, la preocupacion por satisfacer las necesidades de los distintos grupos de interés

reporta confianza de todos ellos.

4.9.6. Reputacion y legitimidad.

La reputacion corporativa es el reconocimiento publico alcanzado, expresion, en cierta medida,

de legitimidad social. Es algo muy valorado entre las compaiiias modernas.
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4.9.7. Clientes, proveedores y competidores

Productos y servicios de calidad, seguros, fiables y a precios razonables.

Realizacidn de encuestas de satisfaccion a los clientes.

Seleccion justa y responsable de proveedores (sin comisiones ilegales).

Relaciones de "win-win" con los proveedores, evitando condiciones de pago que pongan en
peligro la solvencia financiera de éstos.

Colaboraciones y alianzas con competidores, para reducir costes, rebajar precios y ofrecer

nuevos productos y servicios imposibles de producir en solitario

4.9.8. Empleados

EOI Escuela de Organizacion Industrial

Aprendizaje continuo a todos los niveles

Delegacion y trabajo en equipo, buscando la motivacion y autorrealizacion

Transparencia y comunicacion interna entre todos los niveles de la organizacion

Balance adecuado entre trabajo, familia y ocio

Diversidad de la fuerza laboral (etnias, edad, sexo, discapacidad)

Salarios justos, con politicas de retribuciones coherentes y transparentes

Igualdad de oportunidades y procesos de contratacion responsables

Participacion en beneficios y en el capital por parte de los trabajadores, que fomente el
compromiso con la gestion y la marcha de la empresa

Empleo y perdurabilidad en el puesto de trabajo, buscando el desarrollo del puesto y de la
persona

Seguridad e higiene en los puestos de trabajo

Responsabilidad en los procesos de reestructuracion por los posibles dafios colaterales a los

distintos grupos de personas empleadas.
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4.9.9. Accionistas

Retribucion suficiente del capital a través del valor de las acciones y los dividendos.
Transparencia informativa sobre gestion y resultados, sin artificios contables que oculten la
verdadera situacion de la empresa.

Inversiones éticas, evitando inversiones poco transparentes y de dudosa solvencia que

pongan en peligro la reputacion y el futuro de la empresa

4.9.10. Comunidad y el medio ambiente

Desarrollo de la Comunidad a través de la generacion de empleos, salarios, ingresos de
impuestos, atraccion del talento y riqueza.

Preservacion del medio ambiente, reduciendo el consumo de recursos naturales (evitando el
despilfarro energético) la polucion y vertidos.

Colaboracion con proyectos comunitarios (accion social) a través de la formacion gratuita,

patrocinios, etc.

4.9.11. Sociedad

EOI Escuela de Organizacion Industrial

Participando activamente en la divulgacion de la responsabilidad social corporativa, a través

de las redes empresariales nacionales e internacionales.

Colaboracion directa con organizaciones internacionales de amplio espectro como Naciones

Unidas, Global Reporting Initiative (GRI), etc.
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Documentacion y Bibliografia

e Plan de Accion para las Tecnologias Ambientales (PATA) (Environmental Technologies Action
Plan - ETAP)

e Ratificacion del Protocolo de Kyoto por parte de la UE (30 de mayo de 2002) y el desarrollo

de los PNA (Planes Nacionales de Asignaciones)
e Directivas Europeas que ratifican el protocolo

e Directiva 2003/87/CE sobre comercio de derechos de emision de gases de efecto

invernadero

e Directiva 2004/101/EC “linking directive”, que liga los mecanismos flexibles previstos en el
Protocolo de Kyoto al mercado europeo de derechos de emision proyectos AlJ (Activities
Implemented Jointly) proyectos CDM Clean Development Mechanisms

e Fundacion FIDAS de la CAM

e Guias de productos y servicios “verdes”
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ANEXOS (enlaces)

ANEXO 1 Economia Canaria (de Wikipedia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_de_Canarias

ANEXO 2 RSC La responsabilidad social corporativa en materia ambiental
Estado de la cuestion (de Dionisio Fernandez de Gatta Sanchez)

http://www.revistasice.com/cmsrevistasICE/pdfs/BICE_2824 27-
43 6AAA7C1F16C5A4464E90478D9D69CD74.pdf

ANEXO 3 ELl negocio de TI, 10 claves para convertirse en un lider medioambiental (de Michael Walsh
and Eliza Walsh)
http://64.4.11.252/es-es/magazine/2008.06.business.aspx

ANEXO 4 sostenibilidad de la empresa hotelera: Indicadores para su medicion y responsabilidad
medioambiental (de Alfonso Vargas Sanchez, Rosa M? Vaca Acosta y Elena Garcia de Soto Camacho)
http://www.uhu.es/alfonso_vargas/archivos/UEMA%202005.pdf

ANEXO 5 La sostenibilidad es buena para los negocios (de ATOS ORIGIN)
http://www.es.atosorigin.com/NR/rdonlyres/85E9CD26-457F-4904-833C-
6CE04E4418BB/0/WP_Sostenibilidad _es_buena_Negocios_lrsec.pdf

ANEXO 6 Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible
(de Wikipedia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Consejo_Empresarial Mundial_para_el Desarrollo_Sostenible

ANEXO 7 El gran desafio de las empresas es construir una economia sostenible (de Felipe Pérez,
profesor de Incae Business School)

http://mba.americaeconomia.com/articulos/entrevistas/el-gran-desafio-de-las-empresas-

es-construir-una-economia-sostenible

ANEXO 8 Guia de Movilidad sostenible para la empresa responsable (de Fundacion Iberdrola)
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http://multimediaprofesionales.iberdrola.es/Noticias/Club,Excelencia,Sostenibilidad,Fund

acion,Movilidad,elaboran,Guia,Movilidad,Sostenible,para,empresa,responsable,141.html

ANEXO 9 Conferencia Internacional del Trabajo, 96.a reunion, 2007
Informe VI La promocion de empresas sostenibles

http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc96/pdf/rep-vi.pdf

ANEXO 10 La opinion de los dirigentes de empresas informe ‘A New Era of Sustainability: UN Global
Compact-Accenture CEO Study 2010’
http://www.data-red.com/estudios/archivos/2010296201332.pdf

ANEXO 11 Reglamento EMAS (de Wikipedia)
http://es.wikipedia.org/wikilEMAS

ANEXO 12 Protocolo de KIOTO introduccion y explicacion (de Wikipedia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de Kioto sobre el cambio_clim%C3%A1tico

ANEXO 13 Protocolo de KIOTO (texto integro)
http://unfccc.int/resource/docs/convkp/kpspan.pdf

ANEXO 14 El PATA, Plan de actuacion a favor de las tecnologias ambientales

http://ec.europa.eu/environment/etap/index_es.htm

ANEXO 15 Programa de las Naciones Unidad para el Medio ambiente
http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/WEBx0143xPA-SCPResourceKitSPA.pdf

ANEXO 16 Las empresas y el reto de la ecoinnovacion: Inventando un futuro sostenible (de Carmen
Vallejo)
http://www.madrimasd.org/blogs/sostenibilidad responsabilidad social/2009/05/19/1
18501
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