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Eco Export Consulting Group es una empresa que brinda consultoria integral abarcando los procesos
produccion, comercializacion y exportacion a productores de alimentos organicos en RepuUblica
Dominicana con el fin de que logren cosechar un producto de calidad para colocar en Espana.

Eco Export Consulting Group tiene presencia en los eventos mas importantes del sector, tanto en el pais
de origen como en el pais destino. Es decir, en Republica Dominica nos enfocamos en que los
productores conozcan nuestros servicios y se entusiasmen por la posibilidad de exportar su producto,
recibiendo el acompanamiento personalizado y especializado para lograrlo. En Espafna nos enfocamos
en que los compradores conozcan de los productos que se cosechan en Republica Dominicana, el proceso
y a los productores mismos.

Ya identificado un productor interesado en nuestros servicios realizamos un diagndstico que nos
permitira elaborar una propuesta integral para acompanar a ese productor a colocar su producto en
Espana, independientemente del nivel en que se encuentre para lograrlo. En cuanto a nuestros
compradores, el proceso es similar, pero al reverso, identificamos su la cantidad, frecuencia y que
producto requiere y para identificar ese producto o varios productores que haran posible suplir esa
demanda.

A Eco Export Consulting Group la lideran 4 jovenes con experiencia en las areas de asesoria de proyectos
a Micro, pequefas y Medianas Empresas, Logistica de Produccion, Procesos Contables y Gestion de
Talento. Es la experiencia en las areas mencionadas, que les permitié identificar necesidades en el
sector de produccion agricola y desarrollar este plan de negocio.

Ademas, contara con Representantes de Investigacion y Desarrollo que dara soporte en el diagnostico
inicial del cliente y un Asistente que ofrecera soporte de forma simultanea a todas las areas.

Eco Export Consulting Group surge por las siguientes razones:

1. Las importaciones en RepUblica Dominicana representan US$7,579 millones mas
que las exportaciones, sin embargo, el pais es el principal productor de cacao

10 organico en el mundo y como segundo producto organico de mayor exportacion
en el pais esta el Banano organico.

Estos datos nos permiten concluir que a pesar de contar con 2 productos bien

posicionados en el ranking de produccién organica mundial aun no superamos que

Cmpecones = bpommiones LS €XPOrtaciones sean mayores que las importaciones, atribuyéndolo a la reducida
capacidad productiva y competitiva del pais.



2. Nos motiva ademas aportar al sector una solucion integral e innovadora que permita la
internacionalizacion de pequenos productores y que dinamice la economia de sus pequeias
comunidades.

Otros factores que nos motivas son:

«Disminuir el impacto ambiental
causado por los quimicos
destinados a la produccion
agricola a través de una

produccion mas limpia. «Sostenibilidad econdmica de poblaciones
«Promovemos el consumo sano y rurales.
5°5temb_l,e- «Dar oportunidad a medianos productores
+Proteccion de fuentes de agua locales a salir de la pobreza (agricultura
y aumento de capacidad de de subsistencia) y convertirse en fuentes
humectacion del terreno. de empleos en sus pequefias
Mayor capacidad de retencién comunidades.
del carbon. «Amortiguamiento de efectos de crisis
*Reduccidn de erosion. econdémicas.
' ' «Preservacion de la cultura e identidad
nacional.
«Promover el Atractivo internacional del
pais.
+Atractivo para el agroturismo del propio
pais. /

1.5. Nuestros clientes
Productores de alimentos ecologicos interesados en colocar sus productos en el mercado espanol.
1.6. Servicios

Nuestros servicios se agrupan en grandes paquetes:

e Asesoria para la comercializacion

e Servicio de asesoria en estrategias para exportacion

e Gestion de pagos y registros aduanales

e Asesoria y Gestion Logistica

e Preseleccion de Mercados Potenciales para Exportar

e Asesoria técnica especializada a través de nuestros consultores
e Analisis de Mercado

e Asesoria legal
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e Promocion: Para dar a conocer a Eco Export Consulting Group utilizaremos tanto marketing
tradicional como digital, es decir, ferias, notas de prensa, eventos, relaciones puUblicas,
contacto directo, listas de email, anuncios en periddicos locales y anuncios de radio. Asi como,
publicidad en buscadores, email marketing, pagina web, publicidad en webs del sector.

e Distribucion: En la etapa inicial nuestro publico objetivo podra adquirir nuestros servicios por
medio de Interaccion directa con nosotros en eventos como ferias, seminarios, foros, entre
otros.

e  Nuestros precios

Se establecera un costo por paquete de servicios, agregandole los costos de ejecucion correspondientes
al proyecto, es decir, el costo de tramite reglamentario, traslados, produccion y distribucion de los
productos.

En el sector, somos una empresa innovadora que engloba servicios que no se ofrecen actualmente en
el mercado por lo que no se realizé una comparacion en el mismo.

e Plan de comunicacion

Nuestro plan de comunicacion abarca acciones concretas en los diferentes medios de difusion
tradicionales y modernos para asegurar un alcance real y sustancioso con objetivos claros, publico
objetivo “punta de lanza” definido y el como proceder para alcanzar su captacion definitiva.

Son presentadas un total de 10 acciones para el cumplimiento de nuestro plan de comunicacion, las
mismas se describen a continuacion.

e Nota de prensa: Significara el lanzamiento en los medios impresos con el objetivo de causar
notoriedad general, sera dirigida al publico objetivo y medios de comunicacion.

e Participacion en ferias: Nos ofrece la oportunidad perfecta de captar clientes con un material
y disefo llamativo que asegura llamar la atencion de los participantes.

e Publicidad en presa: Este medio tradicional presenta la apertura de un gran publico mediante
la utilizacion de anuncios impresos en medios especializados.

e Anuncios en buscadores y paginas webs: Esta estrategia moderna ofrece a todos los
cibernautas la posibilidad de conocer nuestra empresa y atraerlos en bisqueda de informacion.

e Correo institucional/Envio de Correo masivos: Con una lista de contactos de posibles clientes
e interesados, podremos hacer llegar y multiplicar la informacion.

e Internet-Web: Vivimos en un mundo donde el acceso al internet se ha vuelto una necesidad,
pensando en esto, tendremos disponible una pagina web para que los clientes puedan solicitar
informacion, conocernos y contactarnos.

e Publicidad en Radio: La radio continta siendo hoy por hoy uno de los principales medios para
la difusion de informacion. Con nuestros anuncios en emisoras y programas claves relacionados
con el sector agricola, aseguramos la captacion de clientes.

o Relaciones publicas: Parte de nuestra estrategia es adentrarnos en entrevistas y programas
especializados del sector agricola para informar y dar a conocer nuestra iniciativa comercial.



e Presencia en redes sociales: Las redes sociales componen el corazon del internet, por este
medio podremos asegurar la captacion de clientes no tradicionales en el sector cuyo interés
despertaremos con nuestra estrategia de comunicacion.

e Publicidad exterior: Con enfoque en las zonas norte y sur dispondremos de publicidad con el
objetivo de llegar a aquellos clientes que circulan en las carreteras.

1.8. Datos financieros

La estrategia financiera que implementamos consiste inicialmente en el 100% del aporte de capital
social de parte de los 4 socios fundadores para la puesta en marcha del proyecto, posteriormente es
utilizado un préstamo durante el segundo afio en apoyo al modesto crecimiento en el primer ano. Este
préstamo presenta un interés de un 16% con duracion de 5 aios. Para una vista general de los ingresos
y gastos de las operaciones, presentamos la cuenta de resultados previsional proyectado durante los
primeros 5 anos:

Cuenta De Resultados Previsional

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas 24,650.00 | 52,300.50 = 112,152.97 @ 243,027.62 531,963.76
Ingresos de Explotacion 24,650.00 52,300.50 112,152.97 243,027.62 531,963.76
Compras 12,072.50 = 23,284.99 | 45,701.54  91,121.86  184,213.71
Variacion de existencias 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Recursos Humanos 12,399.53 | 12,399.53 | 18,599.29 | 18,599.29 | 24,799.05
Marketing 20,888.82  21,766.15  22,680.32  23,632.90  24,625.48
Gastos operativos 15,591.29 | 16,246.09  16,928.42  17,639.40  18,380.26

Dotacion para la amortizacion = 2,336.17 3,162.31 4,103.36 4,929.50 5,864.45
Resultado de Explotacion -38,638.31 | -24,558.57 @ 4,140.05 87,104.66 274,080.80
Gastos financieros 0.00 0.00 2,790.00 2,380.28 4,287.32

Resultado antes de Impuestos = -38,638.31 -24,558.57 1,350.05 84,724.39 | 269,793.48

Impuesto sobre beneficios 0.00 0.00 364.51 22,875.58 72,844.24
RESULTADO DEL EJERCICIO -38,638.31  -24,558.57 @ 985.53 61,848.80 = 196,949.24
Dividendos 0.00 0.00 0.00 37,109.28  157,559.39
Reservas 0.00 0.00 985.53 25,725.06 65,114.90

@



Analizando los gastos/ventas en los resultados de explotacion el primer afo es duro con -157%
determinado por los bajos ingresos frente a los gastos operativos. El segundo ano, aunque mejor al
primer continia siendo un reto econémico para nuestra empresa con un -47% propiciando incluir el
financiamiento por un préstamo. Ya para el tercer aio experimentamos una mejor de un 4% con un
crecimiento sustancioso hasta el ano 5.

Resultados de Explotacion

Anos ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5

Resultado de Explotacion  -157% -47% 4% 36% 52%

e Ratios Financieros

Los ratios financieros nos presentan un panorama de la empresa en términos de liquidez y rentabilidad.

Analisis Economico-Financiero

LIQUIDEZ FORMULA Ano 1 Aio2 Ano3 Ano4 Anob

1. Fondo de Maniobra Activo Corriente - Pasivo 10.001 5.737 6.540 30.625 66.101

Corriente

2. Liquidez Total Activo Corriente / Pasivo 6,0 2,5 1,9 3,0 3,2
Corriente

3. Prueba Acida Activo Corriente - Exist. 6,0 2,5 1,9 3,0 3,2

/Pasivo Corriente

4. Tesoreria Tesoreria / Pasivo Corriente 5,0 1,4 0,6 1,7 1,7

SOLVENCIA Ao 1 Afo2 Afo3 Ano4 Anob

5. Endeudamiento Fondos Ajenos / Fondos 0,2 0,9 0,4 0,2 0,1
Propios

6. Cobertura de BAIT / Gastos Financieros - - 1,5 36,6 63,9

Intereses

7. Solvencia Activo Realizable / Fondos 6,7 2,2 3,3 6,0 9,0
Ajenos




RENTABILIDAD Ao 1 Aho2 Aho3 Ahno4 Anob
8. Rentabilidad BAIT/ Activo Neto = Margen * - 5,53% 52,84% 78,06%
econémica (ROI) Rotacion 289,51% 51,95%
9. Rentabilidad BN/Fondos - - 1,90% 44,96% 63,11%
financiera (ROE) Propios=[ROI+e*(ROI-Kd) *](1- 340,08% 96,53%

t)
10. Crecimiento Beneficio Retenido / Fondos 0,00% 0,00% 1,90% 18,70% 20,87%
interno (ICl) Propios

Desde el primer afo Eco Export Consulting Group presenta liquidez apropiada para el cumplimiento de
los compromisos economicos iniciales, esta liquidez va disminuyendo hasta el afo 3 para luego presentar
un crecimiento regular. La solvencia al igual que la liquidez presenta un comportamiento de curva con
consistencia de generacion de activos para el cumplimiento de las deudas.

Desde el tercer aio es notoria la rentabilidad econdémica con 5.53% y financiera con un 1.90% los cuales

de manera exponencial crecen hasta un 78.06% y 20.87% respectivamente significando una gestion
operativa eficiente y positiva de la empresa.

e Rentabilidad
Eco Export Consulting Group es una empresa rentable desde que los flujos de efectivo logran recuperar

el capital invertido. El valor presente neto tiene un rendimiento lo suficientemente bueno para
reembolsar los fondos invertidos.

VAN y TIR

VAN 58,490.70

TIR 30.88%







Eco Export Consulting Group es una empresa de consultoria integral enfocada en los productores de
alimentos organicos en la Republica Dominicana que estan interesados en exportar y comercializar sus
productos en Espafa, nuestra empresa ofrece entre otros los siguientes servicios:

e Asesoria para la comercializacién

e Identificacion de compradores

e Asesoria y Gestion Logistica

e Servicio de asesoria en estrategias para exportacion

e Gestion de pagos y registros aduanales

e Asesoria técnica especializada a través de nuestros consultores
e Preseleccion de Mercados Potenciales para Exportar

e Analisis de Mercado

e Asesoria Legal

Basandonos en que las importaciones superan las exportaciones en Republica Dominicana y convencidos
de que nuestros productores cuentan con la capacidad y calidad para cubrir la demanda de mercados
internacionales, pero no con las herramientas y/o conocimientos necesarios para internacionalizar su
produccion y mucho menos hacer uso de las facilidades que brindan los diferentes tratados comerciales
de los cuales Republica Dominicana es signataria.

Ofrecemos una propuesta que minimizaria esa brecha entre los productores de alimentos organicos y el
comerciante y/o consumidor espafol que cada vez mas demanda este tipo de productos y a su vez,
fomentaremos las exportaciones de organicos en Replblica Dominicana facilitando todos los tramites
que genera esta operacion. En adicion a esto como parte de nuestra responsabilidad social asumimos el
compromiso de ayudar a mejorar la calidad de vida de las familias que residen en las zonas agricolas
del pais, ya que este tipo de iniciativas es una fuente de empleos.

El analisis de datos es el elemento clave para la gestion de nuestro proyecto. Utilizaremos una amplia
variedad de fuentes de informacion y realizaremos un analisis realista de la situacion de partida y del
escenario que queremos alcanzar, dentro de las posibilidades en las que trabajamos.

Podemos desde nuestro punto de vista fragmentar el problema en los ambitos siguientes:

Requerimientos de la industria de productos organicos:

¢ Implementacion de sistemas de certificacion que mantengan la percepcion de salubridad e
inocuidad que los consumidores tienen sobre los alimentos organicos y eviten simultaneamente
los fraudes con estos productos.
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e Incremento de la produccion, mejora de la distribucion y la disponibilidad de productos
organicos en los puntos de venta, con una participacion creciente.

e Reduccion de los sobreprecios respecto de los alimentos convencionales.

e Difusion del concepto de producto organico, con vistas a la incorporacion de nuevos segmentos
de consumidores.

e Mejoras y renovacion de equipo en los puertos.

e Mayor promocion de productos organicos de la Republica Dominicana.

e Apoyo financiero para desarrollo de la industria.

e Disminucion de los costos de energia y otros insumos necesarios para la produccion.

e Menores costos iniciales para los pequenos agricultores.

e Mano de obra calificada y expertos en diferentes areas del proceso de produccion (para

exportacion de rubros).

Estos factores mencionados, actuaran sobre la demanda en forma conjunta dado que, por ejemplo, la
incorporacion de nuevos segmentos de consumidores se dara si existe una verdadera reduccion en los
precios, y esta a su vez, se generara por un incremento de la produccion.

Limitantes y obstaculos a la produccion:

Al igual que en toda actividad de caracter econémico y comercial donde se presentan obstaculos y
limitantes, la exportacion y produccion de cultivos organicos presenta en el ambito local algunas
condiciones que dificultan el crecimiento.

El mercado exige una oferta constante y segura. En general, los agricultores se enfrentan con grandes
dificultades para obtener los recursos financieros para invertir en la agricultura organica.

En el pais no existen estrategias de comunicacion de las empresas e instituciones interesadas en que
exista una conciencia sobre la importancia de optar por la compra y produccion de productos saludables
y que protejan el medio ambiente. Si una empresa tiene una proporcion de clientes en el ambito local
les pueden servir de escudo en el caso de una potencial eventualidad en los mercados externos hacia
los cuales exporta su produccion.

La oferta:
El primer reto es el generar la oferta, el reto de la produccion. Se debe producir mas diversidad de
cultivos, en una mayor diversidad de zonas, con rendimientos mayores. La oferta de productos debe ser

de calidad, con volumen adecuado, y estable durante el afo.

Los costos de produccion no pueden ser muy altos para que el precio final del producto no sea mucho
mayor que sus homologos convencionales.

Ese reto requiere de asistencia técnica y acceso a las fuentes de informacion.

12



Deficiencias del sector en el mundo:

Si bien el sector organico posee un gran numero de aspectos positivos, existen factores de diversas
indoles que retrasan o impiden un mejor desarrollo de la actividad. Entre los principales podemos
destacar:

e Falta de estadisticas internacionales oficiales: Si bien el comercio de productos organicos se
viene realizando con cierta importancia desde hace mas de una década, no poseen aln una
nomenclatura arancelaria que los distinga de los convencionales. A su vez muchos paises no
poseen legislacion que contemple la existencia o el comercio de estos productos. Esto hace
muy dificil la recoleccion de informacion y la elaboracion de estadisticas confiables. Esta
ausencia de estudios no permite un adecuado analisis de los mercados por lo cual, muchos
paises, no pueden establecer una estrategia comercial ajustada a la realidad.

¢ Insuficiente formacion de alianzas cooperativas entre organismos de certificacion: La principal
caracteristica de los productos organicos es que poseen un certificado que avala un proceso.
Como resultado de dicho proceso, cumplidas las normas establecidas, se obtiene el producto
organico certificado. Dado que cada pais posee sus propias certificadoras, normas y legislacion,
los procesos que llevan a obtener un mismo producto pueden diferir en mayor o menor grado
entre uno y otro pais, con los consiguientes problemas.

e Armonizacion de normas internacionales: Como se mencionara en el punto anterior, no existe
un sistema armonizado de normas para la produccion organica. Esto genera un sinnimero de
problemas en la comercializacion y consumo de los productos. Dicha armonizacion se podra
lograr s6lo mediante la intervencion de organismos internacionales que convoquen a los
principales paises consumidores y productores (FAO, por ejemplo).

e Ausencia de posicion arancelaria especifica: La falta de una posicion arancelaria que distinga
claramente el producto de sus pares convencionales produce una gran cantidad de problemas:
desde barreras arancelarias, hasta la falta de estadisticas especificas. La discriminacion de los
productos organicos de sus pares convencionales brindaria no sélo una buena base informativa
sino también claridad y confianza a los operadores comerciales y a los consumidores.

e Fomento de la Investigacion y Desarrollo: La inversion y el fomento en investigacion y desarrollo
apuntaran a reducir las diferencias cominmente existentes en materia de productividad del
sistema convencional respecto del organico. El desarrollo de nuevas variedades, control de
plagas, logistica, embalado y calidad del producto son esperadas por el sector productivo. Estas
mejoras apuntarian a una disminucion en los costos, o bien una mayor y mejor produccion. En
ambos casos resultaria en un mayor margen para el productor y seguramente un menor precio
al consumidor.

e Alianzas estratégicas: Es vital lograr el apoyo real de instituciones publicas y privadas que
puedan dar sostenibilidad a este sector.

13



Las ideas contemporaneas acerca de la produccion organica se introdujeron en la Republica Dominicana
a comienzos de los afos ochenta, pero recién a mediados del decenio del noventa comenzé a expandirse
la produccion, que ahora es un componente importante del sector agricola.

Contradictoriamente estos factores no han generado el repunte esperado en las exportaciones de estos
productos, coyunturalmente la demanda de productos organicos aumenta, pero nuestros productores
contando con la capacidad productiva para suplirla se quedan ahogados en los tramites y la burocracia.

e Falta de conocimiento especializado de la produccion organica en el pais y los avances que se
han logrado en los procesos de certificacion, estandarizacion y mercado de este tipo de
produccion, ademas de otros temas de interés, tanto para los consumidores, como productores.

e No hay politicas publicas para este ramo comercial. Establecimiento de politicas publicas en
materia de produccion y consumo responsable de los rubros de este sector.

e Carencia de un plan de trabajo. Planificar una estrategia donde se definan aspectos relevantes
como: el mercado donde se vendera la produccion de nuestros campos, productos, los canales
por donde se distribuiran y en cual momento se tiene pensado exportar.

e Uno de los principales desafios de los productos dominicanos es la oferta en sus precios al por
mayor y detalle debido al alto costo por unidad que experimentan algunos productos, ademas
su presencia en el mercado no es constante, sino limitada por requisitos técnicos.

e La presentacion en el empaque y la calidad de estos, escollos que para el 2018 no han quedado
totalmente resueltos, pues dichas trabas han dado paso a una nueva generacion de

inconvenientes en términos de exportacion.

e Falta de logistica en la Replblica Dominicana para invertir en tecnologia y maquinarias que
fomenten el desarrollo del sector agricola.

e El desacuerdo en los volumenes de llenado de los furgones en los puertos.

e La ausencia de buenos sistemas fitosanitarios.

e El costo de transportacion.

e Los altos precios con lo que llegan los productos que le impiden competir con otros paises

productores como es el caso de México, Colombia y Ecuador que lideran el marcador de los
paises de mayor volumen de exportacion.
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e En la Republica Dominicana no existe una politica de produccion y exportacion correctamente
establecida, condicion que incide considerablemente en los duefios de negocios independientes
en tener un menor acceso de los productos criollos.

e El problema principal de los productos criollos se basa en la falta de voluntad politica del CEl-
RD vy la presidencia para resolver las dificultades existentes a nivel de exportacion y produccion.

e Continuidad y constancia debido a la deficiencia de los procesos fitosanitarios, pues el pais solo
cuenta con una maquina de fitosanitacion en la region norte.

e Es necesario evaluar la realidad de las empresas y de los productos. Analizar si estos cuentan
con los niveles de calidad para vender en el extranjero. Es importante saber que la capacidad
de produccién suficiente para exportar no es lo mismo que producir con calidad.

e Carencia de personal que posibilite realizar el proceso de vender y atender a clientes que estan
fuera del pais.

e Falta de recursos financieros y técnicos que se requieren.

e Lograr la Certificacion de los productos. La calidad de los productos debe estar certificada.
Investigar cuales son las certificaciones que corresponden al producto que se desea exportar.

e Adquirir la formalizacién empresarial.
e Obtener los registros industriales y de exportacion.

e Lograr vinculacion para acceso a la informacion con instituciones que te pueden brindar
informaciones de relevancia de este proceso.

e Agruparse, es necesario para trabajar en conjunto con otras empresas que tienen nuestro mismo
objetivo y puede brindar la oportunidad de acceder a financiamiento, informacion y la
posibilidad de aprovechar negocios que de manera individual no lograriamos.

Las causas mas neuralgicas por enfrentar son:

e Financiamiento.

e Cualificacion tecnologica.

e Asesoria especializada.

e Consolidar una oferta permanente y con estandares de calidad.

e Capacitacion.

e Regulaciones viables y politicas publicas que fomenten las transformaciones que necesita el
sector.

e Demanda supera la oferta.

e Plan estratégico del sector.
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e Investigacion e inteligencia de mercado pais destino.

e Baja tasa de exportacion: Se trata de la 84° economia de exportacion del mundo. (Fuente: Atlas
Media) No obstante, segun la OEC, en los Gltimos 20 afos esta se ha multiplicado por 8,
aumentando exponencialmente entre 2015 y 2016.

El Gobierno dominicano consciente de este hecho, considera que el 2018 sera el afio del Fomento de
las Exportaciones a través del DECRETO 437-17, que fomenta la exportacion, pero sin prestar especial
atencion al sector agricola. Sin embargo, segun el Banco Mundial, Republica Dominicana es una de las
50 economias del mundo donde el comercio transfronterizo es mas facil. En 2015, Santo Domingo y
Santiago ocuparon el tercer y quinto lugar en términos de facilidad para abrir una empresa de las 22
ciudades analizadas en seis paises de América Central y la RepUblica Dominicana.

e Perfil de exportaciones inestable a medio-largo plazo:

Entre las principales exportaciones no encontramos productos del sector agricola, si no productos que
en algunos casos son recursos naturales agotables, como el oro ($1,77 Miles de millones) (Fuente: Atlas
Media). Lo que implica una elevada dependencia de estos, y una temporalidad del despunte de la
exportacion, siendo necesaria la busqueda de otras opciones sostenibles a largo plazo:

Segun la OEC el perfil de exportacion de Republica Dominicana ha evolucionado sustancialmente en los
ltimos 30 afos (3,17 B USD en 1995 a 22,9 B USD en 2016), produciéndose un aumento.

1985: Café 10%, azucares 10%, granos de cacao 4,8%

1995: Café 2,1%, cana de azlcar 2,5%, granos de cacao 1,7%
2000: cana de azUcar 1,6%, café

2016: café

Entre los principales destinos de las exportaciones encontramos paises con fuertes politicas
antiglobalizacion como a EE. UU., que mantiene el 52% de las exportaciones de RepUblica Dominicana
(54,57 Miles de millones) (Fuente: Atlas Media).

e Sector agricola es muy denotado en los Ultimos 20 anos, en el que ademas se presenta
la mayor tasa de pobreza del pais:

e Laagricultura ha perdido peso en la economia, en 1950 28% del PIB, en 1991 se asociaba
al 12,4% del PIB, pero en el 2015 se redujo a mas de la mitad, esto es el 5,4% del PIB.

e La exportacion agricola también ha ido perdiendo peso en la economia, teniendo una
ratio en 1970 de exportacion cultivos tradicionales / total exportaciones de 84%, en
2002 del 18%.

e Incremento de la poblacion de ciudades y despoblacion de nucleos rurales, en el 1960
el 36% de la poblacion era urbana, frente al 65,5% en el 2000.

e La productividad agricola del pais no ha crecido notablemente respecto al panorama
mundial, en 2015 el volumen fue solo un 10% mayor respecto a 2002.
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e Elevado riesgo frente a situaciones climaticas muy adversas y falta de cobertura
asegurada.

e Elevado porcentaje de agricultores con baja capacidad de inversion y mejora.

e Bajas remuneraciones laborales y subsidios en sector agricola. Respecto a
remuneraciones, precisamente las mas reducidas ya que implican un 70% de las
remuneraciones en Industria, un 50% del sector comercial y 81% del sector turismo.

e Practicas agricolas tradicionales con impacto ambiental negativo:

e Erosion por siembra en terrenos inadecuados.
¢ Manejo inapropiado del agua.
e Contaminacion del agua por uso de pesticidas.

e El gasto publico en agricultura se ha ido reduciendo exponencialmente:

e En 1991 el gasto en sector agropecuario era un 7% respecto al total y en 2016 tan solo
un 1,7%.

Sin embargo, existe apoyo internacional de los principales organismos, orientados al sector agricola.

e Banco Mundial, se invierte en infraestructuras:

e La rehabilitacion de dos grandes represas tras las tormentas Olga y Noel, ademas de la
reparacion de 152 km de lineas de transmision en cuatro provincias extremadamente
pobres.

e La rehabilitacion de 11.500 hectareas de tierras irrigadas, permitiendo un aumento de
la produccion agropecuaria y mejores sistemas de telemetria para medir el caudal de
agua de los rios.

Practicamente el 75% de la produccion ecologica en Espaia se concentra en ciertos cultivos autoctonos
(fuente MAPAMA informe Agricultura Ecologica 2015): Cereales (11%); Olivar para Almazara (10%);
Frutos Secos (7%); Vinedo para vino (5%); Hortalizas, Patatas y Legumbres (3%). No siendo suficientes
para cubrir la creciente demanda (fuente MAPAMA: Informe Alimentario 2016), el consumo de productos
ecologicos en Espafa llegd practicamente a los 1.700 millones de euros, implicando un crecimiento del
mercado interno del 12,5%, frente al crecimiento del 0,7% en el conjunto global del consumo espanol.
Esto significa que el consumo ecologico ha crecido casi 18 veces mas que el convencional.

Se debe de considerar que el consumo interno presenta una velocidad notablemente superior al del
sector productivo, por lo que podria esperarse que en el corto plazo el mercado nacional se encuentre
desabastecido de productos nacionales.

El gasto per capita en productos eco fue de 36,33 euros/habitante/ano, es decir un 69% superior a los
datos del periodo del 2012. Analizando mas detalladamente el habito de consumo, se verifica que el
64% de la cesta de la compra de productos ecologicos (en valor) esta constituida por seis lineas de
productos: hortalizas (18,5%); carnes (15%); cereales (11,5%); frutas y sus conservas (11%); aceite de
oliva (8%); y Leche y derivados (6,5%).
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Espafa presenta una elevada tasa de importacion de ciertos productos ecologicos, en 2016 las
exportaciones se estimaron en 890 millones de euros, manteniendo una tasa estable de crecimiento de
un 73% desde 2011. Procedentes de la produccion ecoldgica, se exportan principalmente hortalizas
(25,5%), vinos (16,3%), aceites (16,2%), asi como también frutas y frutos secos (14%). Sin embargo, se
importan productos elaborados como alimentos infantiles y dietéticos, derivados de cereales y soja,
semillas, pasta, condimentos, salsas y especias, derivados lacteos, café, té e infusiones, platos
preparados y conservas, snack, frutas tropicales y/o de estacion, hierbas para alimentacion animal y
otros. (Fuente: Informe de Comercio Exterior 2016-12, Secretaria de Estado de Comercio).

Precios elevados de un gran porcentaje de productos ecoldgicos, originados por el pais de origen,
principalmente cuando éste es europeo. En estos casos se estaria hablando de un sobre coste entre un
25% y un 50% sobre los productos convencionales. (Fuente: Caracterizacion del Mercado de Productos
Ecoldgicos en los Canales Especialistas de Venta, MAPAMA, febrero, 2012). A pesar de lo cual, segln
algunos estudios, como el Barémetro 2015 de Percepcion y Consumo de los Alimentos Ecoldgicos,
Programa de Fomento de la Produccion Agroalimentaria Ecoldgica 2015, (Generalitat de Catalunya),
establecen que el primer criterio de seleccion por parte del comprador es la calidad del producto y el
segundo el precio.

e Fomento exportacion de productos del sector tradicional:
e Sostenibilidad economica de poblaciones rurales.
e Amortiguamiento de efectos de crisis econdmicas.
e Mejora de calidad ambiental del pais.
e Preservacion cultura e identidad nacional.

e Practicas agricolas de tipo ecologico con impacto positivo

¢ Uso de tierra para aprovechamiento agroforestal de café y cacao:
e Proteccion de fuentes de agua y aumento de capacidad de humectacion del
terreno.
e Mayor capacidad de retencion del carbon.
e Reduccion de erosion.

e Uso de tierra para aprovechamientos organicos-ecologicos:
e Conservacion y sostenibilidad de la produccion.
e Atractivo internacional del pais.
e Atractivo para el agroturismo del propio pais.
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Los problemas mas relevantes asociados a la exportacion de productos organicos son:

El sector agricola es muy tradicional, economia informal con escasos recursos. Los productores no saben
como exportar, desconocen los apoyos que ofrece el estado a través de las instituciones
gubernamentales.

e El estado dominicano no dispone del personal y logistica necesaria para ayudar a los productores
agricolas ubicados en zonas rurales, no usa canales adecuados de comunicacién con este
segmento de la poblacion.

e Los productores agricolas no son conscientes de las oportunidades que ofrece la
internacionalizacion de sus productos y la amplia demanda de estos en mercados como Europa
por su calidad, facilidad de transporte estratégico desde el caribe, versatilidad y precio
competitivo. Ej.: el cacao, el café, coco y sus derivados.

¢ El estado no implementa politicas eficaces para fomentar exportacion de producto tradicional,
lo cual explica tener tanto solo un 3% del total de las exportaciones nacionales en el periodo
anterior.

o Dificultad de financiamiento.

e Enfoque errado sobre los subsidios y ayudas internas agricolas en las negociaciones de la OMC
luego de la liberalizacion de los productos agricolas sensibles bajo el DR-CAFTA, pues la
RepUblica Dominicana era un ganador neto de los subsidios y las ayudas internas de terceros
paises, traduciéndose en costos menores para productores agricolas y para los consumidores.

e Falla de programas focalizados de ayuda a los productores y planes de diversificacion agricola
que incluya asistencia y/o de transicion de los productores agricolas para competir con los
productos agricolas estadounidenses.

Algunos investigadores atribuyen la problematica a la falta de informacion actualizada del sector
agropecuario por lo que proponen la realizacion de un censo agropecuario que permita contar con
mayores y mejores niveles de informacion sobre las caracteristicas de los productores y de las zonas
geograficas donde se encuentran, entre ellas, el nUmero de productores, tamafo promedio de finca,
niveles de eficiencia y su comparacion con los niveles de los pares estadounidenses.

La ultima informacion de la cual se dispone en ese sentido data del afo 1982, “lo que reduce la exactitud
de las informaciones disponibles para fines de definir elementos de politica y limita la capacidad para
la toma de decisiones sectorizadas”.

e Sector muy golpeado por catastrofes naturales. Anteriormente, los desastres naturales habian
representado una pesada carga para las finanzas del pais. El gasto pUblico durante las tormentas
tropicales Noel y Olga en el 2007, fue de alrededor de 0.6% del PIB y alcanzdé 1.6% del PIB
durante el 2004 con el Huracan Jeanne.

20



e Limitaciones logisticas, en el interior del pais la infraestructura es buena pero los costos de
transporte podrian reducirse si los productos de las regiones septentrionales pudieran expedirse
a través del puerto Plata en vez de Santo Domingo.

La Republica Dominicana es un importante exportador de productos organicos. Por el lado de la
produccion existen diferentes cultivos de estos productos de los cuales una proporcion importante se
destina a las exportaciones.

Los principales productos organicos de exportacion son el cacao en grano tipo “Hispaniola”, los bananos,
furfural, cacao en grano tipo “Sanchez”, cacao en grano, licor de cacao, café tostado molido especial
(Gourmet), ajies, aguacate y café verde en grano. Otros productos de exportacion son manteca de
cacao, limones agrios, café tostado en grano, berenjenas, jugos de frutas, pepinos, cocos secos, cacao
en polvo azucarado, ajies picantes, platanos, chocolate, tomates tipo cherry, pifias, mangos, entre
otros.

El cacao en grano tipo Hispaniola se encuentra en la primera posicion con un valor exportado de US$S
32.39 millones de dolares en el periodo enero-diciembre 2017, el mismo registré exportaciones de
US$0.03 millones. Este producto es colocado principalmente en los paises como Bélgica, el cual recibio
exportaciones por un valor de US$17.17 millones en el 2017, Holanda e Italia, recibieron exportaciones
por un valor de US$6.91 y USS$5.71 millones, respectivamente.

Los bananos frescos se encuentran en la segunda posicion, éste tiene como principal destino paises del
continente europeo. Para el afo 2017 las exportaciones totales de banano organico ascendieron a
USS$26.33 millones de dodlares y en ano 2018 el valor exportado fue de US$25.57 millones para un
aumento de un 2.97%.

El banano organico es colocado principalmente en paises como el Reino Unido el cual recibio
exportaciones por valor de US$21.9 millones, con un crecimiento de un 51.80%. Luego sigue Bélgica y
Suecia con un valor de US$2.41 y US$0.82 millones, respectivamente.

La demanda

La agricultura organica ha generado en los Gltimos diez afios una verdadera “revolucion productiva”;
desde la creacion de marcos legales en muchos paises, hasta el desarrollo de empresas productoras,
comercializadoras y de servicios. A esto debemos agregarle la creciente actividad en materia de
investigacion y desarrollo de productos y procesos.

La demanda de consumo de alimentos y fibras producidas organicamente brinda nuevas oportunidades
de mercado a los agricultores y a las actividades empresariales en todo el mundo. Se ha estimulado el
consumo de productos ecoldgicos, en particular los lacteos, cereales, hortalizas y frutas, gracias a una
disponibilidad mas o menos regular y, lo que no es menos importante, a una reduccion de precios
consiguiente. Esta estimulacion de la demanda beneficia no sélo a la produccion europea (por ahora
insuficiente) sino también en otros paises como es el caso de RepUblica Dominicana gran exportador de
banano organico hacia la Union Europea.
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Un obstaculo que puede afectar el desempeio del renglon de agricultura organica es si en el futuro no
se toman las medidas para producir una legislacion que sobre el particular exigen los organismos
internacionales para comercializar de esa naturaleza a escala mundial.

Oportunidades comerciales de los productos organicos dominicanos

La demanda por alimentos organicos muestra un considerable aumento en los paises desarrollados, se
prevé que esta tendencia se mantendra en los anos subsiguientes. El mercado de los productos organicos
representa una gran oportunidad para Republica Dominicana que puede ampliar las cantidades y valores
de estos productos que en la actualidad coloca en mercados como el de Estados Unidos.

Por otra parte, el potencial del pais ha expandido su participacion en mercados europeos como Alemania
y Reino Unido. Se tiene la posibilidad de hacer llegar los productos organicos dominicanos a mercados
en los cuales no se ha ingresado colocando productos diferentes a los convencionales y que son bastante
apreciados en paises de mayor nivel de desarrollo. Ese potencial y capacidad de produccion en el sector
agricola puede ser incrementada y asi aprovechar los crecientes niveles de demanda real existentes en
los paises consumidores de estos productos.

Algunos mercados

Una encuesta realizada por la empresa ZMP perteneciente a un organismo semioficial de Alemania
dedicado a la investigacion de mercados, determino que la edad promedio del consumidor de productos
organicos es de 31 anos y es un ciudadano que convive con su familia. En general, en este pais los
productos organicos son mas caros que los productos convencionales. Las verduras y frutas tienen un
sobreprecio de entre 30% y 50% con respecto a los convencionales. Los productos carnicos tienen precios
mayores entre un 50% y un 70%.

Otras encuestas realizadas en mercados como Estados Unidos y Canada confirman la tendencia del caso
anterior. En estos casos los productos de mayor preferencia son los huevos con un 70%, seguido por las
hortalizas un 46% y frutas un 42%. Unicamente entre un 4% y un 11% de los compradores orgéanicos dicen
adquirir carne organica. En Estados Unidos y Canada hay un gran nimero de compradores jovenes con
edades inferiores a los 30 afos, cuyo interés principal es la salud, seguido por el sabor y en tercer lugar
este nlcleo asegura tener interés por proteger el medioambiente.

Comercializacion

Si el primer reto era el generar oferta (produccion), el segundo es el generar demanda. Si un agricultor
no es capaz de colocar su producto organico, experimenta un fuerte desestimulo. Se debe poner en
contacto al agricultor con el cliente. El reto de la comercializacion es la contraparte al reto de la
produccion.

La agricultura organica crecera como una alternativa real de produccion sostenible cuando existan

muchos agricultores produciendo y vendiendo sus productos a muchos consumidores que los compran.
Todo lo demas es apoyo, fines para un medio. El reto de la comercializacion necesita de la educacion
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del consumidor para que conozca las ventajas de los productos organicos, la Certificacion de los
productos como un mecanismo que facilita el contacto transparente entre productor y comprador, y de
politicas que promuevan este nuevo modelo de desarrollo.

En muchos paises la mayoria de los supermercados ha introducido una linea organica con hortalizas,
frutas, productos lacteos y, recientemente carnes. Algunas cadenas de restaurantes de hospitales y
empresas en paises desarrollados, asi como lineas aéreas se agregan a esta demanda.

A lo largo de la dltima década y media, el desempefio exportador dominicano ha sido deficiente. Entre
2000 y 2015 el ritmo medio de crecimiento anual de las exportaciones reales fue de apenas un 1,3%, y
el cociente de las exportaciones de bienes y servicios sobre el producto interno bruto (PIB) declind
desde cerca del 37% hasta el 25%. Aunque el flujo de inversion extranjera directa (IED) ha crecido, ha
tendido a concentrarse en sectores no transables o vinculados a las dinamicas del mercado interno, y
algunos de ellos son, de hecho, demandantes netos de divisas. Por otra parte, el reciente resultado
electoral en Estados Unidos genera incertidumbre sobre las condiciones de acceso de los productos
dominicanos a dicho mercado e incrementan de forma imperiosa la necesidad de diversificar los
mercados de destino.

Por ello, de no revertirse esta situacion, a mediano y largo plazo, la economia dominicana se enfrentaria
a una importante restriccion externa que comprometeria su capacidad de mantener el ritmo de
crecimiento actual. Esto supone trascender las perspectivas de corto plazo. Urge adelantarse a los
acontecimientos, promoviendo reformas que impulsen las exportaciones y que aprovechen el amplio
acceso a los mercados de que disfruta el pais, y que atraigan inversion extranjera de mayor calidad y
orientada al comercio exterior. La necesidad de contar con un régimen robusto de apoyo a las
actividades de exportacién, con instituciones bien articuladas, roles bien definidos y capacidades
fortalecidas de inteligencia de mercado y para promover y acompanar a las empresas exportadoras
trasciende el objetivo inmediato de acrecentar sustancialmente las ventas al exterior. También atraeria
inversion extranjera con vocacion exportadora y con un sélido compromiso de largo plazo. Este estudio
muestra que una parte relevante de la inversion extranjera no ha estado vinculada al comercio, es
intensiva en capital —por lo que genera poco empleo—, no tiene impactos relevantes en la
competitividad e incluso es demandante neta de divisas. Si el régimen econémico favorece de manera
decidida la actividad exportadora, y en particular aquellas actividades que contribuyan a generar
empleos de calidad, a articularse con el resto de la economia creando vinculos productivos sélidos, y
que participen de cadenas globales de valor en las que tengan potencial para escalar, es muy probable
que despierte interés en los inversionistas extranjeros y contribuya no solo a incrementar los flujos de
IED sino a redefinir su perfil hacia flujos de esta naturaleza con un mayor impacto en la calidad del
empleo, con mayores efectos multiplicadores, con impactos mas amplios y profundos en el aprendizaje
y la capacidad de innovacion, y con mayores posibilidades de transformacion y escalamiento
tecnologico.

Tanto la literatura académica como la evidencia empirica demuestran como las exportaciones y la IED
contribuyen al crecimiento econdmico de un pais, mejoran sus dotaciones de capital fisico, tecnologico
y humano, y ayudan a crear empleo y a optimizar el tejido productivo y empresarial local, contribuyendo
de manera decisiva al desarrollo economico y al bienestar de los ciudadanos. El actual marco
institucional, estratégico y operativo de Republica Dominicana presenta un amplio margen de mejora
en esta materia, atendiendo a las buenas practicas observadas a nivel internacional, principalmente
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aquellas centradas en las actividades de las agencias de promocion de exportaciones y atraccion de
inversiones (APl). Por lo tanto, modernizar la actuacion del ecosistema de promocion de las
exportaciones e inversiones es una medida necesaria que debe contribuir a enjugar el déficit que
presenta la economia dominicana con respecto al volumen de flujos de IED que ha recibido en afos
recientes. El perfeccionamiento del marco normativo e institucional en materia de promocién de las
exportaciones y de captacion de inversiones debera necesariamente verse acompanado de politicas
proactivas y selectivas en materia de desarrollo productivo. Implementar una estrategia de desarrollo
productivo estratégica, que se caracterice por la proactividad en la focalizacion de sectores con
potencial de escalamiento tecnoldgico y que promueva los encadenamientos productivos entre las
empresas multinacionales y las locales atraeria inversionistas adecuados a los objetivos de desarrollo.
Esto permitiria concretar mejoras de productividad y competitividad del pais. Para que esto se
concrete, resultan clave los servicios de post-inversion, dado que contribuyen a maximizar el impacto
de la IED promoviendo la reinversion de utilidades en el pais y generando un movimiento ascendente a
lo largo de la cadena de valor (upgrading).

Se sugiere disenar e implementar planes estratégicos sectoriales de promocion para subsectores
considerados prioritarios, con acciones especificas de promocion proactiva y servicios de post-inversion.
Estos sectores no se desarrollaran si el pais no soluciona los temas logisticos de publico conocimiento.
Sin una infraestructura adecuada al siglo XXI no es posible desarrollar sectores con alta productividad y
competitividad en los mercados globales. Son imperativas otras reformas que trascienden el ambito del
comercio y las inversiones, y se refieren a infraestructura de calidad, la eficiencia en la prestacion de
servicios publicos, el abaratamiento del costo de la energia, la aplicacion de la ley general de
competencia, etc. En este trabajo se identifica y se realiza un analisis normativo y funcional de las
instituciones intervinientes en el desarrollo de las actividades de comercio exterior y atraccion de IED.
También se efectlia un analisis y diagnostico de la estructura institucional y de las interrelaciones entre
las instituciones implicadas, que determina la existencia de solapamientos y duplicidades de funciones.
A los efectos de proponer reformas, se compara la estructura institucional actual de Republica
Dominicana con practicas internacionales exitosas. En base al diagndstico, a las mejores practicas
internacionales y a las entrevistas con expertos, se identifican algunas recomendaciones de politica que
suponen una mejora sustantiva en el entramado institucional del comercio exterior y de la inversion.
Posteriormente se plantean algunas propuestas y un plan de accion en materia de comercio exterior y
atraccion de inversiones extranjeras.

Se plantean acciones en areas clave, tanto a nivel estratégico como operativo, a partir de que el Estado
y las entidades de gobierno reconozcan de forma expresa la prioridad que reviste la promocion de las
exportaciones y la atraccion de IED.

Las exportaciones de bienes se han diversificado tanto en productos como en mercados, y el pais ha
asegurado el acceso a sus mercados mas importantes a través de varios acuerdos de libre comercio. A
pesar de eso, las exportaciones se han mostrado poco dinamicas. Aunque las causas subyacentes tienen
que ver con problemas de productividad, desarrollo tecnologico y calidad de la oferta exportable, como
se vera mas adelante, también existen importantes disfuncionalidades y déficits institucionales que
explican el limitado aprovechamiento de las oportunidades existentes en los mercados de exportacion.
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Organizacion institucional del comercio exterior en Republica Dominicana

En materia de promocion de exportaciones y atraccion de inversiones existen importantes
disfuncionalidades y déficits institucionales que impiden el pleno aprovechamiento de las oportunidades
y desafios existentes para los productores.

Ver tabla 01 y 02 en anexos en donde se explica la estructura gubernamental de comercio exterior y se
detallan las deficiencias institucionales que afectan al productor dominicano.

El desempeno exportador de Republica Dominicana se ha mostrado insuficiente para liderar y/o facilitar
un crecimiento econémico sostenido. A lo largo de la Ultima década y media, las exportaciones de
bienes se expandieron a una tasa promedio de casi la mitad de las exportaciones mundiales; la tasa de
crecimiento real media por afo fue de solo un 1,3% y la tasa real per capita de apenas un 0,1% por ano.

Desde 1990, RepuUblica Dominicana emprendio el camino hacia una creciente liberalizacion de su
comercio exterior. Hacia el afo 2000 habia reducido virtualmente a 20% la tasa maxima de su arancel
y habia negociado dos acuerdos de libre comercio, uno con Centroamérica y otro con los paises de la
Caricom. En 2007 entr6 en vigor el DR-CAFTA, un acuerdo de libre comercio con Estados Unidos y
Centroamérica, y en 2009 se empezd a implementar el EPA, un acuerdo de libre comercio con los paises
de la Unidn Europea y la Caricom. En 2015, el arancel medio fue de 4,1%, y el 64% de sus exportaciones
y el 59% de sus importaciones se efectuaron bajo acuerdos de libre comercio.

Acuerdos en beneficio del sector exportador dominicano

Diversos estudios han apuntado a la insuficiencia de los acuerdos comerciales para mejorar el
desempeio comercial, y han puesto énfasis en la necesidad de politicas que por un lado promuevan el
incremento de la productividad y la calidad de la produccién, y por otro lado acometan reformas
institucionales y fortalezcan capacidades en los organismos que participan en la promocion de las
exportaciones y la atraccion de inversiones. Ver tabla 03, Acuerdos- socios comerciales de RD.

En RD los exportadores cuentan con una serie de instituciones y programas dispersos que a menudo no
logran satisfacer sus necesidades reales y duplican esfuerzos o repiten actividades de escaso valor.

El Ministerio de Industria Comercio y MIPYMES (MICM), a través de la Direccion de Comercio Exterior y
Administracion de Tratados Comerciales (DICOEX), y también del Viceministerio de Fomento a las
MIPYMES, ofrece capacitacion y orientacion para aprovechar los acuerdos de libre comercio. El
Ministerio de Agricultura desarrolla programas para los exportadores agricolas. Por su parte,
PROINDUSTRIA tiene el mandato de estimular las exportaciones de la industria nacional fuera de Zonas
Francas. También asociaciones empresariales como ADOEXPO y AIRD ofrecen servicios de informacion
general y asistencia a los industriales y exportadores, lo que muestra el rol relevante que desempena
el sector privado para fortalecer y desarrollar este tipo de programas. Para los exportadores que se
hallan bajo el régimen de ZF, el CNZF y ADOZONA representan los principales canales de informacion y
servicios. El CEI-RD, institucion formalmente a cargo de la promocion de las exportaciones, cuenta con
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la Direccion de Negocios, en donde se encuentra la Gerencia de Exportaciones, que se encarga de
promover la oferta exportable hacia los mercados internacionales y ofrecer asistencia para el desarrollo
y la permanencia de las exportaciones de productos dominicanos.

Para este objetivo se ofrece:

e Informacion estadistica.

e Estadisticas de exportacion.

e Directorio de exportadores.

e Investigacion de mercado.

e Perfiles de productos.

e Analisis de mercados.

e Asistencia técnica en materia de exportacion a pequeiios, medianos productores y
exportadores.

e Administracién de incentivos.

e Régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo (Ley Nim. 84-99).

e Permiso de comercializacion y exportacion de desperdicios de metales (Decreto NUm. 334-
07).

e Asistencia para la implementacion de normas y sistemas de calidad.

e Deteccion y difusion de oportunidades de negocios en mercados internacionales.

e Participacion en actividades sobre promocion de exportaciones (ferias, exposiciones
nacionales e internacionales y misiones comerciales internacionales y revertidas).

e Participacion en talleres y seminarios relacionados con el comercio exterior.

En la practica, este amplio menu se reduce a informacion de caracter muy general disponible en la
pagina web de la institucion y ofrece pocos servicios a la medida de las necesidades de los exportadores.
El personal de asistencia al exportador del CEI-RD no dispone de conocimientos ni experiencia sobre el
proceso exportador de los distintos rubros o sectores productivos, ni de los instrumentos de apoyo
exportador que existen en el mercado (seguros, garantias, financiamiento). Nuevamente, la gran
dispersion de instituciones y la falta de coordinacion de sus programas de apoyo resultan en la
prestacion de servicios de poca calidad y utilidad para los exportadores.

Esta dispersa y sus actividades de promocion no estan armonizadas de una forma que permita presentar
un mensaje de promocion coherente al exterior. Las relaciones entre las diferentes instituciones no son
sistematicas ni basadas en una estrategia comun. Su interaccion toma lugar mediante la participacion
de los representantes de los diversos organismos en los consejos de supervision de los demas. El reto es
como utilizar mejor los recursos de cada organismo y sus experiencias sectoriales de una manera
eficiente y como presentar al mundo un mensaje coherente sobre las oportunidades de inversion en RD.

e Problemas, duplicidades, solapamientos y cuellos de botella observados en el esquema
organizativo para la atraccion de los exportadores, clarificacion de la responsabilidad en el
diseno de politicas; falta de definicion de lo que implica la “coordinacion”.
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Observamos ademas una duplicidad de actividades del CEI-RD y los departamentos de inversion
de otros ministerios.

Tramitologia excesiva; ausencia de tramites en linea, duplicidad de requerimientos entre
instituciones gubernamentales.

Ley general sin capacidad de ofrecer incentivos adaptados a las necesidades de los
inversionistas; leyes sectoriales basadas en incentivos fiscales; falta de evaluacion del impacto
de estos incentivos.

Servicios post-inversion Inexistencia de estos servicios. Una notable funcién por parte de las
agencias publicas en materia de IED es la de brindar servicios de apoyo a inversionistas ya
establecidos que pueden requerir asesoramiento y facilitacion de gestiones en otras areas una
vez que ya estan desarrollando su actividad en RD. El CEI-RD realiza algunas actividades y
sondeos de post-inversion, pero no son sistematicos ni tiende a profundizarse en sus hallazgos
para los fines de promover nuevas inversiones vinculadas a una cadena de valor, o identificar
fallas en el sistema que hacen migrar las inversiones.

Disefo de politicas de comercio exterior Programas de apoyo al exportador

Multiplicidad de agencias con programas similares. Sobre oferta de programas de formacion.
Falta de financiamiento a las exportaciones. Disparidad de incentivos (dependiendo de la
ubicacion geografica, establecimiento en zonas francas). Débil infraestructura de calidad para
apoyar exportaciones.

Se observa que el tema de la capacitacion a los exportadores se ofrece en el marco de multiples
entidades tanto publicas (CEI-RD, Viceministerio PYMES, DICOEX, PROINDUSTRIA) como privadas
(ADOEXPO, AIRD, ACIS, etc.), todas ellas con el mismo perfil general y poco escalamiento tanto
en la oferta de informacion como de estudios mas profundos sobre oportunidades de mercado,
operaciones financieras internacionales, contratos de compraventa internacional, etc. Tanto
PROINDUSTRIA como PROMIPYME cuentan con habilitacion legal para establecer fondos de
garantia, pero en la practica ninguno esta habilitado. El BANDEX, de reciente creacion, no ha
podido lanzar productos orientados a los exportadores por su déficit presupuestario, su elevada
nomina y su falta de especializacion. Las actividades productivas siguen sujetas a distintos
regimenes de incentivos, dependiendo de si se ubican en un parque o régimen de zona franca
o frontera, mientras que las que no cuentan con estas facilidades acusan procedimientos largos
de importacion-exportacion y mayores impuestos. Las exportaciones de productos agricolas
siguen viéndose afectadas por restricciones de calidad, poca capacidad de certificacion y un
deficiente mantenimiento de los programas para enfrentar las plagas.

Estudios de mercado e informacion comercial

Falta de sistematizacion y actualizacion permanente. Dispersion de los estudios realizados.
Duplicidad de estudios. Varias instituciones realizan de manera dispersa estudios de mercado
cuya difusion no llega efectivamente a los sectores productivos (DICOEX, MIREX, CEI-RD) y con
frecuencia se duplican estudios. También se comisionan varias veces los mismos estudios con
diferencias de pocos afnos, lo que evidencia una falta de capacidad interna para la actualizacion
y sistematizacion de la informacion. Las agencias tienen unidades de inteligencia de mercado,
inteligencia comercial e inteligencia econémica, que a menudo estan analizando variables
similares, sin atender a criterios de especializacion que ofrezcan mayor valor agregado. No hay
un punto Unico o reconocido para recopilar esta informacion.

Simplificacion de tramites Programas de ventanillas Unicas parciales y pilotos. Persistencia de
requisitos completos para renovaciones y tramites rutinarios. Retorno a solicitudes fisicas y
presenciales (retroceso de procesos).
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Retraso en la implementacién de los sistemas de ventanilla tnica anunciados: Ventanilla Unica
de Empresas; Ventanilla Unica de Registro Sanitario; Ventanilla Unica de Comercio Exterior.
Todos los programas se mantienen en fase piloto y por falta de recursos y articulacion efectiva
no han podido derivar en un real espacio que simplifique los tramites. Algunas de estas
iniciativas llevan mas de 10 anos en fase de disefio. Se hacen anuncios reiterados de procesos
simplificados, electronicos o por ventanilla que en la practica no pueden completarse, lo que
ha generado un descreimiento en estos programas. Ha habido multiples iniciativas para
implementar ventanillas “Unicas” que evidencian no serlo. No debe existir mas de UNA
ventanilla para simplificar los tramites.

Promocion internacional No hay fondos para colocacion de promocion internacional de
productos de exportacion. Falta de determinacion estratégica para la seleccion de ferias y
misiones. A excepcion de los fondos que administra el MITUR, las actividades de promocion
internacional de otros productos y servicios carecen de financiamiento adecuado. El CEI-RD ha
desarrollado dos iniciativas importantes: el Foro INVEST in DR y la feria de exportaciones RD
EXPORTA. El Foro no ha sido reeditado luego de su primera entrega en 2014. La feria de
exportaciones concluyo en 2016 su primera muestra. RD sigue asistiendo a algunos eventos de
manera sistematica sin evaluar el impacto de su participacion, mientras faltan criterios para
decidir la introduccion a nuevos mercados. Las participaciones en ferias y misiones parecen
obedecer a criterios muy subjetivos.

Ver figura 01, anexos.

Ver figura 02, en anexos, en donde detallamos la propuesta.

Esta propuesta de negocio busca maximizar la eficiencia, operativamente se mantendra un catalogo de
servicios, acorde a las mejores practicas revisadas para este estudio, con especializacion en materia de
recursos humanos calificados y con la orientacion del sector privado para atender las necesidades de
los exportadores y los inversionistas. Cada division con su propio plan estratégico y metas definidas se
ocupara de:

Brindar apoyo al comercio exterior, lo cual incluye:

Formacion y servicios de apoyo (catalogo de programas adaptados a las distintas necesidades
del puablico; exportadores habituales, primeros exportadores, esporadicos, empresas
internacionalizadas, etc.).

Financiamiento para la internacionalizacion de empresas.

Servicios personalizados para exportadores.

Acceso a informacion de mercados (sectores, paises, tramites y gestiones, estadisticas).
Visitas a mercados (ferias, foros, misiones y encuentros).

Formacion y capacitacion empresarial.

Identificacion de oportunidades de inversion en el exterior y acceso a licitaciones
internacionales; acceso a organismos multilaterales.

Las instituciones del estado deben fortalecer el area de promocién de inversiones (con recursos
humanos y financieros, capacitacién, atracciéon de talento, etc.), dotarla de una gestién y de
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canales de comunicacion independientes y convertirla en una verdadera ventanilla Unica de
asesoramiento especializado y profesional para los inversionistas extranjeros adecuados y
comparables, y con informacion apropiada para la toma de decisiones.

Sin embargo, estas debilidades estatales representan para nosotros la oportunidad de colocar nuestra
empresa como la principal proveedora de servicios de exportacion. Para ello, hay que dotarse de:

e Una estructura de inteligencia de mercados.

e La operatoria de la agencia debe incorporar el client targeting de manera
profesionalizada si se quiere fomentar la diversificacion sectorial, atraer inversiones.

e Ampliar la base exportadora.

e Hay que desarrollar estructuras imaginativas para la promocién en el exterior, que
aporten conocimientos sobre las tendencias del comercio y los potenciales
inversionistas. Aprovechar la diaspora, los expatriados y los contactos en el exterior
con este fin, no solo como fuente de remesas.

e Adoptar servicios proactivos que resulten facilitadores de la reinversion de las
empresas extranjeras ubicadas en el pais y que sean tractores del tejido empresarial
local.

e Rendicion de cuentas de la agencia sobre la base de indicadores y métricas
comparables a nivel internacional le proporcionaria a la misma una sélida base para
su empoderamiento institucional.

e Mejorar el acceso de los inversionistas (actuales y potenciales) a informacion relevante
para la toma de decisiones (relativa al potencial de RD para atraer inversiones, al
marco regulatorio vigente y a los incentivos disponibles), asi como para el seguimiento
de los tramites relativos a autorizaciones, acceso a incentivos, etc.

e Servicios de post-inversion de las empresas ya radicadas.

e Analisis de impacto.

Distancia de Republica Dominicana a los estandares internacionales, 2017

Ver figura 03, anexos.

Dentro de estos grupos es relevante la participacion de las instituciones del estado dominicano,
mostramos a continuacion su participacion e impacto en el sector productivo que nos ocupa:

Centro de Exportaciéon e Inversion de la Republica Dominicana CEl - RD, clientes atendidos en
diferentes actividades y servicios de la Gerencia de Exportacién enero-marzo 2018

El Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana (CEI-RD) tiene el objetivo contribuir

al incremento de las exportaciones y las inversiones en favor de la economia dominicana: que generen
crecimiento, productividad, empleo, ingreso e impacten en el desarrollo sostenible de nuestro pais.
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El Gobierno dominicano ha mostrado vital interés en impulsar el cumplimiento de estas metas,
concertando y poniendo en ejecucion un Plan Nacional de Fomento de las Exportaciones y desarrollando
la Estrategia Nacional de Promocion de Inversiones. De igual manera, promueve la renovacion de
nuestras politicas comerciales.

A través del Sistema de Metas Presidenciales se ha concebido la formulacion y ejecucion de las metas
del CEI-RD, lo que implica una reorientacion de los esfuerzos institucionales tendientes a alcanzar
acuerdos, tanto con las demas instituciones publicas como con entidades del sector privado que
intervienen en la promocion de las exportaciones y las inversiones.

Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana CEl - RD Servicios ofrecidos en la
Gerencia de Inversiéon enero-marzo 2018

Ver Figura 04 y tabla 04, Clientes atendidos en diferentes actividades y servicios de la Gerencia de
Exportacion Enero- marzo 2018

Direccion General de Aduanas DGA

La Direccion General de Aduanas es una dependencia del Ministerio de Hacienda de la Republica
Dominicana. Siendo la autoridad nacional de frontera, su responsabilidad trasciende el rol recaudador
para ser garante, asimismo, de la salud de la poblacion y la seguridad del Estado, por cuanto en los
procesos de entrada y salida de mercancia tiene el deber de contar con toda documentacion y permisos
que son requeridos por otras autoridades competentes, segin el rubro que se trate, siempre de acuerdo
con las leyes, normas y disposiciones legales, con integridad y disposicion de servicio.

Exportaciones dominicanas segun régimen

El régimen que nos ocupa es el de exportaciones nacionales en donde se agrupan los productos agricolas
incluyendo los de origen organico. Ver Tabla 05. Exportaciones enero-diciembre 2017

Exportaciones dominicanas enero- abril 2018
Ver Tabla 06 y 07 Exportaciones segun régimen enero-diciembre 2017

Nota: Resaltadas en color amarillo en la tabla son los rubros ligados a la exportacion de productos
organicos.

PRODOMINICANA

Danilo Medina, presidente de la Republica Dominicana crea ProDominicana para el fomento de la
exportacion y las inversiones. El presidente Danilo Medina emiti6 el decreto 275-17 que establece la
creacion de ProDominicana, que servird como mecanismo y signo distintivo para el fomento de las
exportaciones y la atraccion de inversion extranjera directa a la Republica Dominicana.

El decreto encomienda al Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana (CEI-RD), la
tarea de gestionar ProDominicana, fortaleciendo asi sus capacidades para la promocion de las
exportaciones e inversiones, asi también permitira tener por fin una agencia especializada en servicios
de informacion, captacion y acompanamiento a los exportadores e inversionistas.
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ProDominicana es la marca y el marco para promover las exportaciones e inversiones de RepuUblica
Dominicana. Se administra por el Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana y tiene
como objetivo servir a todos los que nos sumamos a ese impulso.

El decreto insta a las instituciones publicas, asociaciones y gremios empresariales vinculados a la
promocion de exportaciones inversiones a colaborar con el CEI-RD para lograr el cumplimiento de los
objetivos de ProDominicana.

La nueva entidad sera igualmente la plataforma para la implementacion de la Estrategia Nacional de
Promocion de las Exportaciones y Atraccion de Inversiones, actualmente en preparacion por los técnicos
del CEI-RD.

ProDominicana sera asi el mecanismo por el cual se dara apoyo a los productores e inversores, con un
catalogo de nuevos servicios que incluyen la inteligencia de mercados, el acompafamiento para
aprovechar los regimenes de incentivos, la capacitacion exportadora o el fomento de los
encadenamientos productivos, entre otros.

En el proceso de exportacion se requiere de permisos o certificaciones para poder entrar la mercancia
a determinados mercados. Estos documentos se utilizan para garantizar la calidad de los productos, de
manera que cumplan con las leyes de los paises a donde se venderan.

En algunos casos, si bien no son obligatorios, brindan mas confianza a los consumidores de estos bienes
al contar con la garantia de ciertas instituciones.

Las siguientes organizaciones dominicanas son las indicadas para ser consultadas por los exportadores
si se desea vender al exterior algunos de los siguientes productos.

e Ministerio de Agricultura. Es la institucion para consultar si se desea exportar productos de
origen animal, vegetal y pesqueros.

e Ministerio de Salud Publica (MSP). Es la entidad que facilita permisos para vender en el
exterior alimentos, bebidas y bienes farmacéuticos.

e Ministerio de Energia y Minas (MEM). Es el organismo adecuado para buscar informacion sobre
permisos ante productos mineros.

e Instituto Nacional del Tabaco (INTABACO). Gestiona los permisos o certificaciones necesarios
para vender tabaco en el exterior.

e Instituto Azucarero Dominicano (INAZUCAR). Esta organizacion maneja los documentos que
se requieren para exportar cacao.

e Consejo Dominicano del Café (CODOCAFE). Como su nombre lo indica, administra los permisos
o certificaciones necesarios para vender café.

e Comision de Cacao. Es la entidad encargada de proveer los permisos y certificaciones para
transar cacao en el exterior.

e Ministerio De Medio Ambiente

e Consejo Nacional De Zonas Francas De Exportacion
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e Ministerio De Cultura

e CODOPESCA

e Laboratorio Veterinario Central (LAVENDEN)

e Inspeccion De Salud Vegetal y Animal De Los Estados Unidos (APHIS-USDA)

Dada la diversidad de permisos que pueden existir en funcion de lo que la empresa esta interesada en
vender en el extranjero, lo apropiado es indagar en estas organizaciones y verificar en cual de ellas
debe gestionarse el permiso o certificacion.

El proceso exportador en la RepUblica Dominicana esta regulado por leyes y decretos y reglamentos que
conforman las diferentes instituciones y organismos gubernamentales que participan en el mismo.
Intervienen, ademas, empresas privadas, que de forma contractual, con el gobierno administran partes
del proceso, particularmente en la gestion de los puertos y aeropuertos.

Documentos Requeridos de Exportacion.

e Registro del Nombre en ONAPI

e Registro en la Camara de Comercio y Produccion
e Registro Nacional del Contribuyente (RNC)

e Registro como Exportador

e Factura Comercial

e Formulario DUA

e Certificado de Origen

e Vistos Buenos

e Lista de Empaque

e Documento de Embarque

Ver Tabla 08. Proyectos e inversiones gubernamentales para promocion de las exportaciones 2017-18.

La directriz que en materia de certificacion organica aplica a los paises de la Union Europea es el
reglamento CEE no0.2092/91, el mismo entré en vigor desde el ano 1991. Esta reglamentacion fue
elaborada para proteger al consumidor a partir de sistemas privados, es en consecuencia un estandar
que se impone a los paises miembros de la Union Europea y también a los exportadores de los paises
que envian sus productos hacia algn pais miembro.

Este reglamento representa para los paises exportadores de América Latina una norma de exportacion
hacia los paises de la Union Europea, éste no significa en modo alguno una norma para la economia
interna del pais exportador. Se entiende que cada pais puede definir su agricultura bioldgica atendiendo
a clima, recursos naturales e historia. Cada pais tiene la necesidad de definir sus propias normas y
proteger a los consumidores nacionales.
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La comercializacion de un producto bioldgico en el mercado europeo debe cumplir con ciertos criterios
para obtener la denominacion biologica tanto en términos temporales como en su composicion.

e Un producto puede ser reconocido como perteneciente a la agricultura bioldgica a
condicion de satisfacer la inspeccion anual de un organismo de control reconocido,
que figura en la etiqueta del producto.

e Un producto agricola simple no puede hacer referencia a la agricultura bioldgica
antes de un periodo de 12 meses como minimo, indicando esta caracteristica de
producto en “conversion”.

e Un producto transformado no puede hacer referencia a la agricultura organica a
menos que 95% de sus ingredientes sean de origen biologico.

El reglamento establece las reglas de produccion para los productos agricolas y productos
transformados, aclara el origen de las plantas y semillas y la naturaleza de los insumos. El reglamento
es preciso en torno a que todo lo que no esta explicitamente autorizado esta prohibido.

Las ideas contemporaneas acerca de la produccion organica se introdujeron en la Republica Dominicana
a comienzos de los afios ochenta, pero recién a mediados del decenio del noventa comenzé a expandirse
la produccion, que ahora es un componente importante del sector agricola.

Republica Dominicana es el principal exportador de cacao organico, principal productor de cacao
organico del mundo y principal exportador mundial de bananos organicos hacia el Reino Unido.

Existen diferentes factores que han incidido en el desarrollo de la agricultura organica en la Republica
Dominicana, en ese sentido se pueden senalar algunos de estos elementos:

La disponibilidad y alta demanda de mercado, particularmente en Europa

Los precios altos.

Las preocupaciones ambientales.

La disponibilidad de recursos de la comunidad internacional para las ONG.

La escasa presion de la sigatoka negra en el caso de los bananos.

La escasa utilizacion de insumos.

Uno de los factores principales fue la apertura del mercado para la produccion organica en un
momento en que los precios de los productos convencionales estaban bajos. Ademas, en los
Ultimos anos los consumidores de los paises desarrollados se han hecho mas conscientes de la
necesidad de disponer de alimentos saludables y ello hizo que aumentara la demanda.

Otros factores, como las preocupaciones derivadas de la enfermedad de la vaca loca, que
recibi6 mucha publicidad en Europa, también han impulsado el crecimiento. Los productos
organicos tuvieron ademas un precio mas alto en el mercado, lo cual resulté atractivo para los
agricultores. Los productos organicos tienen un potencial muy marcado en los mercados
internacionales que no siempre se ve reflejado en el mercado local.

Las preocupaciones por el efecto en el ambiente producido por el uso intenso de insumos han creado
mayor conciencia de la necesidad de desarrollar practicas de produccion agricola sostenible. La
agricultura organica ha sido promovida por organizaciones tanto gubernamentales como no
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gubernamentales (ONG) como una alternativa viable. Dados estos antecedentes, las ONG pudieron
conseguir recursos para la promocion de la agricultura organica.

En la Republica Dominicana las condiciones climaticas son favorables para el desarrollo de la agricultura
organica. Por ejemplo, la produccion de bananos (el principal producto de exportacion) fue posible a
causa de la baja presion de la sigatoka negra ya que una gran parte de los cultivos se produce en zonas
mas secas que no favorecen la propagacion de la enfermedad. A partir de la década de los afos noventa
tanto la produccion como la exportacion de productos organicos especialmente el banano se ha
incrementado de manera considerable.

Verificar lista en anexos, Tabla 09. Empresas involucradas en la exportacion y elaboracion de algunos
productos orgdnicos en Republica Dominicana

Sin duda alguna, la agricultura ecoldgica ha dejado de ser una moda y se ha instalado definitivamente
en la sociedad del siglo XXI. Lo que surgiera a principios de siglo XX como un concepto “extravagante”
y de poca utilidad, se convirtio hoy en dia en una opcion de producciéon, comercializacion y consumo
con alto potencial de crecimiento.

Las principales cadenas de supermercados han decidido entrar en el mercado de los productos
organicos, no solo ofreciendo algunos productos ecoldgicos, sino también fijandose como un objetivo
fundamental fomentar el consumo de una amplia gama de alimentos de este tipo.

En general, los consumidores europeos realizan una gran parte de sus compras domésticas en
supermercados, y a mediados del decenio de 1990 la demanda global de productos organicos crecio con
mayor rapidez en los paises en los que las cadenas de comercializacion promocionaban estos productos
de forma activa.

Este hecho se puede corroborar facilmente si observamos las cifras (crecientes) de participacion de los
alimentos organicos sobre el total de los alimentos consumidos en la mayoria de los paises desarrollados.

En la actualidad, los promotores de las exportaciones nacionales de productos organicos muestran en
el mercado internacional las bondades que tiene el suelo dominicano para producir mangos, banano,
limones, berenjena, café, cacao, coco de alta calidad y libres de abonos quimicos y fertilizantes.

Los productos organicos tienen un potencial marcado en los mercados internacionales, el mismo no se
refleja consistentemente en el ambito local. A escala de los paises europeos y de la union
norteamericana y otros mercados existen fuertes campanas que refuerzan las creencias de la opinion
publica. Incide fuertemente el hecho de que cada vez existan mas consumidores conscientes de los
beneficios de optar por las compras de productos mas saludables y cuyos métodos de produccion
protejan el ambiente.
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A fin de evaluar adecuadamente el mercado internacional de organicos, es conveniente entender la
actualidad de la produccion mundial, al menos las principales tendencias de esta.

Es importante destacar que, a excepcion de la Argentina, ningln otro pais en desarrollo se encuentra
posicionado entre los diez primeros productores mundiales. Muy por debajo de la Argentina aparecen
la RepuUblica Checa con 110 mil hectareas y Brasil con 100 mil hectareas. Tampoco existe otro pais en
desarrollo con un mercado interno de organicos en amplio progreso.

Pais Niimero de Superficie % /Area Agricola
Fincas Orginicos Has.
Argentina 1,779 2,960,000 1.70
Baolivia 8,500 364,100 1.04
Brasil 18,003 541,769 024
Chile 300 285,265 2.50
Colombia 4,500 33,000 .24
Costa Rica 3,987 13,967 5.11
Cuba 5,232 10,243 016
Guatemala 2530 14 746 0.53
Mexico 58,577 215,545 .20
Pert 25,057 150,264 042
Uruguay 300 TEQ,000 4,00
Repiiblica Dominicana 9,442 71,878 6.00

En principio la agricultura organica recibio ayuda de instituciones privadas y del sector gobierno. Entre
las empresas comerciales se encuentran Savid S.A. y Horizontes Orgdnicos que prestan asistencia
técnica y financiera a los agricultores.

Para muchos resulta dificil obtener crédito y en todo caso las tasas de interés son sumamente elevadas
en RepuUblica Dominicana. Una accion debe ser dirigida a los consumidores que permita educarlos e ir
creando el mercado local. Muchas empresas en el pais han tenido éxito exportando productos que
cumplen los estandares internacionales y que a escala local no han ingresado en los centros de
distribucion. Savid S.A. otorga préstamos para cubrir costos de produccion hasta un 70%. Los socios de
Savid en Alemania pueden garantizar préstamos a menores tasas en el exterior. De su parte Horizontes
Organicos facilita créditos a corto plazo basicamente para la compra de insumos.

La principal unidad gubernamental ligada a la produccion organica es la Secretaria de Estado de
Agricultura, el Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana (CEI-RD) es el organismo
promotor de las exportaciones y promueve las exportaciones de productos organicos.

Con la ayuda de organismos de cooperacion, el Departamento de Extension y Capacitacion Agricola
promueve un proyecto dinamico orientado a la agricultura organica.

Hay algunos organismos internacionales y muchos locales involucrados en el desarrollo de la produccion
organica en la Republica Dominicana. Muchas ONG se han concentrado en los aspectos de la produccion
(asistencia técnica y capacitacion). JICA, en colaboracién con el Ministerio de Agricultura, ha realizado
investigaciones de diversos aspectos de comercio. La produccion organica y actualmente respalda un
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proyecto de extension a nivel nacional. El CEDAF y el JAD son organizaciones bien asentadas que apoyan
actividades de investigacion y extension.

Organismos involucrados en la produccion organica en Republica Dominicana

Organismo Tipo de organismo Actividad
Organizsmos locales
JAD ONG Investizacion v extensidon
CEDAF ONG Investigacion, extension, coordinacién
GRAN ONG Extension, comercializacion, finanzas
ADAO ONG Coordinacién, apoyo a las politicas
FAMA ONG Capacitacién
Universidades locales Piiblicas/privadas Creacion de capacidad
Organismos internacionales
JICA Asistencia para el Investizacidn, extensién, finanzas,
desarrollo comercializacidn
HELVETAS Asistencia para €l Creacion de capacidad
desarrollo

3.17. Principales empresas Productoras de productos organicos por cantidad, area y superficie

Ver Tabla 13. Productos, superficies y productores orgdnicos certificados, segun decreto RD. 820, UE
2092/91 por las certificadoras B C S, IMO, SKAL, SUELO y SALUD

3.18. Productos, superficies y productores organicos certificados, segun decreto RD. 820, UE
2092/91 por las certificadoras B C S, IMO, SKAL, SUELO y SALUD

Ver Tabla 13. Productos, superficies y productores orgdnicos certificados, segun decreto RD. 820,
UE 2092/91 por las certificadoras B C S, IMO, SKAL, SUELO y SALUD

3.19. Analisis pais destino de nuestros clientes: Espaia

Por primera vez Espafa esta entre los diez paises con mayor consumo de productos ecologicos. EL
aumento de la demanda interna de estos productos en Espaia en los ultimos afos ha permitido alcanzar
en el 2015, Gltimo dato conocido, una facturacion interna que lo sit(ia entre los diez primeros del mundo
en consumo de este tipo de productos.

Aunque Espaifia es desde hace afios el primer productor ecoldgico de Europa y el quinto del mundo,
ocupaba hasta ahora un lugar mas rezagado en cuanto al consumo interno de estos productos, de los
que exportaba hasta un 80 %.

Segun el informe Organic in Europe, Prospects and Developments 2016, de IFOAM EU Group, los paises
europeos en los que se consumen mas productos ecologicos son Alemania, Francia y Reino Unido.

En cifras de consumo per capita, el ranking de paises europeos con mayor interés por los productos
organicos esta liderado por Suiza, Luxemburgo y Dinamarca (con Espaia en la posicion 18).

Espana lidera a nivel europeo la superficie destinada al cultivo de produccién ecolégica, con casi dos
millones de hectareas, y se sitla en quinto lugar a nivel mundial tras Australia, Argentina, EEUU y China.




Este liderazgo se debe a la extension de nuestro pais y su climatologia. Porque, en realidad,
Liechtenstein (30,9%) y Austria (19,4%) lideran el porcentaje de superficie productiva destinada a
ecologica respecto al total de superficie agraria. Ese porcentaje en Espaia se queda alrededor del 7%.

El reto de este sector en Espana es lograr que en el 2030 un 20% del consumo interior sea de productos
ecologicos. Para ayudar en este despegue se ha reclamado, desde muchos de los sectores implicados
en la agricultura ecologica de Espana, que las administraciones primen esta produccion en las
licitaciones de comidas para centros educativos, residencias o instituciones oficiales. Los mercados del
norte de Europa lideran el sector (en 2014) con Alemania como mercado mas importante con 7.910 Mil
€. Suiza encabeza el consumo per capita con 221€/persona/ano y Dinamarca con la mayor penetracion
en el consumo alimentario con un 7,6% de las ventas totales de alimentacion.

En las politicas europeas actuales, aparte de los valores nutricionales de una alimentacién con productos
ecologicos, se destaca su contribucion a reducir el cambio climatico por la ausencia de uso determinadas
sustancias (herbicidas y fitosanitarios quimicos) y productos (abonos nitrogenados de sintesis quimica)
cuya fabricacion genera importantes emisiones de gases efecto invernadero.

3.20. Comercio bilateral entre RD y Espafia en el afo 2017, producto ejemplo: cacao organico

Ver Tabla 14. Comercio bilateral entre RD y Espafa en el afio 2017, producto ejemplo: cacao Orgdnico
y mapa en Figura 05. Lista de los mercados importadores por un producto exportado por Republica
Dominicana en 2017

3.21. Principales exportadores mundiales de alimentos

Estados Unidos 135.217 !
China 107.196 !
Alemania 99.835

Japon 70.873

Reino Unido 67.101

Holanda 65.970

Francia 62.215

Italia 50.726 e =
Bélgica 41.024 peamark 1
Rusia 38.210

Espaiia 38.140

Canada 36.884

Corea del Sur 27.860

Meéxico 26.480

India 19.391

Polonia 18.090

Suecia 17.477

Indonesia 16.773

Malasia 16.388

Emiratos Arabes Unidos 15.842

Otros 542.646
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Alimentos Nutricionales De Productos Organicos S.L

Productos Organicos Naturales S.L.
Ecocash Productos Organicos S.C.
Productos Organicos Pontevedra
Qbio Productos Organicos
Productos Organicos 2000

Productos Organicos Litoral De Nijar S.L.

Extracciones Y Tratamientos De Productos Organicos S.A.

Recubrimientos Organicos Saver

. Organicos Sangonera

. Productos Agricolas Macasa S.L.

. Europea Intercambio Productos Agricolas
. Filmogenes Organicos S.L.

. Filmogenes Organicos

. Jovenes Organicos S.L.

. Organicos Lisan, S.L.

. Organicos Pedrin Sociedad Limitada.

. Aldea Organicos S.L.

. Organicos Mojonera

. Organicos Del Segria S.C.

. Organicos Canwen

. Pachan Organicos

. Organicos Gasan C.B.

. Organicos Naturales, S.L.

. Organicos Salinetes Sociedad Limitada.
. Nutrientes Organicos

. Cultivos Y Transformados Organicos S.L.
. Gines Sola Organicos

. Jd Naturales Organicos

. Nutrientes Biologicos Organicos S.L.

. Charcos Organicos Alicantinos S.L.

. Eco Organicos Orgamplus

. Levantina De Organicos Sociedad Limitada.
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34. Alimentos Organicos Manchuela

35. Agrocantarillas Transportes Organicos
36. Desarrollos Organicos Sur

37. Bio Organicos De Andalucia S.L.

38. Anthophila Cultivos Organicos

39. Organicos Ibn Bassal

Ver resumen grdfico en tablas 15, 16 y 17, ver Figura 7. Distribucién de la importacion por sectores
Ene-Abr 2018

Las 5 ciudades espafolas mayores importadoras

Ver Figura 8, anexos.

Productos importados a Espafia desde Republica Dominicana
Relacion de Sectores y codigo arancelario:

Agroalimentarios* 1010205 -- Frutas subtropicales, frescas* 1010801 -- Tabaco sin elaborar* 1010803 --
Puros* 1050808 -- Cacao* 2 -- bebidas* 2020299 -- otros destilados, licores, aguardientes y bebidas
alcoholicas* 3 -- bienes de consumo* 3010301 -- Mueble de hogar* 3020603 -- Tejidos para confeccion*
3020701 -- Confeccion femenina* 4 -- Productos industriales y tecnologia* 4090101 -- Material eléctrico*
4200201 -- Accesorios y componentes para maquinas herramienta* 4210201 -- Productos de fundicion y
siderdrgicos* 4270201 -- Instrumental médico y quirlrgico* 4270401 -- Material fungible* 4320100 --
Combustibles y lubricantes* 4320300 -- Instalaciones completas, maquinaria y equipos para generar
energia* 4330104 -- Farmaquimica* 4330105 -- Materias primas y semimanufacturas de plastico* 4340101
-- Pavimentos y revestimientos ceramicos*

Relacion de Sectores ICEX aparecidos en el informe:

08043000 -- pinas (bananas), frescas o secas.* 08044000 -- (desde 01.01.2000) aguacates, frescos o
secos.” 15091020 -- (desde 01.01.2017) aceite de oliva virgen extra (excepto aceite de lampante)*
18010000 -- cacao en grano, entero o partido, crudo o tostado.* 22084011 -- 22084031 -- (desde
01.01.98) ron y demas aguardientes de cafa o tafia, en recipientes de contenido inferior o igual a 2 lt,
de valor superior a 7,9 euros por lt de alcohol puro (excepto ron con un contenido en sustancias volatiles
diversas de alcoholes etilico y metilico igual o superior a 225 g/hl de alcohol puro, con una tolerancia
del 10%).
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Para la ejecucion de nuestro proyecto hemos realizado el siguiente analisis DAFO:
Debilidades

¢ No somos el mayor proveedor de servicios de exportacion e
internacionalizacién empresarial

El estado es nuestro principal competidor y si bien identificamos que no cuenta con una ventanilla Unica
para ofrecer el servicio de a los inversionistas interesados en comprar productos locales, no deja de ser
la primera opcion en la mente de estos debido a que los organismos creados para el fomento de esta
actividad también regulan la misma y de una u otra forma los interesados pueden acudir a ellos.

e Escasa visibilidad internacional

Al inicio nuestra presencia en mercados internacionales sera minima pues a pesar de que contamos con
las herramientas para identificar a los posibles compradores de los productos que cultivan nuestros
clientes, los primeros no nos conocen, pese a esto nuestra estructura contempla como prestar el servicio
y que esto no sea una limitante.

Otras debilidades que nos afectan son:

e Poca promocion frente a los competidores

e Falta de prestigio frente a los clientes

e Falta de presencia en los medios de comunicacion

e Poca experiencia

¢ No tenemos clientes que puedan dar referencia a nuestros servicios

e Falta de cartera de clientes al inicio de las operaciones.

e Fuentes limitadas de financiamiento, lo que implica una mayor inversion de los socios.
e Alta dependencia de un solo mercado (dominicano).

Amenazas

e La entrada al mercado de otras empresas nacionales e internaciones que se focalicen en el
sector de productos organicos a ofrecer consultorias.

e El estado, si este redefine sus estrategias de fomento y se centra en el sector.

e Cambios en las politicas comerciales del pais destino Espaia.

e Cambios en las politicas comerciales locales.

e Cambios en los tratados y acuerdos comerciales actuales.

e Condiciones climaticas desfavorables para los cultivos.

e Inestabilidad politica y economica.

e El pais destino es productor de productos ecoldgicos, Espana es el pais de la union europea con
mayor cantidad de terreno dedicado a la agricultura de productos ecoldgicos y el 5to en el
mundo.
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Fortalezas
e Asesoria integral

Ofrecemos integralidad de los servicios desde la asistencia especializada para la generacion de cultivos
organicos con calidad de exportacion, formalizacion empresarial, asesoria financiera, identificacion de
nichos de mercado, comercializacion, analisis y diagnosticos de: capacidad instalada, cambios o
adecuaciones en los productos de ser necesario.

e Atencion directa al cliente

Utilizamos soluciones de comunicacion al alcance de nuestros productores locales, tales como
estaciones de radio, periddico, contacto con asociaciones, presencia en ferias locales, visitas en campo,
cooperativas y bancos agricolas.

e Herramientas agiles y actualizadas

Utilizamos herramientas que cuentan con informacién actualizada del mercado objetivo, permitiendo
asi definir la mejor estrategia para nuestros clientes (Trade Map, analisis PETS, analisis economico y
politico del pais destino

Otras fortalezas son:

e Recurso humano creativo y especializado.

e Amplia gama de servicios.

e Diseno de soluciones exclusivas segun las necesidades de nuestros clientes.
e Servicios con enfoque estratégico y Unico a productores ecoldgicos.

e Soluciones logisticas personalizadas.

e Costos competitivos a través de consolidacion de servicios.

e Flexibilidad para adaptarnos a las necesidades especificas de los clientes.

Oportunidades
e Mercado en expansion

Cada vez mas se ve el interés y la necesidad de nuestros productores de alimentos organicos debido a
que es un modelo de produccion que ha ido en aumento.

e Falta de conocimiento de las facilidades existentes para exportar

Debido a la ineficiente labor del estado para dar a conocer las iniciativas para el fomento de la
agricultura y exportacion, podemos ofrecer asesoria para el aprovechamiento de estas.

e Poco acercamiento del estado con los productores

Los esfuerzos del estado resultan poco eficientes y las vias de comunicacion establecidas no son las que
precisamente utilizan nuestros productores, nosotros nos acercariamos a los productores y utilizariamos
canales de comunicacion al instante con ellos.
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o Falta de estrategias enfocadas al logro de comercializacién de los productos
Es necesario relacionar al cliente con el productor y viceversa.

Otras oportunidades que nos ofrece el entorno en el cual se desarrollaria nuestro modelo de negocio
son:

e Aumento a gran escala del consumo de productos ecoldgicos en el pais destino.

e Fomento a la produccion limpia u organica.

¢ No tenemos localmente competidores especializados en el sector.

e Alianzas estratégicas con los grupos asociativos.

e Desarrollar la capacidad para diversificar nuestros servicios.

e Apertura a otros mercados.

¢ Globalizacion de la economia (apertura de los mercados) y desplazamiento hacia el caribe,
especialmente RD.

e Disponibilidad de tecnologias de la informacion, para ofrecer servicios eficientes.

e Recesion economica por la mala implementacion de politicas macroeconomicas en el sector.

e Cambios inesperados de divisa.

4.2.1. Modelo de negocio

Con el modelo de negocios buscamos definir de manera concreta lo que ofrecemos al mercado, el como
lo haremos, nuestro publico objetivo y de manera especial determinamos como sera la venta del servicio
y el método para generar valor (ingresos).

Para el desarrollo del modelo de negocios hemos optado por la metodologia Canvas donde a través de
los distintos apartados se cubren los aspectos basicos y se plasma como se crea, entrega y captura el
valor del servicio.

De manera sintetizada presentamos nuestro plan de negocios de la manera clasica con el desarrollo de
los diferentes puntos como se muestra a continuacion.

Clientes

Nos dirigimos a los productores de alimentos ecoldgicos para asesorarlos en la exportacion vy
comercializacion de sus productos a Espaiia.

Canal
Para entregar esta propuesta, utilizamos diversos canales:

e Publicidad focalizada: radio local, periddico, ferias especializadas. Los medios mas eficaces
para ofrecer los productos/servicios en este caso son los anuncios en radio (Frecuencia FM, AM),
diarios Locales (Diario Libre, El dia, El Caribe, diarios locales y canales de television de locales,
otros) y en las revistas profesionales del sector (Logistica, Transporte y Almacenaje, Guia de
logistica para la Republica Dominicana, Revistas especializadas en comercio exterior y en
agricultura)

o Contacto personalizado mediante visitas concertadas con los clientes.
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Relacion
e Trato directo al cliente, atencion personalizada y de calidad.
e Acompanamiento al pais destino.
e Realizacion de tramites y analisis requeridos para la comercializacion.
e Lista de contactos necesarios en el pais al que se desea exportar.
e Asesoramiento sobre situacion del mercado en el pais al que se desea exportar.
e Propuesta de cadenas de logistica.
Ingresos/Beneficios
e Diagnéstico inicial de capacidad exportadora.

e Asesoria en la obtencion de documentacion y tramites requeridos para exportar (registro del
nombre en ONAPI, registro en la Camara de Comercio y Produccion, Registro Nacional del
Contribuyente (RNC), registro como exportador, factura comercial, formulario DUA, certificado
de origen, vistos buenos, lista de empaque y documento de embarque).

e Diseno del plan estratégico e integral de exportacion para la empresa.
e Formalizacion empresarial de ser necesaria para Pymes.
e Comision por las ventas realizadas en el pais del destino.
e Asesoria en la certificacion de los productos.
e Analisis del destino y analisis de la competencia.
e Propuesta de adaptacion del producto.
e Capacitacion.
¢ Identificacion de clientes potenciales.
e Promocion en ferias y eventos especializados del sector.
e Venta de estudios especializados y estadisticas a terceros.
Recursos
Los recursos que emplea seran los siguientes:
e Relaciones institucionales con Gobiernos y Embajadas.
e Asesoramiento legal en agricultura, alimentacion y exportacién en Republica Dominicana.
e Conocimiento legal, relaciones comerciales y marketing en Espafa.

e Captacion y contacto con el cliente.
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e Formacion y asesoramiento.
e Publicidad.
e Software y Hardware.
Actividades
Las actividades que consumen dichos recursos son las siguientes:
e Atencion al cliente: presencial, via telefonica y otros.
e Servicios de asesoria legal.

e Servicios de pais, blUsqueda de nicho de negocio y potenciales compradores, incluye
acompanamiento personal al pais.

e Coordinacion y planificacion del proceso de logistica y aduanal.
Alianzas

Alianzas con empresas logisticas, patrocinadores de ferias, Simposios y grupos asociativos del sector
alimentacion ecolodgica, para poder promocionar nuestros productos y servicios.

Dentro de las asociaciones que podemos destacar estan:

e Organismos locales

e JAD

e JICA

o CEDAF
¢ GRAN
e ADAO
e FAMA

e Universidades Locales

e Organismos Internacionales

e HELVETAS

Alianzas con las principales entidades gubernamentales vinculadas a este sector:
e Ministerio de Agricultura (MA).
e Ministerio de Salud Publica (MSP).
e Ministerio de Energia y Minas (MEM).

e Instituto Nacional del Tabaco (INTABACO).
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e Instituto Azucarero Dominicano (INAZUCAR).
e Consejo Dominicano del Café (CODOCAFE).
e Comision de Cacao.
e Ministerio De Medio Ambiente.
e Consejo Nacional De Zonas Francas De Exportacion
e Ministerio De Cultura
e CODOPESCA
e Laboratorio Veterinario Central (LAVENCEN)
Costes
La estructura de costes que soporta el modelo de negocio tiene los siguientes elementos claves:
e Pago de formacion.
e Pago de oficinas.
e Pago de viajes y desplazamientos.
e Marketing y publicidad.
e Pago de servicios.
Segmento del Mercado

Con el segmento de mercado buscamos esclarecer nuestro publico “punta de lanza” para definir
nuestras estrategias y actividades para el desarrollo de la propuesta de valor. Nuestro segmento de
mercado esta definido por los productores del sector alimenticio ecologico que necesiten exportar sus
productos a Espana.

Trabajo del cliente
El cliente en este caso son los productores de RepUblica Dominicana y los compradores de Espana.

Los productores requieren servicios asociados a la exportacion de sus productos. Entre los servicios o
actividades requeridos por el cliente se encuentran:

e Recibir diversidad de ofertas respecto a canales y medio de exportacion en base al tiempo y
cantidad de producto.

e Asesoria respecto a las condiciones logisticas y economicas frente al pais de exportacion.
e Tramites de documentacion legal y juridica.
e Transporte con seguridad e inocuidad de los productos.

e Formacion de los empleados en mejores practicas de cuidado de alimentos y cuidados de
transporte.
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Acompaflamiento y comunicaciOn en pais de destino, asi como oportunidades en el mercado espafiol.
Los compradores en Espafia son clientes que captar.
Productos ecoldgicos de alta calidad de los paises originarios.
Productos y servicios
e Asesoria para la comercializacion

Este servicio consiste en la organizacion de misiones comerciales y agendas de negocios, el servicio
contempla un minimo de 5 (cinco) y un maximo de 8 (ocho) reuniones confirmadas con contrapartes
gue hayan manifestado interés concreto en sostener la reunion en el pais de destino que la empresa
solicitante haya seleccionado.

El proceso se inicia con una entrevista via Skype o telefénica con la empresa solicitante y el llenado
(por parte de la empresa) de un cuestionario a completar para identificar el perfil de contraparte
deseado y fijar la fecha de viaje al destino. Con esta informacion se trabaja sobre las agendas. Cinco
(5) dias anteriores al viaje de la empresa solicitante al pais de destino, se entrega a la empresa una
agenda de negocios que contiene los siguientes datos de las contrapartes seleccionadas:

e Nombre de la empresa

e Descripcion de los productos que comercializa y canal que atiende
e Datos de contacto

e Nombre de la persona a reunirse

e Fecha, horario y lugar de la reunion.

Finalizadas las reuniones, se elabora y entrega un informe a la empresa solicitante donde se narraran
los resultados de la mision comercial.

Las agendas deben solicitarse con un minimo de 60 dias antes de planificado el viaje.
e Identificacion de compradores

Las empresas “exportadoras o con deseos de exportar” podran validar determinados aspectos
especificos de su producto / negocio antes de incurrir en inversiones sobre el mismo.

e Asesoria y Gestion Logistica
Analisis de Canales de Distribucion Relevantes y Alternativos
Identificacion de precios de competencia nacional y extranjera
Los informes se entregan en formato PDF.

Plazo de Entrega del servicio: 15 dias habiles por informe solicitado.
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e Servicio de asesoria en estrategias para exportacion y Gestion de pagos y registros aduanales

El servicio consiste en realizar una tarea de identificacion de mercados potenciales considerando
factores tales como la tendencia creciente de exportadores, la existencia de acuerdos comerciales
entre el pais sede de la empresa y los mercados seleccionados como potenciales, los incentivos
existentes, la proximidad geografica entre otros factores.

Como resultado del Servicio se entrega un Informe que contiene:
e Lista de paises seleccionados y recomendados
e Pasos que seguir para tomar contacto con exportadores
e Guia Practica para Exportar a ese destino
e Modelos de documentos usuales en la Exportacion a ese destino

Plazo de Entrega del servicio: 25 dias habiles una vez que la empresa facilita los datos arriba
mencionados.

e Asesoria técnica especializada a través de nuestros consultores

Es un proceso estructurado y organizado por medio del cual se suministra informacion y se proporcionan
habilidades a un cliente para que desempefie a satisfaccion un su trabajo, la capacitacion se da por
lapsos cortos y con unos propositos definidos previamente con los clientes.

e Preseleccion de Mercados Potenciales para Exportar

El servicio consiste en realizar una tarea de identificacion de mercados potenciales considerando
factores tales como la tendencia creciente de importadores / exportadores del producto en cuestion,
la existencia de acuerdos comerciales entre el pais sede de la empresa y los mercados seleccionados
como potenciales, los incentivos existentes, la proximidad geografica y cultural, entre otros factores.

Como resultado del Servicio se entrega un Informe que contiene:

e Lista de paises seleccionados y recomendados

Pasos por seguir para tomar contacto con importadores / exportadores

Guia Practica para Exportar / Importar a ese destino

Modelos de documentos usuales en la Importacion / Exportacion a ese destino

e Analisis de Mercado

Partiendo de la/las posiciones arancelarias de los productos que la empresa desea exportar a un
mercado dado, se realiza una investigacion general que se entrega al cliente mediante un Informe que
puede contener uno o mas de los siguientes temas:

e Generalidades economicas y del comercio exterior del mercado meta
e Analisis de las Importaciones / Exportaciones (segun el caso) del producto en particular

e Normativa de importacion / exportacion del producto en particular
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e Aranceles y demas gastos para la exportacion del producto

e Canales de distribucion visualizados y puntos de ventas relevantes

e Analisis de competencia

e Requisitos y costos juridicos e inmobiliarios para emplazamiento de Sucursal o Filial
e Nomina de Importadores (o Exportadores)

e Ferias o Eventos del Sector

e Medios de comunicacion especializados

Para que el servicio pueda ser prestado con eficiencia la empresa solicitante debera proveer toda la
informacion sobre el producto/servicio y el mercado seleccionado.

Plazo de entrega de informes: entre 30 y 90 dias habiles dependiendo de la complejidad del estudio.
e Asesoria Legal
Nuestro servicio tiene como objetivo brindar asesoria legal en las siguientes areas:
e Asesoria legal en constitucion y formalizacion empresas
e Asesoria legal tributaria
e Asesoria legal laboral
e Asesoria legal comercial

Asi como la gestion de tramites para ejecutar lo necesario a partir de necesidad el cliente.

4.2.2. Objetivos
Eco Export Consulting Group en su etapa inicial, tiene como objetivo general:

Brindar un servicio de consultoria en exportacion, especializado y personalizado que responda a las
necesidades de nuestros clientes en calidad y excelencia en servicio.

4.2.3. Misién

Ser la mejor empresa de consultoria integral especializada en productos organicos, ofreciendo calidad,
flexibilidad y excelencia.

4.2.4. Vision

Ser un referente en el sector, con liderazgo en los servicios exportacion e internacionalizacion,
caracterizandonos por fomentar e implantar la calidad y excelencia en cada uno de nuestros servicios.
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4.2.5. Ventajas competitivas y factores claves de éxito

Las ventajas competitivas de nuestro proyecto se centran a proporcionarle al cliente la atencion
personalizada y recursos primordiales para llevar a cabo una venta exitosa del producto, cumpliendo
con las normativas y con la mejora constante de los detalles.

Tradicionalmente el sector agricola se caracteriza por ser de poca apertura en el analisis y busqueda
de oportunidades en otros mercados, asi como en la adopcion de nuevas tecnologicas para el desarrollo
del negocio.

Con el apoyo de un equipo capacitado, el soporte de las instituciones claves del proceso y aporte de
recursos de documentacion, capacitacion y tecnologia podremos posicionarnos con una empresa clave
en el éxito de los clientes interesados.

e Asesoria personalizada y agil para definir la estrategia mas conveniente de exportacion de los
productos.

e Atencion personalizada y resolucion de dudas.

e Llenado de formularios, obtencion de permisos, pago de impuestos y otros tramites por medio
de nuestro personal asignado a su cuenta.

e Manejo de presupuesto por medio de una efectiva estimacion de costes.

e Informacién precisa, clara y transparente respecto a las caracteristicas de los destinos a
movilizar.

e Asesoramiento personalizado respecto a las mejores practicas de inocuidad y seguridad del
producto.

e Ejecucion o asesoramiento de actividades y validacion del area de destino.

e Gestion integrada y agil de la logistica y tramites necesarios para el traslado del producto.

e Capacitacion efectiva al personal en aporte sustancial para la integridad del producto en su
posterior movilizacion.

e Asesoramiento claro y a disposicion inmediata en asuntos legales y juridicos.

e Retroalimentacion constante referente al estatus de la carga, a través de nuestros diferentes
canales electronicos.

e Personal experto en las diferentes regulaciones en Espafia y Republica Dominicana.

e Alianzas con diferentes proveedores de logistica.

e Medicidn de la eficacia de las entregas y cumplimiento del presupuesto para la mejora continua.

4.3.1 Alcance y ambito de influencia del proyecto

El alcance esta definido por la delimitacion geografica de productores agricolas en todo el territorio de
la Republica dominicana con el foco especifico en la exportacion y comercializacion de los productos a
Espaia, pais objetivo de las operaciones de consultoria y logistica de manera inicial.

El ambito de influencia del proyecto esta determinado por dos vertientes:
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Econémico-social

Sostenibilidad econdémica de poblaciones rurales.

Dar oportunidad a medianos productores locales a salir de la pobreza (agricultura de
subsistencia) y convertirse en fuentes de empleos en sus pequefas comunidades.
Amortiguamiento de efectos de crisis economicas.

Preservacion de la cultura e identidad nacional.

Promover el Atractivo internacional del pais.

Atractivo para el agroturismo del propio pais.

Medioambiental

Disminuir el impacto ambiental causado por los quimicos destinados a la produccion agricola a
través de una produccion mas limpia.

Promovemos el consumo sano y sostenible.

Proteccion de fuentes de agua y aumento de capacidad de humectacion del terreno.

Mayor capacidad de retencion del carbon.

Reduccidn de erosion.

4.3.2 Analisis de actividades y tareas (mapa de procesos)

Luego de la informacion recopilada y del objetivo estratégico definido, hemos determinado el siguiente
sistema de gestion por procesos:

Clientes/ Partes interesadas pertinentes

Procesos Estratégicos

Planeacién estratégica Gestién de Calidad :
Retorno del cliente,
Visitas, Llamadas de
Conferencia, Quejas del
clientey
Retroalimentacién de
partes interesadas
S Procesos Clave
Diagnostico del Cliente Asesoria Integral para la
., Proceso terminado
- - — producciény
7 Asistencia para exportacion comercializacion
R;quisitoslegalesyotr‘s:/

Procesos de Apoyo

Gestion del personal

Gestion de contabilidad y
Soporte a las operaciones

Investigacion e inteligencia
de Mercado

Figura 9. Mapa de Procesos
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Procesos Estratégicos
e Planeacion Estratégica

Cada dos anos se definira estrategias y controles que aseguran el cumplimiento y logro de la Mision y
Vision institucionales, asi como los controles para el seguimiento a la aplicacion de estas.

e Gestion de Calidad

Se asegurara que la empresa cumpla su compromiso de calidad con el cliente; a través de la definicion,
monitoreo y seguimiento de indicadores.

Procesos de Apoyo
e Gestion del personal

Se encargara de que la empresa cuente con recursos humanos idoneos y motivados para el cumplimiento
de su Mision.

e Investigacion e Inteligencia de Mercado

Mantienen actualizada las estadisticas referentes a la actividad y al sector para poder ofrecer asesoria
con la informacion mas actualizada del mercado.

e Gestion de Contabilidad y Soporte a las Operaciones

Aplica los registros contables necesarios para el cumplimiento de las regulaciones impositivas y
compromisos financieros de la empresa y provee el soporte operativo y administrativo en lo relacionado
a las actividades de publicidad y demas procesos relacionados a los clientes.

Procesos claves
e Diagnostico del cliente

Identifica la capacidad del cliente para colocar su producto en el pais destino; a través de solicitud y
revision de documentacion del cliente, visitas en campo.

e Asesoria integral para la produccion y comercializacion

De acuerdo con la capacidad de exportacion de nuestro cliente, elaboramos una propuesta enfocada en
las necesidades identificadas con la finalidad de lograr que el producto de nuestro asesorado alcance
los niveles exigidos por el mercado objetivo, asi como la capacidad para suplir la demanda de los
compradores y/ consumidores finales.

e Asistencia para exportacion

Provee a los clientes el acompanamiento en las actividades necesarias para la exportacion, tomando en
cuenta las gestiones de pre-empaque, el traslado de la mercancia a los puertos de embarque, gestion
de embarque y desembarque.

A continuacion, la representacion grafica de nuestro proceso clave:
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Presentacion de los éInteresado Visit
Servicios al cliente €n nuestros G EElNe
servicios?

Diagnostico del
cliente

Colocar en listade

contactos

Elaboracién de la
propuesta para el
cliente

Revision de la
propuesta por los
socios consultores

Presentacion de la
propuesta al cliente

Figura 10. Flujograma de proceso clave

Para la ejecucion de los procesos claves se ha definido la siguiente relacion logica o de precedencia
para las actividades a realizar:

Ver tabla 18. Cronograma Actividades, anexos.
4.3.3. Analisis del talento humano

Estructura Organizacional

- . Responsable de Calidad, Responsable de
R Consultor Logistica Gestidn del Talento Cantabilidad y
y Asesaria Legal P —

Representante Representante
. . Ao Investigacion y Investigacian y . .
Analista de Mleru_ladu Investigacian y Desarrollo Zana Norte Desarrallo Zona Sur e ‘Community I\l!anager
{Outsourcing) Desarrallo Zona Este (Ventas) [Ventas) |Outsourcing)
(Ventas) :

Figura 11. Estructura Organizacional




Denominacion del recurso humano

El organigrama muestra la estructura organizacional de Eco Export Consulting Group, que estara regido
por un comité ejecutivo el cual es conformado por sus 4 socios fundadores y cada uno de ellos realizara
las siguientes funciones:

Ingeniera Industrial, posee experiencia asesorando proyectos de desarrollo
para las pequefnas y medianas empresas.

Sera responsable de dirigir y coordinar los proyectos, a través de la definicion

de los objetivos que persigue nuestro cliente, diagnostico de su situacion

actual, elaboracion de propuesta, que incluye planificacion y coordinacion

Viannolis S de la ejecucion de esta. Asi como el asesoramiento legal en el ambito

Consultora de Proyectos regulatorio para el aprovechamiento de las facilidades que ofrece le estado
y Asesoria Legal para la exportacion.

S

Es ingeniero Electronico y de Comunicaciones, cuenta con experiencia en
procesos de produccion y empaque para diferentes sectores.

Se encargara de la correcta ejecucion de todas las actividades relacionadas
a la ejecucion de la propuesta realizada a nuestros clientes, asi como
cumplimiento de las regulaciones a través de los registros y tramites
Félix Diaz correspondientes para la colocacion de sus productos en el pais destino.

Consultor de Logistica

Es Licenciada en Psicologia Industrial con experiencia en puestos de
administracion de capital humano y soporte en consultoria de esta misma
area.

Encargada de la correcta gestion del capital humano, asegurando correcta
seleccion del personal y desarrollo de este. Asimismo, sera responsable del
seguimiento a los procesos y acuerdos de servicios establecidos para
mantener la calidad en el servicio otorgado al cliente.

Larisa Duran

Responsable de Calidad y
Gestion del Talento

Licenciada en Contabilidad con experiencia en el mantenimiento de cuentas y
productos bancarios de clientes comerciales.

Responsable de la coordinacion y ejecucion de tareas administrativas,

Anyelika Solis contables y de publicidad.
Responsable de
Contabilidad y

Operaciones




Definicion de las responsabilidades del recurso humano

Ademas de las tareas descritas anteriormente, los socios fundadores en conjunto seran responsables de
la planeacion estratégica de la empresa, asimismo asumiremos las tareas necesarias para la obtencion
de documentacion necesaria por parte de nuestros clientes, entre ellas la presencia en eventos
nacionales e internacionales a los que asienten los mismos.

En este mismo sentido, ademas de los 4 socios fundadores, en su etapa inicial Eco Export Consulting
Group contara con un Analista de Mercado (Outsourcing), un Asistente de Logistica, por ultimo un
Representante de Investigacion y Desarrollo, cuyas responsabilidades quedan plasmadas en las
siguientes descripciones de puesto respectivamente:

Ver tablas 19, 20,21. Descripciones de puesto, anexos.

La posicion antes descrita como Analista de Mercado sera contratada bajo la modalidad de servicios
tercerizados, asi como servicios de Community Manager, quien sera responsable del manejo de nuestras
redes sociales, pagina web y anuncios publicitarios en diferentes medios.

La estructura presentada mas arriba representa la etapa inicial de la ejecucion del proyecto, para los
proximos anos visualizamos nuestra plantilla vaya creciendo, de acuerdo con lo estimado en la siguiente
tabla:

Ver tabla 22. Plantilla, anexos.
Plan de Formacion

Para garantizar la calidad de los servicios que ofrecednos, Eco Export Consulting Group ofrecera a sus
colaboradores la oportunidad de formacion continua a través de un plan de formacién que se elaborara
anualmente a partir de la detencion de necesidades de capacitacion que tengan nuestro colaborares,
asi como lo que estile el sector en el momento.

También haremos uso de las facilidades que ofrece el INFOTEP y de otros cursos, talleres y diferentes
formaciones que ofrezcan las instituciones estatales para mantenernos actualizados y asegurar el
desarrollo de nuestros colaboradores.

4.3.4. Analisis recursos fisicos

En la etapa inicial Eco Export Consulting Group utilizara la metodologia de teletrabajo y se adquirira la
membresia en un espacio de Coworking que nos ofrece la facilidad de disfrute de las instalaciones todos
los dias de la semana, en los cuales se realizaran reuniones de staff y/o con clientes, asi como
presentaciones a los mismos.

Asimismo, Eco Export Consulting Group adquirira las licencias de softwares y equipos informaticos
necesarios.

4.4.1. Mercado Objetivo

Medianos productores del sector alimenticio ecologico interesado en colocar sus productos en el
mercado espanol.
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4.4.2. Marketing Mix
e Producto
Segun el analisis de la problematica, identificamos los siguientes servicios para ofrecer:
e Asesoria para la comercializacion
e Identificacion de compradores
e Asesoria y Gestion Logistica
e Servicio de asesoria en estrategias para exportacion
e Gestion de pagos y registros aduanales
e Asesoria técnica especializada a través de nuestros consultores
e Preseleccion de Mercados Potenciales para Exportar
e Analisis de Mercado
e Asesoria Legal
e Precio

Se establecera un costo por paquete de servicios, agregandole los costos de ejecucion correspondientes
al proyecto, es decir, el costo de tramites reglamentarios, traslados, produccion y distribucion de los
productos.

En el sector, somos una empresa innovadora que engloba servicios que no se ofrecen actualmente en
el mercado por lo que no se realizé una comparacion en el mismo.

¢ Promocion

Para dar a conocer a Eco Export Consulting Group utilizaremos tanto marketing tradicional como digital,
es decir, ferias, notas de prensa, eventos, relaciones puUblicas, contacto directo, listas de email,
anuncios en periodicos locales y anuncios de radio. Asi como, publicidad en buscadores, email
marketing, pagina web, publicidad en webs del sector.

e Distribucion

En la etapa inicial nuestro publico objetivo podra adquirir nuestros servicios por medio de Interaccion
directa con nosotros en eventos como ferias, seminarios, foros, entre otros.

4.4.3. Plan de comunicacion

Accion Objetivo

Nota de prensa Notoriedad e Publico e Elaboracion

Para lanzamiento objetivo e Solicitud de publicacion a medios
en medios e Medios de especificos

impresos comunicacion

Participacion en e Notoriedad e Pulblico e Contratar stand

Ferias objetivo e Diseno




e Captacion e Ecosistema e Preparar estrategia y material
1-3 clientes sectorial
Publicidad en e Notoriedad e  Publico e Colocacion de anuncios en medios
prensa e  Atraccion objetivo impresos especializados
de clientes
Anuncios en e Notoriedad e Pulblico e Banners en webs del sector
buscadores Yy e  Atraccion objetivo exportacion, insumos agricolas y
paginas webs del de clientes e Ecosistema agricultores
sector sectorial e Busqueda de palabras clave y//o
empresas que ofrezcan nuestros
servicios

e Pagar anuncios
e Continuidad

Creacion de correo e  Atraccion e Plblico e Crear lista de contactos
institucional / de clientes objetivo e Enviar correo
Envio de Correos e Ecosistema
Masivos sectorial
Internet - web e Notoriedad e  Publico e Crear una pagina web, para ayudar
e  Atraccion objetivo a posicionar en los buscadores.
de clientes e Ecosistema e Desarrollo de pagina web y carrito
sectorial de compra; en esta actividad es
necesario contratar un

programador, disefador grafico y
especialista de SEO para que ayude
a posicionar la marca

e Pago de dominio

e  Apertura/publicacion de esta

e Esta actividad sera subcontratada.

Publicidad en e Atraccion e Publico e Spots
Radio de clientes objetivo
e Ecosistema
sectorial
Relaciones e  Atraccion e  Plblico e Entrevistas en programas
publicas de clientes objetivo especializados del sector agro
e Ecosistema
sectorial
Presencia en redes e  Atraccion e Publico e Crear cuenta en las redes sociales
sociales de clientes objetivo e Preparar un plan de publicacion.
e Ecosistema e Crear contenido.
sectorial e Tomar fotos.
e Para esta actividad, es necesario
@] contratar un Community Manager,
J— pa— Fotografo y Disefiador Grafico.
@ e Esta actividad sera subcontratada.
Publicidad e  Atraccion e  Publico e Ubicada en las principales zonas
exterior de clientes objetivo agricolas de las Regiones Norte y Sur

de la Republica Dominicana
Tabla 23. Plan de Comunicacion
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4.4.4. Logotipo

V=

ceo Exponl

CONSULTING™ GROUP

Figurai2. Logotipo

Nuestro logo esta compuesto por los siguientes elementos:

Hojas color verde, representando los productos ecologicos y la elaboracion
de estos.

' Tierra color negro, haciendo alusion al aprovechamiento de nuestra tierra.

Circulo doble con 3 puntos indicando los tres procesos en los que colaboramos
a nuestros clientes que son: produccion, exportacion y comercializacion.

4.5. Cronograma del proyecto.
Ver figura 13, anexos.







En el entorno econdmico implementado para el despliegue y desarrollo de nuestro analisis financiero
todas las cantidades estan expresadas en euros (€).

En este apartado plasmamos las inversiones necesarias para iniciar las operaciones de Eco Export
Consulting Group, asi como para los préximos 5 afnos, tanto para activos tangibles como intangibles.

Ver tabla 23. Plan de Inversiones, anexos.

Inmovilizado o activo fijo

Para que Eco Export Consulting Group inicie sus operaciones es necesaria la inversion en equipos
telefonicos, equipos informaticos y licencias de softwares que nos permitiran iniciar nuestro proceso
clave de asesoria y elaboracion de propuesta a nuestros clientes, asi como la correcta constitucion y
registro de la empresa. Los montos correspondientes se muestran en la siguiente tabla:

Ver Tabla 24. Activo fijo, anexos.
Estos inmovilizados se dividen en las siguientes clasificaciones:

Inmovilizado inmaterial

Nuestro inmovilizado inmaterial corresponde al pago de licencias anuales para aplicaciones de Microsoft
Office, Visio y Project. También contempla los gastos de constitucion que incluyen el registro de nombre
comercial, registro mercantil y el monto correspondiente al 1% del capital social aportado como pago
de anticipo.

Ver Tabla 25. Inmovilizado inmaterial, anexos.
Inmovilizado material

Para nuestro inmovilizado material presupuestamos la compra de 2 laptops y 2 Smartphone en el ano
0, estos equipos tienen una vida util promedio de 3 afos por lo que se repetiria la inversion en este
tiempo, mas el monto correspondiente a la compra de un nuevo equipo por el aumento de personal que
tendremos en ese afo, asimismo para el ano 5.

Ver Tabla 26. Inmovilizado material, anexos.
Inmovilizado financiero

Las amortizaciones de los activos fijos son parte del inmovilizado financiero, las siguientes tablas
muestran las amortizaciones anuales y acumuladas de los primeros 5 afios de operacion.

Ver Tabla 27. Inmovilizado financiero, anexos.

Estos montos representan el fondo que se va generando a partir de la depreciacion estimada, asi cuando
se necesita reponer estos bienes se pueda disponer del mismo.
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Ver Tabla 28. Inmovilizado financiero, anexos.
Activo Circulante

Los montos representados en la siguiente tabla son los que nos aseguran mantenernos operando en los
primeros ahos, es decir, es ese saldo a favor con el que contamos.

Ver Tabla 29. Activo circulante, anexos.

Financiacién propia

A continuacion, se desglosa el aporte de cada uno de los socios fundadores de Eco Export Consulting
Group:

Ver Tabla 30. Aportes de capital, anexos.

Se constituira una sociedad por acciones donde cada uno de los socios realiza un aporte igualitario que
representara el 25% y asegura el coste de las compras necesarias para iniciar y los gastos de los primeros
2 anos.

Financiacién ajena

Al segundo afio estaremos recurriendo a una financiacion externa a través de un préstamo comercial en
un banco multiple dominicano, a una tase de interés de 16% fija a 5 anos. Los gastos financieros y
retornos de esta estan representados en las siguientes tablas:

Ver Tabla 31. Financiacién ajena, anexos.

La proyeccion y evolucion de los gastos fijos durante los primeros cinco afios de operacion, se muestra
en la siguiente tabla:

Ver Tabla 32. Evolucidn de gastos fijos, anexos.

En la parte de los empleados se puede visualizar como inicialmente durante los dos primeros anos se
cuenta con solo 2 técnicos, cantidad que aumenta a 3 para el tercer y cuarto ano, para luego
posicionarse en 4 empleados en el quinto afo. El incremento de los salarios se hara respetando un
margen razonable de inflacion para RepUblica Dominicana de 4,2%. Por otro lado, podemos ver como se
mantiene el porcentaje de cuota de seguridad social propiciando al empleado una estabilidad en su
pago como trabajador tal como lo estipula la ley.

Dentro de otros gastos podemos ver los elementos que se estaran pagando, estos sin contar con los
tributos por la exencion del estado al pago en este sector para impulsar su desarrollo.
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En el total de los otros gastos no son incluidos los gastos de marketing siendo estos no tratados como
parte de los gastos operativos. Para el calculo del total de gastos de recursos humanos, se tendra la
sumatoria de los salarios, mas el pago del porcentaje de seguridad social.

Ver Tabla 33. Cuenta de resultados previsional, anexos.

Considerando los porcentajes de ventas totales visualizados en la cuenta de resultados se puede
evidenciar que para los dos primeros afos no seria posible cubrir la totalidad de los costes siendo
pegados principalmente por marketing con un aumento constante de 4,2% como referencia de inflacion.
No obstante, a partir del tercer afio es sustentable la relacién de ventas/costes siendo empujado
precisamente por un plan de marketing con un alcance real y sustancioso que forma parte de nuestra
estrategia de negocio.

La relacion compras/ventas a pesar de ser lineal no es constante por una variacion entre la inflacion y
el precio de las ventas. Esto asegura tener un analisis realista con margenes claros para la proyeccion
hasta el ano 5.

Ver Tabla 34. Porcentaje sobre ventas totales en cada uno de los ejercicios, anexos.

Los porcentajes se obtienen respetando estrictamente en la cuenta de resultados provisional. A nivel
porcentual es notoria la linealidad de los ingresos, una reduccion sustentable en compras, recursos
humanos, marketing y gastos operativos como parte de la estrategia operacional con una mejoria
sustancia a partir del tercer ano.

Ver Tabla 35. Distribucion de resultados en cada uno de los ejercicios, anexos.

Ver Figura 36. Evolucion del resultado del ejercicio en la linea de tiempo considerada, anexos.

Como se puede ver en la tabla y grafica del resultado del ejercicio, tenemos un punto de inflexion de
reservas en el ano 3, ya en el ano 4 se cuenta con resultados positivos y favorables.

Ver Tabla 37. Otros datos del ejercicio, anexos.

En la parte de los otros datos se puede ver un impuesto sobre beneficios de un 27% con un 2% por encima
del impuesto general para la Replblica Dominicana que es de un 25%, este es un margen mas que
aceptable sopesando cambios por inflacion o variacion econdémica estatal.

La inflacion prevista es de un 4% considerando de manera general la proyeccion para los proximos 5
anos.

Ver Tabla 38. Presupuesto de tesoreria, anexos.
En el plan de tesoreria se puede evidenciar tesoreria positiva durante los 5 afos de ejercicio resultado

de una constancia en ventas con aporte al capital, financiamiento al minimo posible con una gestion
meticulosa de los diferentes pagos de suministros, personal y marketing.

62



Un correcto equilibrio entre los pagos y cobros, con una buena liquidez y cuidando la financiacion
asegura para nuestro proyecto una solvencia y sustentabilidad econémica cubriendo todas las
obligaciones de pago de la empresa.

Ver Tabla 39. Balance previsional, anexos.

El balance de situacion es la imagen general de la empresa en cuanto a activos, pasivos y patrimonio
neto durante los primeros 5 anos. Para Eco Export Consulting Group se puede evidenciar un capital
constante de 50,000 euros que representa un 100% del activo inicialmente pero que desciende hasta
apenas un 14.24% en el quinto ano. Por otro lado, la financiacion presente en el tercer aio representa
un 38.08% del total activo para este ano, va descendiendo de manera consistente hasta ser apenas un
2.5% del total activo en el afio nUmero 5.

La economia dominicana crecié en un 6.4% en el primer trimestre del afo 2018 manteniendo el ritmo
de crecimiento por encima de su potencial y conservando el impulso de las medidas de flexibilizacion
monetaria implementadas a partir del primero de agosto del pasado afo, tal y como lo sefalo el Fondo
Monetario Internacional (FMI) en su Gltimo comunicado de prensa al pais.

La inflacion acumulada fue de 0.55% en enero-marzo 2018, y la inflacion interanual (marzo 2018/marzo
2017) de 3.91%, en torno al centro del rango meta del Programa Monetario. En tanto, el superavit en
Cuenta Corriente fue de US$183.7 millones; las Reservas Internacionales llegaron a maximos historicos,
alcanzando USS$7,577.2 al cierre Primer Trimestre del aho, equivalentes a 4.6 meses de importaciones.
En tanto que los ingresos de divisas se elevan a US$7,537.5 millones a marzo 2018; US$604 millones
adicionales con respecto a igual periodo 2017.

Proyeccién al cierre de 2018

La expansion economica del trimestre constata que la Republica Dominicana inicié el afo liderando el
crecimiento regional, revelando que la tendencia-ciclo al cierre de marzo de 2018 muestra que la
economia se esta expandiendo en torno a 6.3%.

De acuerdo con las proyecciones actualizadas del FMI, el pais estaria cerrando el afo 2018 con un
crecimiento de 5.5% y los modelos econométricos de proyeccion del BCRD indican que la economia
podria terminar superando ese umbral de crecimiento.

Informe por actividades

Las actividades que mas contribuyeron al crecimiento en el primer trimestre fueron Zonas Francas
(10.9%), Construccion (9.3%), Comercio (8.2%), Transporte (7.9%), Salud (7.5%), Manufactura Local
(6.9%), Hoteles, Bares y Restaurantes (6.9%), Comunicaciones (6.3%), Agropecuario (6.1%) y Energia y

Agua (6.0%).

Con respecto al comportamiento favorable del sector Construccion, dicha actividad ejerce un gran
arrastre y efecto multiplicador en la generacion de empleos, y que su crecimiento se concentrd
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fundamentalmente en iniciativas del sector privado, favorecido por las mejores condiciones crediticias
asociadas a las medidas de flexibilizacion monetaria para los desarrolladores de proyectos como para
los adquirientes de viviendas, verificandose una expansion del crédito a estos Ultimos de 11.6% durante
el primer trimestre del aho.

Otra actividad destacada es Hoteles, Bares y Restaurantes, que en términos de valor agregado real
exhibe un crecimiento interanual de 6.9% en este primer trimestre, impulsado por el aumento de
128,714 visitantes no residentes con respecto a igual periodo del afo pasado, para un crecimiento
interanual de 7.7% en la llegada de turistas.

Asimismo, el crecimiento de 10.9% en el valor agregado real del sector de Zonas Francas, el notable
desempeio del Comercio con una expansion de 8.2% en su valor agregado real y de la Manufactura
Local, que presenta un ritmo de expansion interanual de 6.9%.

En lo referente a la Agropecuaria, que presenta un crecimiento interanual de 6.1% en enero-marzo
2018, que se registro una respuesta al apoyo impulsado por el Gobierno dominicano a través de las
visitas sorpresas del Excelentisimo sefior presidente, Lic. Danilo Medina y de las facilidades de crédito
a los pequefos y medianos productores, ademas de las asistencias técnicas y el suministro de semillas
y fertilizantes.

Estimulo monetario y expansion del crédito privado

Los estimulos monetarios realizados en el segundo semestre 2017, via la reduccion de la Tasa de Politica
Monetaria en 50 puntos basicos y la disminucion del coeficiente de encaje legal en 2.2%, facilitaron que
la tasa de interés activa promedio ponderado de la banca multiple se redujera de 13.7% en julio de
2017 a 12.0% al cierre de marzo del presente ano.

En este contexto, el crédito al sector privado en moneda nacional del sistema financiero consolidado
registré una expansion interanual de 13.9% al mes de abril del presente ano, lo que equivale a un
incremento interanual de RD$97,200 millones, destinados principalmente a consumo (RD$25,622 MM),
comercio (RD$19,509 MM), vivienda (RD$17,431 MM), construccion (RD$10,178 MM) y manufacturas
(RDS7,854 MM).

Al cierre de abril, los préstamos privados otorgados por todos los intermediarios financieros aumentaron
en torno a RD$14,000 millones, cifra que casi duplica el promedio de los ultimos cinco afos de RD$7,800
millones.

Por otro lado, los Billetes y Monedas Emitidos, denominado dinero de alto poder, registran un
crecimiento anualizado de 16.3% al cierre de abril de 2018; el Medio Circulante (M1), muestra a esa
fecha un crecimiento interanual de 17.3%; y la oferta monetaria Ampliada (M2), una expansion
interanual de 10.1%.

Inflacion

La inflacién acumulada a marzo 2018 es de apenas 0.55%, debido basicamente a la variacion de precios
de algunos alimentos y de los combustibles. La inflacion interanual fue de 3.91% al cierre de marzo,
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cifra situada en torno al centro del rango meta. Las proyecciones indican que la inflacion se mantendria
dentro de la meta de 4%+1% en el horizonte de politica monetaria.

Sector Externo

Segln cifras preliminares, la Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos en enero-marzo tuvo un superavit
de US$183.7 millones, no obstante, el significativo aumento en la factura petrolera, la cual crecio 29.4%
con relacion a igual periodo de 2017. El resultado de las cuentas externas facilitd la acumulacion de
Reservas Internacionales a cifras récord, alcanzando USS$7,577.2 millones, al cierre del primer
trimestre, aumentando US$1,118.6 millones respecto al periodo del 2017, equivalentes a 4.6 meses de
las importaciones, excluyendo las zonas francas. Los ingresos de divisas al pais durante el primer
trimestre ascendieron a US$7,537.5 millones, unos US$604.0 millones adicionales con relacion a enero-
marzo de 2017.

Las exportaciones totales de bienes a marzo 2018 presentaron un crecimiento de 8.0%, por el repunte

de las exportaciones nacionales de un 7.5%, encabezadas por el sector minero. Las exportaciones de
zonas francas aumentaron en 8.4%, donde los productos eléctricos y equipos médicos fueron los que
mostraron mayores incrementos.

Los ingresos por turismo alcanzaron US$2,069.8 millones en el periodo enero-marzo, un crecimiento de
4.7% comparado con igual periodo 2017, explicado por la llegada de viajeros via aérea, principalmente
desde América del Norte y Europa.

En lo que respecta a las remesas, a marzo 2018 se recibieron flujos por U551,659.3 millones, para un
significativo aumento de 14.0%, en lo que ha incidido el desempeno de la economia de los Estados
Unidos de América, que es nuestra principal fuente de remesas.

La inversion extranjera directa alcanzd la significativa suma de US$809.8 millones en el primer
trimestre de 2018, para un aumento de 13.7% respecto al mismo periodo de 2017. Las mayores
inversiones se realizaron en actividades comerciales, mineria y turismo.

Las importaciones totales subieron un 10.0% en enero-marzo 2018, influenciadas por el aumento de
USS$198.3 millones en la factura petrolera con respecto a igual periodo de 2017, mientras que las
importaciones no petroleras se expandieron 6.3% en el primer trimestre.

Sector Financiero

Las cifras de la Superintendencia de Bancos al 31 de marzo de 2018, el Sistema Financiero continla
exhibiendo excelentes indicadores de liquidez, rentabilidad y fortaleza patrimonial, con un crecimiento
de 7.6% en sus activos respecto a igual periodo del afo anterior, manteniendo niveles de morosidad de
1.9% y cobertura de préstamos vencidos superior al 100%.

El sistema financiero nacional presenta un coeficiente de solvencia de 18.3% al cierre del 2017, muy
superior al 10% requerido como minimo por las disposiciones legales vigentes. El coeficiente de liquidez
es de 20.4%, mientras que la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) promedio fue de 16.5% y sobre los
activos (ROA) de 1.9%.
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En cuanto a la banca multiple se refiere, que representa el 86.8% del sistema financiero nacional, la
solvencia fue de 16.4% (dic.17), la rentabilidad del patrimonio ascendio a 18.4%, siendo la morosidad
de su cartera de créditos de 1.9%, lo que evidencia las fortalezas que reconocen organismos
internacionales sobre el Sistema Financiero Dominicano.

Sector Fiscal

Por el lado de la politica fiscal, las recaudaciones del Gobierno se han mantenido por encima del monto
presupuestado durante los primeros cuatro meses del aho, mejorando las perspectivas para el
cumplimiento de la meta de déficit fiscal de 2.2% del PIB establecidas en el Presupuesto de 2018.

Analisis Econémico Financiero Eco Export Consulting Group

Ver Tabla 40. Andlisis econémico financiero, anexos.

Para valorar nuestro proyecto de inversion tomamos como punto de analisis el periodo de recuperacion
o pay-back y la rentabilidad estudiada a través del VAN y el TIR.

El valor actual neto nos permite calcular el valor presente para nuestros flujos de caja originados por
la inversion. La metodologia utilizada consistié en descontar a nuestro momento actual todos nuestros
flujos de caja futuros, determinando la equivalencia en el tiempo 0 de los flujos de efectivo futuros
que genera el proyecto y comparar esta equivalencia con el desembolso inicial.

En nuestro caso como dicha equivalencia es mayor que el desembolso inicial, entendemos que nuestro
proyecto debe ser aceptado con un Pay-back de 2 afios y 73 dias, periodo mas que aceptable para la
recuperacion de la inversion inicial.

En las transacciones internacionales es necesario aplicar una tasa de inflacion particular, tanto, para
las entradas (cobros), como, para las de salidas de flujos (pagos). La condicion que maximiza el margen
de los flujos es que la economia exportadora posea un IPC inferior a la importadora, y viceversa.

Nuestro VAN es €558,490.7 es equivalente al coste de oportunidad del capital mas una prima de riesgo.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion. Es decir,
es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para las cantidades que no se han
retirado del proyecto.

Esta medida es utilizada en la evaluacion de nuestro proyecto estd muy relacionada con el Valor
Actualizado Neto (VAN).

La tasa interna de retorno (TIR) nos da una medida relativa de la rentabilidad, es decir, va a venir
expresada en tanto por ciento, en nuestro caso 30.88 %.

En el caso de darse el escenario pesimista con el cual nuestras ventas no logren llegar al monto
necesario para cubrir nuestras operaciones, aplicaremos el siguiente plan de contingencia.
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o Aumentar los esfuerzos comerciales y establecer un fuerte marketing mix en promociones
que ayudarian a incrementar las ventas.

¢ Innovar en los servicios.

e Ponderar la opcion de aumentar la capacidad de servicios que podemos brindar.

Ver Tabla 41. Flujos de caja operativos, VAN y TIR, anexos.

En nuestro Cuadro de Mando Integral (CMI) tenemos una herramienta de gestiOn empresarial Util para
medir la evolucidn de las actividades de nuestra compafiia, sus objetivos estratégicos y sus resultados,
desde un punto de vista estratégico y con una perspectiva general.

Ver anexos Tabla 36. Cuadro de mando integral
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7. Anexos

Comision Nacional de Megociaciones Comercialas Entidades presididas por el MIC

Ministerio de Relaciones Exteriores
CEI-RD CNZF Proindustria ONAPI CODOCAL  Proconsumidor
Secrelaria
de Asunlos Econdmicos

(MIREX) Entidades vinculadas a la compelitividad

Ministerio de
Industria y Comercio

Comisién Consultiva Viceministerio Vosa
de la Sociedad Civil Consejo para la Iniciativa para la T B
Nacional de Gestiondela  Competifividad I’rnﬁsg%r;rﬁhalade ;{E’E‘Eg 'E’rtﬁr['.,n
Ministerio da Industria y Comercio Compelilividad — Compelifividad —y Productividad Exportaci (MIC)
(MEPYD) xportaciones
Viceministerio
Entidades adscritas de Comercio Comisitn de Estudios Arancelarios
Exterior e -
m— Organizacién institucional Minisierio de Hacienda
Comision e del comercio exterior inisteri inisteri ireceio
de Defensa INDOCAL de Administracion Ministerio Ministerio de Direccion
e de Tratados delndustria  Relaciones  General da
: Comerciales y Comercio Exteriores Aduanas
Ofras institucionas responsables de implementar politicas de comeancio
Ministerio de Ministerio de
gé;iﬁglodng Agriculiura Salud Publica Ministerio de Ministerio de INDOTEL Ministerio de
s Medio Ambiente Turismo Energia y Minas
OTCA Registro Sanitario

Tabla 01. Organizacion institucional del comercio exterior en Republica Dominicana, fuente
Promover las Exportaciones Calidad de Vida para mejorar la Analisis de los mecanismos,
instituciones y mejores practicas para promover las exportaciones y atraer la inversion extranjera

directa, Juan Labraga, Elka Scheker y Pavel Isa, Banco Interamericano de Desarrollo 2017




Acceso a la electricidad

Acceso al crédito

Cadenas de valor

Capital humano
e investigacion y
desarrollo

Facilitacién del
comercio exterior

Transporte, logistica
e infraestructura

« Elcosto de la energia es alto.

Falta de energia compefitiva, alternativa y limpia (atencion: pesca, plastico, frutas y vegetales).

+ Inexistencia de productos financieros adaptades a los sectores; si los hay en los bancos comerciales, las

tasas existentes son muy altas.

+ Hacen falta nuevos créditos o fondos rotativos y préstamos blandos.
+ El gobierno ha dado financiamiento via FEDA-Banco Agricola, pero no es suficiente.

Muy pobre encadenamiento productive que permita disponer de materias primas compefitivas en calidad-
precio y disponibilidad local (atencion: plasticos y pesca, en este Gltimo con el agravante de que los alimentos
locales poseen bajos niveles de proteinas).

+ Mecesidad de implementar estrategias de diversificacion de productos y subproductos (por ejempla:

derivados del procesamiento del cacao, como la manteca, el polvo y el licor de cacao; productos con
procesamientes frutales como la guanabana, el zapote, la lechosa, entre ofros).

+ Mecesidad de atender la tendencia actual que requiere la combinacién de productos similares en las

mismas cadenas globales de distibucion (por ejernplo. 1as frutas tropicales, rubro donde se estan colocando
bananos, con rubros como aguacate, mango, pifia y lechosa).

+ Insuficiencia de téenicos (ingenieros agronomos y exterioristas para la administracion de fincas) para busnas

practicas en los procesos productivos (atencion: produccidn, cosecha y post-cosecha en el caso de frutas y
vegetales); laboratorio para prusbas (atencidn: cosméticos); instituciones técnicas y académicas que aporten
a los sectores en temas de investigacicn y desarrcllo; escuelas modelo de capacitacidn (peor ejemple: pesca-
azua en el pasado).

« Estrategia estatal de promocion de exportaciones muy deficiente. Los esfuerzos realizados son muy

dispersos y volatiles. Se advierte una duplicidad de funciones de |as instituciones gubernamentales. Escasas
misicnes comerciales y publicidad en mercados meta.

« Falta del nivel adecuado de presencia en ferias puntuales de frascendencia (por ejemplo: Fruit Logistica,

lider exportador de banano a Europa; Fruit Attraction en Espafia).
Las certificaciones que validan la calidad de |a exportacion son costosas para los productores.

+ Exsten dificultades para la obtencion de documentos fitosanitanos (atencion: pesca no ha podido exportar al

mercado europeo).

Se sugiere la creacién de una sola institucion que unifique, implemente y supervise las estrategias
propuestas para &l desarrollo de las exportaciones (imitar estrategia que el pais ha hecho con el turismao) con
mas onentacion, apoyo y seguimiento directo para asi completar comrectamente los debidos procesos (por
ejemplo: informacion de acceso inteligente a mercados potenciales, informacion precisa sobre el etiquetado
y los datos nutricionales de los productos, necesarios para las inspecciones de calidad en mercados
extranjeros como el FDA, et ).

+ Mejorar el tiempo de respuesta por parte de las instituciones del Estado (Ministeno de Salud Plblica) para

= Mejorar el tiempo de respuesta por parte de las instituciones del Estado (Ministeno de Salud Publica) para

emitir registros sanitarios y demas (atencion: hanna, cosméticos y farmacéuticos).

« Incentivar la proteccion a través de la propiedad intelectual en |as denominaciones de origen o geograficas

(atencidn: ran).

« Definir la estrategia marca pais.

« BExiste un monopolio del fransporte terrestre que provoca baja competitividad y alto costo logistico (por

gjemplo: frutas y vegetales, banano, farmacéufica).

« Ineficiencia en el transporte de finca a empacadoras (atencidn: frutas y vegetalss).
+ Hace falta infraestructura portuaria adecuada para las verificaciones aduanales, fitosanitarias y

cuarentenarias de acuerdo con los estandares internacionales. Se deben fortalecer los puertos de Guayubin
y Montacristi.

+ Cadena de frio inexistente (atencion: frutas y vegetales). Hace falta la construccion de terminales de frio.
+ Aumentar la cantidad de hidroeléctricas y mejorar el sistema de riego (el acceso al agua de calidad, en

cantidad y frecuencia) (atencidn: banano).

« Carreteras rurales en malas condiciones (por ejemplo: cacao, miel).
+ Se necesita una mayor sinergia con las navieras, ya gue son el principal socio del sector exportador

(atencidn: ron).

+ Pobre explotacion de las bahias y zonas costeras semi-cerradas existentes (maricultura).

Existen extensiones de tierra disponibles en |a zona fronteriza para el cultivo (atencion: frutas y vegetales,
apicultura).

Tabla 02. Disfuncionalidades que impiden el pleno aprovechamiento de las oportunidades para los
productores, fuente «

Promover las Exportaciones Calidad de Vida para mejorar la Analisis de los

)



mecanismos, instituciones y mejores practicas para promover las exportaciones y atraer la inversion
extranjera directa, Juan Labraga, Elka Scheker y Pavel Isa, Banco Interamericano de Desarrollo 2017

Num.
Acuerdo/Socio comercial paises Expotiacianes ImpoitAcinss
1. Acuerdo de Alcance Parcial con Panama 1 Total 100,0 100,0
2. Acuerdo de Libre Comercio con los paises de 13 Pals::’ o e Sl
la Caricom Ll
3. Acuerdo de Libre Comercio con los paises de 5 Estados Unidos 514 383
Centroamérica Centroamérica 22 30
4. Acuerdo de Libre Comercio entre 6 Uni6n Europea 85 96
Centroamérica, Estados Unidos y Repiiblica (UE27) ’ '
Dominicana (DR-CAFTA)
o . Caricom 19 6.5
5. Acuerdo de Asociacion Econdmica (EPA) 43
entre los paises de la Union Europea v los Panama 04 04
paises del CARIFORO S 357 "2

Fuente: DICOEX, en base a datos de la Direccion General de  acuerdos
Aduanas.

Fuente: Elaborado con informacién de UN-Comtrade.

Tabla 03. Acuerdos en beneficio del sector exportador dominicano, fuente Promover las
Exportaciones Calidad de Vida para mejorar la Analisis de los mecanismos, instituciones y mejores
practicas para promover las exportaciones y atraer la inversion extranjera directa, Juan Labraga,
Elka Scheker y Pavel Isa, Banco Interamericano de Desarrollo 2017

Entidades de
promecion de exportacienes

MIREX ;
Entidades de Entidades con
Py servicios a
promecion de
inversiones CELRD Export:idcfres
Banco Agricola
MITUR o _ Wiin. Agricultura
CZFE o fil 2 Sande
DICOEX -
.

Prondustia

CNC

Entidades con
servicios de asesoria

Figura 01. Instituciones que actualmente intervienen en la promocion de exportaciones, fuente
Promover las Exportaciones Calidad de Vida para mejorar la Analisis de los mecanismos,




instituciones y mejores practicas para promover las exportaciones y atraer la inversion extranjera
directa, Juan Labraga, Elka Scheker y Pavel Isa, Banco Interamericano de Desarrollo 2017

Coordinacion y ajusta de

|a estrategia nacional —
Coordinader
(CEI-RDIProDominicana)

Otros ministerios

Prioridadas y disefio Ministerio de Industria Ministerio de Relaciones L .
de politicas y Comarcio Exleriores Minislerio de Turismo
Implamentacitin CNZE Proindustria Red de consulados Oficinas de turisma y
de polficas 3 S y embajadas plataforma virual
Incentivos no
Incentivos Apoyo a Sarvicios fag ??j’;&sl"ae
fiscales clisteres after care racior
Iramites v
comercio

Figura 02. Estructura propuesta para coordinar el Sistema Integrado de Promocion de
Exportaciones, Promover las Exportaciones Calidad de Vida para mejorar la Analisis de los
mecanismos, instituciones y mejores practicas para promover las exportacionesy atraer la inversion
extranjera directa, Juan Labraga, Elka Scheker y Pavel Isa, Banco Interamericano de Desarrollo
2017

Promocion exportaciones
Marca pais
Atraccion inversiones

Ventanilla dnica

0% 20% 40%: BO% B80% 100%
RD M Distancia a la frontera

Figura 03. Distancia de RepuUblica Dominicana a los estandares internacionales, 2017, Promover las
Exportaciones Calidad de Vida para mejorar la Analisis de los mecanismos, instituciones y mejores
practicas para promover las exportaciones y atraer la inversion extranjera directa, Juan Labraga,
Elka Scheker y Pavel Isa, Banco Interamericano de Desarrollo 2017




Clientes atendidos por actividad Clientes atendidos pOl mes

B Cirtdadcediate

N
=
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Cantidad
d Lensual

Cantda

Laeo letren Narzi

Marza 145 Chentes aterdidos segun mes

HUB Camara 178
Fruit Logistica 11
Mision Toronte vy Miami [
Delegacion Taiwan 14
Servicios de back office (Inteligencia

comercial a1

Figura 04. Clientes atendidos en diferentes actividades y servicios de la Gerencia de Exportacion enero-
marzo 2018, fuente, Perfil Econdmico de Productos Organicos en Republica Dominicana, Gerencia
Inteligencia de Mercados Sub-Gerencia Mercado al Exportador, CEIRD 2017

Perfiles de sectores y perfiles por pais 9
Agendas de negocios para

encadenamiento productivo 33
Directorio de empresas de inversion

extranjera en RD 0

Propuesta de vinculacion entre
proyectos de inversion en desarrollo o
ejecutados, y nuevos inversionistas

extranjeros 11
Requisitos y flujogramas de procesos
Y permisos 32

Certificado de Registro de IED y/o
Contratos de Transferencia de
Tecnologia 9

Informacion y asistencia sobre las
oportunidades de inversién en el pais
ofrecidas durante encuentros
empresariales, seminarios de

inversion y eventos sectoriales 2
Carpeta de proyectos de inversion 2
Misiones de inversion al exterior 0




Tabla 04. Servicios ofrecidos en la Gerencia de Inversion Ene-Mar 2018, fuente Perfil
Economico de Productos Organicos en Republica Dominicana, Gerencia Inteligencia de
Mercados Sub-Gerencia Mercado al Exportador, CEIRD 2017

Exporaciones
E nero - diciembre 2017 )
ADUAMNAS VALORES FOB EXPRE SADOS EN MILLONES DE DOLARE 5 USS

_Régimen NACIONAL |
_Capit*| Capitulo Nombre " ValorFOB
501 Animales vivos. 5.92
=02  Came ydespojos comestibles. 575
o03 Pescados yorustdceos, moluscos y demdas invertebrados acudticos. 13.76
=04  lecheyproducios lacteos; huews de ave; miel natural; productos co mestibles de origen animal no expresados ni comprendidos en otra parte. 11.64
_HOh Los demas productos de origen animalno expresados ni comprendidos en otra parte. 0.30
006 Plantas vivas y productos de la foricuttura. 1.71
=07 Horalizas, plantas, mices ytubérculos alimenticios. 45.82
_H0E Frutas v futos comestibles; cortezas de agrios (dtricos), melones o sandias. 138.38
=l ] Ca®, t& yerba mate y especias. 9.30
=10 Cemcales. T.13
=11 P rodudos de la molinena; makta; almid dn y fécula; inulina; gluttén detrigo. 4510
12  Semillas y futos oleaginosos; semillas y futos diversos; plantas industiales o medicinales; paja y foraje. 3.41
=13 Gomas, resinas y demas jugos y extracin s vegetales. 0.28
=14  Materias trenzables y demas productos de origen vegetal, no expresados ni comprendidos en otras parte. 0.08
_H15  Grasasyaceites animales o vegetales; productos de su desdoblamiento; grasas alimenticias elaboradas; ceras de origen animal o vegetal. 3373
016 Preparaciones de camne, pescado o de crustdceos, moluscos o de mas inveriebrados acuaticos. T.08
=517 Azicares y arficulos de confiteria. 12218
_=1&  Cacdo y=sus preparaciones. §6.29
219  Prepamaciones a base de cersales, harina, almiddn, £cula o leche; productos de pastelerda. 34.97
=220  Preparaciones de horalizas, flutos u otros futos o demas partes de plantas. . 35.56
_HA21  Prepamciones alimenticias diversas. 5212
022  Bebidas, liquidos alcohd licos ywinagre . 4401
=23 Residuos y despericios de las industrias alimentarias; alimentos preparados para animales. 10.79
=524 Tabaco ysucedaneo del tabaco elaborados. 18.68

Tabla 05. Exportaciones enero-diciembre 2017, fuente Portal Direccion General Aduanas, estadisticas
nacionales 2016, 2017, primer trimestre 2018 https://www.aduanas.gob.do/

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
Exportaciones Segun Régimen
Enero -diciembre 2017

ADUANAS VALORES FOB EXPRESADOS EN MILLONES DE DOLARES US$

2017
Régimen Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total 2017
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 3eptiembre Octubre NoviembreDici
NACIONAL 235.58 226.75 312.58 264.43 315.56 269.54 231.83 244.04 255.36 298.19 279.72 303.18 3,236.76
ZONA FRANCA 321.88 40637  497.73 399.31 484.16 45742  456.83  494.03 413.16 481.84 489.86 392.00 529457

ADMISION TEMPORAL 2258 21863 31.84 18.34 28.09 23.09 20.36 2490 26.69 2893 2474 19.20 290.38
REEXPORTACION 0.60 9.47

1.15 043 1.13 0.88 0.97 0.76 0.76 0.49 0.84 0.68 0.78
[TOTAL | 58119 | 65547 | 84328 | 68295 | 828.78 | 750.80 | 709.78 | 763.46 | 696.04 | 809.64 | 79511 | 714.98 | 8:831.18]

Datos Estadisticos basados en los registros aduaneros realizados porlos exportadores.
Data preliminar sujeta a rectificaciones generada en fecha 11/04/2018

Tabla 06. Exportaciones segln régimen enero-diciembre 2017, Portal Direccion General Aduanas,
estadisticas nacionales 2016, 2017, primer trimestre 2018 https://www.aduanas.gob.do/
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DIRECCION GENERAL DE ADUANAS.
A Segun Capitulo (Cédige y Descripcion)
Enero - abril 2018

ADUANAS . 0RES FOB EXPRESADOS EN MILLONES DE DOLARES USS

Codigo Capitule Capitulo Descripcion
o1 Animales vivos.
02 Carne y despojos comestibles.
03 ¥ CNUStaceos, mmymunmmmm
04 Lochn  prockaos esmos: o do m: de ongen animal &n otra parts
05 B8 origen animal i 3
06 ﬂ.-.-mnymahhnzu-
o7 plantas, ralces y tuberculos alimenticios.
) Frutas y irutos comestibes; cortezas de agrios (citricos). melones o sandias.
o Café. 1. yorba mate y especias.
10 Cersales.
" Productos de la molineria; maka; almidsn y fécula; inulina; ghén de irigo.
2 Semitas y frutos oleagInosos; semias. y frutos iversos.; plantas industrisles o mediainales; paja y fomae.
13 Gomas, resinas y demas jugos y extracios vegetales.
1 Materias renzables y dermas procuctos de origen vegetal, no expres20os i comprendidos en ovs parte
15 Gr&uymmmnmmm ‘ceras. de origen animal o vegetal
1% came, pescado moluscos o demas invertebrados acudtoos.
17 Azu:my-mu‘nsmmnll.ﬂn
18 Cacao y sus preparaciones.
1 Preparaciones a base de cereales, harina, almidén, léculs o leche; productos. de pasteleria

Preparaciones de hortalizas. frutos u olros. frutos © demis paries de plantas.

Preparaciones alimenticias. diversas.

Bebidas, iquidos alcohokcos y vinagre.

Residuos y desperdicios de las industrias alimentarias; alimentos preparados para animales.

rmrmwmm

Sal, azure; tierras y piedras; yesos, cales y cementos.

Minerales metaliieros, escorias y cenizas.

Combustibhes Minerales. aceiles Mineraios y OOUCION 040 Su GeSBIBCION, Materias DAUMINOSAS: 888 Minerales.

u orgénicos de de elementos . de metales de las berras. |

Producios quimicos
ProduCtos QUIMIcos organkos.
ProCUCIOS f8MMaCHUticos.
Abonos.

EXIracion Curtientass o HRMGrecs: LANKGS y Sis GETIVAG0S: DIMeNtos y Gomas Materias COMANISS: DINturas y barmices: mastiques; tintas.
Aceites esenciales y resinoides: preparaciones de perfumeria. de locador o de

Jabon, agentes de superficie orgénicos. preparaciones para lavar, preparaciones ibricantes, ceras artficiales, ceras preparadas, producios d
Materias albuminoideas; productos 8 base de simidon o de fcula modificados: colas; enzimas.

Poivoras y explosivos: articulos s pirotecnia; 108008 (conlas): alsaciones profornicas; matenas nflamables.

Productos folograficos 0 CINeMatograficos.
Productos diversos de ks industrias quimicas.
Plastco y sus manufacturas.

Peleteria y peleteria; peleteria facticia o anificial
Maders, Cardn vegetsl y manufscthuras 06 Macers.

Corcho y sus manufacturas.

Man esparteria o cesteria.

Pastas de madera o de las demas papel o cart )

Lana y polo fino u ordinario; hilados y tejidos de crin
Algossn.

B288A80LER2ERLYRARERZEIRNRRRNNEE

Tabla 07. Exportaciones dominicanas enero- abril 2018, Portal Direccion General Aduanas, estadisticas
nacionales 2016, 2017, primer trimestre 2018 https://www.aduanas.gob.do/

PORTAFOLIO DE PROYECTOS 2018

Ejecutado a
= Fecha Fecha Ar FPresupuest
Descripcion del Proyecto | Prioridad . e LEsto Ia fecha Estatus
Inicke  (Término | Responsable RO
RD$
L MNumerc de
ProDominicana I tacion d ) o
mplemantacion de uns - y . reuniones de
COMECTA: . Diciembra | Abril |- Gerencia de . . En
o Opcrunidades de plataforms de Gesur.:In de ALTA 2017 2018 |Innovadidn neguclos Eestionzdas| 52,640,000 51,250,000 Eecucidn
- . Eventos v Matchmaking. straves dela
negocios y crecimienta
plat=forma
02 ProDominicana Plataforma virtual educativa, ALTA Diciembre | Abril |- Gerencia de P;J:;male de 52112 000 s0.00 En
CAPACITA Moodle. [elearning platform) 2017 | 2018 |Capacitzcidn piststarma i i Ejecucién

implemententads

Disenao e Implementacion del
Pertal Transaccional de
Servicios. implementacion de

. un partsl web para tramites - Unidad d=
ProDominicana - int " E Octubre |P i=nto de |P taje d
servicios, queintegra los nerg re | Procesamiznto de |Porcentsje de
03 |FACILITA: Ventanilla Y SBMVICISS, QUE Integr ALTA oee j=de $7.200.00000 | 3000 | Nolnidado
- - permisos, licencizs, 2018 2018 | Tramites y procescs habilitados
Online de S2rvicics . N - N
certificaciones, registros y 13 Registros

tramitalogia necesariz en los
procesos de expaortacicn &

inverzidn.
ProDominicana AYUDA: Pléttafﬂ"_ﬂa d= SGF_'DHEY E Diciamb —PUnldad :!e tode |Test disefiad
. asistencia & usuarics nerg iciemibr | Procesamiznto de |Test disefiado en un -
04 |atencién, soparte y ) . ALTA L o $360.000,00 50.00 Mo Iniciada
multicznal. {customer service z0is e 2015 Tramitesy formulario digitsl.

asistenciz al usuario.

znd help platfarm) Registros



https://www.aduanas.gob.do/

- Porcentzje de
compradores
registrados
. Flztaforms de gestion de - . . - Porcentzje d=
ProDh HUE di . Enerc Diciet - Direccion d E
0s | o OI’I‘III;!!EEnE € conocimiento & informacion ALTA _r & cismar |n.ac noe proveedores de 52,850,000 50.00 § n.’
informacion . 2018 22013 | Inteligenciz - . Ejecucion
[knowiladge baze). servicios registrados
- Porcentzje d=
médulas del sistera
habilitadcs
Implementacion de un
- . sistema de planificacion de - Herramients
Sistema de Gestidén y - . . .
) . recursos emnpressriales o ERP Enero Agosto |- Gerencia de habilitada v en N En
0& |Planificacion de Recursos . L ALTA - o L ) . 53,500,000 S0.00 ) .
{ERP} por sus siglas en inglés 2018 2018 | Imnovacion funcionsmiento Ejecucion
|Enterprise Resource - Reportes generados
Plznning).
Dizefio e implemantacidn de
. un Sistema de Gestion - - Gerencia de Porcentsje de
Gestion ocumental del . e e Energ Diciembr | ___ . " A
or CELRD D.c'?un-'lent.a.l [archiva fizica v ALTA 3018 20138 cEI’\.I_I..S :If:nr?ur“?erms fisicos 51,000,000 50.00 Mo Iniciada
digitslizacion de Logisticas digitalizados
documentes).
Portal Web Portal Wb £ Abri - Gerancia de Portalweb da
ortal We ortal Wel nerg ri . - -
o3 ALTA e icacio: Proly ] 280,000.00 0.00 Mol a
PRODOMINICANA PRODOMINICANA ALTA 2018 a01g | COMUMIcECianyFrebaminiczna § S o niciad
Mzrksting habilitado
Profesionalizacidn de
Mueastra Gente: hejora integral de la - y Parcentzjz de
i T Enero Diciembr |- Gerencia de ~ .
09 Desarrciloy capacidad institucional de ALTA - P modelo de desarrollo | 57,432,770 50.00 Mo Iniciada
2018 e 2013 | Gestion Humana

Fortalecimiento de |z
Gestion Humana

gastion del talento humang

implementado

Tabla 08. Proyectos e inversiones gubernamentales para promocion de las exportaciones 2017-18,
fuente, Promover las Exportaciones Calidad de Vida para mejorar la Analisis de los mecanismos,
instituciones y mejores practicas para promover las exportaciones y atraer la inversion extranjera

directa, Juan Labraga, Elka Scheker y Pavel Isa, Banco Interamericano de Desarrollo 2017
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Empresa
Americo Melo & Co. CHA

Caribbean fruit

Caribex Dominicana

Confederacion Nacional de Cacaocultores
Ecofair 5.4 Y./ 0O Supliban S.A.

Grupo de Dezarrello Rural

Grupo de Dezarrelle Rural Nacional, Ine.
Horizontes Orgénicos CX A
Plantaciones del Norte

Procesadora de Cafla Organica, Cruz Verde
Reno, 5A.

Savid 5.4

Banelino

Banama

Ekobananeras

CONACADO

APROCACI

CAFTESA RD, Inc

Comercial Roig CX A

Mazario Risek, CXA

Ramirez & Co

Americo Melo & Co

Fénix Trading

Bicherg

Eko-Bio Dominicana

ADOCAFES

‘Welington Lirianc

Comercial Agricola FMD

Bon Agro-Industrial

Productos
Cafe
Bananos
Puré de mango
Café, mantequilla de cacao
Bananes
Cafe verde
Cafe
Bananos, aceite de coco, mangos, café, cacao
Bananos, pifias
Jarabe de azicar, azilcar, melazas
Pifias frescas
Bananos, mangos, cocos
Bananos
Bananos
Bananos
Cacac
Cacac
Cacao
Cacao
Cacac, Cafe, Limdn Persia
Cafe
Cafe
Frutas ¥ Vegetales Frescos
Bananos
Cafe, Aziicar
Cafe
Aguacate, Pifia, Passion Fruit
Aguacates, Platanos vy Naranjas
Pulpa de Mango

Tabla 09. Empresas involucradas en la exportacion y elaboracion de algunos productos organicos

en Republica Dominicana, fuente, Informe de las exportaciones de la RepUblica Dominicana
enero/diciembre 2016-2017, Direccion de Inteligencia Gerencia de Inteligencia, PRODOMINICANA

febrero 2018




Pais Nilmero de Superficie % /Area Agricola
Fincas Organicos Has.
Argentina 1,779 2,960,000 1.70
Bolivia €,500 364,100 1.04
Bra=il 19,003 541,769 0.24
Chile 300 253,265 2.50
Colombia 4,500 33,000 0.24
Coszta Rica 3,957 13,967 5.11
Cuba 5,322 10,445 018
Guatemala 2 850 14 748 0.53
hlexico 55,377 215,545 0.20
Pert 25,037 150,26 0.2
Uruguay 300 TE0,000 % 00
Repiblica Dominicana 9,442 71,878 6.00

Tabla 10. Superficies productos organicos en paises de América Latina y la RepUblica Dominicana,
fuente Informe de las exportaciones de la RepuUblica dominicana enero/diciembre 2016-2017,
Direccion de Inteligencia Gerencia de Inteligencia, PRODOMINICANA febrero 2018

Organismo Tipo de organismo Actividad
Orgzanismos locales
JAD ONG Investigacidn ¥ extensién
CEDAF ONG Investigacion, extension, coordinacion
GRAN ONG Extension, comercializacion, finanzas
ADAOD ONG Coordinacién, apoyo a las politicas
FAMA ONG Capacitacion
Universidades lecales Piiblicas/privadas Creacién de capacidad

Organismos internacionales

JICA Aszistencia para el Investigacidn, extension, finanzas,
desarrollo comercializacion

HELVETAS Asistencia para el Creacion de capacidad
desarrollo

Tabla 11. Organismos involucrados en la produccion organica en Replblica Dominicana, fuente
Informe de las exportaciones de la Republica Dominicana enero/diciembre 2016-2017, Direccion de

Inteligencia Gerencia de Inteligencia, PRODOMINICANA febrero 2018
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"

L Cantidad En: Ton, | Area
S omabre Soleie Unidad, Caja /Afio | Certificada
Guineo, Mango, coco
Horizontes Orgénicos v Café 5,282 Tn 215 Ha
Ameérico Melo, CxA Cafe 2,594 Sacos 200 Tn | 242 Ha
Banano, Coco,
Banana S. A Limon v Mango 65.6 Ha
Flaguer ¥ Cig, 5A Coco 2,485 Tn 267 Ha
Conacado Cacao 16,000 Tn
Aprocaci Cacao 200 Tn 573 Ha
Cacao, Limén, Coco
MNazario Rizek Cxa v Platano 1,279 Tn 1,546 Ha
Cacao, Platano v
Comercial Roig Cxa Guineo 1,542 Tn 2965 Ha
Bio Caftao,5.A Cacao 3,267 Tn 7.0%1 Ha
Ecocibao Abone Orginico 1,057 Tn 518.75 Ha
Terra Organica Sa. Abone Organice 200 Q+Dia s0 Tn
Flantaciones Del Norte S A | Banano 1.61 Ha
MunnefCia Cxa Cacao

Tabla 12. Principales empresas Productoras de productos organicos cantidad, area y superficie, fuente,
Informe de las exportaciones de la Republica Dominicana enero/diciembre 2016-2017, Direccion de
Inteligencia Gerencia de Inteligencia, PRODOMINICANA febrero 2018
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Cafi verde en grano
Aguacate
Ajfes
Cafe Tostade Molido Especial (Gourmet)
Licor de Cacao
Cacao en Grano 3
Czcao en Grano Tipo Sinchez s9
Furfural Orgénico ald
Bananos Frescos (Guineos) Wﬁ‘”
Cacao en grano Tipo Hispaniola |y 3024
1 ]
o 5 10 15 0 25 30 33
Numero de
Cultivo productores Superficies /ha | Productos TM
Aguacates 51 225
Arroz 1 35 646
Bananos 790 3,952 100,166
Cacao 6742 30,902 9,237
Caria de azticar 205 5.941 145,000
Coco 50 1,705 4,690
Jengibre 96 65 325
Lechosa 2 16 1,229
Limon(persa, criillo) 11 545 5,055
Mango 19 324 3,533
Tabaco 1 14 0
Tierra sin cultivar & 5,941 [4]
Vegetales 1 17 [+]
Yuca amarga 73 149 1,087
Cafe 6702 15,156.85 ha 575.14
Total 14,955 65,259 HA
Gran Cafe 154 Tn 57252 Tn
David Herrera-Fenix Limén, Mango ¥
Trading Jengibre 2464 Ha
José Paiewonsky E Hijos,
Cxa Cacao 370.6 Tn 357.5 Ha
Banano, Coco,
Savid Dominicana Cxa Limén v Mango 1520 Ha
Red De Com. Loma
Guacongjo Cacao
Munne&Co. C. Por A. Cacao y Noni
Consorcio Citrico
Dominicane C. Por A. Mango y Citrico 2¢0Tn

Tabla 13. Productos, superficies y productores organicos certificados, seglin decreto RD. 820, UE
2092/91 por las certificadoras B C S, IMO, SKAL, SUELO y SALUD, fuente Informe de las exportaciones
de la Republica dominicana enero/diciembre 2016-2017, Direccién de Inteligencia Gerencia de

Inteligencia, PRODOMINICANA febrero 2018



Comercio bilateral entre Repuablica Dominicana y Espana en 2017
Producto: 1801 Cacao en grano, entero o partido, crudo o tostado

Tabla Grafico Mapa Empres
Descargar @ E ‘ Iineas por pégina : | Por defecto (25 por pdgina) *
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Tabla 14. Comercio bilateral entre RD y Espafia en el aiio 2017, producto ejemplo: cacao organico,
fuente TRADE MAP

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Repuablica Dominicana en 2017
Producto : TOTAL Todos los productos

Participacion de las o
exportaciones de Republica Dominicana, % >

Figura 05. Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Republica Dominicana
en 2017, fuente TRADE MAP
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Figura 6. Principales exportadores mundiales de alimentos, fuente El mercado Europeo de Productos

Organicos y comercio justo, Eco mercados septiembre 2015
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| EVOLUCION DE LAS IMPORTACIONES POR SECTORES ICEX (%) |
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Tabla 15. Resumen grafico del comportamiento del comercio bilateral RD y Espafia afio 2015-2018, Guia
de pais Republica Dominicana, Elaborado por la Oficina Economica y Comercial de Espaia en Santo
Domingo, Actualizado a junio 2018 ICEX Espana




DISTRIBUCION DE LA IMPCORTACION POR SECTORES ICEX. ANO: Ene-Abr 2018 (%)
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Figura 7. Distribucion de la importacion por sectores Ene-Abr 2018, Guia de pais RepUblica Dominicana,
Elaborado por la Oficina Econdmica y Comercial de Espaia en Santo Domingo, Actualizado a junio 2018
ICEX Espana
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Tabla 16. Evolucion de los 20 principales productos Taric importados, Guia de pais Republica
Dominicana, Elaborado por la Oficina Econémica y Comercial de Espaifa en Santo Domingo,

Actualizado a junio 2018 ICEX Espana.

| EVOLUCION DE LAS IMPORTACIONES DESDE LOS 10 PRINCIPALES PAISES (%)
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Tabla 17. Evolucion de las importaciones desde los 10 principales paises, Guia de pais RepuUblica
Dominicana, Elaborado por la Oficina Econdémica y Comercial de Espafa en Santo Domingo,
Actualizado a junio 2018 ICEX Espana.

=VOLUCIEN DE LAS IMPORTACICNES ESPANOLAS DE LAS S PRIMERAS CC.AA. IMPORTACCRAS i)

Figura 8. Las 5 ciudades espanolas mayores importadoras, Guia de pais RepUblica Dominicana,
Elaborado por la Oficina Econémica y Comercial de Espafa en Santo Domingo, Actualizado a junio
2018 ICEX Espana.
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Actividad Descripcion Departamento Responsable / Actividades Tiempo De

(Departamentos Precedentes Actividad
Involucrados) (Dias)

Presentacion de los Proyectos y Asesoria Legal 1 dia
servicios
B Solicitud Proyectos y Asesoria Legal A 1 dia
documentacion al
cliente
C Revision Proyectos y Asesoria Legal/ B 5 dias
documentacion del Logistica
cliente
D Visita en campo Proyectos y Asesoria Legal C 5 dias
E Diagndstico del Proyectos y Asesoria Legal D 3 dias
cliente
F Elaboracion de Proyectos y Asesoria Legal/ E 3 dias
propuesta Logistica
G Revision propuesta Todas las Areas F 3 dias
H Presentacion Proyectos y Asesoria Legal G 1 dia

propuesta al cliente

Tabla 18. Cronograma Actividades, fuente elaboracion propia.

Analista de Mercado (Outsourcing)

Funciones
Realizar analisis de bases de datos, con fines de detectar perfiles de clientes compradores y su
comportamiento.
Apoyar el disefo, aplicacion y analisis de estudios de mercado enfocados a la bUsqueda de nichos u
oportunidades de colocacion de los productos.
Realizar estudios y analisis del Sector sobre caracteristicas y ventajas del mercado, con la finalidad
de determinar las tendencias actuales, entre otros datos de interés.

Requisitos
Egresado/a de Licenciatura en Economia.
Minimo dos (2) afos de experiencia realizando funciones similares.
Destreza en la elaboracion de informes técnicos.
Destreza en Inteligencia de Mercado.
Conocimiento de técnicas de investigacion de mercados.

Competencias

Orientacion a la calidad
Capacidad de analisis
Creatividad e innovacion
Trabajo en equipo

Tabla 19. Descripcion de Puesto Analista de Mercado, fuente elaboracion propia.




V =

Funciones
Coordinar, planificar y dar seguimiento a los planes operativos, estrategias y actividades
relacionas a Operaciones y Logistica.
Dar retroalimentacion continua sobre el estatus de las actividades e iniciativas
desarrolladas por las areas.
Brindar asistencia a los consultores y analista en gestiones comerciales, de marketing,
registros e informes.

Requisitos
Estudios Universitarios a Nivel de Término en carreras Administrativas o Ingenieria
Industrial
Minimo dos (2) afos de experiencia en labores de seguimiento, planificacion en materia de
Logistica.
Dominio de MS Office, con alta destreza en Excel.

Competencias

Orientacion al servicio
Capacidad de analisis
Trabajo en equipo
Relaciones interpersonales

Tabla 20. Descripcion de Puesto Asistente de Logistica, fuente elaboracion propia.

Representante Investigacion y Desarrollo

Funciones
Identificar y evaluar a clientes potenciales.
Entender los requerimientos y estandares de calidad que demandan los mercados locales e
internacionales y normas de control de calidad para ofrecer a nuestros clientes las
oportunidades de estos mercados.
Gestionar, disefar, evaluar y optimizar sistemas de produccion agropecuarios en forma
sustentable, a partir de la integracion de conocimiento cientifico basico y aplicado a las
plantas.

Requisitos
Técnico Superior en Tecnologia de Alimentos o Estudiante de término de Ingeniero
Agrénomo.
Minimo un (1) aho de experiencia en labores analisis y revision de calidad de productos
organicos.

Dominio de MS Office, con alta destreza en Excel.
Conocimiento de regulaciones de la industria en mercados internacionales.
Competencias
Orientacion al servicio
Capacidad de analisis
Orientacion a la calidad
Relaciones interpersonales
Tabla 21. Descripcion de Puesto Representante Investigacion y Desarrollo, fuente elaboracion propia.




Puesto Aho2 Aho3 Ano4 Ano>5
Consultor Proyectos y Asesoria Legal 1 1 1 2 2
Consultor Logistica 1 1 1 1 1
Responsable de Calidad y Gestion del Talento 1 1 1 1 1
Responsable de Contabilidad y Operaciones 1 1 1 1 1
Representante Investigacion y Desarrollo 1 1 2 2 3
Asistente de Logistica 1 1 1 1 1
Analista de Mercado 0 0 0 0 0
Community Manager 0 0 0 0 0

Tabla 22. Plantilla, fuente elaboracion propia.




ea Responsable ade Dia do 3 G G R GE i B "
Presentacion a inversionistas Todos los integrantes | 30/04/2018 | 16/09/2018
Disefio de modelo de negocios Viannolis 16-may 10-jun 25 Completado
Plan estrategico Larisa 10-jun 01-jul 21 Completad
Plan de operaciones Larisa 01-jul 15-ul 14 Completad
Plan de recusos humanos Larisa 15-jul 2-ul 6 Completad
Plan de Marketing Anyelika 204ul 28-ul 7
Plan Financiero Felix 28-jul 11-ago 14
Presentacion a inversionistas Todos los integrantes 11-ago 16-sep 36
Registro de lamarca
Solicitud via presencial Felix 25-sep 26-sep 1 Sin empezar
Pago de tasas correspondientes Felix 25-sep 26-sep 1 Sin empezar
Compra de licencias
Seleccion de plan Anyalika 25-sep 26-sep 1 Sin empezar
Pago directo Anyelika 25-sep 26-sep 1 Sin empezar
Suscripcion de espacio de co-working
Seleccion del espacio Anyelika 25-sep 26-sep 1 Sin empezar
Pago directo Anyelika 25-sep 26-sep 1 Sin empezar
Plan de marketing
Planificacidn en eventos del sector Viannolis 26-sep 01-oct 5 Sin empezar
Planificacion Promocion en medios y articulos promocionales Felix 01-oct 15-oct 14 Sin empezar
Pago y solicitud de promocion en medios y participacion en eventos Anyelika 15-oct 19-oct 4 Sin empezar
Contratacion de personal
Publicacion de vacante Larisa 01-nov 01-nov 1 Sin empezar
Identificacion y revision de perfiles captados Larisa 01-nov 05-nov 4 Sin empezar
Contactar perfiles preseleccionados Larisa 06-nov 06-nov 1 Sin empezar
Presentacion de terna al equipo Larisa 09-nov 09-nov 1 Sin empezar
Entrevistas y evaluaciones Todo los integrantes 12-nov 12-nov 1 Sin empezar
Depuracion Larisa 13-nov 16-nov 3 Sin empezar
Enviar a prueba medica Larisa 16-nov 16-nov 1 Sin empezar
Contratacion y coordinacion de ingreso Anyelika 19-nov 2L-nov 2 Sin empezar
Inicio de operaciones Todos los integrantes | 21/11/2018
Nota de prensa anunciando inicio de operaciones Larisa 21-nov 23-nov 2 Sin empezar
Participacion en eventos Todos los i 21-nov Sin empezar

Figura 13. Cronograma de proyecto, fuente de elaboracion propia.
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INVERSIONES G 9 < < < < Amortizacion
ANUALES (%)
Equipos 344.72 0.00 000 517.08  0.00  172.36  3.00 33%
telefénicos
_ Equipos 513.58 0.00 0.00 0.00 0.00  256.79 5.00 20%
informaticos
Software 826.14  826.14 826.14  826.14  826.14  826.14 1.00 100%
Gastos de 720.40 : : : : : : :
constitucion
Tesoreria inicial 47,128.89 - - - - - -
Otros 466.27 0.00  0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100%
TOTAL 50,000.00 826.14 826.14 1,343.22 826.14 1,255.29 - -

Tabla 23. Plan de Inversiones, fuente elaboracion propia.

INMOVILIZADO
ACUMULADO

Equipos telefonicos 344.72 344.72 344.72 861.80 861.80 1,034.16
Equipos informaticos 513.58 513.58 513.58 513.58 513.58 770.37

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Software 826.14 1,652.28 2,478.42 3,304.56 4,130.70 4,956.84
Gastos de constitucion 720.40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otros 466.27 466.27 466.27 466.27 466.27 466.27
TOTAL 2,871.11 2,976.85 3,802.99 5,146.21 5,972.35 7,227.64

Tabla 24. Activo fijo, fuente elaboracion propia.

Inmovilizado  Precio

Inmaterial Neto

Software 826.14

Gastosde ), 45
constitucion

TOTAL 1,546.54

Tabla 25. Inmovilizado inmaterial, fuente elaboracion propia.

Inmovilizado Material ANOO ANO1 ANO2 ANO3

Equipos telefénicos 344.72  0.00 0.00 517.08 0.00 172.36
Equipos informaticos = 513.58  0.00 0.00 0.00 0.00 256.79
Totales 858.30  0.00 0.00 517.08 0.00 429.15

Tabla 26. Inmovilizado material, fuente elaboracion propia.




AMORTIZACION

ANUAL ANO 2 ANO 3

Equipos telefonicos 0.00 114.91 114.91 287.27 287.27 344.72
Equipos informaticos = 0.00 102.72 102.72 102.72 102.72 154.07

Software 0.00 1,652.28 2,478.42 3,304.56 4,130.70  4,956.84
Gastos de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
constitucion
Otros 0.00  466.27  466.27  466.27  466.27 466.27
TOTAL 0.00 2,336.17 3,162.31 4,160.81 4,986.95 5,921.90

Tabla 27. Amortizacion Anual, fuente elaboracion propia.

AMORTIZACION ACUMULADA ANO O ANO 1 ANO 2

Equipos telefénicos 0.00 114.91 229.81 517.08 804.35 1,149.07
Equipos informaticos 0.00 102.72 205.43 308.15 410.86 564.94
Software 0.00 1,652.28 4,130.70 7,435.26 11,565.96 16,522.80
Gastos de constitucion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otros 0.00 466.27 932.54 1,398.81 1,865.08 2,331.35
TOTAL 0.00 | 2,336.17 5,498.49 9,659.30 14,646.25 20,568.15

Tabla 28. Amortizacion Acumulada, fuente elaboracion propia.

Activo
Circulante

Clientes 0 2,026.03 4,298.67 9,218.05  19,974.87 43,723.04
Tesoreria = 47,128.89 9,959.10 5,265.70  4,834.88 = 2,5628.71 = 52,660.03
Total 47,128.89  11,985.1339  9,564.37 14,052.93  45,603.58 96,383.08

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Tabla 29. Activo circulante, fuente elaboracion propia.




Socios a&?‘rt]:c)io %
Anyelika Solis 12,500.00 25%
Féelix Diaz 12,500.00 25%
Larisa Duran 12,500.00 25%
Viannolis Ogando 12,500.00 25%
Totales 50,000.00 100%

Tabla 30. Aporte de capital, fuente elaboracion propia.

Préstamos
Nuevos

préstamos 0.00 0.00 18,000.00 0.00 0.00 0.00

constituidos
Capital vivo ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Préstamos afio 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Préstamos ano 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Préstamos afio 2 0.00 0.00 18,000.00 15,356.61 12,303.50 8,777.16

Devoluciones
préstamos

Préstamos ano 2 - - 2,643.39 3,053.11 3,526.34

ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ﬁngi':.zsms AROO AR K ARO3  ANO 4
Préstamos afo 2 - - - 2,790.00 2,380.28 1,907.04
Préstamos ano 3 - - - - 0.00 2,380.28
Total, Préstamos 0.00 0.00 0.00 2,790.00  2,380.28 4,287.32

Tabla 31. Financiacion ajena, fuente elaboracion propia.




GASTOS FI1JOS

NUumero de empleados ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
NUmero de 2 2 3 3 4
empleados

Salario mensual medio 387.81 404.10 421.07 438.77 457.18

ano 1€
Incremento salarial 0% 4.2% 4.2% 4.2% 4.2%
anual %
Cuotas Seguridad Social 14.19% 14.19% 14.19% 14.19% 14.19%

%
Otros gastos

Teléfono 1,685.87 1,756.67 1,830.45 1,907.33 1,987.44
Material de Oficina 621.72 647.83 675.04 703.39 732.93
Combustible 2,676.37 2,788.77 2,905.90 3,027.94 3,155.12
Mantenimiento 1,034.15 1,077.58 1,122.83 1,169.99 1,219.13
Vehiculo
Servicios Profesionales 8,234.99 8,580.85 8,941.25 9,316.78 9,708.08
Tributos 0 0 0 0 0
Alquiler 1,338.19 1,394.39 1,452.95 1,513.97 1,577.56
Marketing 20,888.82 21,766.15 | 22,680.32 @ 23,632.90 24,625.48

TOTAL OTROS GASTOS 15,591.29  16,246.09 16,928.42 17,639.40 18,380.27

TOTAL GASTOS FIJOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Salarios 10,858.68 10,858.68 @ 16,288.02 @ 16,288.02 @ 21,717.36
Seguridad Social 1,540.85 1,540.85 2,311.27 2,311.27 3,081.69
Gastos Recursos 12,399.53  12,399.53  18,599.29 @ 18,599.29 @ 24,799.05
Humanos
Marketing 20,888.82 21,766.15 22,680.32 23,632.90 24,625.48
Gastos operativos 15,591.29  16,246.09 16,928.42 @ 17,639.40 18,380.26

TOTAL GASTOS FI1JOS 48,879.64 50,411.77 58,208.03 59,871.59 67,804.80

Tabla 27. Evolucion de gastos fijos, fuente elaboracion propia.




Ventas
Ingresos de Explotacion
Compras
Variacion de existencias
Recursos Humanos
Marketing
Gastos operativos

Dotacién para la
amortizacion
Resultado de Explotacion

Gastos financieros

Resultado antes de
Impuestos
Impuesto sobre beneficios

RESULTADO DEL EJERCICIO

Dividendos
Reservas

ANO 1
24,650.00
24,650.00
12,072.50

0.00
12,399.53
20,888.82
15,591.29
2,336.17

38,638.31
0.00

38,638.31
0.00

38,638.31
0.00

0.00

ANO 2
52,300.50
52,300.50
23,284.99

0.00
12,399.53
21,766.15
16,246.09

3,162.31

24,558.57
0.00

24,558.57
0.00
24,558.57
0.00

0.00

CUENTA DE RESULTADOS PREVISIONAL

ANO 3
112,152.97
112,152.97
45,701.54
0.00
18,599.29
22,680.32
16,928.42
4,103.36

4,140.05

2,790.00
1,350.05

364.51
985.53

0.00
985.53

Tabla 28. Cuenta de resultados provisional, fuente elaboracion propia.

ANO 4 ANO 5
243,027.62 531,963.76
243,027.62  531,963.76

91,121.86  184,213.71
0.00 0.00
18,599.29  24,799.05
23,632.90  24,625.48
17,639.40  18,380.26
4,929.50 5,864.45
87,104.66 274,080.80
2,380.28 4,287.32
84,724.39  269,793.48
22,875.58  72,844.24
61,848.80 196,949.24
37,109.28  157,559.39
25,725.06  65,114.90




PORCENTAJES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 24,650.00 52,301.00 112,153.00 243,028.00 531,964.00
Ingresos de Explotacion 100% 100% 100% 100% 100%
Compras 49% 45% 41% 37% 35%
Variacion de existencias 0% 0% 0% 0% 0%
Recursos Humanos 50% 24% 17% 8% 5%
Marketing 85% 42% 20% 10% 5%
Gastos operativos 63% 31% 15% 7% 3%
Dotacién para la 9% 6% 4% 2% 1%
amortizacion
Resultado de Explotacion -157% -47% 4% 36% 52%
Gastos financieros 0% 0% 2% 1% 1%
Resultado antes de -157% -47% 1% 35% 51%
Impuestos
Impuesto sobre beneficios 0% 0% 0% 9% 14%
RESULTADO DEL EJERCICIO -157% -47% 1% 25% 37%

Tabla 29. Porcentaje sobre ventas totales en cada uno de los ejercicios, fuente elaboracién propia.

Distribucién de Resultados |

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Reservas 0.00 0.00 985.53 25,725.06 65,114.90
Dividendos 0.00 0.00 0.00 37,109.28 157,559.39

Tabla 30. Distribucion de resultados en cada uno de los ejercicios, fuente elaboracién propia.




RESULTADO DEL EJERCICIO
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Figura 9. Evolucion del resultado del ejercicio en la linea de tiempo considerada, fuente elaboracion
propia.

OTROS DATOS

EXPLICACION
Impuesto sobre Beneficios % 27%
Inflacion interanual prevista % 4%
ANOO ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4
Dividendo anual % 0% 0% 0% 60% 80%

Tabla 31. Otros datos del ejercicio, fuente elaboracion propia.




PRESUPUESTO DE TESORERIA

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TESORERIA INICIAL 47,128.89 47,128.89 9,959.11 5,265.70 4,834.88 25,628.71
COBROS
Cobros de ventas 0.00 22,623.97 = 48,001.83 = 102,934.92 = 223,052.74 488,240.71
Capital 50,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Préstamos 0.00 0.00 18,000.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL COBROS Y TESORERIA INICIAL  97,128.89  69,752.86 75,960.94 108,200.63 227,887.62  513,869.43
PAGOS
Inmovilizado 50,000.00 826.14 826.14 1,170.86 826.14 1,255.29
Suministros 0.00 10,087.98 = 19,457.32 38,188.96 76,142.93 153,932.01
Gastos de personal 0.00 12,399.53  12,399.53 18,599.29 18,599.29 24,799.05
Marketing 0.00 20,888.82 = 21,766.15 22,680.32 23,632.90 24,625.48
Gastos financieros 0.00 0.00 0.00 2,790.00 2,380.28 4,287.32
Devoluciones de préstamos 0.00 0.00 0.00 2,643.39 3,053.11 3,526.34
Otros gastos 0.00 15,591.29  16,246.09 16,928.42 17,639.40 18,380.26
Pago Impuesto Beneficios 0.00 0.00 0.00 364.51 22,875.58 72,844.24
Pago dividendos 0.00 0.00 0.00 0.00 37,109.28 157,559.39
TOTAL PAGOS 50,000.00 59,793.76 70,695.23 103,365.74 202,258.91  461,209.39
SALDO TESORERIA 47,128.89  9,959.11 5,265.70 4,834.88 25,628.71 52,660.04

Tabla 32. Presupuesto de tesoreria, fuente elaboracion propia.




BALANCE PREVISIONAL

ACTIVO
Inmovilizado

Amortizacion
Inmovilizado
ACTIVO NO CORRIENTE

Existencias
Clientes

Tesoreria
ACTIVO CORRIENTE

Cuentas con socios
deudoras
TOTAL ACTIVO

Capital

Reservas

Resultado ejercicio

FONDOS PROPIOS
Préstamos a largo plazo
PASIVO A LARGO PLAZO

Proveedores
PASIVO A CORTO PLAZO

Cuentas con socios
acreedoras
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

2,871.11
0.00

2,871.11

0.00
0.00

47,128.8
9
47,128.8
9
0.00

50,000.
00

50,000.0
0
0.00

0.00

50,000.0
0
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00

50,000.
00

2,976.85

2,336.17
640.68

0.00
2,026.03
9,959.11

11,985.1
3
720.40

13,346.
21

50,000.0
0
0.00

38,638.3
1
11,361.6
9
0.00

0.00

1,984.52
1,984.52
0.00

13,346.
21

3,802.99

5,498.49

1,695.50
0.00

4,298.67
5,265.70

9,564.38

39,400.2
2
47,269.
10

50,000.0
0
0.00

24,558.5
7
25,441.4
3
18,000.0
0
18,000.0
0
3,827.67

3,827.67
0.00

47,269.
10

Tabla 33. Balance previsional, fuente elaboracion propia.

4,973.85

9,601.84

4,627.99
0.00

9,218.05
4,834.88

14,052.9
3
65,415.3
3
74,840.
26

50,000.0
0
985.53

985.53

51,971.0
7
15,356.6
1
15,356.6
1
7,512.58

7,512.58
0.00

74,840.
26

5,799.99

14,531.34
-8,731.35

0.00
19,974.87
25,628.71

45,603.59

127,984.0
6
16,856.3
0

50,000.00

25,725.06
61,848.80

137,573.8
6
12,303.50

12,303.50

14,978.94
14,978.94
0.00

164,856.
30

7,055.28
-20,395.79

-13,340.51

0.00
43,723.05
52,660.04

96,383.09
268,080.44

351,123.01

50,000.00

65,114.90
196,949.24

312,064.15
8,777.16
8,777.16

30,281.71
30,281.71
0.00

351,123.01




ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO

LIQUIDEZ FORMULA ARo 1 Afo 2 ARo 3 ARo 4 ARfo 5
1. Fondo de Activo Corriente - 10,001.0 5,737.0 6,297.0 24,281.0 50,046.00
Maniobra Pasivo Corriente 0 0 0 0
2. Liquidez Activo Corriente / 6.0 2.5 1.8 2.6 2.7
Total Pasivo Corriente
3. Prueba Activo Corriente - 6.0 2.5 1.8 2.6 2.7
Acida Exist. /Pasivo
Corriente
4. Tesoreria Tesoreria / Pasivo 5.0 1.4 0.6 1.3 1.2
Corriente
SOLVENCIA Ao 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
5. Fondos Ajenos / 0.2 0.9 0.4 0.2 0.2
Endeudamient Fondos Propios
o
6. Cobertura BAIT / Gastos 1.5 36.6 63.9
de Intereses Financieros
7. Solvencia Activo Realizable / 6.7 2.2 3.3 5.3 7.3
Fondos Ajenos
RENTABILIDAD Ao 1 Afo 2 Ano 3 Ao 4 Afo 5
8. Rentabilidad | BAIT/ Activo Neto = | -289.51%  -51.95% 5.57% 60.80% 95.66%
economica Margen * Rotacion
(ROI)
9. Rentabilidad BN/Fondos -340.08%  -96.53% 1.44% 40.18% 59.97%
financiera Propios=[ROI+e*(ROI
(ROE) -Kd) *1(1-t)
10. Beneficio Retenido / 0.00% 0.00% 1.44% 16.71% 19.83%
Crecimiento Fondos Propios
interno (ICl)

Tabla 34. Analisis econdémico financiero, fuente elaboracion propia.

VAN Y TIR

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
BENEFICIO -38,638.31  -24,558.57 4,140.05 87,104.66 274,080.80
EXPLOTACION
IMPUESTOS -11,591.49  -7,367.57 1,242.01 26,131.40 82,224.24
AMORTIZACION 2,336.17 3,162.31  4,103.36  4,929.50 5,864.45
INVERSION -50,000.00
FLUJO DE CAJA -50,000.00 - - 7,001.3 65,902.7 197,721.0
OPERATIVO 24,710.64 14,028.69 9 6 1
VAN 58,490.7
TIR 30.88%

Tabla 35. Flujos de caja operativos, VAN y TIR, fuente elaboracion propia.




Perspectiva Estrategia

Objetivo
estratégico

Indicador de
rendimiento

Valor por
alcanzar o

Responsable

Accioén por
realizar

Recursos

. Presupuesto
necesarios

Incremento de

ingresos

Correcta
estimacion de
costos

Financiera

Optimizar
manejo de los
ingresos

Servicios de
mejor calidad
y que se
adapten a los
requerimiento
s del cliente

Clientes

Elaborar un

procediendo
estandar para
la prestacion
de servicios

Procesos
Internos

Incremento de
ingresos por
servicios de

alta calidad y

con resultados

que agreguen
valor a
nuestros
clientes

Estimar los
costos con un
porcentaje
minimo de
variacion

Mantener el
capital social

Satisfacer las
necesidades
de nuestros

clientes
superando
expectativas

Estandarizar
los
procedimiento
s, logrando
eficiencia en
cada servicio
brindado y con
la menor
cantidad de
fallas

meta
% Incremento
anual de 85 %
ingresos
% de ingresos
por nuevos 75%
contratos
% anual de
incremento de 50 %
inversionistas

% Estimacion

de costos 95%

Mantener
margen
minimo de 10%
endeudamient
o

Incremento
del nimero de
clientes
fidelizados
Obtener
nuevos 20 %
clientes

15 %

Tiempo de
respuesta al
cliente

1 dia

% de
satisfaccion 90%
del cliente

Elaboracion de
los
procedimiento
s y tiempos de
entrega de
cada servicio

3 meses

Responsable
de
operaciones

Coordinador
de Proyectos

Coordinador
de Proyectos

Dar solucion
inmediata a
las
reclamaciones
de los clientes

Realizar
analisis
eficiente de
costos para
mantener
margen de
ganancias
Garantizar una
reparticion de
dividendos que
asegure la
sustentabilida
d de las
reservas.

Estudios de
mercado y
presentacion
de productos a
nuevos
clientes

Asegurar
respuesta
instantanea o
en plazo
concreto ante
solicitudes del
cliente
Propiciar al
cliente los
recursos y
herramientas
para un
servicio pleno

Redactar los
procedimiento
s para la
prestacion de
cada servicio

Procedimiento
de
reclamacion
optimizado y
formar
personal

Actualizacion

constante de

los valores en
el mercado

0.00 EUR

Presupuesto
bien elaborado

Disefo y
elaboracion de
presentaciones

, ofrecer

garantia en
servicios

200 EUR

Distribuir las
responsabilida
des en el
equipo y
validar con
cada asesor la
cantidad
maxima de
clientes a que
puede dar
atencion

0.00 EUR




Aprendizaje y
Desarrollo

Formacion
interna y
externa del
personal para

Plantilla hacerlo mas
estable y bien competente
formada

Evitar la fuga
de personal
capacitado

% de
disminucion de
fallas y
clientes
insatisfechos

% de
propuestas
reestimadas

Formacion
especifica o
especializacio
n del talento

% de rotacion

Tabla 36.CMI, fuente elaboracion propia.

2%

1%

50 horas

5%

103

Responsable
de gestion de
talento (RRHH)

Revision de
cada
procedimiento

Realizar
evaluacion de
riesgos para
ofrecer fechas
realistas sin
posibilidad de
estimaciones

Inscripcion a
cursos
especializados
del sector con
supervision
directa del
responsable

Econdémicos

Evaluar la
necesidad de
cambio de
personal en
algunos casos
Cronograma
bien detallado
con
responsables,
tiempos y
limites
concretos

Plan de
capacitacion y
garantizar un
buen clima
laboral.

1500 EUR



