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1.0 PROPUESTA DE VALOR

EstacionArt, es una propuesta tecnologica que ofrece a través de una aplicacion la gestion y
control de estacionamientos con consultas en tiempo real para los propietarios, al usuario
brinda la posibilidad de reservar un puesto de estacionamiento, con un sistema de guia de
ubicacion del puesto, recordatorio del parqueo, consultas de tiempo y monto a pagar con la
facilidad de realizar pagos en linea.

~

Proveer a nuestros clientes de una plataforma tecnoloégica, que le facilite mejorar
su gestion, control y administracion de los estacionamientos y ofrecer a nuestros
usuarios el servicio de una aplicacion que de forma facil y segura, le permita
realizar una reserva de un puesto al momento de dirigirse a cualquier centro de
estacionamiento de pago, contribuyendo con la calidad de vida y el desarrollo de
ciudades inteligentes. )

Convertirnos en una plataforma digital tecnologica que colabore con el desarrollo
de las ciudades inteligentes, ofreciendo para ello las mejores herramientas para
convertirnos en la aplicacion lider de América Latina de reservas de puestos de
estacionamientos de pago, asi como la gestion de pagos online de forma segura,

rapida y facil para nuestros usuarios.

.

Confianza
Calidad
Seguridad
Compromiso
Responsabilidad
Excelencia
Actualidad

\. J

2.0 ANALISIS DEL ENTORNO

2.1 Analisis Econémico

Cada afo, Repulblica Dominicana experimenta un aumento significativo en su parque vehicular.
Al cierre del 2017 ya habia 4 millones 97 mil 338 unidades en circulacion. El Gltimo informe de
la Direccion General de Impuestos Internos (DGlI) registra que el 55.1 % de estos vehiculos esta
distribuido en cuatro ciudades, Distrito Nacional, Santo Domingo, Santiago de los Caballeros y
La Vega, donde la inversion en construccion de parqueos ha sido insuficiente tanto en el sector
publico como privado.

Pagina | 1
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Porcentaje de Smartphone estimados en Republica
Dominicana por La AMDRD
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La conversion de Smartphone crece en cifras de dos digitos
llustracion 1 Porcentaje de Smartphone
Fuente: Propia.

Segun el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel), 89 de cada 100 dominicanos
tienen un teléfono celular, equivalente a 9.3 millones de personas. Con el desarrollo de la
RepuUblica Digital se estima que cada 10% de incremento del internet en un pais, aumenta un
3% el PIB, disminuye el desempleo en un 2% y la competitividad se consolida en 1.9%.

Tenemos un dato econodmico significante para EstacionArt, y es en el impacto que ha tenido
solamente en construccion de centros comerciales la ReplUblica Dominicana, la misma alcanzo
los $1866.68 millones, un 5.9% del producto interno bruto (PIB) en el 2017 y se ha convertido
en una tendencia de crecimiento para los anos venideros.

Actualmente América Latina ha venido sufriendo un incremento en sus condiciones y habitos
ciudadanos con respecto al uso del parque automotor debido al crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) que han ocurrido en sus paises y que ha representado un agente primordial
que influye directamente sobre la congestion en las ciudades de la region. Sin embargo, el
entorno econdémico en el caso de Venezuela es particular puesto que se estima que su PIB pueda
ser un poco mas bajo durante el afo 2018, lo que hace que las decisiones a tomar sobre este
pais sean realizadas de una forma distinta al resto de las regiones.

Venezuela se vio favorecida desde inicios de la década pasada hasta aproximadamente el afo
2015, por los precios del petroleo que historicamente fueron altos, lo que permitié expandir el
gasto puUblico en programas ambiciosos. Fue aqui donde el gobierno formo diversas empresas
publicas y nacionalizd un sinnimero de empresas privadas en algunos sectores como
hidrocarburos, mineria, cementeras, banca y sector telecomunicaciones. Desde entonces el
crecimiento econémico comenzo6 a cobrar vida y la implementacion de politicas redistribuidas
permitié reducir en un cierto porcentaje la pobreza de 49,4% en 1999 a 32% en 2014. Los efectos
econdmicos se veian tan superficiales que las emisiones de programas crediticios por parte de
las bancas a personas naturales comenzaron a salir a flote y crecia el endeudamiento financiado
para adquisicion de bienes muebles e inmuebles, viéndose mas fortalecido la concesion de
financiamiento para la compra de vehiculos particulares.

No obstante, debido a la caida de los precios del petroleo, asi como de las politicas a nivel
macro y microecondémico, se comenz6 afectar de forma muy marcada el ejercicio economico y
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social del pais y comenzé a crecer la dependencia venezolana del sector hidrocarburos a través
del petréleo, tanto asi que hoy en dia representa el 96% de las exportaciones.

OCT 26,2018

Aumentd su valor Indicador Ult. Cierre Cierre Ant

vDisminu*,rc': su valor

Dicom (Bs. x Délar) 64,17 63,83
Reservas Int. (USS mm) 8.832 8.797
Cesta Petrolera (USS x Bl) 70,03 72,40 v

Tabla 1 Principales indicadores economicos a octubre 2018
Fuente: http://www.bancaynegocios.com/indicadores-economicos-de-venezuela/

Frente a este panorama, Venezuela se ha convertido en un territorio de grandes
contradicciones, principalmente en el ambito econémico. Ahora bien, con respecto al sector
en estudio (estacionamientos), de acuerdo a distintos representantes, en Venezuela cada vez
se vuelve mas importante facilitar la tramitacion de pagos, cosa que podria ser atendida por
emprendedores locales, asi como garantizar la seguridad del vehiculo.

Desde hace varios meses que se sabe que los estacionamientos de todo el pais estan
atravesando un momento complejo debido a la falta de métodos de pago, y a los constantes
incrementos de precios que no se traducen en un mejor servicio, lo que hace que cada vez mas
personas decidan buscar otros espacios donde dejar sus vehiculos.

Es por eso que puede observarse que lo que necesitan estas empresas administradoras de
espacios de estacionamientos son emprendedores enfocados en el desarrollo de soluciones
innovadoras, no solo para facilitar la tramitacion de pagos, sino también para ofrecer un
servicio que vaya mas alla de cumplir Unicamente con la necesidad de alojamiento.

2.2 Entorno Politico

En Venezuela la escasez de papel moneda no es un problema nuevo, aunque en los ultimos
meses se ha agravado. Desde el 2016 se ha hecho dificil para los venezolanos conseguir efectivo
y han convertido su habito de consumo por la misma problematica. Sin embargo, existen
cotidianidades que son inevitables como el uso del transporte publico, taxis, gasolina y
estacionamientos.

El Ministerio del Poder Popular para el Comercio a través de la Resolucién DM/ N° 082 regula
la prestacion del Servicio de Estacionamiento o Garajes Publicos, declarado de primera
necesidad por el Ejecutivo Nacional, mediante la fijacion de las tarifas maximas a ser cobradas
a los usuarios que lo utilicen. Se fijan en todo el territorio nacional los precios maximos para
los servicios de estacionamientos o garajes publicos destinados a la recepcion, guarda y
custodia de vehiculos automotores, basados en las siguientes categorias:
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Tipo de. categf) ria de Tipos de vehiculos
estacionamiento
No estructurales Vehiculos livianos / Vehiculos de carga
Estructurales No Mecanicos Vehiculos livianos / Vehiculos de carga
Terrenos descubiertos Todo tipo de vehiculos

Tabla 2 Esquema de categorias de estacionamientos.
Fuente: Propia.

Los Precios Maximos establecidos en dicha Resolucion no incluyen el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), por lo tanto, el costo de la tarifa por puesto fijo es mensual. En este sentido, los Centros
Comerciales o cualquier otro estacionamiento, podran ofrecer las llamadas “tarifas planas o
Unicas” o un precio fijo sin limite de tiempo, a las cuales se podran acoger voluntariamente los
usuarios en caso de ser conveniente.

Asi mismo, los establecimientos deberan disponer de un area no menor al 20% de su capacidad
para el uso de puestos fijos.

Los precios maximos establecidos en esta Resolucion, el horario de servicio, la denominacion
social y el nombre del local, deberan exhibirse en listas o carteles facilmente legibles,
colocados en lugares visibles al usuario y en los accesos del estacionamiento. Los prestadores
del servicio de estacionamiento publico, sea persona natural o juridica, deben cumplir con lo
establecido en la NORMA VENEZOLANA COVENIN N° 2632-91 (Establecimientos Publicos
destinados al Servicio de Recepcion, Guarda y Custodia de Vehiculos) y cualquier otra
disposicion normativa que aplique en la materia.

Ahora bien, desde hace un par de afos, la mayoria de los estacionamientos en Venezuela vienen
aplicando el cobro de “tarifas planas” por el resguardo de los vehiculos, indistintamente del
tiempo que permanezcan alli, sea 10 minutos o 10 horas. En el ano 2014, la Superintendencia
Nacional para la Defensa de los Derechos Socioecondémicos (Sundde), publico nuevas tarifas
para los aparcaderos a través de la providencia N° 056/2014 de fecha 17 de octubre de 2014,
donde dejo abierta la posibilidad, en su articulo 7, de ofrecer “tarifas planas o Unicas”, siempre
y cuando no superen el 10% del precio total del servicio de estacionamiento, y de alli que estos
nuevos precios formen parte de una trampa legal.

Para algunos, esta norma “resulta una disposicion confusa con conceptos que no han sido
definidos previamente y que podrian prestarse a distintas interpretaciones”, pues no hay
reglamento que explique cual es la base de calculo para cada caso. Lo cierto es que los
conductores deben hacer maniobras para pagar el resguardo de sus vehiculos, buscando el que
resulte mas econdémico y que acepte pago alternativo al tan preciado efectivo.

Por otro lado, la Asociacion Nacional de Propietarios y Administradores de Garajes y
Estacionamientos (ANPAGE) ha insistido recientemente sobre la necesidad de corregir la
distorsion que existe producto del rezago en el ajuste de las tarifas de los estacionamientos.

El servicio que prestan los establecimientos de aparcamiento, suponen un valor para la sociedad
y sus demandantes, por lo que no existe motivo alguno en mantener rezagos en los ajustes de
las tarifas de tales servicios toda vez que esta situacion compromete el sostenimiento de estos
servicios; el uso de suelos y espacios para este importante servicio; la calidad y seguridad que
el consumidor requiere y demanda de los mismos, etc. Siendo que existe la posibilidad de que
los demandantes posean disponibilidades de pago muy superior a las tarifas actuales y siendo
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que se mantienen “los rezagos en el ajuste de las tarifas congeladas a pesar de la aceleracion
de la inflacion y de los costos”; todo esto hace pensar que resulta mas que coherente el analisis
y el ajuste en las tarifas de este tipo de servicios.

Si bien la Providencia Administrativa N°056/2014 mediante la cual se regula la prestacion del
servicio de estacionamientos y garajes pUblicos de fecha 17 de octubre de 2015 establece la
posibilidad de utilizar este tipo de tarificacion segln su articulo 7, lo limita al 10% por encima
del “precio total del servicio de estacionamiento”, siendo que oferente y demandante lo
acepten mutuamente.

Dentro del entorno politico/juridico la Republica Dominicana consta de la Ley No. 63-17, de
Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la RepUblica Dominicana. G. O.
No. 10875 del 24 de febrero de 2017, la misma aln no entra en vigencia y se crea con el objetivo
de sustituir la ley 241 sobre transito de vehiculo de motor promulgada el 28 de diciembre de
1967.

Ley No. 63-17 Articulo 237.- Lugares prohibidos para estacionar o detener un vehiculo. Los
conductores no podran estacionar o detener un vehiculo en las vias publicas en forma tal que
se estorbe u obstruya el libre transito, o cuando por circunstancias excepcionales se haga dificil
y arriesgado el fluir del mismo. Sin embargo, se permitira la detencion en lugares no autorizados
para estacionarse Unicamente por el tiempo minimo necesario para dejar o tomar un pasajero,
excepto cuando exista senal contraria.

Articulo 244.- Responsabilidad de los vehiculos en deposito. La autoridad encargada de la
administracion de los depositos de vehiculos de motor sera responsable de todos los vehiculos
puestos bajo su custodia, en su calidad de depositario, en tanto permanezcan en sus
instalaciones.

En la ley 241 establece en su Articulo 198.- Obligacion de los duefios o encargados de garajes
publicos. Todo duefo o encargado de un garaje publico debera llevar un libro de registro en el
cual se inscribira la marca, modelo, color y nimero de la matricula de todo vehiculo que se
guarde o almacene, nombre y direccion del duefio o conductor que llevare el vehiculo y hora
de entrada y salida del mismo. Cualquier violacion a lo dispuesto en este articulo sera castigado
con multa no mayor de cincuenta pesos (RD$50.00) o con prision por un término no mayor de
treinta (30) dias o ambas penas a la vez.

La Secretaria de Estado de Obras Plblicas y Comunicaciones cuenta con el reglamento M-002,
cuyo objetivo es Establecer las caracteristicas principales que deben cumplirse en los disefos
de estacionamientos para alojar los vehiculos de los usuarios y/o habitantes de las edificaciones
que sean proyectadas, reconstruida o restauradas en las areas urbanas o suburbanas del pais,
de acuerdo al flujo de vehiculos que se espera, y a las caracteristicas de la zona donde se
encuentren ubicadas. Actualmente no se cuenta con una ley que regule los estacionamientos
publicos y privados.

2.3 Entorno Medioambiental

Tanto Venezuela como la Republica Dominicana hoy en dia sufren una alta congestion vehicular
principalmente en las grandes ciudades, puesto que muchas opciones de transporte han
quedado obsoletas, bien sea por falta de mantenimiento, por mejoramiento o por falta de
ofrecimiento de vialidades alternas que permitan la afluencia de un trafico ligero, o quizas por
falta de organizacion del transporte. Por otra parte, el aumento de la congestién vehicular

Pagina | 5



Master Direcciéon de Empresas Tecnologicas e Industriales
EstacionArt

provoca mas emisiones de dioxido de carbono (CO,), ampliando el efecto invernadero natural,
que es uno de los factores que provoca el cambio climatico.

En este sentido, enfocando mas el impacto en las Areas Metropolitanas de Caracas y Santo
Domingo por ser las ciudades con mayor poblacion en ambos paises; Caracas aloja un
aproximado de 5.200.000 habitantes y Santo Domingo 2.189.878 habitantes a ellos se suman
una poblacioén flotante de alrededor de un milléon de individuos, que trabajan en la ciudad,
aunque residen en ciudades aledanas a la capital.

La ley que regula el medio ambiente y los recursos naturales en la RepUblica Dominicana es la
ley 64-00 y en su articulo 93 establece que “La Secretaria de Estado de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, en coordinacion con la Secretaria de Estado de Obras Publicas y los
ayuntamientos, reglamentara el control de emisiones de gases y ruidos dafinos y contaminantes
provocados por vehiculos automotores, plantas eléctricas, otros motores de combustion
interna, caldera y actividades industriales.

El 60% de los vehiculos vendidos en el pais se utiliza en area metropolitana de Caracas, donde
circulan, cada dia, un millon de vehiculos residentes, mas otro millon procedentes de las
subregiones periféricas. Ademas, mensualmente se incorporan al parque vehicular unas cinco
mil motos. La creciente tasa de motorizacion en la region esta provocando mayor consumo de
recursos por parte de los vehiculos privados (tiempo, espacio, dinero y energia) y fuertes
impactos negativos, que incluyen contaminacion ambiental, accidentes viales, congestion
vehicular y exclusion social.

Los habitantes de las areas metropolitanas latinoamericanas dedican 118 millones de horas a
desplazamientos, lo que corresponde a 1,1 horas/dia. La mayor parte del tiempo (62% del total)
se consume en el uso del transporte colectivo, pese a que tan solo el 10% de los recorridos se
realiza en él. En Caracas, el 64% del tiempo de recorrido se utiliza en los modos colectivos. El
recorrido medio dura 1,04 horas y oscila entre los 10 minutos y las 3 horas.

Los combustibles o fuentes de energia utilizados por los distintos tipos de vehiculos en el Area
Metropolitana de Caracas son: gasolina, diesel, GLP y electricidad. La informacion referida al
consumo total de energia en Caracas distribuida por cada tipo, se presenta, a continuacion: un
consumo de gasolina de 3.000.000 litros/dias; un consumo de diesel de 500.000 litros/dias.
(CAF, 2010, pp. 58-59). Caracas es la metropolis latinoamericana con el menor precio de la
gasolina y el mayor consumo (670 GEP [Gramos Equivalentes de Petroéleo]/hab./dia). En
promedio, en las quince areas OMU, el 75% del combustible es consumido por el transporte
individual y en el Area Metropolitana de Caracas esa proporcion asciende al 68%. La diferencia
se puede deber al gran nimero de vehiculos “por puesto” que circulan y a la influencia de la
antigliedad de la flota en el consumo de combustible. Estas cifras no deben dar lugar a engafo,
ya que el consumo de energia por viaje en transporte individual es de 606 GEP, mientras que
en transporte colectivo es igual a 164 GEP.

Replblica dominicana emite 3,28 toneladas de CO2 por persona al afo, en las ciudades
principales las calles estan llenas de vehiculos contaminantes, no existe un programa de
monitoreo de la condicion del aire, aun cuando se han detectado altos niveles de material
particulado en el aire, se supone que dichas particulas son generadas a partir de emisiones de
vehiculos.

En tema de infraestructura Agora Mall es la plaza comercial que ha sido desarrollada por medio
del sistema United States Green Building Council (USGBC) que promueve el “go green” y mide
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el nivel de respeto medioambiental de las edificaciones. Debido a esto, se convierte en el
primerMall del Caribe en construirse bajo estos procedimientos.

2.4 Entorno Social

Es necesario motivar un cambio de paradigma, donde todos trabajen juntos en el desarrollo de
una nueva cultura de movilidad urbana. Ahora bien, el transporte urbano para Venezuela y
Repulblica Dominicana es: inseguro, insuficiente, genera alta exclusion social, con congestion
cronica, con escasez de proyectos bien articulados, no cumple con los estandares de calidad,
no tiene integracion tarifaria y operacional, de alto consumo de combustible por pasajero, de
alto crecimiento del sector informal, no tiene prioridad al transporte publico y no motorizado,
tiene una competencia vial descontrolada entre operadores individuales, y carece de una
instancia rectora que defina metas y lineamientos.

Por otro lado, por ahora el objetivo no es profundizar sobre las caracteristicas del sistema de
movilidad urbano, sin embargo, a manera de ilustracion cabe sefalar algunos datos, que dan
cuenta del caos en Venezuela, al que se refiere:

o Existen dos millones de vehiculos particulares en el area metropolitana de Caracas,
que, si los estacionamos todos en las vias que tenemos actualmente, harian falta 2,3
veces la cantidad de vialidad existente.

o Los habitantes de la ciudad pasan mas de 3 horas promedio al dia en congestionamiento
de las vias de la ciudad, lo que equivale a mas de 700 horas y 32 dias del afo continuos
en cola.

o Los habitantes de la periferia tardan hasta dos horas para llegar a las areas céntricas
de la ciudad y pierden tiempo para obtener un lugar donde estacionar.

o El transporte publico superficial es anarquico y de baja calidad, debido a la
proliferacion de unidades y rutas sin planificacion y control adecuados, y a la
obsolescencia y mal estado generalizado del parque automotor, con un promedio
superior a 20 anos de vida. No se obedece paradas ni regulaciones en materia de
transito.

La movilidad es una necesidad humana; es lo que hace posible que tengamos acceso a un sin
numero de bienes sin los cuales hoy no se concebiria el bienestar social.
La adquisicion de un vehiculo propio es un simbolo de movilidad social en las economias en
desarrollo: con el aumento de los niveles de renta y de bienestar, la adquisicion de un vehiculo,
o de mas de uno, se ha convertido en una prioridad para las familias de clase media y de las
clases emergentes.

Cabe mencionar que para el caso de la Republica Dominicana, la poblacion en 2017 estimada
por las Naciones Unidas es de 10.770.000 personas, aproximadamente el 5% de la poblacion
tenia mas de 65 anos de edad, mientras que el 35 % de la poblacion era menor de 15 afos de
edad y habia 103 hombres por cada 100 mujeres en el pais en 2017, analizando esta informacion
un 60% equivale a las edades entre 15 - 65 afos, el publico objetivo de EstacionArt esta entre
los 18-50 anos y el 54.7% de interesados corresponde al sexo masculino.

Para el periodo del 2010-2016 en RepuUblica Dominicana se realizaron 139,928 multas por
estacionarse en lugares prohibidos, punto importante para EstacionArt ya que algunos de esos
usuarios por no tener la facilidad de reservar un parqueo pudieron terminar parqueandose en
un lugar prohibido.
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2.5 Entorno Tecnolégico

A pesar de la situacion economica por la que atraviesa Venezuela, existen empresas privadas y
publicas que estan trabajando a favor del desarrollo tecnolégico realizando inversiones, en
busca de mejorar la calidad de vida de los habitantes y estar a la par de paises avanzados.

El mercado de los estacionamientos (objeto de estudio) se estan viendo afectados, por la falta
de efecto para el pago de las tarifas, los constantes aumentos de precio y la falta generalizada
de innovacion en el sector estarian incrementando la cantidad de personas que se le dificulta
utilizar este tipo de servicios, disminuyendo exponencialmente los ingresos que estos generan.

La alternativa mas atractiva en la actualidad, y que se estaria volviendo una tendencia en la
region, es la de la aplicacion del modelo de negocio bajo demanda a los servicios de
estacionamientos, con los que no solo se estaria incrementando de manera exponencial la
cantidad de espacios disponibles que tienen los conductores, sino que también se prestan
decenas de formas para innovar.

La principal premisa de este modelo de negocio en el sector de los estacionamientos es a través
del desarrollo de plataformas interactivas en los que los conductores puedan saber, en tiempo
real, donde tienen un puesto libre para estacionarse, asi como permitir que estos realicen el
pago a través de transferencias electronicas.

Aunque se trate de un mercado que ofrece muchas posibilidades, actualmente se manejan dos;
la primera es la actualizacion de los servicios de estacionamiento, en la que los proveedores
empresariales digitalizan su servicio de estacionamiento, permitiendo que los usuarios sepan
exactamente donde y cuando pueden estacionarse, asi como ofreciendo métodos de pago
alternativos.

La segunda posibilidad de innovar es la aplicar estrategias como la de Airbnb, en la que son los
mismos ciudadanos, o juntas residenciales, los que se encargan de brindar la posibilidad de
alquilar puestos de estacionamientos a precio de mercado, o un poco mas competitivos,
ayudandolos a generar ingresos extra mediante este modelo.

Actualmente en Venezuela estan implementando opciones tecnologicas que ayuden a mejorar
la visita de los usuarios a los estacionamientos pagos, pero solo se han enfocado a facilitar
soluciones de los métodos de pagos para todos ellos, sin buscar opciones adicionales. La
aplicacion actualmente mas conocida e implementada para métodos de pago inteligentes es
CityWallet mediante una calcomania que trabaja con tecnologia NFC (Near Field
Communications), en la Republica Dominicana tenemos varias plataformas de pago como son:
T-pago, Carnet, Paypal, eCollet y actualmente Moni (Billetera de pago).

La Republica Dominicana segin el informe del Banco Mundial denominado Doing Business in
Dominican Republic se ubica entre uno de los mas rapidos en el proceso de conexion
electronica.

El pais tiene una infraestructura de telecomunicaciones bien desarrollada, con amplias redes
de teléfonos maviles (celulares) y los servicios de linea fija. La Internet por cable y el DSL estan
disponibles en la mayor parte del pais, y muchos proveedores de servicios de Internet ofrecen
servicio de Internet Mdvil EDGE, 3G, HSPA+ & LTE (comUnmente conocido como 4G-LTE). Las
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velocidades van desde 1Mbps/256 Kbps hasta 100Mbps/10Mbps para el servicio residencial.
Existen proyectos para ampliar los puntos Wi-Fi en Santo Domingo.

Medidas tecnologicas aplicables a los vehiculos se estima que si la tecnologia actualmente en
el mercado se introdujese a todo el transporte nuevo de pasajeros podrian contribuir a una
reduccion del consumo de combustibles de cerca del 30% para 2030. Sin embargo, estas
posibilidades se enfrentan a las limitaciones propias de los mercados, por lo que, generalmente,
es necesaria la intervencion del gobierno a través de regulaciones o instrumentos econémicos
para poder generalizar su utilizacion y/o para acelerar el cambio.

3.0 ANALISIS DEL SECTOR

EstacionArt es un proyecto que esta dirigido para desarrollar inicialmente en los paises de la
Republica Dominicana y Venezuela, por considerar que poseen culturas similares y contar con
la conformacion del equipo con integrantes de ambos paises que conocen sus costumbres,
cultura y poseen un alto nivel de compromiso para alcanzar los objetivos planteados.

reRic 5 importante nUmero de estacionamientos de pago que

Domificana superan los 400 establecimientos solo en centros

i ’ comerciales. Ademas de estacionamientos en clinicas,
Hospitales, centros de diversion, estadios, entre otros.

8 La RepuUblica Dominicana y Venezuela cuenta con un

o 7 Como dato interesante para nuestro proyecto nos interesa
C ' ' conocer la penetracion con el uso de Smartphone para ello
Verigitiela obtenemos la siguiente informacion:

Ilin

Guyana

Colombia Venezuela

2 De acuerdo a las estadisticas de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), para el tercer trimestre del
Ilustracién 2 Mapa con paises ano 2017, se cuenta con 25.401.795 lineas moviles activas de las cuales

referendados. 13.247.355 son teléfonos Smartphone.
Fuente: Propia.
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m Telefonia Movil reportado por empresa m Lineas de telefono movil en uso del sistema

llustracion 3 Suscriptores de Telefonia Mdvil (2016-2017)
Fuente: Propia.
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Cantidad de Suscriptores con telefonos considerados inteligentes (2016 - 2017)

13,600,000 13.517.785 13 41,355
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13,247,355
13,186,356

llustracion 5 Suscriptores con Smartphone
Fuente: Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) Tercer trimestre de 2017.

Republica Dominicana

Segun el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel), el 89% de los dominicanos
posee un Smartphone, de los cuales casi en su totalidad poseen una linea madvil como se muestra
en los siguientes graficos:
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8400000
Jun-15 Jun-16 Jun-17

llustracion 6 Lineas movil con Smartphone
Fuente: Propia.

El siguiente grafico demuestra el nimero de cuentas que poseen los clientes con acceso a
internet:
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llustracion 7 Numeros de cuentas con acceso a internet
Fuente: Propia.
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Otra variable considerada para el proyecto es el parque automotor. Segin el Gltimo informe
estadistico del parque vehicular publicado por la Direccion general de impuestos internos, el
parque vehicular para el 2017 es de 4.097.338 unidades, en la RepUblica Dominicana

Parque vehicular de Venezuela de acuerdo a la informacion del Instituto Nacional de Transporte
Terrestre (INTT), el parque automotor venezolano circulante al 31 de diciembre del 2017 era

de 5.115.302 unidades.

La siguiente tabla 2 resume la cantidad de vehiculos por clase de acuerdo a las estadisticas de
los entes responsables de cada pais:

~Motocicletas 2.238.671 1.182.350
Automoviles Jeep/Camionetas 1.284.628 2.667.191
Carga 418.573 1.039.948
Autobuses 96.473 219.529
Otros 58.993 6.484

Tabla 3 Cantidad de Vehiculos por clases

Con la informacion recogida procedemos con la valoracion de mercado iniciando por:

llustracion 8 Fiaura TAM-SAM-SOM
Fuente: Propia.

v TAM Total Addressable Market (Mercado Total)

Para el calculo del mercado total al cual nos dirigimos se realizé una segmentacion basada en
los siguientes acapites:

e Existe un total de 9.212.640 vehiculos que se estacionan diariamente en ambos
paises, de los cuales 4.097.338 pertenecen a Republica Dominicana y 5.155.302
pertenecen a Venezuela.

La tarifa minima a pagar para estacionar en ambos paises es de 0,5 USD .

Hay un total de 400 centros de estacionamiento principales en ambos paises.
Dichos centros tienen la capacidad de ofrecer un conjunto de servicios adicionales
como el lavado de coche, revision de Neumaticos, grias, entre otros.

e La Tarifa minima para los servicios adicionales establecida de acuerdo a muestra
tomada en los centros es: 2 USD.

e El costo minimo de instalacion y mantenimiento para el centro de estacionamiento es
4.000,00 USD.
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Tomando en consideracion lo definido anterior. El TAM seria el siguiente:

Sumando el monto de los servicios adicionales al costo del estacionamiento tendriamos un
total de 2,5 para ambos paises.

TAM = (4.097.338 Unid x 2,5 USD) + (5.115.302 Unid x 2,5 USD) + (400 Centros x 4.000,00 USD)
TAM = 24.631.600,00 USD.

Nota: En Venezuela existe control de cambio regido por el Banco Central de Venezuela a
través del sistema complementario de Divisas (DICOM) consultado a la fecha 28/10/2018 es de
64,17 Bs por Délar.

v SAM Serviceable Available Market (Mercado que podemos servir)

Tomando en consideracion la informacion suministrada por informe estadistico del parque
vehicular mencionado anteriormente, para dominicana solo 1.284.628 unidades para Venezuela
2.667.191 unidades que corresponden a Automdviles y Jeep y de los 400 centros de
estacionamiento.

SAM= (1.284.628 Unid x 2,5 USD) + (2.667.191 Unid x 2,5 USD) + (400 Centros x 4.000,00)
= 11.479.547,5 USD

SAM= 11.479.547,5 USD

v SOM Serviceable Obtainable Market (Mercado que podemos conseguir)

Asumiendo que podemos captar el 2% de estos clientes, procedemos a calcular el SOM.
SOM = 11.479.547,5 USD x 2% = 229.590,95 S.

4.0 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Los estacionamientos ubicados en los paises de estudio cuentan con dispositivos basicos para el
acceso vehicular y operaciones propias de control y facturacion.

Encontramos que en el mercado existen prestadores de servicio y suministro de equipos
necesarios para la gestion y control de estacionamientos hasta ahora los instalados en Republica
Dominicana y Venezuela van desde:

Sistemas de barra para el acceso y control de facturacion.

o Sistemas automatizados para el acceso y control de facturacion.

Estacionamientos de elevador, es manejado por un operador que se encarga del manejo
del sistema para el parqueo y entrega del vehiculo una vez el duefo lo entrega de las
instalaciones del mismo.

o Valet Parking o servicio de aparcacoches, son personas que trabajan en un
estacionamiento destinadas a recibir los vehiculos para aparcarlos y hacer su posterior
entrega para quitar el duefo del vehiculo la molesta busqueda de un puesto libre.
Sistemas de estacionamientos con sensores mostrando la disponibilidad de plazas libres.

o Citywallet, sistema de pago en linea a través del uso de una calcomania.

La tecnologia ha llegado para aportar muchos beneficios, contribuyendo principalmente con la
calidad de vida de los seres humanos, en este sentido EstacionArt viene a mejorar de igual
forma el estilo de vida de los dominicanos y venezolanos, ademas aportar un granito de arena
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para el desarrollo de ciudades inteligentes, de esta manera tenemos identificados nuestro
segmento de clientes:

o Los duenos de los Centros de estacionamientos
o Los usuarios finales.

4.1 Los dueios de los Centros de estacionamientos

Actualmente en RepUblica Dominicana existen alrededor de 200 centros de establecimientos
de pago por estacionamiento y para Venezuela se contabilizan mas 370, muchos ubicados en
centros comerciales, de los cuales no posee una aplicacion en linea para la utilizacion de sus
servicios y solo el 30% poseen sistema interno de control de estacionamiento o una aplicacion
de pago en linea.

Estos estacionamientos se encuentran ubicados en todas las ciudades, para ofrecer a sus
usuarios un lugar donde aparcar su vehiculo. Pero al igual que muchos, otras empresas deben
adaptarse a las nuevas tecnologias para mantenerse competitivos y satisfacer la demanda de
los clientes.

4.2 Usuarios finales

Segun el ultimo informe estadistico del parque vehicular publicado por la Direccion general de
impuestos internos, el parque vehicular para persona fisica en Republica Dominicana en el 2017
es de 68.6%, para un total de 2.644.574 unidades. Para Venezuela se tiene 2.667.191 la
cantidad de vehiculos considerados para este estudio. La mayoria se encuentra en manos de
personas con edades comprendidas entre 24 y 50 anos, son usuarios que valoran una mejor
prestacion de servicio, no estan dispuestos a realizar esperas, valoran su tiempo por lo que
esperar mas de 15 minutos para encontrar un puesto de estacionamiento libre o realizar largas
colas para la cancelacion del ticket se convierte en una razon de peso para desistir la visita a
un centro comercial.

Esto evidencia el potencial mercado que pretendemos abarcar de clientes que se estacionan
dia a dia en los centros y que realizan el pago por el estacionamiento.

Por lo verificado en las encuestas, estos clientes estan muy interesados en utilizar la solucion
que proponemos, gracias a las tecnologias implementadas y las facilidades proporcionadas a la
hora de estacionarse en un centro. Por lo antes expuesto nos muestra la gran oportunidad de
realizacion que posee nuestro proyecto y la problematica que pretende dar solucion.

5.0 ANALISIS DE LAS FUERZAS DE PORTER

Para analizar el nivel de competencia dentro del sector y desarrollar una estrategia de negocio,
emplearemos las 5 Fuerzas de Porter, que establecen la intensidad de competencia y rivalidad
dentro del sector, dejando ver cuan interesante representa las oportunidades de inversion y
rentabilidad.

5.1 Andlisis y la Intensidad de la Competencia Actual

Gracias a nuestra propuesta de valor, EstacionArt posee pocos competidores en el mercado en
ambos paises, ya que en el mercado no existen métodos que permitan reservar mediante una
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app un puesto de estacionamiento, que a través del mismo sistema te guie hacia el puesto
reservado y ademas sea posible realizar el pago en linea, lo cual coloca a EstacionArt como
pionera, demostrando una gran potencia de acogida por los usuarios. Otro punto a destacar
como nuestra competencia son los sistemas fisicos establecidos en los centros de
estacionamientos, ya que actualmente se encuentran instalados en los centros y estan
brindando un servicio, aunque sea realizado de manera poco eficiente y no posean grandes
avances tecnologicos.

Sin embargo, existe una figura como la del Valet Parking o servicio de aparcacoches, que
realizan una funcién similar a nuestra aplicacion, en cuanto a buscar el puesto de
estacionamiento, pero esta modalidad implica en muchas oportunidades entregar las llaves del
vehiculo y tiene un costo mucho mas alto que las tarifas prefijadas del mismo establecimiento.

5.2 Rivalidad entre competidores

Al analizar el mercado y determinar que no existen aplicaciones en linea para la gestion de los
centros y puestos de estacionamientos, solo podemos afirmar la rivalidad existente en el
mercado entre los centros de estacionamientos de manera fisica con la gestion de entrada y
salida de forma manual a través del personal ubicado en dicho centro.

Cabe destacar que existen aplicaciones para el pago en linea del ticket de estacionamiento
como son CityWallet y Pagodirecto, que pueden ser consideradas como una baja rivalidad entre
competidores.

Dentro del territorio de la Replblica Dominicana, hemos encontrado mas 40 centros de
estacionamientos que ofrecen precio por hora y por fraccion de hora de acuerdo a la ubicacion
del centro. En Venezuela la tarifa es plana es decir es un mismo precio independientemente
del tiempo de permanencia. Como factor com(n no se realiza uso de tecnologias avanzadas y
muy pocos poseen un sistema automatizado para gestion de la hora de entrada y salida.

Analizando los sistemas que poseen los centros de estacionamientos, se observo que el 90%
realizan una gestion manual de la entrada y salida de los coches, a través de un recibo donde
el cajero coloca la hora de entrada del vehiculo y realiza el cobro a la salida basado en el
tiempo de estancia, sin dar la opcion de salida en caso de no encontrar estacionamiento
disponible.

El 10% restante son centros de estacionamientos que poseen sistemas mas avanzados, en los
cuales a través de sensores que se puede visualizar si el puesto esta libre u ocupado, sin
embargo, solo uno posee maquinas automaticas para el pago del ticket, los demas centros
siguen realizandolos a través de un cajero.

Por lo que se puede constatar en el analisis, los competidores no ofrecen una diferenciacion en
la gestion de los estacionamientos para los clientes, ya que la realizan de forma manual, lo cual
ofrece una gran oportunidad a EstacionArt para la automatizacién de esta gestion y ofrecer a
los usuarios un gran numero de beneficios, estableciéndose como pioneros en un mercado en
desarrollo.
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5.3 Poder de negociacién de los compradores

Nuestra propuesta de negocio tiene como comprador principal los centros de estacionamientos
de pago, los cuales son los encargados de brindar el servicio de estacionamiento a los usuarios
finales o personas que deseen estacionar, colocandolos con un elevado nivel de negociacion
debido a lo siguiente:

o Son los creadores de los puestos de estacionamiento en el establecimiento.
o Existe una gran demanda en ambos paises para estacionar gracias a aumento
significativo del parque vehicular.

Sin embargo, por lo demostrado en las encuestas y entrevistas realizadas, estos centros no
poseen una organizacion, automatizacion y estandarizacion de sus procesos, provocando
desorganizacion e insatisfaccion de los clientes por el mal servicio brindado y las largas colas
que estos realizan dia tras dia.

5.4 Amenazas de nuevos competidores

En la actualidad, en ambos paises no existe una empresa que ofrezca los servicios en linea que
posee EstacionArt a través de la aplicacion, colocandolo como un sector que posee pocos
competidores. Sin embargo, no se puede descartar la aparicion de nuevas aplicaciones que
ofrezcan servicios similares.

Por otra parte, al indagar en las construcciones de los nuevos centros de estacionamientos,
observamos que poseen un conjunto de sensores, pantallas y camaras y los avances tecnoldgicos
que se han venido dando en el area. Sin embargo, los sistemas de software a utilizar para
controlar el estacionamiento no poseen las caracteristicas ofrecidas en EstacionArt. Lo que
demuestra la poca amenaza existente con respecto a los nuevos competidores.

5.5 Poder de negociacion de los proveedores

Este poder es bajo ya que existen muchas empresas que se dedican a la venta de sensores,
camaras, barreras, lectores de codigo, computadoras, que son los equipos primordiales para la
instalacion en los estacionamientos, al igual que para los usuarios cada pais tiene un sin nimero
de empresas que proveen servicios de internet, smartphone y venta de vehiculos.

6.0 ANALISIS DAFO DE Estacionart

Para el diagnostico de una decision estratégica estaremos evaluando los factores internos para
reconocer las debilidades y fortalezas y asi identificar las oportunidades y amenazas.
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llustracion 9 FODA EstacionArt
Fuente: Propia.

7.0 PLAN DE MARKETING
7.1 Segmentacion de publico objetivo

Nuestra aplicacion estd enfocada en dos segmentaciones diferentes que va a permitir
establecer las estrategias de marketing particularmente para cada uno de ellos. Es por ello que
nuestro publico objetivo viene representado por:

a) Los duenos de los centros de estacionamientos de pago. (Clientes)
b) Los Usuarios finales

7.1.1 Los duefios de los centros de estacionamientos de pago. (Clientes)

Son los clientes con perfil de administrador en la aplicacion el cual ha realizado el contrato del
servicio para gestionar sus establecimientos de parqueos de forma paga. Son personas con vision
de futuro que velan por la calidad del servicio brindado a sus usuarios. Algunos de estos pueden
ser:

a. Centros comerciales.

b. Centros de salud.
c. Otros.
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a) Centros Comerciales.

Son Centros con estacionamientos de 400 plazas de capacidad como minimo que en su mayoria
poseen sistemas de acceso vehicular tradicional mediante un brazo de entrada y salida al
usuario se le entrega el ticket por una maquina o una persona que se tiene en la entrada
destinada para eso.

En su mayoria no poseen sistemas tecnologicos de sensores, solo tienen valet parkings, que son
las personas que reservan y estacionan los autos de los visitantes si asi requieren el cliente, lo
que implica un costo adicional.

Poseen sistemas de cobro o pago de estacionamientos solo en efectivo que se encuentra a la
salida del parqueo o dentro del centro comercial para Republica Dominicana y puntos de venta
para tarjetas de débito y efectivo para Venezuela.

Tienen Recurrencia de visitantes durante toda la semana comprendida de lunes a domingo y
que van a los locales para sus compras y diligencias personales en bancos, supermercados,
peluquerias, tiendas y en muchas ocasiones a resguardar sus vehiculos por seguridad cuando
van a trabajar en zonas cercanas y que no cuenten con otros estacionamientos.

Actualmente existen mas de 370 centros comerciales en Venezuela, sin embargo 59 de ellos
son los mas visitados, importantes y de mayor capacidad en comercios y estacionamientos, lo
que representa un 15,95% de la muestra total. De estos 59 principales centros comerciales, 29
se encuentran en la ciudad de Caracas, lo que representa un 49,15% de la muestra total de los
centros comerciales mas importantes del pais, esto quiere decir, que aun cuando en el resto
del pais existen centros comerciales con capacidades amplias e importantes, el mercado pesado
y fuerte para el uso y venta de nuestra aplicacion EstacionArt se concentra en mayor relevancia
en la ciudad capital.

Distribucion geografica de los principales centros
comerciales en Venezuela (2018)
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llustracion 10 Distribucion geogrdfica de principales C.C en Venezuela.
Fuente: Propia.

Por otro lado, en el caso de la RepUblica Dominicana los principales centros comerciales y mas
visitados de manera comin por los usuarios estan ubicados en su mayoria en el centro de la
ciudad de Santo Domingo y en las zonas mas concurridas por los usuarios.
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Distribucion geogréfica de los principales centros comerciales de
Santo Domingo, R.D. (2018)
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llustracion 11 Distribucion geogrdfica de principales C.C en Santo Domingo, R.D.
Fuente: Propia.

Estos centros comerciales que hemos considerado como los mas visitados y que se encuentran
en las principales ciudades, cuentan con un nimero importante de puestos o plazas de
estacionamientos tales y como se indican en las siguientes graficas:
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Megacoenin & d 1300
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llustracion 12 Capacidades de puestos de estacionamientos en Santo Domingo, R.D.
Fuente: Propia.
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llustracion 13 Capacidades de puestos de estacionamientos en Venezuela
Fuente: Propia.

Los principales problemas que presentan estos clientes con respecto a su disponibilidad en
estacionamientos son:

Congestion vehicular por no poder contar con las plazas de parqueo disponibles de
manera rapida debido a la alta demanda de los visitantes.

Cuentan actualmente con sistemas obsoletos y analdgicos que no complementan el
uso de las tecnologias para mejorar la calidad de vida de sus usuarios.

Ninguno de ellos posee sistemas inteligentes de sensores y sistemas automatizados
de reservas de puestos para ayudar al desplazamiento de los usuarios cuando ingresan
en sus estacionamientos con los vehiculos.

Falta de sistemas de pagos inteligentes que evite que los usuarios hagan largas colas
para el pago de los estacionamientos.

No existe en ambos paises alguna aplicacion que ofrezca sistema tecnoldgico de
reserva de plazas especificas en estacionamientos.

El nimero total de Centros comerciales a los que pretendemos llegar para ofrecer nuestra
solucion esta comprendido por 29 en la ciudad de Caracas (Venezuela) totalizando una cantidad
de 49.980 puestos de estacionamientos y 16 Centros comerciales en la ciudad de Santo Domingo
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(Republica Dominicana) comprendido por 19.740 puestos de estacionamientos, para un total de
45 Centros Comerciales y que suma una cantidad de 69.720 puestos de estacionamientos.

b) Centros de salud.

Son centros con estacionamientos que poseen como minimo 250 puestos de estacionamiento en
los principales centros de salud del pais y en las principales ciudades. Todos ellos se encuentran
en zonas urbanas de alta densidad poblacional y estan en la necesidad de usar sistemas
modernos y tecnoldgicos a través de soluciones que ayuden a gestionar de mejor forma sus
plazas de estacionamientos ya que debido a las repetidas situaciones de emergencias o
urgencias médicas que requieren disponibilidad inmediata de puesto de estacionamiento y en
la mayoria de los casos los usuarios por lo general no consiguen disponibilidad, provocando
congestion en los mismos. Estos centros por ser privados, les seria favorable contar con sistemas
modernos que aumente la demanda de sus usuarios por su estructura y organizacion.

No poseen sistemas tecnoldgicos de sensores, solo tienen valet parkings mediante personas que
reservan y estacionan los autos de los visitantes si asi requieren su uso, lo que implica un costo
adicional.

En Venezuela los centros de salud mas importantes y que poseen estacionamientos de pagos se
encuentran en las zonas urbanas altamente pobladas donde las personas hacen de su uso
frecuente por ser sitios con mejores condiciones de salud, seguridad y atencion hospitalaria.
Estos centros de salud privados cuentan con estacionamientos que son de forma paga por
considerar que son personas con estatus social medio y alto y que pagan por tener condiciones
de calidad superiores.

En Venezuela existen alrededor de 4150 centros de salud, sin embargo, no todos ellos cuentan
con estacionamientos de forma paga, por lo que aproximadamente 210 son los que se rigen
bajo esta modalidad de prestacion de servicios de estacionamientos. En este sentido, de la
muestra total solo el 5,06% cuenta con estacionamientos de forma paga.

Cantidad de centros de salud masimportantes en
Venezuela
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llustracion 14 Cantidad de centros de salud mds importantes en Venezuela
Fuente: Propia.
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De los 210 centros hospitalarios mas relevantes que existen en Venezuela, el 37% de ellos se
encuentran en la ciudad capital por lo que representaria el negocio mas importante para
ofrecer nuestra solucion de EstacionArt.

Asimismo, en el caso de Republica Dominicana la muestra tomada esta representada por todos
aquellos centros de salud ubicados en las zonas urbanas de la ciudad de Santo Domingo, estos
son centros visitados a diario de forma frecuente por un gran niUmero de personas. Ademas, con
un cuerpo de trabajadores amplios que también necesitan un lugar donde ubicar el vehiculo.

Cantidad de centros de salud mas importanes en
Santo Domingo, R.D.

el gy

4
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 SANTO DOMINGO ESTE

llustracion 15 Cantidad de centros de salud mds importantes en Santo Domingo, R.D.
Fuente: Propia.

El nimero total de Centros de Salud que consideramos para aplicar la solucion EstacionArt esta
comprendido por 96 Centros de Salud entre ambos paises.

c) Otros

Son todos aquellos establecimientos que poseen y administran plazas de parqueos en sus
instalaciones, como los estadios, centros de recreacion, diversion, culturales, etc.

Luego de evaluar todos estos tipos de establecimientos, hemos determinado que los clientes
totales a los que llegaremos con nuestra solucion EstacionArt esta formado por 141 clientes.

7.1.2 Los Usuarios finales

De acuerdo a las encuestas realizadas en la validacion del modelo de negocio establecido en el
hito 1, se determind que de 137 personas encuestadas tanto en la RepUblica Dominicana como
en Venezuela, el 54,7% eran hombres y el 45,3% fueron de género femenino, donde las edades
comprendidas entre los 27 y 35 afos representa la mayor participacion con el 49,6% y que
estarian dispuestos al uso de una aplicacion que los ayudara a optimizar su tiempo al momento
de dirigirse a estacionamientos que son de forma paga, es decir, personas adultos-jovenes con
estilos de vida activo, tecnolodgico, juvenil y agil; seguido en su mayor proporcion con un 28,5%
por personas comprendidas entre 36 y 50 afos que aceptarian utilizar una solucion como
EstacionArt.

Pagina | 21



Master Direcciéon de Empresas Tecnologicas e Industriales

EstacionArt
Genero
Edad
) Homibes
i Mugsr [ RI5-
[ e
i 3550
51T

i Mayor de TO

llustracion 16 Resultados de encuestas realizadas para visualizar penetracion de edades y géneros.
Fuente: Propia.

Los usuarios finales tienen disponibles beneficios como:
o Llegar al lugar de destino garantizando un puesto especifico de estacionamiento a
través de la reserva.
No realizar las filas de pago ya que tendra disponible el pago en linea.
Guia al puesto de estacionamiento por geolocalizacion.
Disminucion del consumo de combustible, que se traduce en ahorro.
Obtener ofertas y descuentos al realizar recomendaciones a otros usuarios.
Reduccion de tiempos de espera para ubicar un puesto disponible.

O O O O O

Para el andlisis de nuestros datos hemos considerado como fuente el portal web
datosmacro.com, donde considera que Venezuela finalizé el aino 2017 con una poblacion de
aproximadamente 31.977.065 personas en el que se puede clasificar como un pais medio de
acuerdo a la siguiente evolucion de poblacion.

Venezuela: Piramide de poblacién

Poblacion Diciembre 2017
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llustracion 17 Piradmide poblacional de Venezuela (diciembre 2017).
Fuente: datosmacro.com

En cuanto a la poblaciéon de RepuUblica Dominicana finalizé el afo 2017 con una poblacion de

aproximadamente 10.766.998 personas, por lo que podemos considerarlo un pais medio en
cuanto a poblacion se refiere.
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Repdblica Deminicana: Piramide de poblacion

Poblacién Diciembre 2017
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llustracion 18 Pirdmide poblacional de Republica Dominicana (diciembre 2017).
Fuente: datosmacro.com

De acuerdo a los datos obtenidos en las entrevistas realizadas para la validacion del modelo de
negocio del hito 1, con respecto a las edades mas significativas, se tiene lo siguiente:

Estadistica de poblacion en relacion al publico
objetivo de la aplicacion

Repiblica 7.80%
Dominicana 7.91%
8.11%
Venezuela
8.12%
m Hombres mMuperes

llustracion 19 Estadistica de poblacion en relacion al publico objetivo de la aplicacion
Fuente: Propia.

De estos resultados observados en las piramides poblacionales, se nota que la poblacion
objetivo de nuestra solucion se focaliza en un publico bastante representativo donde de
acuerdo a las entrevistas realizadas el 78.1% de los usuarios comprenden las edades entre los
27 y 50 anos, con frecuentes usos de tecnologias y capaces de utilizar aplicaciones que les
faciliten su vida cotidiana.

Ahora bien, de acuerdo al planteamiento realizado a los usuarios entrevistados en las que se
les pregunto si utilizarian una aplicacion que realice una asignacion automatica de puesto de
estacionamiento cada vez que visite un establecimiento que cuente con ello, el 81,8% de los
mismos estuvieron en total acuerdo. Lo que hace concluir con estos resultados, la busqueda de
soluciones factibles y comodas para una sociedad que cada dia se ve mas estresada por el valor
de su tiempo y que mediante el uso de las tecnologias buscan salidas mediante el uso de estas.
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llustracion 20 Porcentaje de usuarios que usarian soluciones que garanticen su estacionamiento
Fuente: Propia.

Por otro lado, para que EstacionArt sea totalmente factible ante los usuarios, es necesario
contar con tres (3) elementos primordiales: internet, vehiculo'y Smartphone. Estos son factores
que son determinantes para que la solucion sea factible.

En Venezuela la poblacion que posee vehiculos por defecto, es una poblacion adulta
comprendida entre edades de 22 a 75 afos, siendo mas marcado el uso dado por personas entre
edades intermedias como las que se han mencionado en la primera seccion de este punto. En
la Republica Dominicana se comprende un rango de 26 a 56 aifos o mas que poseen vehiculos,
del rango objetivo que indicamos como puUblico objetivo, en la Republica Dominicana se
encuentra un 18.2% de la poblacion vehicular.

En cuanto al uso de teléfonos inteligentes seglin datos arrojados por la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) de Venezuela, durante el ultimo trimestre del afo 2017 se
estimo que habria aproximadamente 25.401.795 lineas de telefonia mavil en uso de todos los
operadores del servicio en el pais, teniendo una penetracion de 81,06% de suscriptores en uso
del sistema. Sin embargo, esta cifra se debe clasificar por el uso de los teléfonos inteligentes
donde la misma CONATEL indicé que durante el Ultimo trimestre del afo 2017 existian
aproximadamente 13.247.355 suscriptores utilizando Smartphone, de los cuales el 57,53% usan
sistema operativo Android y un 3,67% utilizan sistema operativo iOS. Esto da como resultado
total un 61,2% de los suscriptores con teléfonos inteligentes o Smartphone usando estos dos (2)
sistemas operativos, teniendo aproximadamente 8.080.887 usuarios en Venezuela. En la
RepuUblica Dominicana el Instituto de Telecomunicaciones (INDOTEL) ha indicado que a finales
del 2017 el total de lineas mdviles con datos asciende a 5.651.413 de todas las operadoras de
servicios. La penetracion del internet movil de celulares es de 5.560.444, lo que representa el
79.51% de las cuentas de internet existentes en el pais.

Evidenciando que la penetracion y uso de teléfonos inteligentes con estos dos (2) sistemas
operativos es bastante considerado para la aplicacion de nuestra solucion EstacionArt.

Aunado a esto, el uso de las redes sociales crece exponencialmente las personas pasan cada dia
mas y mas tiempo compartiendo informacion, haciendo relaciones de amistad y laborales, en
busqueda de alternativas y soluciones a la vida cotidiana pasando a ser las redes sociales un
eficiente medio de comunicacion, mediante el cual se da a conocer por comentarios y entre
bocas de otros usuarios la funcionalidad de cada una de las soluciones que se ofrecen en el
mercado. Por lo tanto, el reconocimiento mediante el uso de RRSS seria muy factible para dar
a conocer a EstacionArt.
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En este sentido, de acuerdo a las encuestas realizadas a las 137 personas, el 98,5% manifesto
que usan teléfonos inteligentes y el 86,9% utilizan vehiculos particulares, lo que quiere decir,
que la tendencia a utilizar la aplicacion mediante las funcionalidades dadas por EstacionArt son
bastante altas.

Nuestro publico objetivo va enfocado en un grupo de personas interesados por la tecnologia,
con necesidades de valoracion de tiempo muy estrictas, donde por lo general requieren agilidad
para que a la hora de estacionar sus vehiculos puedan aprovechar su tiempo en realizar sus
compras en supermercados, bancos, tiendas, visitas a cines, etc. El estilo de vida de los
ciudadanos latinoamericanos es muy ajetreado y por lo tanto siempre andan apurados para
realizar sus diligencias, es tanto asi, que durante los dias de semana comprendidos de lunes a
viernes, suelen ir a sus trabajos y por lo general en las metrdpolis se hace dificil ubicar
estacionamientos seguros dentro de las zonas laborales y buscan estacionamientos en centros
comerciales mientras se van a trabajar y por otro lado, los fines de semana, se dedican a ir de
paseo a centros comerciales con la familia, etc. Por lo tanto, se hace necesario ofrecer una
solucion que suprima el estrés al momento de ingresar a los estacionamientos privados y que
son pagos y que puedan ubicar un puesto de forma inmediata, esta solucion la ofrecera
EstacionArt.

v Numero total de usuarios a los que se les ofrecera la solucion

EstacionArt estara enfocada en abarcar un total de 4.254.430 usuarios finales entre ambos
paises.

8.0 MARKETING MIX

8.1 Producto/Servicio

EstacionArt enlaza el usuario final y los propietarios de los centros de estacionamientos para
gestionar un puesto de parqueo de forma rapida y segura a través de su aplicacion y software,
donde los usuarios finales tienen la posibilidad de poder reservar un puesto dentro de los
centros de estacionamientos que tienen disponibles los clientes duefos de los parqueos y de
esta manera contribuir con la base para la formacion de las ciudades inteligentes en los paises
latinoamericanos.

Con EstacionArt lo que se quiere es establecer informacion precisa y en tiempo real para hacer
la reservacion de un puesto de estacionamiento pago en los establecimientos privados de las
ciudades de Caracas (Venezuela) y Santo Domingo (RepuUblica Dominicana). Por lo tanto, la
estrategia se basa en ofrecer a cada usuario informacion de estacionamientos cercanos a su
posicion actual para realizar la reserva de un puesto de estacionamiento en el establecimiento
que desee visitar y de esta forma estamos evitando el uso de dinero en efectivo o la realizacion
de largas colas o espera para el pago mediante los puntos de ventas disponibles para ello,
optimizando de esta manera el tiempo de los usuarios y dandole una mayor satisfaccion y
seguridad en su estadia.

En cuanto a los clientes, se les esta ofreciendo una plataforma tecnolégica sencilla, factible y
viable mediante un software para control y gestion y un hardware que implica la instalacion y
uso de sensores, camaras, lectores de codigos, indicadores y areas de reserva de la aplicacion
dentro del estacionamiento para gestionar de forma mas adecuada el acceso de sus visitantes
de manera mas rapida, segura y comoda; disminuyendo para ello el uso de personal humano,
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aumentando la demanda de uso de sus establecimientos y mejorando las plataformas de pago
de los estacionamientos.

Estamos dirigidos a los clientes duefos de centros de estacionamientos que podran disponer de
las siguientes funcionalidades:

o Gestionar mediante un software la administracion y control de los puestos de
estacionamientos demandados por los usuarios.

Ofrecer pagos electronicos a los usuarios finales por el uso de los estacionamientos.
Captar nuevos clientes.

Desarrollar promociones publicitarias a través de la plataforma.

Obtener estadisticas de uso de sus establecimientos y preferencias de sus usuarios.
Obtener datos analiticos y/o estadisticos de los comportamientos de uso de los puestos
de estacionamientos por parte de los usuarios finales.

O O O O O

Por otro lado, los usuarios finales podran tener las siguientes ventajas:

o Reservar y estacionarse en el menor tiempo posible

o Tener disponible ese puesto en especifico reservado al momento de llegar al
estacionamiento.

o Realizar el pago en linea.
Adquirir ofertas en tiempo real.
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Las funcionalidades que presentan nuestros servicios a los usuarios finales son:

llustracion 21 Servicios usuarios finales
Fuente: Propia.
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8.1.1 Diagrama de flujo EstacionArt

Descarga la
aplicacion

Seleccionar el Centro
al cual e va a dirigir

Realiza la Reserva

Recibe codigo

Abre el brazo de
ACCes

Inicia la guia

Mecesita Bi > .
Se estaciona recordatornio Se activa el
y/o balance recordatorio
acumulado

Realiza el pago

Mo

Recibe codigo

Abre el brazo de
acceso

Sale del estacionamiento

llustracion 22 Diagrama flujo EstacionArt
Fuente: Propia.

8.1.2 Explicacion del logo
EstacionArt esta representado por un logo con los colores verde, azul y blanco, con un automovil

que se encuentra ubicado en un punto de marca o referencia cominmente empleado para las
ubicaciones.
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EstacionArt

Tu lugar para EstacionARTe

llustracion 23 Logo de la aplicacion EstacionArt.
Fuente: Propia.

Por medio de esta representacion identificamos nuestra propuesta de valor; la facilidad que
ofrecemos al usuario de poder encontrar una posicion especifica de un puesto de parqueo donde
pueda estacionar su vehiculo sin inconvenientes ni pérdida de tiempo. Adicionalmente a través
de una estrategia de consulta publica a diferentes personas para obtener una aceptacion del
tipo de logo que les llamaba mas la atencion, quedaron de acuerdo que el logo que adoptamos
tiene las siguientes ventajas:

1. Mas atractivo visualmente a cualquier publico que lo identifica con facilidad.

2. Describe perfectamente lo que se desea con respecto a la ubicacion y reserva de un
puesto de estacionamiento.

3. Essencillo y al momento de colgarlo en cualquier plataforma de descarga como Google
Play y App Store, el publico lo ubica facilmente.

8.1.3 Explicacion del Nombre EstacionArt

La solucion que ofrecemos parte de la idea basica y tecnologica de los estacionamientos
inteligentes, por lo tanto, nos enfocamos en proponer nombres sencillos y relacionados de
forma facil con estos términos y en los que los usuarios finales y los clientes se les haga facil y
rapido de reconocer. Es por ello que se denomina “EstacionArt” bajo el slogan de publicidad
“Tu lugar para EstacionARTe”.

8.2 Publicidad y promociones
Para dar a conocer nuestra empresa, implementaremos la siguiente estrategia:

En EstacionArt contamos con ejecutivos de ventas, los cuales estan encargados de visitar a los
centros de estacionamientos y dar a conocer el producto y servicio que ofrecemos. Estas visitas
se realizaran en horarios laborables y a través de una cita previa establecida con los duefos o
encargados de los centros de estacionamientos.

Luego de realizar la reunion con el dueio del centro de estacionamiento, el personal de ventas
dara a conocer la aplicacion de manera sencilla a los usuarios que estén utilizando el centro en
el momento para estacionarse o mientras realiza la cola para pagar el ticket.

El equipo de marketing colocara vallas en autolavados y talleres para dar a conocer la aplicacion
y sus bondades.
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Dispondremos de una pagina web que muestre toda la informacion sobre los productos que
ofrecemos, lo que somos, nuestra mision, vision y valores; asi como una seccion de DEMO, en
la que el posible cliente luego de llenar un formulario y recibir aprobacion, podra interactuar
con el sistema y visualizar las funcionalidades y flujos que posee.

Los encargados de tecnologia en conjunto con el encargado de marketing realizaran charlas en
linea relacionadas con el sistema, la seguridad y novedades en los centros de estacionamientos.
Dichas charlas se realizaran de manera frecuente durante el primer afo de operaciones.

Tendremos un espacio en cada una de las redes sociales mas conocidas, entre las que se
destacan Instagram, Twitter, Facebook y Linkedin. En estas publicaremos de manera constante
los éxitos que vayamos logrando, asi como ofertas, promociones e informaciones relevantes
para los usuarios.

Otra de las practicas a realizar es la creacion de un hashtag llamado #usandoEstacionArt para
lograr interactuar con los usuarios de las redes sociales de una manera mas personalizada a
través de dicha etiqueta, con la finalidad de generar nuevos contenidos, dar publicidad a la
marca, captar nuevos seguidores y obtener una comunicacion mas estrecha con dichos
seguidores.

Desde el departamento de marketing, se establecera un listado de los influyentes mas
importantes en el mercado, para ponernos en contacto, hablarles de EstacionArt y ofrecerles
beneficios y descuentos en el uso de la plataforma, de manera que puedan emitir una opinion
a su grupo de seguidores.

Como se menciona en el apartado de producto, crearemos un programa de lealtad a través de
los carritos de oros con la finalidad de obtener una fidelizacion de los clientes. Luego del
lanzamiento de la aplicacion y durante el primer mes de operaciones crearemos una promocion,
donde se ofrecera a quien descargue la aplicacion de las tiendas google play o app store, y la
utilice frecuentemente por un periodo de 3 meses, concederemos dos (2) puestos de
estacionamientos gratuitos a utilizar solo por el tiempo que dure dicha promocion.

Por ultimo, para el segundo mes de operaciones, se hara un concurso en linea, en donde a
través de la red social instagram, el usuario debe seguir la pagina y colocar un comentario a la
publicacion del concurso etiquetando a tres (3) usuarios que también deberan seguir la pagina
y luego llenar un formulario de nuestra pagina web con el fin de obtener informacion relevante
sobre posibles clientes y usuarios.

Durante la implementacion de la estrategia realizaremos:

Reuniones de seguimiento.

Puesta en marcha de las campanas publicitarias y promocionales.

Avalar los ratings realizados por los clientes de la aplicacion para implementar mejoras.
Hacer analisis de las estadisticas arrojadas por la aplicacion de acuerdo a los resultados
de cada uno de los clientes, de forma que podamos ver la penetracion de nuestros
usuarios.
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8.2.1 Cronograma del plan de marketing
TEM  ACTIVIDADES MES1 |MES2 |MES3 |MES4 |MESS |MESE |MEST |MERZ [MES%® [MESI10 |MESI MES 12
ETAPA DE PENETRACION ETAPA DE FIDELIZACION ETAPA DE DESARROLLO
1{Campanfias de Marketing

101|Campanias masivas en RRSS y medios impresos

102| Promociones en RRSS

1.03|Incentivos por uso de la App

2| Marketing al usuario

2.01| Recomendacion a otros usuarios
2.02| Acumulacion de Carritos de oro

2.03|Campafia de espectativa _

Marketing al Cliente
3.01| Promaciones por adguisicicn de |2 solucion Estacion Art

[FE]

3.02|Azociacion dave de otros comercios para publicidad |
3.03|Mejora e innovacion del servicio

4| Marketing de mejoramiente y optimzacion

4.01|Reuniones de Seguimiento
4.02| Reuniones para desarrollo de |as tareas -
4.03| Analisiz de estadisticas arrojadas por |2 aplicacion

llustracion 24 Cronograma de marketing
Fuente: Propia.

Pagina | 31



Master Direcciéon de Empresas Tecnologicas e Industriales
EstacionArt

Esta estrategia estara bajo la responsabilidad del encargado marketing y los ejecutivos de ventas
y contara con un presupuesto de 5.000,00 USD semestrales, distribuidos de la siguiente manera:

Gastos Monto (USD)
Publicidad en redes sociales y medios impresos 2.000,00
Eventos y relaciones publicas 2.000,00
Soporte al disefio grafico 1.000,00

Tabla 4 Gastos de marketing
Fuente: Propia.
8.3 Politica de precios

Las politicas de precios estan dirigidas para nuestro mercado de clientes (duefios de
estacionamientos) y usuarios finales a saber:

8.3.1 Usuarios finales plan Freemium y Plan GOLD que podran ser descargadas en las
plataformas Google Play y App Store.

cnstc o ew

* Descarga gratuita

* Realizar reserva

* Ayuda guiada

* Pagoenlinea

* Contratacion de servicios
(gruas, car wash, revision de

<t h | servicios de grua, chegueo general,
neumatico, chequeo genera 3 - -

: SarEnequens ' Plan Freemiun asistencia).

asistencia)

Condiciones de uso: El usuario recibira toda la Publicidad masiva que se realice a través de la aplicacion

* Todos los del Freemiun * Costo de la aplicacion 0,90 USD
* 5% extra del valor del parqueo

5% extra del valor del parqueo

3% extra del valor por Contratacion y
pages de los siguientes servicios
extras ofrecidos por la aplicacion (Car
wash, revision de neumaticos,

Beneficios

* Recordatorio del lugar donde estaciond
* Tiempo estacionado y costo

® 2% de descuento en la contratacion de
servicios (grias, car wash, revision de
neumatico, chegqueo general, asistencia)

Condiciones de uso: El usuario podra
decidir qué tipo de Publicidad desea
recibir a través de la aplicacion.

El pago se realiza al momento de la
Plan Gold descarga.
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8.3.2 Los duefios de los centros de estacionamientos tendran 2 planes disponibles: Plan Basic y
Plan Platinium, el listado de Hardware es el mismo para ambos planes, el precio total dependera
de la cantidad de puestos que tenga cada establecimiento:

Hardware Costo Unidad USD

Sensor 70,00
Lector de placa 30,50
Camara 83,80
Maquina y barrera entrada y salida 2.400,00
Panel de control 600,00
Lector de codigo 450,00

Tabla 5 Listado de Hardware
Fuente: Propia.
Plan Basic

Servicios ofrecidos

Instalacion de software o
Mantenimiento

2.000,00 UsD Soporte tAonico Atencion de fallas v actuglizacid
pago Unico Arencion on call 8hr x 5 dias Encion e fatlas y actzlizacion
o : 1.000,00 USD
Asistencia Presendial Paz0 anul
1.000,00 USD &
Pago anual

llustracion 25 Servicios Plan Basic

Condiciones de la contratacion:

5% extra de la facturacion por concepto de la utilizacion de la aplicacion.
2% Descuento por volumen en la adquisicion de sensores (>800 unidades)
3 visitas presenciales al ano

Costo de asistencia presencial adicional 70,00 USD

Retiro de fondos cada quince dias
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Plan Platinium
Servicios ofrecidos

(=" =] 0
0,0 [0
4 -

Instalacion de software Soporte técnico Mantenimiento

2.000,00 USD Atencion on call 8hr x 7 dias Atencion de fallas y actualizacion
pago Unico Asistencia Presencial 1.200,00 USD
Acceso a datos analiticos Pago anual
1.200,00 USD
Pago anual

Ilustracion 26 Servicios Plan Platinium

Condiciones de la contratacién:

5% extra de la facturacion por concepto de la utilizacion de la aplicacion.
4% Descuento por volumen en la adquisicion de sensores (>1200 unidades).
6 visitas presenciales al afio

Costo de asistencia presencial adicional 50,00 USD.

Retiro de fondos cada quince dias

8.4 Distribucion y comercializacion

Acorde a las necesidades de nuestros usuarios y clientes, hemos fragmentado nuestros servicios
como una aplicacion de distribucion publica y visitas fisicas de nuestros representantes de ventas.

Estara disponible para los usuarios finales a través de las plataformas de tiendas digitales App Store
y Google Play. El mismo puede realizar la descarga de manera gratuita desde la plataforma y puede
hacer uso de ella al realizar el proceso de colocacion de sus credenciales, creando un usuario y/o
perfil.

Para la puesta en marcha de la publicacion de nuestra aplicacion, se habran de crear las cuentas
de desarrolladores para las distintas plataformas:

o Apple Developer Program: es la opcion de i0S, la cual tiene un coste de $99 USD al afo y
nos ofrece la posibilidad de realizar las publicaciones para distintos dispositivos i0S, tales
como iPhone o iPad.

o Google Play Developer Console: es la opcion que tiene disponible Android. En el caso de
Google Play, la creacion de la cuenta de desarrollador es un pago Unico de $25 USD y nos
permite la publicacién sin coste adicional.

Para los usuarios duefios de los centros de estacionamiento les visitara uno de nuestros

representantes de ventas, el cual ha de realizar el levantamiento de toda la informacion

relacionada con la estructura del parqueo: dimensiones a considerar, plazas disponibles, cantidad
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de camaras, sensores y le dara a conocer cuales han de ser la ventajas, requisitos y consideraciones
iniciales que ha de tener al momento de realizar la implementacion de la plataforma.

El representante de ventas estara como parte de nuestros recursos humanos activos en némina,
encargado de documentar de manera concreta todos los detalles de los requisitos que son
necesarios para que el cliente pueda poner en marcha nuestra solucion en su centro de
estacionamiento.

Nuestra aplicacion en sus inicios estara siendo ofrecida para los usuarios y clientes que se
encuentren en toda la zona territorial de Caracas (Venezuela) y Santo Domingo (RepuUblica
Dominicana). En estas zonas hemos identificado publico efectivo para el consumo de la misma.

9.0 PLAN DE OPERACIONES

EstacionArt brindara sus servicios a través de una aplicacion que estara enlazada con la
configuracion de un software, los estacionamientos contaran con un sistema de sensores y camaras,
el software se encargara de enlazar las informaciones de soporte para la aplicacion, ademas
contara con una plataforma tecnologica que manejara la gestion de las reservas, la ayuda guiada,
recordatorio del lugar, monto acumulado y la plataforma para realizar el pago.

Los usuarios podran descargar la aplicacion a través del App Store y Google Play, por otro lado,
para los duefos de estacionamientos privados tenemos dos modalidades que son:

o Los centros de estacionamientos que ya poseen el sistema de sensores y camaras solo
deberan obtener el software de la aplicacion.
o Los que no cuenten con este sistema se les instalara el sistema (hardware) y el software.

Realizaremos una prueba piloto de la aplicacion en un establecimiento reconocido y con el sistema
de sensores instalados que nos permitira determinar el funcionamiento de la aplicacion y los
posibles fallos e ir monitoreando si estamos cumpliendo con las necesidades de los clientes y servira
como base para lanzar la version final.

Para lograr alcanzar y aumentar el grado de satisfaccion de los clientes, estaremos trabajando con
el sistema de CRM (Customer Relationship Management), en la fase inicial con una version gratuita
y mas adelante obtendremos una version con mas funcionalidades.

En cuanto al capital EstacionArt tendra un capital social aportado por los socios y una financiacion
a través de un Banco para cubrir las demandas de instalacion de equipos a los duefos de
estacionamientos los cuales pueden tener como politica realizar el pago en 30 dias o mas y para
cubrir esto con nuestros proveedores lo haremos a través de esa financiacion.

Una vez desarrollada la aplicacion, se iniciara la fase 1 donde se ofertara la instalacion en los

centros comerciales con mas flujos de personas en el caso de la RepUblica Dominicana los de Santo
Domingo y el caso de Venezuela en Caracas.
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EstacionArt junto con sus ejecutivos de venta daran a conocer las diferentes ofertas para los duefos
de los estacionamientos, ya que cada establecimiento tiene condiciones especiales, por tal motivo,
la aplicacion al momento de instalarse el software sera adaptada para dicho establecimiento.

No tendremos inventario de ningln equipo, los equipos seran presentados a través de cotizaciones
que realizaremos con nuestros proveedores, una vez el dueno del estacionamiento adquiera un plan
y realice un adelanto del monto contratado, procederemos con la compra e instalacion de los
equipos necesarios y de nuestro software.

9.1 Mapa de procesos EstacionArt

Para conocer como estaran guiadas las operaciones de EstacionArt, hemos clasificados los procesos
que nos ayudaran a ofrecer un soporte para la toma de decisiones acertadas, fortalecer la
operatividad del negocio y aportar valor a la relacion de la compaiia o la organizacion con sus
clientes y usuarios.

o Estratégicos: Planificacion Estratégica, Gestion de Alianzas Estratégicas y Plan de
Marketing.

o Operativos: Disefo y desarrollo de la plataforma, servicio al cliente, prestacion del servicio
y gestion de Mantenimiento.

o Apoyo: Plataforma de pago, proveedores de servicios: Camaras y sensores, gestion de la
tecnologia y gestion financiera.

Planificacion Sl iz Plan de

e Alianzas .
Estratégica Estratégicas Marketing

Disefioy
dezarrollo de la

plataforma

Servicio al Prestacidn del Gestidn del
cliente senicin Mantenimiento

Operativos

i
-0
[ =
7]
3
=
w
-]
L
o
a
=
L=
o

Gruposde interés sastifecho

Proveedores
Plataforma de servicios: Gestidn de la Gestion
de pago Cimaras y tecnologia financiera
SENS0res,

Seguimiento y documentacion a través de (CRM)

llustracion 27 Mapa de Procesos de EstacionArt.
Fuente: Propia.
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Planificacion
Estratégica

Es el proceso que se encargara de la directriz que toda la organizacion
debe seguir, teniendo como objetivo final, el alcanzar las metas y
objetivos fijados.

Gestion de Alianzas
Estratégicas

Este proceso es para mantener y mejorar la competitividad de
EstacionArt en el mercado.

Plan de Marketing

Es el proceso que permitira cumplir los objetivos de ventas dirigido a la
captacion de nuestro segmento de clientes.

Disefio y desarrollo
de la plataforma

Implica la creacion, realizacion de prueba y puesta en funcionamiento
tanto del software como de la aplicacion, desde como se van a gestionar
las informaciones necesarias para los duenos de los estacionamientos, el
ajuste del software de acuerdo a la capacidad del lugar, y como se va a
enlazar la reserva, la ayuda guiada y la forma de realizar el pago.

Servicio al cliente

Es el que se encargara de recibir, registrar y documentar todas las
sugerencias, quejas u observaciones de nuestros usuarios, llevaremos un
seguimiento muy estricto de las solicitudes de nuestros clientes

Prestacion del

Es el proceso que se encargara de gestionar de manera rapida y eficaz
las solicitudes de nuestros clientes, de forma tal que los clientes queden

servicio claros de cuanto sera el costo de su inversion y los multiples beneficios
que van a obtener con EstacionArt
Este se realizara con el objetivo de mantener el buen funcionamiento de
Gestién las instalacionels y los equipos e! mismo sera realizado por técnicos
.. expertos en el area los cuales seran contratados, para la plataforma se
Mantenimiento

encargara EstacionArt de garantizar que la aplicacion funcione en su
totalidad y manejar la mejora continua a través del uso de la misma.

Plataforma de pago

Este proceso sera el responsable de velar por la proteccion y el uso
correcto de los datos del cliente al momento de este realizar el pago.

Proveedores de
servicios: Camaras,
sensores, maquinas
lectoras de cadigos,
barras, etc.

En este proceso se encarga de conseguir la mejor calidad en cuanto a los
servicios de instalacion de camaras y sensores y el correcto
funcionamiento de las mismas.

Gestion de la
tecnologia

Proceso en el cual se negociara la mejor tecnologia que se pueda utilizar
para manejar el sistema de conexion de la plataforma, como es el
sistema en las nubes que es nuestro principal almacenamiento
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En este proceso se encargara de administrar los recursos de la empresa
para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos que se pueda
incurrir en el desarrollo de la aplicacion y el buen funcionamiento de la
misma.

Gestion financiera

Tabla 6 Descripcion general de los procesos de la empresa
Fuente: Propia.

9.2 Definicién de infraestructura

El software y la plataforma tecnoldgica son los medios claves que va a utilizar EstacionArt para
brindar el servicio de reserva, entrada al establecimiento, guia de como llegar al puesto reservado,
y el pago para la salida del mismo, de una manera facil y eficiente, por tal motivo se contara con
una infraestructura tecnologica tanto en Caracas - Venezuela como en Santo Domingo - Republica
Dominicana orientada al logro de nuestros objetivos y aprovechando las tecnologias en la
actualidad.

9.2.1 Infraestructura tecnolégica

/Servidor de Aplicacionex
amazon

— webservices
T—&>— _&
@

g o

llustracion 28 Esquema bdsico de infraestructura tecnoldgica.
Fuente: https://www.packtpub.com

La infraestructura tecnoldgica de la plataforma contempla todos los equipos tecnoldgicos
necesarios para la correcta funcionalidad de EstacionArt, los cuales se desglosan de la siguiente
manera:

Dispondremos de una pagina Web, www.EstacionArt.com/ve para Venezuela vy
www.EstacionArt.com/do para Replblica Dominicana, la cual contendra toda la informacion de
quienes somos, nuestros objetivos, como contactarnos, como funciona la aplicacion, los beneficios
que ofrecemos y una seccion de demo, donde el posible cliente podra visualizar todas las
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funcionalidades que tiene la aplicacion. Esta seccion sera accedida luego de que el equipo de
EstacionArt se ponga en contacto con el cliente a través de un formulario colocado en dicho sitio
web. El nombre de dominio EstacionArt sera adquirido a través de la pagina www.godaddy.com/.

Para la conexion entre los dispositivos moviles y nuestra plataforma crearemos la aplicacion movil,
la cual estara disponible para los sistemas operativos Android e i0S, muy facil de utilizar y con
acceso a todos los servicios que ofrecemos a través de ella misma. Dicha aplicacion se conectara a
la plataforma a través de un web API que desarrollaremos.

Tanto para la pagina web como para el web API utilizaremos los servicios de Amazon EC2, el cual
nos suministra servidores para aplicaciones virtuales con alta disponibilidad de servicios, gran
funcionalidad y un conjunto de componentes a bajo coste. La instancia a seleccionar es bajo
demanda, siendo la que mas se ajusta a nuestras necesidades, ya que nos permite mantener la
carga de trabajo de las aplicaciones sin interrupciones y nos ofrece la flexibilidad de Amazon EC2
sin necesidad de realizar pagos por adelantado.

Para el almacenamiento de la informacion utilizaremos Amazon Aurora, la cual nos provee de una
base de datos relacional compatible con MySQL y PostgreSQL en la nube y puede ser combinada
con la instancia de servidor EC2. El servicio a contratar sera bajo de demanda, ofreciéndonos una
gran cantidad de espacio a un bajo coste.

A nivel de equipos fisicos en las oficinas de EstacionArt, durante el primer afo utilizaremos los
ordenadores personales que posee cada uno de los socios para realizar las funciones
correspondientes. Sin embargo, el personal contratado dispondra de un ordenador portatil con sus
licencias correspondientes, los cuales seran suministrados por la empresa. Dichos equipos seran
adquiridos por medio de financiacion a plazos con empresas locales vendedores de ordenadores.

Se contratara los servicios de paquete de Office 365 Business Premium de Microsoft, el cual
contiene el siguiente conjunto de aplicaciones: Word, Excel, PowerPoint, Outlook, SharePoint,
OneDrive, OneNote, Publisher, Skype for Business y Access.

Gastos Monto Anual (USD)

Servidor Amazon EC2 2.300,00
Servidor Amazon Aurora 500,00
Dominio Web 10,00
Licencias de software 150,00
Equipos portatiles 2.500,00

Tabla 7 Gastos de infraestructura tecnoldgicas
Fuente: Propia.

9.2.2 Infraestructura fisica

EstacionArt tendra inicialmente un centro de operaciones en Santo Domingo (Republica
Dominicana), el cual servira para ambos paises. Esta estructura fisica sera de trabajo compartido,
la cual se encontrara ubicada en un lugar estratégico de la ciudad y la misma cumplira con la
legislacion actual en cuanto a seguridad, medioambiente, precio, etc. Adquirimos esta modalidad
porque en inicios esto nos ayudara ahorrar costos de acondicionamientos y pagos de servicios.
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En Santo Domingo estara la casa matriz y con personal contratados en Caracas para asistencia bajo
demanda. En caso de ser requerido se contratara a tiempo completo.

En ésta estructura se realizara un pago mensual por un monto de 100,00 USD en el cual tendremos
acceso al salon de reuniones y cubiculos de trabajo para nuestros empleados. El espacio brinda las
facilidades tecnologicas y fisicas bajo las cuales nos pondremos laborar en condiciones 6ptimas
para realizar un trabajo de calidad.

D ===
llustracion 29 Modelo de infraestructura fisica compartida

Fuente: Propia.
9.3 Proveedores Claves

Plataformas virtuales: Plataformas tecnologicas que permite la exhibicion para la venta de
aplicaciones moviles para los sistemas i0S y Android.

-] -] . . . . . ~ . s .
‘—"E.‘ Agencia Publicitaria: Estudio de mercados y campanas publicitarias.
Yo
& Empresas subcontratadas: Son las empresas que hemos de contactar para la adquisicion e
)fgm instalaciones de barras, camaras, sensores y demas elementos fisico a utilizar
conjuntamente con nuestra aplicacion.

Q*}* Empresas de Servicio: Profesionales destinados a la instalacion y mantenimiento del
% sistema.

w4
A , ops .
ia Transporte: Seran las empresas encargadas de movilizar los equipos pesados.
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9.4 Control, Planificacion de la gestion de las operaciones

Orientados a la eficiencia, en nuestro grupo de EstacionArt emplearemos la metodologia de trabajo
Lean Manufactury enfocada a la mejora continua, disminucion de tiempo, eliminacion de
desperdicios o actividades que no aporten al proceso, todo apuntando al incremento de la
productividad.

Como resultado, de la aplicacion de Lean Manufacturing, la produccion se deberia ajustar a la
demanda, en el momento y las cantidades en que sea solicitada y con un costo minimo. Entonces,
puede definirse como una filosofia de produccion que agrupa un conjunto de técnicas que nos
facilitan el disefio de un sistema para producir, suministrar y prestar el servicio en funcion de la
demanda, con el minimo costo, una calidad competitiva y alta flexibilidad; de tal forma que nos
permitira:

Minimizar retrasos para la instalacion de equipos electronicos y software.
Minimizar espacio de trabajo.

Minimizar costos totales.

Minimizar consumo energético.

Mejorar la calidad.

O O O O ©

En términos generales, contribuye a que nuestro proyecto sea mas competitivo, innovador y
eficiente al emplear las herramientas.

9.5 Logistica

La gestion logistica para el funcionamiento de EstacionArt se divide en los usuarios finales y los
clientes y se encuentra disenada de la siguiente forma:

1. Los usuarios finales podran descargar la aplicacion a través del App Store y Google Play,
para ello se requiere:

a) Desarrollo de aplicacion EstacionArt: el desarrollo de la aplicacion estara a cargo del CTO
y tendran ocho (8) meses de plazo para contar con la app operativa, con altos indices de

funcionalidad, calidad y buen aspecto grafico.

b) Publicacion en las tiendas Google Play y App Store: Considerar para Android

Pago porsubir || Enviar codigo Enviar App Publicar la app
desarrollador la aplicacion fuente para revision en Play Store
Para publicar en i0S

e R Rdon
iMac la aplicacion fuente App Store
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b) Mantenimiento

Para corregir posibles problemas y errores reportados por los usuarios se contara con un técnico de
la direccion de Tecnologia, quien dispondra con una laptop propiedad de la empresa para dar
respuesta a los usuarios.

2. Para los duefios de estacionamientos se estaran considerando inicialmente los
establecimientos ubicados en Caracas - Venezuela y en Santo Domingo - Republica Dominicana,
para ello dispondremos de dos (2) ejecutivos de ventas para captar clientes ejerciendo funciones
uno en cada pais quienes estaran visitando los principales centros comerciales para dar a conocer
el producto, asi como negociar espacios publicitarios.

La propuesta técnico-economica es flexible, se ajusta a la necesidad del cliente, de los cuales
encontraremos que los establecimientos presentaran dos modalidades:

o Los centros de estacionamientos que ya poseen el sistema de sensores y camaras por lo que
la propuesta técnico-econdémica contara con la descripcion y bondades de la aplicacion,
desglose por la adquisicion del Software, instalacion y mantenimiento del mismo.

o Los que no cuenten con sistemas de monitoreo, sensores y demas elementos se presentara
una propuesta técnico-econémica que se ajuste a la necesidad del cliente, contemplando
el suministro, instalacion y mantenimiento del hardware y software requeridos. Durante la
visita se requiere de inspeccion del establecimiento para identificar cualquier
inconveniente o realizar alguna sugerencia.

La entrega del hardware se realizara en 60 dias continuos a partir de la emision de la orden de
compra a nuestros proveedores internacionales la entrega se realizara bajo el Incoterms FCA, en
los inicios de la empresa no se cuenta con almacén.

Por otro lado, los duefos de los centros de estacionamiento podran acceder a la aplicacion web a
través de los ordenadores instalados en los centros comerciales para realizar funciones de gestion
y administracion de los centros de estacionamientos. Dichas funciones han sido desglosadas en el
apartado de producto.

9.6 Soporte Técnico y Atencion al Cliente

Durante la instalacion de nuestra solucion se contara con una parte técnica que atendera posibles
inconvenientes producto de la instalacién. El soporte se ofrecera bajo la siguiente modalidad:

o Atencion en segunda linea, el cual se realizara via llamada telefénica donde se daran las
instrucciones para solventar las posibles fallas en horario de 8 horas por 5 dias a la semana.

De no resolver se escala al soporte de primera linea.

o Atencion de primera linea se recibe la incidencia y se prepara el personal para brindar
apoyo en persona.
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10.0 PLAN DE RECURSOS HUMANOS

CEO

Rafael Ramos

Ccoo

Operaciones
Miosotiz Jiménez

CMO CFD CTO
Marketing y Ventas Administracion/Finanzas Tecnologia v Desarrollo
Yiela Reyes Maura Bello Santiazo Ramirez
Ejecutivo de Ventas Soporte a Usuario
Personal contratado Personal contratado

llustracion 30 Perfil de Puestos de RR.HH.
Fuente: Propia.

10.1 Descripciones de puestos

a) CEO (Director General)

El puesto CEO es el de mayor responsabilidad en nuestra organizacion, tiene a su cargo la direccion
y el liderazgo de toda la empresa y sus colaboradores. Es el encargado de realizar una eficiente
administracion de todos los recursos que posee la empresa para lograr el desarrollo de la misma.

Esta posicion se encuentra relacionada a personas dentro del area de administracion y direccion de
empresas o ingenieria industrial con experiencia, ya que es de suma importancia el conocimiento
de los procesos y el manejo o desenvolvimiento en las negociaciones con el o los mercados.

PUESTO FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Definir y establecer estrategia general.

Administracion de recursos de la empresa.

Director general (CEO) Representar la empresa.

Definir y asignar funciones a sus colaboradores.

Velar por el cumplimiento de los departamentos.
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EstacionArt
Liderazgo.
Ingeniero Industrial con formacion Toma de decisiones.

superior en direccion de empresas

De 3 a 5 anos en

. Capacidad de comunicacion.
puestos similares

Manejo de inglés como segundo
idioma Gestion de equipos.

Compromiso.

Tabla 8 Caracteristicas del CEO
Fuente: Propia.
b) COO (Director de Operaciones)

El responsable de este puesto es en gran medida el encargado de lograr que la empresa sea
economicamente sostenible en su dia a dia, dirigiendo todas las operaciones que realiza la empresa
para generar beneficio y hacerles frente a sus obligaciones, mejorando y optimizando el
rendimiento.

PUESTO FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Definir y establecer la estrategia de operaciones.

Definir los procesos.

Director de operaciones

(CO0) Optimizar los procesos.

Mantener y reducir costos de la empresa.

Gestionar la calidad.

Liderazgo.

Capacidad de trabajo.
Ingeniero Industrial con

especializacion en reingenieria
de procesos y gestion de calidad

De 2 A 4 Anhos En

. Capacidad de comunicacion.
Puestos Similares

Gestion de equipos.

Gran manejo de herramientas.

Tabla 9 Caracteristicas del COO
Fuente: Propia.

c) CMO (Director de Marketing y Ventas)

Tiene como funcion establecer y llevar a cabo el conjunto de estrategias necesarias para colocar
la marca de la empresa en el mercado. Debe poseer un amplio conocimiento de los departamentos

Pagina | 44



Master Direcciéon de Empresas Tecnologicas e Industriales
EstacionArt

de la empresa, ya que debe interactuar con todos y a la vez conocer sobre el mercado al que esta
dirigida la organizacion.

El perfil para este puesto recae en una persona con experiencia en el area, dominio de inglés, con
buenas habilidades de negociacion y liderazgo, proactividad e innovacion.

PUESTO FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Establecer estrategias de marketing.

Seguimiento al plan de marketing.

Manejar personal comercial a su cargo.

Gestionar la cuenta de resultados.
Director de marketing y ventas
(CMO) Seguimiento y desarrollo de clientes.

Realizar estudios de mercado y establecer
plan comercial y metas de venta.

Dar a conocer los servicios de la empresa.

Elaborar campanas publicitarias.

Liderazgo.

Capacidad de comunicacion.

~ Toma de decisiones.
De 3 a 5 anos en

Licenciado en Mercadeo ..
puestos similares

Gestion de equipos.

Habilidades de negociacion.

Creatividad.

Tabla 10 Caracteristicas del CMO
Fuente: Propia.

d) CTO (Director de Tecnologia)

Es el encargado de realizar las planificaciones estratégicas, usando y desarrollando las tecnologias
necesarias para el funcionamiento de la organizacion y para ofrecerles a los clientes los productos
con la calidad esperada a través de las politicas y procedimientos establecidos. Este busca alcanzar
los objetivos fijados por la direccion general.

Pagina | 45



Master Direcciéon de Empresas Tecnologicas e Industriales
EstacionArt

El personal a ocupar este puesto debe poseer excelentes competencias técnicas y gran
conocimiento de las tecnologias, proactividad y creatividad, trabajo en equipo. Debe ser capaz de
liderar los analisis, investigaciones y desarrollo que requiera la empresa.

PUESTO FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Manejo tecnologico del proyecto.

Implementacion y administracion de recursos
tecnoldgicos.

Director de tecnologia (CTO) Gestion de equipos de trabajo

Definir estrategias de [+D+l.

Gestion de proveedores de servicios.

Liderazgo.

Toma de decisiones.

Ingeniero superior con formacioén en
ciencias de la computacion y desarrollo
de sistemas.

De 3 a 5 afos en
puestos similares

Capacidad de comunicacion.

Gestion de equipos.

Habilidades de negociacion
con proveedores.

Tabla 11 Caracteristicas del CTO
Fuente: Propia.

e) CFO (Director de administracion y Finanzas)

La persona que desempeiie este puesto, debe encargarse de realizar los analisis financieros
necesarios para mantener la salud econdmica de la empresa, a través de una buena contabilidad y
manejo de costos e impuestos.

Esta persona debe tener amplio conocimiento del sector financiero en que se desenvuelve la

empresa, realizar los analisis correspondientes, cumplir con todas las implicaciones a nivel
impositivo y legal y generar toda la informacion del estado de la empresa.
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PUESTO FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Definir y establecer estrategia financiera.

Elaborar planificacion financiera.

Director de administracion y finanza

(CFO) Gestionar capital.

Administrar inversiones.

Optimizar costes.

Liderazgo.

Toma de decisiones.
Licenciado en administracion de

empresa, con especialidad en finanza o
contabilidad.

De 3 a 5 afnos en

. Capacidad de comunicacion.
puestos similares

Gestion de equipos.

Organizado.

Tabla 12 Caracteristicas del CFO
Fuente: Propia.
f) Ejecutivo de ventas

Seran personas contratadas para que ofrezcan asesorias sobre nuestro producto para el uso y
manejo del mismo, ademas deberan ser capaces de solventar cualquier problema técnico que se
pueda presentar para dar de esta manera respuesta oportuna y lograr la satisfaccion de los usuarios
y clientes.

PUESTO FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Inclusion de nuevos clientes.

Ejecutivo de ventas Dar a conocer los servicios de la empresa.

Participar en campanas publicitarias.

Capacidad de comunicacion.

Estudiante De Comunicacion Social/ De 0 a 1 afos en Empatia.

Mercadeo puestos similares

Habilidades de negociacion.

Responsabilidad.

Tabla 13 Caracteristicas del Ejecutivo de ventas
Fuente: Propia.
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g) Soporte a usuarios

Este personal contratado debe ser capaz de manejar conocimientos basicos de asistencia a clientes
y usuarios para que brinden soluciones a problemas de software y/o hardware, asi como también
de poder asistir al usuario en el uso de recursos basicos para resolver incidencias técnicas.

PUESTO FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Realizar asistencia a clientes y usuarios de la plataforma.

Realizar Mantenimiento De Los Equipos Tecnologicos Utilizados En La

Soporte a Empresa.

usuarios

Resolver Incidencias Técnicas Reportadas.

Dar Soporte En La Instalacion De Aplicaciones Y Dispositivo.

Conocimiento de las nuevas tecnologias.

Estudiante de _ .
. L De 0 a 1 afos en puestos Proactividad.
ingenieriaen | . .

sistemas o Capacidad de adaptacion.

Trabajo en equipo.

Tabla 14 Caracteristicas del soporte a usuarios
Fuente: Propia.
10.2 Previsiones de puestos

PUESTOS ANO1 |ANO2| ANO3 | ANO4 | ANOS5
CEO (Director General) 1 1 1 1 1
COO (Director de Operaciones) 1 1 1 1 1
CMO (Director de Marketing y Ventas) 1 1 1 1 1
CTO (Director de Tecnologia) 1 1 1 1 1
CFO (Director de administracion y 1 1 1 1 1
Finanzas)
Soporte a Usuario 2 2 3 4 4
Ejecutivo de Ventas 2 2 4 4 4
Total 9 9 12 13 13

Tabla 15 Previsiones de plantilla
Fuente: Propia.
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Nuestra empresa tendra una politica retributiva basada en los siguientes componentes:

o Una retribucion salarial de acuerdo al cargo que se desempeia.
Bonificacion anual de acuerdo al cumplimiento de los objetivos establecidos por la empresa
para cada persona.
o Remuneracion adicional basada en el fiel cumplimiento de los acuerdos de desempefos
establecidos.

Esta politica también contempla el aumento anual del salario de acuerdo a la tasa de inflacion
anual producida en nuestros paises con relacion al afo anterior y asi, lograr que el salario de nuestro
personal no sufra devaluacion a través del tiempo.

En el momento en que la empresa haya alcanzado un equilibrio financiero, se implementara una
politica de distribucion de excedentes entre los socios, de acuerdo a la cantidad de acciones que

posean.

A continuacion, se muestra un resumen de la distribucion salarial:

de Tecnologia)

SALARIO 2 3
PUESTOS MENSUAL(USD) REMUNERACION A LO LARGO DE 5 ANOS
1.000,00 USD mensuales fijos por 3 afios + Bonificacion
. anual del 20% del capital social por cumplimiento de
CEQ (Director 1.000,00 objetivos del segundo ano + 40% sobre el salario bruto
General) . . s
variable en funcion de los objetivos del segundo y tercer
ano.
800,00 USD mensuales fijos por 3 afos + Bonificacion anual
COO (Director del 20% del capital social por cumplimiento de objetivos
de 800,00 del segundo ano + 15% sobre el salario bruto variable en
Operaciones) funcion del fiel cumplimiento de los acuerdos de
desempenos del segundo y tercer ano.
800,00 USD mensuales fijos por 3 afos + Bonificacion anual
CMO (Director del 20% del capital social por cumplimiento de objetivos
de Marketing y | 800,00 del segundo ano + 15% sobre el salario bruto variable en
Ventas) funcion del fiel cumplimiento de los acuerdos de
desempenos del segundo y tercer ano.
800,00 USD mensuales fijos por 3 afos + Bonificacion anual
. del 20% del capital social por cumplimiento de objetivos
CTO (Director 800,00 del segundo ano + 15% sobre el salario bruto variable en

funcion del fiel cumplimiento de los acuerdos de
desempenos del segundo y tercer ano.
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. 800,00 USD mensuales fijos por 3 afios + Bonificacion anual
CFO (Director o . : - .
de del 20% del capital social por cumplimiento de objetivos
.. .. | 800,00 del segundo afo + 15% sobre el salario bruto variable en
administracion ., . .
. funcion del fiel cumplimiento de los acuerdos de
y Finanzas) - -
desempenos del segundo y tercer afo.
Soporte a 350,00 USD mensuales fijos por 3 afnos + Bonificacion del 15%
. 350,00 . i .
Usuarios de su salario bruto por cumplimiento de objetivos de los
anos 1, 2 y 3 + Remuneracion adicional variable de acuerdo
Ejecutivo de 350.00 a la evaluacion dada por sus supervisores inmediatos por fiel
Ventas ’ cumplimiento de desempefos del segundo y tercer afo.

10.4 Gasto de Personal

Tabla 16 Distribucidn salarial
Fuente: Propia.

Luego de establecer los salarios de sus colaboradores, la empresa incurrira en los siguientes gastos

de personal:

PUESTO SALARIO ANUAL (USD) SEGURIDAD SOCIAL
CEO (Director General) 12.000,00 1.702,8

COO (Director de Operaciones) 9.600,00 1.362,24

CMO (Director de Marketing y Ventas) 9.600,00 1.362,24

CTO (Director de Tecnologia) 9.600,00 1.362,24

CFO (Director de administracion y Finanzas) 9.600,00 1.362,24

Soporte a Usuarios 4.200,00 595,98

Ejecutivo de Ventas 4.200,00 595,98

11.0 PLAN LEGAL

11.1 Forma Juridica

Tabla 17 Gasto del personal
Fuente: Propia.

Para crear nuestra organizacion, se le dara forma legal a través de la figura juridica de “Sociedad
de Responsabilidad Limitada” conformada por cinco (5) socios en partes iguales y con recursos
limitados, donde cada socio solo responde hasta el monto de sus aportaciones con relacion a

obligaciones a terceros.

Hemos seleccionado este tipo de forma juridica porque es la que mas se ajusta a nuestras
necesidades de pequeia empresa, ya que es un régimen juridico mas flexible que las demas formas
juridicas en relacion al pago de impuestos, transferencias de acciones y otras obligaciones.
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Esta forma juridica se constituye de acuerdo a las disposiciones de la Ley No. 479-08 sobre
Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (Modificada por la
Ley 31-11), a las que se les reconocen como sujeto de derecho y facultades para contraer
obligaciones civiles y comerciales.

Nuestro objeto social como empresa sera la venta de servicios de reserva de puesto de
estacionamientos para personas con vehiculos y servicios de automatizacion de centros de
estacionamientos para los duefios de dichos centros.

11.2 Proceso de Constitucion

Para realizar la constitucion de la empresa a nivel legal y empezar a realizar las operaciones se
realizaran los siguientes pasos:

Republica Dominicana

1. Se solicitara el registro del nombre comercial en la Oficina Nacional de Propiedad Industrial
(ONAPI).

2. Pagar los impuestos por constitucion de compafias de nacionalidad dominicana,
equivalente al 1% del Capital Social Autorizado, si aplica (nunca sera menor de
RD$1,000.00).

3. Luego se procede a la solicitud del Registro Mercantil, y el depésito de los documentos ante
la Camara de Comercio y Produccion de la provincia correspondiente.

4. Por (ltimo, se solicita la inscripcion al Registro Nacional de Contribuyente (RNC) ante la
Direccion General de Impuestos Interno (DGlII).

Venezuela

1. Reserva de nombre o denominacion social.

2. Introducir documento constitutivo en el registro.

3. Pago del monto establecido por la inscripcion, pago al fisco nacional y pago por derechos
de registro y firma del mismo.

4. Registro Unico de informacion fiscal R.I.F. en el Servicio Nacional Integrado de

Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT)

Inscripcion en el Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES).

Registro ante el Servicio Nacional de Contratistas.

Inscripcion en el Seguro Social (IVSS).

Solicitar conformidad de uso en ingenieria municipal y cuerpo de bomberos.

Obtener patente de industria y comercio en la Alcaldia.

02 Now

11.3 Registro de patente
EstacionArt nos ofrece un conjunto de procedimientos por medio del enlace entre una plataforma

y productos que lo convierte en una idea innovadora para gestion de los centros de
estacionamientos, por lo que procederemos a realizar la patente legal, basandonos en lo siguiente:
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Tal y como establece la Ley 20-00 en su articulo 1, se entiende por invencion “toda idea, creacion
del intelecto humano capaz de ser aplicada en la industria que cumpla con las condiciones de
patentabilidad”. Una invencion podra referirse a un producto o a un procedimiento.

La patente es un derecho exclusivo concedido por el Estado a una invencion a través de Oficina
Nacional De La Propiedad Industrial (ONAPI) en Republica Dominicana y el Servicio Autonomo de la
Propiedad Intelectual (SAPI) en Venezuela. Dicho derecho es otorgado a un producto o
procedimiento que aporta, en general, una nueva manera de hacer algo o una nueva solucion
técnica a un problema.

Para realizar el proceso de registro de patente, se realizaran los siguientes pasos:

4.
5.

Venezuela:

Presentacion de la solicitud, completa de toda la documentacion necesaria.

Examen de forma. Tras la solicitud, en un plazo de 90 dias el Instituto realiza un examen
de forma de la documentacion para comprobar que la solicitud es clara y correctamente
presentada.

Emision de un informe: opinion oficial de un funcionario que valora los tres requisitos de
patentabilidad y que deja espacio al solicitante o bien de recurrirlo, o bien replantearse
todo y presentar otra patente, considerando que hay secreto hasta el momento de la
publicacion.

Publicacion de la solicitud en el boletin de marcas y patentes que edita el SAPI, en un plazo
de 18 meses, que abre un plazo total de 60 dias habiles para oposiciones.

Dentro de un plazo de 6 meses después de la publicacion, es necesaria solicitar el examen
de patentabilidad.

Examen de fondo. Una vez vencido el plazo para la presentacion de oposiciones y luego
previo pago de la tasa correspondiente, se realiza un examen de fondo o de patentabilidad
a efecto de determinar la novedad del invento propuesto.

Resolucion de concesion, pago de las tasas de concesion y emision del certificado de
registro de la patente.

Republica Dominicana

Presentacion de la solicitud ante la ONAPI.

Realizar un examen de forma de la documentacion para comprobar que la solicitud es
correcta y cumpla con los requisitos establecidos por Ley.

En un plazo de 18 meses, y tras el pago de la tasa correspondiente, debera de publicarse
la solicitud.

A partir de la publicacion, se abre un plazo de 60 dias para oposiciones.

En el caso de que existan oposiciones, se abre entonces un periodo para discutirlas.

6. Dentro de 6 meses a partir de la publicacion, debe de realizarse, el examen de patentabilidad

7.

(este se puede realizar aunque haya oposiciones).

Luego de transcurrido este tiempo el proximo paso a seguir es el examen de fondo, el cual
es vital, ya que en este se determina la patentabilidad de la invencion.

Luego de realizarse el examen de fondo, la Oficina Nacional de la Propiedad Industrial, en
el caso de estar todo correcto con lo establecido en la Ley, emite el respectivo titulo de
propiedad sobre la invencion.
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11.4 Producto a patentar

Nuestra solucion tecnoldgica EstacionArt tiene un valor agregado que nos diferencia del resto de
las aplicaciones que se encuentran bajo el concepto de estacionamientos, y es que EstacionArt
permitira reservar y asignar en tiempo real un puesto de estacionamiento lo cual no lo hace ninguna
otra solucion tecnologica existente en el mercado, por lo tanto, nuestro sistema tecnologico
conformado por el software y hardware sera patentado bajo el concepto de una Aplicacion movil
que le permite a los usuarios poder reservar un puesto de estacionamiento y que le sea asignada
una plaza especifica dentro de ese establecimiento comercial donde se dirija a parquear su
vehiculo.

12.0 PLAN FINANCIERO

La estructura financiera de EstacionArt comprende una prevision de 5 afos, a continuacion,
mostraremos los resultados que nos han arrojado las herramientas financieras utilizadas, que nos
permitiran medir la viabilidad de nuestro proyecto.

12.1 Prevision de ingresos

Nuestras previsiones de ingresos varian de acuerdo a los Servicios que ofrecemos para los Usuarios
finales y para los duefos de estacionamientos a través de dos (2) planes para ambos servicios.

12.1.1 Dueios de estacionamientos

Esta sera a través del plan adquirido, tendremos ingresos fijos que son los del software, soporte y
mantenimiento en este caso para ambos planes seran los mismos con un costo diferente, el %
generado en la instalacion de los equipos y maquinarias, también tendremos un costo adicional por
soporte extra del plan Basic y a través de la contratacion de publicidad que se va a realizar a través
de nuestro sistema.

Para el primer afo se estima que entre ambos paises lleguemos aplicar nuestro sistema en 2
establecimientos los cuales pertenecen al plan Basic y el plan Platinium estara disponible para el
2020, lo que nos genera un ingreso fijo de $ 66.886,10 USD, incluimos los ingresos de los usuarios
del plan Free estimando que un 70% de los usuarios use y pague a través de la app, que corresponden
a $ 0,025 USD por cada usuario, estimamos que los establecimientos para iniciar son de 300 puestos
y 3 entradas para obtener un ingreso promedio, los cargos extras por servicios de lavado de carro,
gria, etc, para el primer ano los consideramos cero y al igual que los servicios de publicidad que
podemos obtener a través de nuestra aplicacion.

Para octubre del 2019 tendremos el 2 centros de estacionamientos afiliados a EstacionArt de
nuestra primera fase, ya que los 10 primeros meses nos encargaremos de desarrollar el software,
la aplicacion y darla a conocer, para el 2019 solo cubriremos el 1,42 % de los centros de
estacionamientos, mostrando los siguientes aumentos de crecimiento para cada afno, ya para el
2023 tendremos 36,88% de los centros de estacionamientos monto que puede ser ain mayor pero
para ser mas certeros y realistas llegamos a estos resultados.
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Afo 2019 Afio 2020 Afo 2021 Afo 2022 Afo 2023
Centros nuevos usando
EstacionArt 2 8 10 12 20
% de aumento de nuevos
centros 1,42% 5,76% 7,63% 9,92% 18,35%

llustracion 31 Usuarios por afios
Fuente: Propia.
Nota: Por cada ano son los centros nuevos, no se incluye los del afho anterior.

12.1.2 Usuarios finales

De los Usuarios finales por cada usuario que realice el uso de la aplicacion se genera un ingreso que
corresponde al 5% extra del costo del estacionamiento, esto es para los que utilicen la aplicacion
free, mientras que para la aplicacion Gold ademas del 5% por uso tendremos de ganancia SUSD 0,9
por la descarga, para el plan Free durante los primeros 10 meses no estaremos recibiendo ingresos
porque se estima que los centros empiecen a obtener nuestro sistema a partir del mes 10, y el Plan
Gold estara en vigencia a partir del marzo 2020.

Aun asi, se estima que para el 2019 tengamos registrados 2.978 usuarios en el plan basic, un 0,07%
del publico objetivo, para el 2023 tendremos un total de usuarios registrados de 68.339 plan basic
y 31.625 el plan Gold, el porcentaje de crecimiento se detalla de la siguiente forma:

ANO 2019  ANO 2020 ARO 2021 ANO 2022 ARNO 2023

Cantidad usuarios Plan

Freemiun 2.978 8.503 12.716 18.988 25.153
% de usuarios Plan

Freemiun 0,07% 0,20% 0,30% 0,45% 0,60%

Cantidad usuarios Plan
Gold 0% 4.251 6.358 8.439 12.577
% de usuarios Plan Gold 0,10% 0,15% 0,20% 0,30%

llustracion 32 Fraccion de publico y planes por afios
Fuente: Propia.
12.2 Financiacién

Para inicial cada socio aportara 10,000 UDS para un total de $ USD 50,000, este monto se convertira
en nuestro capital social y con una entidad financiera solicitaremos un préstamo bancario por el
mismo valor de nuestro capital, dicho préstamo tiene un interés de un 12% con una duracion de 5

anos, estos montos adquiridos nos permitiran arrancar el proyecto.

En la siguiente grafica se muestra la distribucion de la financiacion inicial.
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Financiacion

B Recursos propios

m Préstamo

llustracion 33 Financiamiento
Fuente: Propia.

12.3 Inversion en inmovilizado

Al hablar de los activos de EstarcionArt, podemos observar que se trata de una empresa de servicios
desarrollada en sus inicios en un entorno fisico compartido de trabajo, por lo que la inversion inicial
y durante un plazo de los siguientes 5 afnos se muestra en la siguiente tabla:

INICIO
INVERSIONES ACTIVIDAD ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘

ACTIVO NO CORRIENTE (A)

Equipos portatiles 2.500,00 1.500,00 4

Telefonos 1.000,00 500,00 5

Dominio Web 10,00 10.00 10,00 10.00 10,00

TOTAL NO CORRIENTE 3.510,00 10,00 2.010,00 10,00 10,00
ACTIVO CORRIENTE (B)

Tesoreria Inicial T76.490,00

TOTAL CORRIENTE 76.490,00
TOTAL INVERSION (A + B) 80.000,00 | 10,00‘ 2.010,00 10,00 10,00

llustracion 34 Inversion
Fuente: Propia.

Como se puede visualizar en la tabla anterior, nuestra inversion inicial esta representada por la
adquisicion de 4 equipos portatiles para el personal de soporte y ejecutivos de ventas, los cuales
deben utilizarse dentro de las oficinas. De acuerdo al incremento de personal para el afo tres, se
realizara nuevamente inversion en estos equipos.

La inversion en teléfonos estara compuesta por dispositivos moviles de gama baja para todo el

personal de aproximadamente 100,00 USD, realizando un incremento para el tercer afno de 500,00
USD para asignar a los nuevos colaboradores.
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El dominio web es un activo que afo tras ano refleja una inversion de 10,00 USD.

La tesoreria inicial es el monto de liquidez que tiene la organizacion para hacerle frente a los
gastos de nomina de personal, gastos de alquiler, operativos y de marketing hasta que la
alcancemos el punto de equilibrio empresa y generacion de ganancias.

12.4 Cuenta de resultados previsional

Se presenta en la siguiente tabla con los calculos del ejercicio realizado a cinco afos para la cuenta
de resultado previsional de EstacionArt

CUENTA DE RESULTADOS 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Ventas 66.886,10 325.735,30| 458.442,20 576.932,30 909.388,30
Aprovisionamiento 51.996,00 193.984,00 271.160,00 313.132,00 519.720,00
Variacién de existencias

Margen 14.890,10 131.751,30 187.282,20| 263.800,30 389.668,30
Gastos de personal 19.182,24 76.728,96 95.679,99 105.947 62 106.290,16
Alquileres 1.224,00 1.346,40 1.481,04 1.629,14 1.792,06
Otros gastos 20.890,00 39.692,00 42.076,60 45.530,43 48.056,95
EBITDA ? -26.406,14 13.983,94 48.044,57 110.693,10| 233.529,13
Amortizaciones 825,00 825,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00
EBIT ? -27.231,14 13.158,94 46.744,57 109.393,10| 232.229,13
Gastos financieros 3.600,00 3.033,32 2.398,65 1.687,81 891,67
BAI ? -30.831,14 10.125,62 44.345,93 107.705,29| 231.337,45
Impuesto sobre beneficios -8.941,03 2.936,43 12.860,32 31.234,53 67.087,86
Resultado -21.890,11 7.189,19 31.485,61 76.470,76 164.249,59

llustracion 35 Cuenta de resultado
Fuente: Propia.

A fin de presentar de forma visual el comportamiento de la cuenta se plasmaron los resultados en
el siguiente grafico:

Pagina | 56



Master Direcciéon de Empresas Tecnologicas e Industriales
EstacionArt

Resultado
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76,470.76 US

llustracion 36 Grdfico de Cuenta resultado
Fuente: Propia.

Para el primer afo se establece que los socios no recibiran las compensaciones por concepto de
salario, para contribuir con los gastos de operaciones. La empresa comenzara a comercializar el
servicio en el ultimo trimestre del ano 2019. La distribucion de dividendos sera en el segundo ano.

El sistema de remuneracion de los empleados prevé una parte variable a partir del segundo
ejercicio 2020 equivalente a 5% bonificacion de acuerdo a las ventas y prestacion del servicio, que
sera repartida entre los empleados segln el desempeiio y el cumplimiento de los objetivos de cada
uno. Este bono al final del segundo ejercicio se estima en 31.485,61 dolares.

2020 2021 2022
DIVIDENDO 718,92 3.148,56 7.647,08 16.424,96
RESERVAS 6.470,27 28.337,05 68.823,68| 147.824,63

llustracion 37 Dividendo-Reservas
Fuente: Propia.

12.5 Gastos fijos

Para los primeros 5 afos se prevé alquilar un espacio compartido considerando un incremento anual
del 10%.

ALQUILER
Alquiler mensual 102,00/ 1.224,00| 1.346,40| 1.481,04| 1.629,14 1.792,06
Subida anual prevista en % 10,00%
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PERSONAL DATOS

Salario medio mensual 500,00 16.800,00 67.200,00 83.797,50 92.790,00 93.090,00
Incremento salarial anual 5,00%

N° de empleados afio 1 9

N° de empleados afio 2 9

N°® de empleados afo 3 12

N° de empleados afio 4 13

N° de empleados afio 5 13

% coste Seguridad Social 14,18% 2.382,24 9.528,96 11.882,49 13.157,62 13.200,16
Total gastos de personal 19.182,24 76.728,96 95.679,99 105.947,62 106.290,16
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CALCULOS

Otros gastos fijos

OTROS GASTOS

Pagos por honorarios profesional 170,00 2.040,00 2.142,00 2.249.10 2.361,56 247963

Teléfono 100,00 400,00 5.040,00 5.292,00 5.556,60 583443

Material de Oficina 50,00 600,00 630,00 661,50 694,58 729,30

Servicios Tecnologicos 400,00 2:400,00 4.800,00 5.040,00 5.292,00 5.556,60

Gastos laborales (viajes-dieta-otr 300,00 1.200,00 3.600,00 3.780,00 3.969,00 416745

Publicidad 850,00 7.650,00 7.700,00 8.085,00 8.489,25 891371

Pagos por instalacion y maneteni 1.000,00 3.000,00 12.000,00 13.000,00 15.000,00 16.000,00
Imprevistos 300,00 3.600,00 3.780,00 3.969,00 416745 437582
Subida media anual en % 5,00%

TOTAL OTROS GASTOS | 20.890,000  39.692,00 4207660 4553043  48.056,95|
TOTAL GASTOS | #4.29624] 117.767,36  139.237,63  153.107,20)  156.139,17|

llustracion 38 Detalles de gastos
Fuente: Propia.

12.6 Balance previsional

12.6.1 Activos

(@]

No Corriente: Nuestra empresa en su arranque solo va contar con el inmovilizado necesario
para su impulso, el cual estara conformado por los equipos portatiles y teléfonos, asi como
el dominio web que tendremos para publicitar a EstacionArt; sin embargo, en el tercer ano
se realizara una adquisicion de mas equipos ya que contaremos con mas personal dentro
de la empresa, por lo tanto, la inversion se aumentara a partir de este periodo. Por otro
lado, se contemplan las amortizaciones del préstamo que tenemos considerado pedir al
inicio de nuestras operaciones.

Corriente: EstacionArt no contara con existencias ya que trabajaremos bajo demanda, es
decir, de acuerdo al requerimiento del cliente segin la cantidad de equipos necesarios
para instalar la solucion en sus estacionamientos. Cabe destacar, que se estima un periodo
medio de cobro a los Clientes de 30 dias luego que el equipamiento haya sido instalado, es
por ello, que el primer afo se contara con apenas dos (2) clientes y es aqui donde se
empieza a ver el reflejo de las cuentas por cobrar, notandose aumentadas a lo largo del
quinquenio por el crecimiento de la demanda. Para este caso, se estima una tesoreria
inicial de USD ($) 76.490,00 motivado a que tendremos un aporte propio de capital social
de USD ($) 10.000,00 por cada uno de los cinco (5) socios y se solicitara adicionalmente un
préstamo de USD ($) 30.000,00 a una entidad bancaria, y es con esto que contamos para la
compra inicial del inmovilizado.
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12.6.2 Pasivos

o No Corriente: La reserva de la empresa se veran reflejadas a partir del segundo afo ya
que el ano 1 es el ano de inicio y por lo tanto tendremos apenas un par de clientes que
estimamos obtener en el Ultimo trimestre y no mostraran cambios en nuestra balanza.

o Corriente: Representado por los pagos a proveedores el cual esta determinado a un periodo
de 45 dias luego de la compra y como tendremos tesoreria para cubrir estos pasivos, la
balanza de pago soportara estos desembolsos.

BALANCE PREVISIONAL . D18 D2 0 0 .
ACTIVO

Inmovilizado 3.510,00 3.510,00 3.520,00 5.530,00 5.540,00 5.550,00

Amortizaciones 825,00 1.650,00 2.950,00 4.250,00 5.550,00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3.510,00 2.685,00 1.870,00 2.580,00 1.290,00

Existencias

Clientes 5.497.49 26.772,76 37.680,18 47.419,09 74.744.24

Tesoreria 76.450,00 51.615,58 49.841,97 70.152,81 129.067,73 268.896,34

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 76.490,00 57.113,06 76.614,74 107.832,99 176.486,82 343.640,59

TOTAL ACTIVO 80.000,00 59.798,06 78.484,74 110.412,99 177.776,82 343.640,59
PASIVO

Recursos propios 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00

Reservas 6.470,27 34.807,31 103.631,00 251.455,63

Resultados negativos -21.890,11 -21.890,11 -21.890,11 -21.890,11 -21.890,11

Prestamos 30.000,00 25.277,71 19.988,74 14.065,10 7.430,62 796,14

TOTAL NO CORRIENTE 80.000,00 53.387,60 54.568,90 76.982,30 139.171,50|  280.361,66

Proveedores 6.410,47 23.815,84 33.430.68 38.605,32 64.075,07

Tesoreria negativa

TOTAL CORRIENTE 6.410,47 23.915,84 33.430,68 38.605,32 64.075,07

TOTAL PASIVO 80.000,00 59.798,06 78.484,74 110.412,99 177.776,82 344.436,73

llustracion 39 Balance Previsional
Fuente: Propia.

AMORTIZACION CAPITAL PRESTAMO [ T I T T N T T T P T P TR
Préstamos 472229 528897 592364 6.634,48 743062
TOTAL Préstamos 472229 5.288,97 5.923,64 6634,480196

llustracion 40 Amortizaciones Capital préstamo
Fuente: Propia.

12.7 Analisis de Rentabilidad

Acorde a los resultados obtenidos, podemos validar que la empresa a partir de un segundo aho de
su implementacion tendra la posibilidad de ser un servicio poco rentable con un 20.79% del retorno
sobre la rentabilidad de los recursos invertidos (ROE), puesto que en el mismo hemos cubierto los
elevados gastos del primer ano de desarrollo e implementacion. Podemos apreciar el aumentando
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de manera significativa a un 50.04% en el tercer afio donde ya hemos aumentando el nimero de
nuestros clientes, finalizamos en el quinto ano con el 58.75% del ROE.

En la siguiente grafica podemos validar que se ha realizado un aumento significativo desde el primer
ano al quinto:

268.896,34

250.000

SITUACION  200.000
DE LA 150.000
TESORERIA i 129.067,73

AL FINAL DE 150000
CADA ANO 70.152,81

51.615,58 49.841,97
s B B

| 2

llustracion 41 Situacion de Tesoreria
Fuente: Propia.

Acorde a los calculos realizados podemos determinar que la empresa tiene la capacidad de realizar
el pago de sus deudas y nuestros indicadores de apalancamiento muestran que en el primer afo
tendremos un 3.51 y al final del 5to afo tendra un 1.21, determinando que es rentable recurrir a
la financiacion.

Los ratios de liquidez nos muestran la capacidad que tiene EstacionArt para afrontar sin dificultades
las obligaciones inmediatas concluyendo el quinto afo con un 5.55. En el segundo afo en base a los
calculos podemos verificar que los costes fijos son menores al margen de las ventas.

Aplicando una tasa de descuento de un 5%, el Valor Actual Neto (VAN) equivale a un monto de USD
$131,278.28, indicandonos que el valor de los cobros y pagos futuros de la inversion, a la Otasa de
descuento elegida generara beneficios. Asi como también, validamos que el monto del TIR nos
genera un porcentaje de 26.62%
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13.0 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION
Id Modo de |[Nombre de tarea Duracién embre \01 enero |01 Marzo |
O ltarea 18/11 | 16/12 | 13/01 | 10/02 | 10/03 [ o07/04
E T Reunién de socios 2 dias
= Asesoria legal 30 dias .h
E 2 Definicién de estatutos 5 dias -
[ !_,> Registro del nombre y marca 1dia ]
BH 2 Renta de oficina 10 dias -
E 2 Solicitud de credito 15 dias —
B = Registro mercantil 1dia i
E = Registro para el pago de impuesto 1dia i
EE] -:,> Adquision de equipos Tl y licencias 10dias -
10 | a:; Visitas a centro comerciales - definicién requerimientos 7 dias
11 a:,) Definicion de requerimientos de sistemas 5 dias
12 % Disefio de los sistemas 5 dias
13 !__> Desarrollo 180 dias
14 -__> Reuniones de seguimiento y presentacion de avances 180 dias
15 -4 Pruebas 30 dias
16 = Implementacion aplicaciones 20dias
17 [ -:.> Contratacion de personal de venta y soporte 20 dias
18 % Entrenamiento a todo el personal en el manejo del 25 dias
sistema
15 |E !__> Campanias masivas en RRSS y medios impresos 120 dias
20 o Visitas para ventas a centro comerciales 120 dias
21 A f; Promociones en RRSS 120 dias
|Ul mayo |(]1 julie | 01 septiembre ‘ 01 noviembre ‘01 Eenero |Ul marzo |
07/04 | o05/05 | 02/06 | 30/06 | 28/07 | 25/08 22/09 20/10 | 17/11 | 15/12 | 12/01 | 09/02 | 08/03 | 05/04

__

EE =:; Campana de espectativa 40 dias
= =:> Promociones por adquisicion de la solucidn Estacion Ar90 dias
[ B;; Asociacion clave de otros comercios para publicidad 120 dias
[EE] % Mejora e innovacion del servicio 90 dias
E q_; Reuniones de Seguimiento 90 dias
-_; Reuniones para desarrollo de las tareas 20 dias
m = Evaluacion de Resultados de las aplicaciones y proyecto15 dias
2 Fin 0 dias ¢ 07/01
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‘ 01 mayo |01 julio | 01 septiembre ‘Dl noviembre |01 enero |01 marzo |
07/04 | 0s/05 | 30/06 | 28/07 35/08 22/09 | z0/10 | 17/m1 | 1s;12 | 12jo1 | o9/0o2 | o08/o3 | 05/04
]
EEEEEEE————————————————..
EE——S—S—S— .. ———————_——___—_—_——_——_—_—_—_——————_——
EEES————————_——_——_—_—_—_—_———
EEEEEEE——
—
—

Tarea @S Resumen inactivo 7

Divisién s Tarea manual [

Hito * Solo duracion

Resumen Pr————= Informe de resumen manual CEE———

P to: Estacionart
F;x:‘:: :lari):,f‘::)al:iQ Resumen del proyecto Pe—==== Resumen manual P—

Tareas externas G solo el comienzo

Hito externo L Solo fin 1

Tarea inactiva ] Fechalimite

Hito inactive < Progreso —

Pagina 4

Ilustracion 42 Cronograma de Implantacion
Fuente: Propia.
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15.0 RESUMEN EJECUTIVO

EstacionArt

=

Redefinimos el concepto de los

estacionamientos inteligentes

Tu lugar para EstacionARTe

Nuestra motivacion

Contribuir con la base para la formacion de las ciudades inteligentes en los paises latinoamericanos
y que seamos una solucion tecnologica de punta a través de la incorporacion de los
estacionamientos inteligentes.

Nuestra Empresa

EstacionArt enlaza el usuario final y a los propietarios de los centros de estacionamientos para
gestionar un puesto de parqueo de forma rapida y segura a través de su aplicacion y software. La
misma estara funcionando en Venezuela y la Republica Dominicana, iniciando sus operaciones en
Caracas y Santo Domingo para luego introducirse en las demas ciudades. La sede principal estara
en Repiblica Dominicana.

Aplicacion

Ilustracion 43 Representacion empresa
Fuente: Propia

El equipo de trabajo

La empresa cuenta con el mejor equipo multidisciplinario conformado por cinco (5) socios jovenes
profesionales, donde dos (2) miembros son venezolanos y tres (3) dominicanos, con una experiencia
superior a diez (10) afos en el desarrollo de soluciones tecnologicas, operaciones, ventas y
marketing y quienes han decidido emprender un nuevo modelo de negocio para darle a sus paises
un acercamiento a las ciudades inteligentes.

¢{Qué proponemos?

Con EstacionArt lo que se quiere es establecer informacion precisa y en tiempo real para hacer la
reservacion de un puesto de estacionamiento en los establecimientos privados de las ciudades de
Caracas (Venezuela) y Santo Domingo (RepUblica Dominicana). Por lo tanto, la estrategia se basa
en ofrecer a cada usuario informacion de estacionamientos cercanos a su posicion actual para
realizar la reserva de un puesto de estacionamiento en el establecimiento que desee visitar y de
esta forma estamos evitando el uso de dinero en efectivo o la realizacion de largas colas o espera
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para el pago mediante los puntos de ventas disponibles para ello, optimizando de esta manera el
tiempo de los usuarios y dandole una mayor satisfaccion y seguridad en su estadia. Asimismo,
podran contratar servicios adicionales obteniendo prioridad en los mismos, como son: Car Wash,
chequeo general del vehiculo, asistencia mecanica, reparacion de neumaticos y servicios de gruas.

=1

Reservar una Guia a la plaza  Recordatorio del  Consulta en linea de  Realizar pago
plaza especifica disponible lugar parquec tiempo del servicio en linea

llustracion 44 Propuesta EstacionArt
Fuente: Propia

En cuanto a los clientes, se les esta ofreciendo una plataforma tecnoldgica sencilla, factible y
viable mediante un software que permite la administracion, organizacion, distribucion y control de
los puestos de estacionamientos demandados por los usuarios de manera mas rapida, segura y
comoda, ademas de tener informacion en linea de lo que esta sucediendo; por otro lado, un
hardware que implica la instalacion y uso de sensores, camaras, lectores de codigos, indicadores y
areas de reserva de la aplicacion dentro del estacionamiento; optimizando el recurso humano,
aumentando la demanda de uso de sus establecimientos y mejorando las plataformas de pago de
los mismos.

Plataforma
tecnoldgica sencilla,
il factible y viable
.

Optimizando el / %
N

recurso humano

\\\\
CLIENTES ©

EstacionArt

1

A través de un
Software

|

\
\

\
\

\
\
\

Tu lugar para EstacionARTe
f \}
o
N =
I=1

~— " Administracién,®

Instalacién de ———— distribucién y control
hardware: sensores, de los puestos de
camaras y lectores estacionamientos

Ilustracion 45 Propuesta EstacionArt para clientes
Fuente: Propia
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¢{En quiénes nos enfocamos?

1.

2.

Duenos de estacionamientos de pago: a los que ofreceremos nuestro software enlazado a
la aplicacion.

Usuarios finales: que deben de coincidir con 3 factores, poseer vehiculo, Smartphone e
internet.

¢Qué servicios les ofrecemos?

v

Duefios de estacionamientos

Gestionar la administracion y control de los puestos de estacionamientos demandados
por los usuarios.

Obtener estadisticas del uso de sus establecimientos y preferencias de sus usuarios.
Ofrecer el pago electronico del parqueo a los usuarios finales.

Instalacion de hardware.

Servicios de soporte por telefonia y de forma presencial.

Mantenimiento y reparaciones.

Desarrollo de promociones publicitarias a través de la plataforma.

Agregar valor para sus usuarios en sus estacionamientos, que le sera retribuido en
beneficios econdmicos para el establecimiento.

30% de ganancia en Publicidad adquirida por EstacionArt

Usuarios finales

Reservar un puesto de estacionamiento y poder estacionarse en el menor tiempo
posible.

Tener disponible ese puesto en especifico reservado al momento de llegar al
estacionamiento.

Realizar el pago en linea por el tiempo de duracion de su parqueo.

Contratar servicios adicionales.

Plan de Marketing

Persuadir a los duefos de estacionamientos (clientes) para que conozcan los beneficios a obtener
a través de la instalacion de nuestro sistema y a su vez captar a nuestros usuarios finales
(conductores). Este plan sera puesto en marcha a partir del ultimo trimestre del primer afno por el
Director de Marketing y Ventas, el cual sera el responsable de lograr los objetivos trazados,
contando con el apoyo de los ejecutivos de ventas.

Publicidad y promociones

Visitar a los centros de estacionamientos para dar a conocer el producto y servicio que ofrecemos,
emplear vallas en diferentes puntos estratégicos en ambos paises, disponer de una pagina web que
muestre toda la informacion sobre los productos que ofrecemos, lo que somos, nuestra mision,
vision y valores; asi como implementar un plan piloto en algin centro de estacionamiento de mayor
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importancia o mas frecuentado en cada una de las capitales, que permitira mostrar las bondades
de la solucion tanto para el usuario como para el cliente.

Charlas en linea relacionadas con el sistema, la seguridad y novedades en los centros de
estacionamientos. Tendremos un espacio en cada una de las redes sociales mas conocidas, entre
las que se destacan Instagram, Twitter, Facebook y Linkedin.

Ofrecer un programa de lealtad a través de los “carritos de oro” con la finalidad obtener una
fidelizacion de los usuarios. Para ello, posterior al lanzamiento de la aplicacion se creara una
promocion por uso frecuente de la misma en un periodo de tres (3) meses, en el que se otorgara
dos (2) puestos de estacionamientos gratuitos solo por el tiempo que dure dicha promocion.

Con los mejores Planes y Servicios ofrecidos

Para los Dueios de estacionamientos tenemos 2 planes, el precio por unidad de los equipos
(hardware) es el mismo para ambos planes, al igual que el software con un costo de 2.000,00 USD;
ambos planes incluyen los mismos precios, pero se diferencian en lo siguiente:

e Plan Basic: Pago de Soporte Técnico con un costo anual de 1.000,00 USD que incluye
atencion on call 8 hr x 5 dias y 4 asistencia presencial, Mantenimiento con un costo de
1.000,00 USD mediante un pago anual que abarca atencion de fallas y actualizacion. Las
condiciones de la contratacion estan conformadas por un 2% descuento por volumen por la
adquisicion de sensores (>800 unidades). Retiro de fondos cada quince (15) dias, Costo de
asistencia presencial adicional 70,00 USD.

e Plan Platinium: Pago de Soporte Técnico 1.200,00 USD pago anual que incluye la atencion
on call 8 hr todos los dias al afo, 6 asistencia presencial y accesos a datos analiticos, un
Mantenimiento con pago anual 1.200,00 USD que abarca atencion de fallas y actualizacion.
Las condiciones de la contratacion estan conformados por un 4% descuento por volumen
por la adquisicion de sensores (>1200 unidades). Retiro de fondos cada quince dias. Costo
de asistencia presencial adicional 50,00 USD.

Usuarios de la aplicacion

e Plan Freemiun: Cargo de 5% extra al costo del estacionamiento y 3% cargo extra en la
contratacion de servicios adicionales.

e Plan Gold: Costo de la descarga 0,90 USD pago Unico, cargo de 5% extra al costo del
estacionamiento y 2% de descuento en la contratacién de servicios adicionales.

Distribucién y comercializacion
Acorde a las necesidades de nuestros usuarios y clientes, hemos fragmentado nuestros servicios

como una aplicacién de distribucion publica y visitas presenciales de nuestros representantes de
ventas.
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Estara disponible para los usuarios finales a través de las plataformas de tiendas digitales App Store
y Google Play. Nuestra aplicacion en sus inicios estara siendo ofrecida para los usuarios y clientes
que se encuentren en toda la zona territorial de Caracas (Venezuela) y Santo Domingo (Republica
Dominicana). En estas zonas hemos identificado publico objetivo para el consumo de la misma.

Plan Financiero

La financiacion para la puesta en marcha de EstacionArt consiste en una aportacion inicial de los
socios de un total de 50.000,00 USD, dividido en partes iguales, donde cada uno aportara 10.000,00
USD. Este monto se convertira en nuestro capital social y a través de una entidad financiera
solicitaremos un préstamo bancario de 30.000,00 USD, dicho préstamo tiene un interés de un 12%
con una duracioén de 5 ainos, estos montos adquiridos nos permitiran arrancar el proyecto con una
amortizacion como se muestra a continuacion.

AMORTIZACION CAPITAL PRESTAMO
Préstamos

llustracion 46 Amortizacion Capital Préstamo
Fuente: Propia

Basado en el ejercicio realizado a lo largo de los primeros 5 anos de funcionamiento, se ha
planteado el siguiente estado de cuenta previsional:

CUENTA DE RESULTADOS 2019 | 2020 | 2021 | 202 | 2023
Ventas 66.886,10 325.735,30| 458.44220 576.932,30| 909.388,30
Aprovisionamiento 51.996,00 193.984,00) 271.160,00 313.132,00 519.720,00
Variacién de existencias

Margen 14.890,10 131.751,30| 187.282,20| 263.800,30| 389.668,30
Gastos de personal 19.182,24 76.728,96 95.679,99 105.947 62 106.290,16
Alquileres 1.224,00 1.346,40 1.481,04 1.629,14 1.792,06
Otros gastos 20.890,00 39.692,00 42.076,60 45.530,43 48.056,95
EBITDA -26.406,14 13.983,94 48.044,57 110.693,10| 233.529,13
Amortizaciones 825,00 825,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00
EBIT -27.231,14 13.158,94 46.744,57 109.393,10| 232.229,13
Gastos financieros 3.600,00 3.033,32 2.398,65 1.687,81 891,67
BAI -30.831,14 10.125,62 44.345,93 107.705,29| 231.337,45
Impuesto sobre beneficios -8.941,03 2.936,43 12.860,32 31.234,53 67.087,86
Resultado -21.890,11 7.189,19 31.485,61 76.470,76) 164.249,59

llustracion 47 Cuenta resultado
Fuente: Propia

Ratios Financieros

A través del analisis de los ratios financieros se evidencia la manera en que EstacionArt sera
rentable en el paso del tiempo:
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INICIAL | 2019 2020 2021 2022 2023
76.490,00 50.702,60 | 52.698,90 74.402,30 137.881,60 | 280.361,66
76.490,00 51.615,58 | 49.841,97 70.152,81 129.067,73 | 268.896,34
8,91 3,20 3,23 4,57 5,36
66,886.10 | 325,735.30 | 458,442.20 576,932.30 | 909,388.30
51,996.00 | 193,984.00 | 271,160.00 313,132.00 | 519,720.00
14,890.10 | 131,751.30 | 187,282.20 263,800.30 | 389,668.30
22% 40% 41% 46% 43%
41.296,24 | 117.767,36 | 139.237,63 153.107,20 | 156.139,17
-40% 4% 10% 19% 26%
-72.64% 26.91% 50.29% 56.64% 57.39%

llustracion 48 Ratios por afos
Fuente: Propia

Acorde a los resultados obtenidos, podemos validar que la empresa a partir de un segundo afo de
su implementacion tendra la posibilidad de ser un servicio poco rentable con un 72.64% del retorno
sobre la rentabilidad de los recursos invertidos (ROE), puesto que en el mismo hemos cubierto los
elevados gastos del primer afo de desarrollo e implementacion. Podemos apreciar el aumento de
manera significativa a un 50,29% en el tercer aiio donde ya hemos aumentado el nimero de nuestros
clientes, finalizando asi en el quinto afio con el 57,39% del ROE.

Gracias a los calculos realizados se puede evidenciar la capacidad que posee la empresa de
aumentar de manera significativa su rentabilidad, donde nuestra rentabilidad econémica indica
que en el primer ano tendremos un porcentaje negativo debido a los gastos de inicios, pero ya para
final del 5to afo se tendra un 26%.

Los ratios de liquidez nos muestran la capacidad que tiene EstacionArt para afrontar sin dificultades

las obligaciones inmediatas concluyendo el quinto afio con un 5,36. En el segundo ano en base a los
calculos podemos verificar que los costes fijos son menores al margen de las ventas.

Analisis de Rentabilidad

En la siguiente grafica podemos validar que se ha realizado un aumento significativo desde el primer
ano al quinto:
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268.896,34

129.067,73

70.152,81

51.615,58 49.841,97 .

llustracion 49 Tesoreria
Fuente: Propia

Aplicando una tasa de descuento de un 5%, el Valor Actual Neto (VAN) equivale a un monto
de 131.278,28 USD, indicandonos que el valor de los cobros y pagos futuros de la inversion, a la
tasa de descuento elegida generara beneficios. Asi como también, validamos que el monto del TIR
nos genera un porcentaje de 26.62%.
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16.0 ONE PAGE PLAN

EstacionArt
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17.0 ANEXOS

Estudio de Mercado
(Validacion del proyecto a través de encuestas y entrevistas).

Para validad nuestra propuesta de negocios decidimos realizar encuestas a través de los medios
digitales utilizando la herramienta de Google y haciéndolas llegar a nuestros usuarios
potenciales, mientras que a los clientes (duenos de los establecimientos) les realizamos
entrevistas. A través de estas herramientas pudimos obtener repuestas a nuestras inquietudes
sobre las hipétesis planteadas.

Estas encuestas fueron realizadas con usuarios de la Republica Dominicana y Venezuela, las
entrevistas fueron realizadas de forma presencial con los
propietarios/encargados/administradores de los establecimientos.

Resultados de la Encuesta a los usuarios finales.

Con relacion a los usuarios finales los resultados obtenidos en las encuestas podemos destacar
lo siguiente:

v De la muestra tomada equivalentes a 137 usuarios finales, habitantes de Santo Domingo
y Venezuela, el 54.7 % equivale a hombres y el 45.3% Mujeres, en rango de edades de
18 a mayor de 70 anos, siendo de 27-35 (49,6%) siguiendo los de 36-50 (28,5%) lo que
representa el 78,1% de la muestra, lo cual nos sefiala una cualidad muy importante para
nuestro objeto de estudio, son personas que estan dispuesta a pagar por un mejor
servicio, valoran su tiempo, disfrutan de las bondades tecnoldgicas, buscan una mejor
calidad de vida.

v Como nos muestran los siguientes graficos los que estan mas interesados en nuestra
propuesta de negocio estan entre las edades de 27-35 afios y corresponde en su mayoria
al género masculino obteniendo este el 54.7% en los resultados.

Edad

® 1326
® 2735
35-50

@ 51-70
8% @ Mayor de 70
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Genero

137 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

v EL 86.9% de los usuarios finales consultados posee automovil y el 98.5% tiene teléfono
inteligente, lo que sigue agregando valor a nuestra propuesta de negocio.

¢Posee un coche (automovil)?

137 respuestas

[ =8
@® No

.Posee un Teléefono Inteligente?

137 respuestas

[ B
® Mo

v Otro factor que nos ayudd a determinar y ya adentrandonos un poco mas a la propuesta
de negocio decidimos investigar la frecuencia en la que nuestros usuarios finales visitan
los centros de estacionamientos que son pagados a través de tickets, en donde
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obtuvimos que el 46.7% visita estos lugares 1 a 3 veces por mes y otro porcentaje mayor
generando por un 30.7% que corresponde a los que visitan 1 a 3 veces por semana.

¢Con que frecuencia utiliza los centros de
estacionamientos que son pagos mediante
tickets?

f respuesias

@ Diariamente

@ Frecuentemeants (123 3
VECEs por semana)

Ocasionalmente (1a 3
VECEeSs por mes)

@ Nunca

@ Ocaszionalmente (132
VECEs por semana)

@ Siempre (diaria)

v Es muy comin realizar odiosas colas para pagar el ticket de estacionamiento por lo que
quisimos conocer la impresion de nuestros usuarios ante esta situacion, obteniendo que
el 35% siempre ha tenido que realizar cola para pagar el ticket del estacionamiento
cada vez que asiste al centro comercial, o a cualquier estacionamiento concurrido.

:Con que frecuencia ha tenido que realizar cola
para pagar el ticket de estacionamiento en los
centros?

37 respue

as

7]

@ Muy Frecuente (3 a 4
VECES por semana)

@ Ccasionalmente (1a2
VECES pOr Semana)

Munca
@ Siempre que voy

v Acorde a los resultados obtenidos existe un 48.2% de los entrevistados que
ocasionalmente olvida sus puestos de estacionamientos, a un 12.4% siempre le pasa, un
17,5% nunca y 21.9% lo hace de forma frecuente, lo cual conlleva a pérdida de tiempo
y en ocasiones angustia por parte de los usuarios, es una de las razones por la cual
EstacionArt ofrece una ventaja al usuario de saber el lugar donde se ha estacionado,
permitiendo asi pueda lograr encontrar el puesto de manera rapido y seguro.
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iLe ha pasado que al volver al centro de estacionamiento, no
recuerda en que puesto ha dejado el vehiculo?

137 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentements
Ocasionalmente

@ Nunca

v De la muestra utilizada hemos identificado que el 85.4% de los usuarios ha tenido que
invertir de 1 a 15 minutos localizando parqueo y en casos agregados un 10.9% de ellos
han tenido que perder de 15 a 30 minutos. En casos agregados un 2.9% de ellos ha
invertido mas de una hora.

iCudl es el tiempo estimado que gasta en la busqueda de un puesto
de estacionamiento?

@ Entre 1y 15 minutos
@ Entre 15 y 30 minutos

Entre 30 minutos y hora
@ Mas de 1 hora

v La insatisfaccion de nuestros usuarios entrevistados se ha visto reflejada en que un
69.3% de ellos han dejo de visitar dichos centros comerciales por la problematica que
presenta contra un 30.7% de ellos que no han tomado dicha decision.

¢Has dejado de visitar centros comerciales o establecimientos por la
dificultad para conseguir un puesto para estacionarse?

137 respuestas

@S
@ No

v Tenemos una gran oportunidad en el mercado ya que no hay una aplicacion que
entregue a los usuarios la propuesta de valor que planteamos. Solo un 7.3% de la
poblacién ha escuchado de aplicaciones similares mientras que el 92.7% de la poblacion
no tienen conocimiento de este tipo de aplicacion
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¢Has escuchado sobre una aplicacion de asignacion automatica de
puesto de estacionamiento en la que se pueda visualizar donde esta
ubicado tu vehiculo y te permita realizar pago en linea del ticket del
estacionamiento?

137 respuestas

@ Si
@ No

v Podemos apreciar la aceptacion que ha de tener EstacionArt acorde al 81.8% de los
usuarios que manifiestan su disponibilidad para utilizar una aplicacion destinada a
localizar un puesto de estacionamiento especifico y un 88.3% de los mismos estan
dispuesto a que esta aplicacion le permite realizar pago en lineas.

¢Utilizarias upa aplicacion que permita gestionar el pago en linea de
la tarifa de estacionamiento sin necesidad de hacer cola?

@S
@ Talvez
@ No

iUtilizarias una aplicacion que realice una asignacion automatica de
puesto de estacionamiento cada vez que visites un centro comercial o
establecimiento?

37 respuestas

@ Si

® Talvez

@ No

@ Mo lo veo relevanis

Entrevistas

Acorde a las entrevistas realizadas hemos obtenido informaciones Utiles sobre las situaciones
actuales de los centros de estacionamiento.
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Acorde a lo validado en las encuestas podemos ver que solo un 14% de los centros comerciales
hace uso de los pagos de modo digital, mientras que 43% hace uso de efectivo y otro 43%
efectivo y tarjetas de crédito.

Formas de pago

14%

43%

M Efectivo B Tarjetay efectivo tarjeta, efectivoy pago digital

Como medio de seguridad todos poseen camaras digitales, no todos tiene un control de las
entradas y salidas, el 29% de ellos alin no posee un sistema par manejo de tickets al contrario
del 71% de ellos que si lo hacen.

Hemos planteado a los mismos la posibilidad de poder poseer Estacionart y han mostrado un
gran interés en la misma, asi como también algunas restricciones a los cambios que conllevan.

Rechazo
14%

Aprobacién
86%

m Aprobacion  mRechazo

Entrevistas:
Nombre establecimiento: Sambil Santo Domingo
Pais: Republica Dominicana

Entrevista realizada al senor Luis, uno de los encargados del centro de estacionamiento Sambil,
obteniendo la siguiente informacion:

o El estacionamiento posee 3 puertas entradas y 3 puertas de salida.

o Posee camara en cada una de sus puertas y dentro del interior del estacionamiento.

o Poseen maquinas dispensadoras de tickets (Chipcoin) en las puertas para dar acceso al
centro.

o No poseen sensores para en los puestos de parqueos para determinar si los vehiculos
estan estacionados y la disponibilidad de parqueos.

o Tienen el control de entrada y salida de vehiculos a través de las maquinas.

o La gestion del centro de estacionamiento esta subcontratada a una empresa externa.

o Dicha empresa posee 16 empleados encargados del mantenimiento del
estacionamiento.

o El pago solo es posible realizarlo en efectivo.

o No poseen presencia en la web ni en la Redes Sociales.
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No realizan publicidad al centro de estacionamiento, ni existe publicidad dentro para
las tiendas o locales.

Durante la entrevista se presento una situacion, en la cual una persona habia pagado
el ticket (chipcoin) pero se le olvido retirarlo de la maquina de pago, por lo que, esa
persona tuvo que pagar 500 pesos (10 dolares) por la pérdida.

Han encontrado la idea de proyecto como innovadora.

Nombre establecimiento: Parqueo Municipal Zona Colonial
Pais: Republica Dominicana

Entrevista realizada al sefor Frank Aria, encargado del centro de estacionamiento en la zona
colonial, donde se obtuvo la siguiente informacion sobre el centro:

o O O O O

o O O O

Tiene 5 pisos, una azotea y un so6tano con una capacidad de 262 vehiculos.

Posee una sola puerta para entrada y la salida.

Posee camara en cada piso y en las puertas.

El establecimiento no posee sensores.

Nos comentan que tienen problemas de congestion en diversas horas de dia y cuando
hay alguna actividad cerca de estacionamiento.

Poseen un sistema de impresion de ticket, donde el cajero de manera manual imprime
la entrada y realiza el cobro a la salida, ocasionando en muchas ocasiones congestion
en las puertas.

Tienen 5 empleados (2 cajeros y 3 seguridades)

Nos informan que muchos usuarios se le han quejado por estar dando vueltas y no
encontrar lugar donde estacionarse.

No poseen publicidad dentro de centro.

No tienen presencia en la web, ni en las redes sociales.

El pago solo es realizado a través de efectivo.

Al conversar con personas cerca del establecimiento, nos informan que ha ocurrido
algunos incidentes de robo vehiculo dentro del estacionamiento.

Les ha gustado mucho la idea planteada del proyecto, ya que regula los problemas que
se presentan dia a dia en dicho establecimiento.

Nombre establecimiento: Centro de estacionamiento (Banreservas)
Pais: Republica Dominicana

Entrevista realizada al encargado del estacionamiento de Banreservas ubicado en la zona
colonial, en donde hemos recibido las siguientes informaciones:

o O 0O 0 0O 0o O

No tienen control de las personas que entran y de la cantidad de vehiculos, ya que el
ticket es asignado de manera manual por el cajero, en donde dicho cajero coloca la
hora de entrada y realiza el cobro a la salida.

Poseen camara solo en las entradas y salidas.

Poseen 2 entradas y 2 salidas.

Poseen un total de 10 empleados.

El sellado del ticket es realizado de forma manual por el cajero.

No poseen sensores dentro del centro.

No realizan publicidad, ni poseen presencia en las redes sociales.

Tienen 4 pisos de estacionamiento.

Nombre establecimiento: Centro Comercial El Recreo.
Pais: Venezuela
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Entrevista realizada al gerente del parqueo del Centro; el sefior William Lara, en la que pudo
acotar lo siguiente:

(o]

o O O O O

Cuentan con Control de Acceso que se encuentra conectado a un servidor y les arroja
todo tipo de reportes como horas de entradas, horas de salidas y cantidad de
vehiculos. Este sistema corresponde a un software privado con contrato de
mantenimiento mensual.

Su sistema de acceso no asigna automaticamente puestos de estacionamientos.

No poseen sensores para detectar vehiculos.

Poseen sistema de pago a través de puntos de ventas con tarjetas de débito y efectivo.
No cuentan con aplicacion mavil para realizar pago de tickets.

No le dan publicidad al centro de estacionamiento, ya que solo aprovechan cuando hay
eventos publicos (dias festivos o conciertos) para que ingresen mas personas.

No tienen presencia en la web ni en RR.SS

Cuentan con 28 personas que no representa un gasto considerable en su presupuesto.
Sin embargo, sus costos mas vertiginosos son los tickets, los rollos de facturacion y el
seguro garajista.

Estan totalmente de acuerdo en contar con una aplicacion que le facilite al usuario
poder realizar asignacion automatica de parqueo, que muestre la ubicacion del coche,
permita el pago en linea y muestre estadisticas sobre el uso del estacionamiento.

Nombre establecimiento: Centro Comercial Lider

Pais: Venezuela

En la entrevista fuimos atendidos por el sefior Julio Marchan, quien indico ser el jefe de
estacionamiento del centro comercial y manifesto lo siguiente:

(o]

o O O O O

Si poseen sistema de control de estacionamiento que se basa en las maquinas de brazo
de entrada y salida de vehiculos tradicionales

No realizan asignacion automatica de puestos.

No poseen sensores para determinar los vehiculos estacionados.

Solo cuentan con taquillas de pago para el sistema de cobro de tickets.

No cuentan con aplicacion movil para que los usuarios paguen los tickets.

No se le da publicidad al estacionamiento, sino que solamente a través de pancartas
colocan la actualizacion de las tarifas.

No cuentan con website ni tienen presencia en las redes sociales.

En la actualidad solo cuentan con una plantilla de 16 personas para gestionar el area
de estacionamiento.

Los usuarios solo pueden pagar mediante efectivo y a través de tarjetas de débito.

Si desearian contar con la solucion ofrecida mediante Estacionart. Aun cuando
actualmente estan gestionando otras soluciones de pago en linea como por ejemplo la
aplicacion CITYWALLET (Pero es solo para gestionar pagos en linea).

Nombre establecimiento: Centro Comercial Ciudad Tamanaco (C.C.C.T)
Pais: Venezuela

Se le realiz6 la entrevista al ciudadano Willians Lara quien manifestd desempeiarse como
Gerente de Operaciones del estacionamiento del Centro Comercial y respondio lo siguiente.

No tienen sistema de control de estacionamiento automatico, solo cuentan con el
sistema de brazo tradicional de entrada y salida de vehiculo. Aqui el usuario busca
estacionarse donde ubique puesto de forma propia.

No cuentan con sistema de asignacion automatica de puesto.

No poseen sensores de deteccion de vehiculos.
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Cuentan con tres (3) sistemas de pago de estacionamientos: un sistema de tarjetas que
son para los propietarios de locales, otro sistema denominado VIPPO para el pago digital
automatizado y otro sistema denominado CITYWALLET para pago en linea.

No poseen APP para el pago de los tickets, sin embargo, estan en estudio de la solucion
con una empresa denominada "PAGO DIRECTO".

No cuentan con publicidad al centro de estacionamiento.

Si tienen presencia en la web y mediante redes sociales como Instragram, Twitter y
FACEBOOK. Adicionalmente la publicidad que les da las soluciones VIPPO vy
CITYWALLET.

Poseen una plantilla de 120 empleados directos y 80 indirectos (outsourcing) y que
representa un costo considerable en su nomina.

Los pagos de los clientes lo realizan mediante sistema de tarjetas de débitos y
efectivo. Existen casos puntuales que lo realizan mediante transferencia.

El contar con la aplicacion Estacionart seria el “suefio dorado” de cualquier
estacionamiento de esta magnitud. Por lo que si estarian de acuerdo en adquirir la
solucion de este tipo.

El estacionamiento cuenta con 6 niveles de 30.000 metros cuadrados por cada nivel.
Tiene una capacidad total de 5.200 coches aun cuando en fechas festivas se puede
cuatriplicar esta capacidad haciendo movimientos vehiculares de forma manual.

El centro de estacionamiento cuenta con 11 entradas y 17 salidas.

Nombre establecimiento: El Sambil, Boleita Center
Pais: Venezuela

Se le realizo la entrevista al encargado del Centro Comercial y respondio lo siguiente.

O O O O

Poseen el sistema de control de barra en la entrada que genera los tickets para el
control del pago.

Tienen un sistema de tickets manuales.

Estos estacionamientos no poseen sensores.

No poseen sensores

Estos estacionamientos no tienen publicidad ni por redes sociales ni por medios
tradicionales. En cuanto a este tema por estar en centros comerciales se benefician
de la publicidad de estos.

No poseen presencia en la web ni redes sociales.

Es reducido el niUmero de empleados, en promedio 10 empleados.

Para el pago los usuarios lo realizan con dinero en efectivo o tarjeta de débito, en las
taquillas de pago.

Indican que es muy interesante la aplicacion, pero que este momento, estan evaluando
una propuesta que recientemente recibieron de pago online a través de una App.
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