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ALSTOM

1. SITUACION ACTUAL

ALSTOM es una multinacional de origen francés, lider en infraestructuras de
generacion de energias y transporte ferroviario. En Espafia, ALSTOM lleva a cabo todo
tipo de proyectos que van desde el disefio, la ingenieria, la fabricaciéon y el
mantenimiento en los sectores de generaciodn eléctrica y transporte ferroviario.

Uno de los servicios que ofrece ALSTOM Espafa en su divisidn de Transporte, es el
mantenimiento de trenes. Este se ofrece directamente en los talleres que disponen sus
clientes y actualmente se cuenta con talleres ubicados en distintas ciudades de Espaia,
entre los cuales se encuentran: La Sagra, Cerro Negro, Fuencarral, Casa Antunez,
Malaga, etc.

Para cada uno de los mantenimientos que ALSTOM ofrece, se cuenta con procesos
y procedimientos definidos para su ejecucidn, lo que ha garantizado que las tareas se
ejecuten de manera correcta. A pesar de esto, son muchos los aspectos que hay que
tomar en cuenta al momento de prestar el servicio eficientemente.

Debido a que ALSTOM Espaina es una empresa que cuenta con certificados en
Calidad, Medioambiente y Prevencién Laboral, debe pasar por constantes auditorias
de sus procesos y de la calidad de servicio prestada. Es por ello que se quiere
garantizar que las actividades realizadas en los talleres de mantenimiento tengan un
elevado nivel de calidad y que éste se identifique antes de la ejecucién de las
auditorias internas garantizando la calidad en el servicio y entrega del producto.
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2. OBJETIVOS

El objeto del presente proyecto es establecer e implantar un proceso para la
validacién y evaluacién de procesos criticos de mantenimiento de los trenes a partir de
los conocimientos obtenidos en durante el Master de Gestién de Calidad y Excelencia

Empresarial.

Entre los objetivos especificos que se definieron para realizar el proyecto de
validacién de los procesos de mantenimiento estan los siguientes:

* Disefiar un proceso de validacion verificando que cumpla con la Norma ISO 9001.

* Establecer un sistema de evaluacidn para obtener resultados objetivos, medibles y
comparables.

* Validar la adecuacion de la herramienta In Situ y realizar los ajustes necesarios.

* Elaborar entregables para la Direccién de Calidad y Medio Ambiente.
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3. PLAN DE TRABAJO

El plan de trabajo que se siguid durante la ejecucién de este proyecto fue el
siguiente:
1. Reunidn inicial con la Direccion de Calidad de ALSTOM

En esta reunidn se identificaron las necesidades de la direccién de Calidad y
Medio Ambiente, el alcance, los objetivos y el tiempo en el que debia
culminarse el proyecto.

2. Revisidon de la norma I1SO 9001:2008 e identificacion de los aspectos a incluir

Una vez conocidos los objetivos y teniendo la informacién necesaria sobre
los procesos de mantenimiento de los trenes, se evaluaron cudles puntos
de la norma tenian incidencias en el aseguramiento de la calidad del
servicio.

3. Definicién de los aspectos a evaluar

Luego de revisar la norma, se definieron los aspectos globales que se
evaluarian en los talleres de mantenimiento.

4. Definicidn de los items contemplados en cada aspecto

Con los aspectos ya definidos, se especificaron los items a examinar que
contendria cada aspecto.

5. Definicidn de los criterios a seguir en la evaluacién

Se definieron los criterios a 3 niveles, creando una guia para los
evaluadores facilitando la objetividad de la evaluacién.

6. Establecimiento de la escala de evaluacién

Se establecieron las escalas y las ponderaciones para cada aspecto.

7. Validacion del instrumento en el taller La Sagra

Se realizd una visita al Taller La Sagra para realizar la evaluacién de uno de
los procesos de mantenimiento que se estaba llevando a cabo en las
instalaciones.
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4. DEFINICION DEL PROCESO DE VALIDACION

4.1. PREPARACION DE LA HERRAMIENTA

Para determinar qué puntos deberia contener el formulario de validacién, se
consideraron tanto los requerimientos de la empresa como los de la Norma SO 9001.
Una vez realizada la reunién para conocer los requerimientos de ALSTOM Espafia, se
revisaron los puntos de la Norma que afectaban el tipo de proceso a evaluar:

= Apartado 4 - Control de Documentos y de Registros
=  Apartado 6 - Gestion de los recursos

=  Apartado 7 - Realizaciéon del producto

= Apartado 8 - Medicién, analisis y Mejora

Tras la revision de la norma, se definieron los items a evaluar en cada aspecto.
Por ejemplo:

La Norma 1SO 9001 contempla en su apartado 7:

= 7.6 Control de los dispositivos de seqguimiento y medicion: el equipo de
medicidn debe calibrarse o verificarse a intervalos especificados...

Con base en ese requerimiento, en el formulario se ha incluido el siguiente
punto para comprobar el cumplimiento con la Norma:

= 5.3 Los equipos utilizados se encuentran debidamente calibrados,
verificados y en buen estado.

Este analisis se realizé en todos los apartados mencionados de la Norma vy los
items a evaluar se agruparon en aspectos segun su tematica. En total se determinaron
11 aspectos:

Planificacion Inicial.

Bonos de trabajo Cumplimentadas.

Ejecucion del trabajo.

Identificacidn y almacenamiento del material.

Estado de los equipo de medida o sujetos a verificacion.
Capacitacion del personal.

Areas de trabajo.

Control y documentacion de registros.

O o N o Uk WN R

Control de procesos.
10. Prevencion.
11. Medio Ambiente.
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Adicionalmente, en algunos de los aspectos existen items criticos los cuales se
consideran indispensables para asegurar la calidad del mantenimiento y la validacion
del proceso.

4.2. DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA

Para la evaluacién de los puntos mencionados, se hara uso de un formulario
desarrollado en Excel el cual es completado por el evaluador en conjunto con los
responsables del proceso de mantenimiento a evaluar.

ALSTOM VALIDACION DE PROCESOS DE MANTENIMIENTO Fex 1
TRANSPORTE Craacidn 2i-may-10

BUA-TLEYP-FRM-XXX

Taller: Fecha: ProcesofProgecto: Puntuacion: 86 Estado del Proceso:

Nivel: Etcelente W ilider

zacikn Inizial T 4.~ Hantificacifis y Almacssamisntn 42l Hatsrial 17 |7~ liraa danral

F | 11 Definicidn delirka de makerialer necorariar 1 44 Makerialdebidamente idenkifizadn " K 4 Ordonylimpioxa deldreadstrabain 3

Se abren Mo Gonfarmidader zuande el material na
F| 12  Definicidn detiempade reparazidn 1 dE I \ o N z 72 Dirtribuzifinde lazona detrabain S
zumple can lar re quirkar

p| 13 Eteblesimicota dohakilivasianc s farmasidn u z 43 Somanticnelatrazabilidad ol material (Derpicze) u z

1= D tacikin y Regirtrmr 15

Horo utilizamaterial rechazado, no confarme ano Ladocumentacitin aplicable exirto, ortd dirpanible

F| 14 Dofinicitinde herramicntar, dtilor v equipar H H a4 H R IS X H H
routilizable aprobada
Tatsrialal 40 bain sondizi
F| 15  Sohaertablocidnolprocorn adocuadn H H qg | endaimasinadntan sandieinherns urarpars 3 #2  Documentacidnon orden, leqiblor o identificablor 3
sanrervarsu ertada
Z.- Bunar ds Trabain Cumplimsntadar . 4 Cajar dohorramicnkar sn ordeny busn arkadn 3 %3 Documentazifnaczorible v on vigor on ballor H 3
T lar eamipr do madide mrmistar =
Pl 21 s i 4 H H = hax 1z £4  Dazumentacidnacarde alProzera ] k]
So cumplimenta antor de queo launidad Fiquro <amo Lar oquipar no-cor ariar ertdn dobidaments Lad ifin or trazable 3
ExS z 54 3 45 H 3
zonfarme on almazén idontifizadar requlazianer yrur roquiritar
o] rp Entiemader N o Lwewibaseenauentran almasen sdar L |ECE— -

adesuadamente

Lar squipar uilizad tran debidament
14 gy oreduinrutlizaderse shuontran Jelfamente H H 94 Esirtenindisadarer 4l procera RED yoe miden H

zalibradar, uerifizadar y en buen ertada

2.- Ejscucidn dal Fracess da Tr.

Exeirte raqirkrn e lar 2z cioner tomadar suandn un,
31 Secuenta can lor materialer necorarior z 5.4 e red v5mant H 3 9.2 Seanalizanyre dofinen tomar azcioner do mojora 3
quipn e ortd confarme

Seutilizan lar herramicntar do roraluzitn o
3. s zusnkazan ol perranalne zararin z &.- Capacitacitin dal Farrunal 15 43 Lo N k3
prablemar dirponibles paralameiara.

Tu susnta can lar herramiontar, G6lar ¥ e quipar Lar trabaiadarer cannzenrar Funsinner y lar
3 y par dullar el z X vl . 4 3 9.4 Elporronal parkiipa enla definizidn 4o acaioner. H
nocorarior Habilidader aue roquivron
24 EjecusibndolPracorn 4o Trabain H z | P| &2 EvirtesvidensiadelaFormasiin ds lar Empleadar 2 ciin .
F———Y —
5 o 4 z 63 Laromploadarraben sjocutar tadarsur tarsar . 3 104 Evaluasidin 4o rioranr o identifizasidn o lar EF1's 3
e H:"""":"w“"""" uilizan 4o manera u z 64 Larempleadurrabenubicarladocumentacidn z 102 SecucntazonlalGP z
] Ire<ibiti Farmacic tazanl . -
BT Archivosarresta 4 lasregirtrar qeneradar z LI . 3 |11 adim ambiane. .
g Evaluasinn da o fiarqar medinambiontaler s B
i de lar arpectar
M2 Inrpsceifin ambicntal 4ol vallar H

P Actividad realizada previa la walidacidn

tem Frar | Parm H-ITEH| H-HG
1.-Flanifizazidn Iniial E] 0 5
.- Banar de Trab-ain Cumg limentadar 3 0 7
.- Ejecucidn del Frocern de Trakajn 1 15 Y]
4. lentificaciiny Almacenamienta dol Material 17 0 L]
5. Ertadode lar cquipar 4o me didanruictar averificacidn EH 0 Y]
6. Gapacitasidn dol Forranal 15 0 1
T.- fireado trakain 3 5 5
.- Cantral de laDazumenta-isn v Feairtrar 15 15 15
.- Cantral do Procorar i 5 5
10.-Fravensiin i 5 5
.- e din Ambicnte 5 5 5
i #

HambrefFirma HombrefFirma HamkreiFirma
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Este formulario se divide en tres partes:

a.- Datos y resultado de evaluacion

Muestra la

informaciéon basica del

proceso a validar

(taller,

ALSTOM

fecha vy

proceso/proyecto) y el resultado obtenido luego de la validacién (puntuacion, nivel y

estado del proceso).

Taller:

Facha Prateva/Frey i

LI

stada del Process:

b.- Aspectos e items a evaluar

Contiene los aspectos y el grupo de items a evaluar para cada uno de ellos. Aqui
se registra la puntuacién obtenida por cada aspecto.

En la imagen se muestra como ejemplo el aspecto “Planificacidn Inicial” con su
conjunto de items. La P que aparece en la columna de la izquierda indica que el
chequeo del punto puede realizarse previa la visita al taller. La columna de Critico
indica que el item es un item critico y en la columna Puntos se colocara la evaluacién
de cada itemy el resultado del aspecto.

Alcance de |a Revisidn Critien Ptos

1.-Planificacion Inicial 10

P 1.4 Definicidn de lista de materiales necesarios 1

p 12 Definician de tiempo de reparacion 3

P 13 Establec.lmlentn de hahiltaciones y formacion sy 5

Necesarias
P 1.4 Definicidn e herramiertaz, (diles v equipos % 2
p 15 Seha establecido el proceso adecuado b4 2

c.- Resumen de la validacion y No conformidades

Muestra la lista de aspectos con los resultados obtenidos durante la evaluacién
y la puntuaciodn final. De igual forma, muestra la lista de no Conformidades detectadas
durante la revision y los comentarios del evaluador.

Pizy

i

Deuciipsicn

1-Flanibs goice Iric dl

|2~ Boneas te Trabapn Camplmentatis

2- Bpemickis dd Pueaan 3 Tibys

4.~ klendic wcbda g Almecaramind o dH Manerial

- Ertadior i kon siuipor dr medida © rupion & veilisecice

% Coppaitnda el P gl

T Arwa e b

.:?' Conerod dee La Docurmeacciin g Regeras
9~ Canvrod & Promsec

W Frrareen

L LR P

£
Bl |ofo| oo s|m|m| &=

®
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ALSTOM

4.3. SISTEMA DE EVALUACION

Se desarrollé un sistema de evaluacion para asegurar que los resultados de la
validacién fueran medibles y comparables, lo que se logré estableciendo una escala de
valoracion numérica que permitiera tener puntos de referencia y comparar varios
talleres de mantenimiento entre si.

A cada item se le asignara una puntuacién entre 1y 3 donde:

U 1 indica que existe incumplimiento del item.
. 2 indica que el cumplimiento es parcial.
U 3 indica el cumplimiento total.

Una vez evaluados los items, se sumara la puntuacion de cada uno de ellos
obteniéndose la puntuacion del aspecto que los engloba. Esta puntuacion se llevara a
una escala de 100 mediante una ponderacién establecida segun la importancia e
impacto del aspecto en la calidad.

En la imagen se muestra un ejemplo de evaluacion. La columna Peso muestra la
ponderacién de cada aspecto y la columna Final muestra la puntuacion llevada a la
escala definida.

tem Ptos Peso Final

1 .-Planificacion Inicial 10 10 7
2 .- Bonos de Trabajo Cumplimertadas 5 10 5]
3 .- Ejecucion del Procesa de Trabajo 12 135 9
4 - Identificacion v Almacenamiento del Material 18 10 10
5.- Estado de loz equipos de medida o sujetos a verificacion 12 10 10
6.- Capacitacion del Perzonal 15 10 10
7.~ Area de trabajo 6 5 5
§.- Control de la Documertacidn v Registros 15 15 15
9.- Control de Procesos 12 3 3
10.- Prevencion g 5 5
11 - Medino Ambierte 53 3 a3

100 g6
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Criterios de Evaluacion

De la misma manera se busco que los resultados fueran objetivos, es decir, que
independientemente del evaluador que realizara la validacion los resultados siempre
fueran los mismos.

Se definié una lista de criterios con tres niveles de evaluacién (1,2 y 3) para
cada item. Estos criterios sirven de guia para el evaluador al momento de decidir la
situacion en que se encuentra el item evaluado y por tanto, la puntuacién que le
corresponde.

Item

5.3 | Los equipos
utilizados se

Se utilizan equipos | Cumplen el plan de
para medidas no calibracién y/o

encuentran criticas o nose verificacion y
debidamente lleva bien el plan | tienen indicado el
calibrados, de calibracién. patrén o base

verificados y en
buen estado.

utilizada para
dicha calibracion
y/o verificacion.

Adicionalmente, se orienta al evaluador para determinar qué clasificacion darle
al incumplimiento a través de colores:

Color Tipo Incumplimiento
Naranja No Conformidad Menor
Amarillo Observacion o AOC (Area of concern)
Verde W.l (Way of improvement)

Interpretacion de los Resultados

Tras la validacion se obtendran tres indicadores:

1. Estado del Proceso: Indica si es “Valido” o “No valido”.

= VALIDO
o Se obtuvo una puntuacion superior a 55 puntos.
o Le corresponde un nivel de calidad.
o Puede haber No Conformidades Menores, Areas a mejorar u
observaciones.
= No VALIDO
o La puntuacion fue menor a 56 puntos.
o Algun item critico fue evaluado con 1.
o Hay No Conformidades Mayores.

Pagina
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2. Puntuacion: Muestra la suma ponderada de los puntos obtenidos en una
escala de 100.

3. Nivel de calidad: Se muestra sdlo si el proceso es vélido e indica el grado de
excelencia del proceso.

Nivel de Calidad Descripcion

Excelente El proceso puede presentar algunas no

Supera los 85 puntos conformidades menores, pero se puede decir
gue presenta una alta calidad en la gestién
del mantenimiento.

Bueno El proceso presenta algunas no

Entre 70y 85 puntos conformidades menores y observadones
pero éstas no afectan de manera significativa
la calidad del mantenimiento.

Bajo El proceso tiene muchas cosas por mejorar,

Puntuaciéninferiora 70 en caso de no mejorarlas podria llegar a ser
un proceso no vdlido.

A continuacion se muestran algunos ejemplos de resultados:

a. Proceso Vdlido:

} 5.~ Extado de los oquipes de meEda & aujetos & vedlicacion ”
Itom Fros Pese Final | i .
-ParEa0i on Inia 1 10 7 51  Los equpos nacesands astin debidamante iderficados
- Bones oe Tratao Cumpimentacian 3 10
5 Lo #gUp0s A% srcUsttnn smacensdys sdecusdamerts
! - Eecucon o Prodeso de= Tratapo 12 13 5
| - Hentificacion y Almacenamiento ol Matenal 10 ] 53 ‘.,»”".“ ¥ ,,,’,‘1“ ‘I;” -..-“ I '1:;;1;-"‘“;-'"' oy
ditradan, v Cad P e s 0
B - EStado de los aquipos de medida 0 SUMT0s A ® -
Lertticacion 12 & 10 10 £a L E!.:‘:m"\'vt.":Jt 2z wcoenos tomadas cuands un equpo
- Capautacion ool Parsona 15 10 10
- Area de trabay ¢
nenlEcn v Segiros " = L,
3 Dacumentesn y SEgiLros : 15 15| Evaluacion aspecto
Deesos 1 9 L
0. Prevennd . 5
Medin Amblents & 2 /4\
|08 k:) Puntuacion: 86 Estado del Proceso:
Nivel: Excelente walido

Resumen de la validacion
Resultado del proceso
En este ejemplo la puntuacién obtenida fue 86 puntos. Al observar la imagen
superior derecha se puede ver la evaluacion del aspecto “Estado de los equipos de
medida o sujetos a verificacion”. La puntuacion global de éste fue 12 puntos y ésta se
muestra a su vez en el resumen de la validacion.

Como el proceso es valido y la puntuacion es mayor de 85 puntos, el Nivel de
calidad del proceso es Excelente.

Pagina
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b. Proceso No Vdlido por item critico:

e Ptus Pose Final
§} -Pianincacion Inioisl 1" T g
X
£~ Bonos de Trabyo Cunmpimaniatss S 0 6 5.- Estado de los equipos de medida o sujetos a verificacion ( 10 '
bt Aa P \ahata S ~ , .
B - Elocution o Proceso de Trsts)c 2 15 4 .
R - Idertthicackiny Materta ; : 5.1 Los equipos necessrios estan debidamente identificacos 3
B Estado ae Tos eqiipos de imadda o sUpi0s o 6\ i h'
pesmcacion - 5.2 Loz equipos se encuentran almacenados adecuadamente 3
- Capactacion o Personal 15 10 10
b= Ares do trak & = 5.3 Los equipos utilizados se encuentran debidamente X 1
OEhis et 41 " calibrados, verficados v en buen estado
Control de & Docurertacon y Regestr ] . . . .
,k minlenu e sl inesnanies ok i Existe registro de las aotiones tomadas cuando un eguipo
= - a4 . b 3
8- Control de Procesos 4 [ no esta conforme
FPresancior B 5
1 - Medio Amisents £ § i~
™ U Evaluacién aspecto

Resumen de la validacién

ntuacion: Estado del Proceso:
ivel: No

Resultado del proceso

En este ejemplo la puntuacién obtenida fue 84 puntos. Sin embargo, al
observar la imagen superior derecha se puede ver que en la evaluacion del aspecto
“Estado de los equipos de medida o sujetos a verificacion” el item 5.3 es considerado
critico y fue evaluado con 1 por lo que el proceso se considera “No Valido” y no se
muestra la puntuacion ni el nivel de calidad.

¢. Proceso No Vdlido por puntuacion:

Hem Pros Pueso Final
1 -Planificacian Inicisé 8 10 s
¥ - Bonos do Trabajo Cumpimaentadas 4 0 4
'i_ VEIL:L'I. rr:m ;ll'l -;-1- | o de }V'Jll . i ‘Zi’ 7';7
- e T RIS - p - Puntuacién: Estado del Proceso:
B - ldaraficacion y Almacans meanto del Maten s 1 0 B Nivel: No Valido
b - Estado de los equipos de medida o sujetos a venficacn i 10 7
i+ Capacitacion del Person; a 10
Area de trabajo 2 5 2 Resultado del proceso
B - Control de I3 Documentscion y Ragistros 13
H . Control de Procesos 4 5
|>" Exr\'rv-: |n;| '.‘~ _F
11 - Medio Ambeante 2 £ 53
100 ( 55 )
p—

Resumen de la validacién

En este ejemplo la puntuacion obtenida fue 55 puntos. Como ésta es menor a
56 puntos el proceso se considera como “No Valido” ” y no se muestra la puntuacién ni

el nivel de calidad.
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5. VALIDACION DE LA HERRAMIENTA

Una vez desarrollada la herramienta, se procedid a validar que ésta era
adecuada tanto a nivel de conceptos como en lo que respectaba a su facilidad de uso.
Para ello, se selecciond uno de los talleres donde ALSTOM presta sus servicios y se
realizé una visita.

Se selecciond el taller La Sagra, ubicado en Toledo y donde se realizan diversas
actividades de mantenimiento, como taller piloto para realizar la visita de validacién. El
objetivo principal de esta visita, realizada el 29 de junio de 2010, fue verificar Ia
factibilidad del uso de la herramienta y su adecuacién para evaluar cada uno de los
aspectos que contiene.

Una vez en el taller, se eligié el proceso de mantenimiento de un cilindro de freno
y se procedio a su revision:

1. Se observaron las actividades ejecutadas compardndolas con las establecidas
en las instrucciones de trabajo.

2. Se validd la documentacion empleada.

Se utilizé la herramienta para verificar los aspectos que contempla.

4. Se revisaron las condiciones generales del taller en lo que se refiere a limpieza,
orden y flujo de trabajo.

w

El resultado de esta visita fue el informe de la validacién para el proceso de
mantenimiento y puesta a cero de los cilindros de freno y un informe donde se
plasmaron los cambios que se deben realizar a la herramienta en lo que respecta a la
definicién de los criterios establecidos y a la conveniencia de evaluar algunos de ellos
de forma particular para cada proceso de mantenimiento.

En general, se puede decir que la herramienta es sencilla y que los distintos
aspectos que contempla se pueden evaluar sin inconvenientes, aunque para algunos
de ellos debe ajustarse la definicion de sus criterios.

Pagina
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6. ENTREGABLES

Los entregables generados en este proyecto para la Direccion de Calidad y Medio
Ambiente de ALSTOM fueron los siguientes:

1. Formulario para la validacién de los procesos de mantenimiento
Es el principal producto del proyecto. Este formulario serd utilizado

principalmente por el evaluador quien realizard la validacién y puntuara cada
aspecto y por los encargados de los procesos de cada taller quienes recibirdn
como informe la copia de la hoja con la evaluacion.

2. Procedimiento para el uso de la herramienta
Documento que define las partes que constituyen el formulario de validacién

de los procesos y la forma de utilizarlo. Este documento esta dirigido
principalmente al evaluador.

3. Resumen del Nivel de Calidad de las operaciones de mantenimiento
Consiste en un fichero de Excel donde se resume el resultado de las

validaciones realizadas indicando: proceso, proyecto, taller, validez del proceso,
puntuacion y nivel de calidad.

Proceso Proy Taller Tipo Validez Nivel Puntos
Puesta a cero 104 La Sagra Mantenimiento Si Bueno 84
Cilindros de 3°nivel
Freno
Examen de 100 Cerro Mantenimiento Si Bajo 67
Servido Negro 1°nivel
Visita de 255 Malaga Mantenimiento NO - -
Confort 1°nivel

Este fichero permite tener una visién general del estatus de los procesos de
cada taller y realizar comparaciones entre talleres y procesos de manera mas
facil.

Pagina
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7. CONCLUSIONES

Una vez que se comience a utilizar la herramienta para validar los procesos de
mantenimiento se obtendran los siguientes beneficios:

= Conocimiento del nivel de calidad de las reparaciones de cada taller, filtrado de
acuerdo al proceso realizado.

= |dentificacidn de los puntos donde se estd fallando.
Tanto la Direccion de Calidad como el jefe del taller podran identificar en qué
aspecto y especificamente en qué item se presentan fallas o areas de mejora,
ademas de que podran conocer el nivel de criticidad de las mismas.

= Identificacién de mejoras.
Gracias a la asignacion de una puntuacién a cada item sera posible identificar
las mejoras que deben realizarse para llegar al siguiente nivel en puntuacién.

= Conocimiento del progreso en el nivel de calidad del proceso/taller.
El resultado final de la validacién permitira realizar comparaciones del nivel de
calidad entre distintos periodos, procesos vy talleres lo que facilitara realizar el
seguimiento y conocer el progreso a lo largo del tiempo.
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