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1. Objeto

El objeto del presente documento es reflejar los resultados del proyecto fin de master
correspondiente al Master Profesional en Ingenieria y Gestién Medioambiental 2011 (en
adelante MPIGMA), mediante la realizacién de un trabajo centrado en el desarrollo de
cuadro de indicadores que permita la medicidén del desempefio sostenible y el desarrollo
de una memoria de sostenibilidad conforme a la Guia de Global Reporting Initiative (GRI—

www.globalreporting.org).

Este trabajo se ha centrado en una organizacién concreta: Instituto Andaluz de Tecnologia

(en adelante IAT).

A efectos de contextualizacidn, es importante indicar que IAT es una fundacidn privada
sin dnimo de lucro, reconocida a nivel autondmico y nacional como entidad de interés
publico, que se encuentra organizado como centro tecnoldgico en Ingenieria y Gestion del
Conocimiento. IAT es una pieza importante en el Sistema Ciencia, Tecnologia, Empresa,

sirviendo de catalizador para favorecer los procesos de innovacion.

La naturaleza de las actividades es predominantemente de servicios, lo que condiciona el
tipo de indicadores de desempefio sostenible que se consideraran como significativos. En
todo caso, el nucleo de este trabajo es la propia configuracién de los indicadores de
sostenibilidad en cuanto a su identificacion, la coherencia con las directrices y protocolos
de la guia tomada como referencia (Guia de Global Reporting Initiative) y el andlisis de las
barreras y aspectos mas relevantes asociados a la medicion mediante la toma de datosy

representacion de los resultados.

Debido a que este proyecto se inicia en septiembre de 2011, los resultados
principalmente considerados estan referidos al periodo de 2010, ya que la toma de datos

y medicion de 2011 se encuentra en proceso.
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2. Objetivos

El objetivo de la elaboracion de un cuadro de indicadores para la elaboracién de una
memoria de sostenibilidad es la medicion y la comunicacién del desempefio en
sostenibilidad, considerando la “triple cuenta de resultados” (triple bottom line), respecto
al comportamiento con respecto a sus grupos de interés (clientes, accionistas, sociedad,
personas, proveedores y aliados, principalmente), con el propdsito de conocer e informar
de los resultados de la organizacidn en las siguientes tres dimensiones: econdmica,
ambiental y social (figura 1); asi como para actuar en funcién de dichos resultados en

linea con mejorar el comportamiento con dichos grupos.

. Ecanomiz
Performance

Sustainability

Figura 1. Las tres dimensiones de la sostenibilidad.

Como objetivos particulares, con el presente proyecto se persiguen los siguientes

objetivos:
- Identificar los indicadores de desempefio sostenible relevantes para una
organizacién de servicios.
- Establecer un esquema a través de fichas de indicadores de sostenibilidad que
faciliten la formalizacion de los indicadores.
- Desarrollar la base para la posterior elaboracién de una memoria de
sostenibilidad conforme a los requisitos de la Guia de Global Reporting
Initiative, con al menos un nivel de conformidad B.
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3. Conceptos basicos y referencias normativas en sostenibilidad

Hay dos conceptos muy relevantes sobre los que es necesario profundizar brevemente y

que estan intimamente vinculadas: sostenibilidad y responsabilidad social.

La sostenibilidad o desarrollo sostenible es un término inicialmente acufiado en 1987 a
través del Informe Brundtland®. En este informe, se utiliz por primera vez el término
desarrollo sostenible (o desarrollo sustentable), definido como aquel que satisface las
necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones.
Implica un cambio muy importante en cuanto a la idea de sustentabilidad, principalmente
ecolégica, y a un marco que da también énfasis al contexto econdmico y social del

desarrollo.

Por otra parte, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un principio por el cual las
empresas (con independencia de su naturaleza) integran voluntariamente los aspectos
sociales y ambientales en las decisiones y actuaciones que llevan a cabo, y en las
relaciones con sus grupos de interés. La RSE “... es esencialmente un concepto con arreglo
al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejory

. . , . . 2
un medio ambiente mas limpio”*.

La Responsabilidad Social en las organizaciones se concibe como el conjunto de politicasy
actuaciones que voluntariamente la organizacidn lleva a cabo, para integrar los aspectos
sociales y ambientales en su gestion, considerando las relaciones con los grupos de

interés.

Se puede afirmar que la responsabilidad social empresarial es la contribucidn de las

empresas al desarrollo sostenible.

' Informe socio-econémico elaborado por distintas naciones en 1987 para la ONU, por una comision
encabezada por la doctora Gro Harlem Brundtland. Originalmente, se llamd Nuestro Futuro Comun (Our
Common Future, en inglés).

2 Libro Verde de la Comisién Europea. 2001. “Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de
las empresas”.
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Ser socialmente responsable implica exceder el marco regulatorio, contribuyendo
voluntariamente a un mundo mejor mediante la integracion voluntaria de practicas de

gestidn con una orientacion social y ambiental.

Por este motivo, en la practica, la implementacidn de estos principios de gestion en las
empresas se viene estructurando a través de normas y modelos no vinculantes, es decir,

modelos voluntarios.

Conviene indicar en este punto que en la actualidad una empresa puede encontrar
multiples documentos normativos y/o modelos de referencia para implementar, total o
parcialmente, estos principios (ejemplos: SA 8000, EFR 1000-1, SGE 21, el documento de
AENOR RSE 165010, la norma internacién al ISO 26000, o la guia G3 de Global Reporting
Initiative; incluso modelos como el de la EFQM o normas como 1SO 9001, ISO 14001 o
OHSAS 18001), abordan aspectos que tienen relacidn con la Responsabilidad Social. Ahora
bien, la falta de un modelo de referencia que se haya impuesto sobre los demas ha

ocasionado, tal vez, dificultades a la hora de inclinarse sobre uno o sobre otro.

Modelo de RSE  Tipo Entidad que lo promueve Orientacidn
EFR 1000-172 Geshitn y requtados Fundacain Mas tamila Parsonas [Concliacsdn, )
Guia 53 Rasulados [El5] Completa

(Eahal Reporing Infiabive) Establacimianto &

rdicadores de desempefia
en resporsablidad soom
130 5001 Geslidn [0 Clienles

{Internatonal Oirganizatian for

Standardization|
1501 14001 Geshitn 150 Enteme ambiental

{Internatonal Oinganizatian for

Standardizabion|

Modaka EFGM Gleslitn ¥ resdiados EFCIM Completa

DHSAS 18001 Geslitn Grupo de trabaje OHSAS (derado por | Personas  [seguidad
Britssh Siandands Insiitution) sald)

S8 OO0 Geshon Soc Accourtabilty Farsonas |rabapdores)

SGE 1 Geshén Forélica Gompleta

UME 1E5010 Ex Geshicn AENDR Completa

Tabla 1. Resumen de principales modelos de gestidon y medicion de la sostenibilidad.
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Puede observarse que de los modelos mencionados, la guia de GRI es el modelo mas
orientado a resultados, y el que mejor se adapta a las necesidades y objetivos planteados

en este proyecto.

Global Reporting Initiative® (GRI) es una organizacién cuyo fin es impulsar la elaboracion
de memorias de sostenibilidad en todo tipo de organizaciones. GRI produce un completo
Marco para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad, cuyo uso estd muy extendido
en todo el mundo. El Marco, que incluye la Guia para la elaboracién de Memorias,
establece los principios e indicadores que las organizaciones pueden utilizar para mediry
dar a conocer su desempefio econdmico, ambiental y social. GRI esta comprometido con
la mejora continua y el incremento del uso de estas Guias, la cuales se encuentran a

disposicion del publico de manera gratuita.

GRI mantiene Alianzas Estratégicas Globales con la Organizacién para la Cooperacidny el
Desarrollo Econédmico (OCED), el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), el Pacto Mundial de las Naciones Unidas (United Nations Global

Compact, UNGC) y la Organizacién Internacional de Normalizacidn (ISO).

GRIy su Guia para la elaboraciéon de Memorias de Sostenibilidad actian en sinergia con la
Iniciativa de la Carta de la Tierra, la Corporacion Financiera Internacional (CFl) y la

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD).

Una memoria de sostenibilidad expone informacién acerca del desempefno econdmico,
ambiental, social y de gobierno de una organizacidn. Cada vez son mas las empresas que
desean hacer sus operaciones mas sostenibles, y crear procesos para la elaboracién de

memorias de sostenibilidad que les permitan medir el desempeno, establecer metas y

% GRl es una organizacion sin animo de lucro con multiples grupos de interés. Fue fundada por CERES y el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) en el afio 1997 en Estados Unidos. En el
afio 2002, GRI trasladé sus oficinas a Amsterdam, donde actualmente se encuentra su Secretaria. GRI cuenta
con oficinas regionales ("Focal Points") en Australia, Brasil, China, India y Estados Unidos, y ademas, cuenta
con una red de mas de 30.000 personas en todo el mundo.
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gestionar los cambios necesarios. Una memoria de sostenibilidad es la plataforma clave
para comunicar impactos de sostenibilidad positivos y negativos, y para capturar
informacién que pueda influir en la politica de la organizacion, su estrategia y sus

operaciones de manera continua.

Segln GRI, las empresas y organizaciones elaboran memorias por varias razones, entre
ellas:

e Mejorar sucomprension de los riesgos y las oportunidades a los que se enfrentan.

e Mejorar su reputacion y la lealtad a la marca.

e Facilitar a los grupos de interés la comprensidon acerca del desempefio y los
impactos de sostenibilidad.

e Hacer énfasis en la relacién entre el desempeiio financiero y no financiero.

e Influir en las politicas y la estrategia gerencial a largo plazo, asi como en los planes
de negocios.

e Comparary evaluar el desempefo en materia de sostenibilidad con respecto a lo
establecido en las leyes, normas, cddigos, normas de funcionamiento e iniciativas
voluntarias.

e Demostrar cdmo la organizacion ejerce influencia y es influenciada por
expectativas relacionadas con el desarrollo sostenible.

e Comparar el desempefio internamente a lo largo del tiempo, asi como con otras
organizaciones.

e Cumplir con normativas nacionales o con requerimientos de las Bolsas de Valores.

4. Base de partida. Antecedentes.

En IAT se cuenta con una importante trayectoria en la adopcién de modelos de gestion
avanzada (ISO 9001, ISO 14001, UNE 166002, EFQM), de manera que el fomento de la
sostenibilidad se ha abordado de manera integrada a otros sistemas normalizados o en

las estrategias, politicas y practicas concretas.
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No obstante, se plantea dar un nuevo impulso a su orientacidon hacia una gestion
sostenible, mediante el desarrollo de un cuadro de indicadores en sostenibilidad, que
ofrezcan una visién unitaria del desempeio en esta materia y que ademas facilite la

informacién y comunicacidn a sus grupos de interés.

Es necesario, pues, dimensionar previamente qué se entiende por sostenibilidad, y cémo
se puede medir el desempefiio sostenible de una organizacidn. Son muchas las referencias
existentes en esta materia como ya se ha comentado en el apartado anterior, pero sin
duda la referencia mds implementada para la medicién y la comunicacion del desempenio

sostenible es la guia de Global Reporting Initiative (GRI).

Atendiendo a las directrices de GRI, la medicidn del desempefio sostenible se puede
estructurar conforme a las tres dimensiones de la sostenibilidad, siguiendo lo que se
conoce como la triple cuenta de resultados o “triple bottom line”: dimensiéon econdmica,

dimension social y dimensién ambiental.

4.1. Principios para una adecuada medicion de la sostenibilidad.

GRI ofrece a través de su guia un compendio de posibles indicadores que una
organizacién puede considerar con el propdsito de llevar a cabo la medicién de la
sostenibilidad y la comunicacidn, de los cuales la empresa debera considerar aquellos que
realmente se consideren que son relevantes, que representan la interaccién con sus

grupos de interés en un contexto amplio de la sostenibilidad y de manera exhaustiva.

Es decir, la mera relacién de indicadores propuestos no tienen sentido por si solos, sino
que representan una referencia para la medicién del desempefio siempre bajo la

aplicacién de un conjunto de principios esenciales.

Estos principios persiguen asegurar una medicién equilibrada y razonable de desempefio

sostenible de la organizacién.
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Principios para la definicion del contenido | Principios para la calidad

¢Qué medir? é¢Como medir?
Relevancia o materialidad. Equilibrio
Participacién de los grupos de interés. Comparabilidad
Contexto de sostenibilidad Precision
Exhaustividad Periodicidad
Claridad
Fiabilidad

Tabla 2. Principales caracteristicas de los indicadores para la medicién de la sostenibilidad (GRI).

Todos estos principios que GRI considera en el marco de la elaboracién de memorias de
sostenibilidad pueden ser aplicados de manera particular para la parte de identificacion,

seleccion, formalizacién y seguimiento de indicadores de sostenibilidad.

Es decir, los indicadores que se seleccionen se haran preferentemente de manera que
sean relevantes o materiales (en la medida que representen magnitudes referidas a
aspectos o impactos econdmicos, sociales y ambientales que realmente sean significativos
para la organizacidn), que den respuesta a las necesidades y expectativas de sus grupos
de interés (en la medida que la sostenibilidad implica la integracion de los aspectos
sociales y ambientales en las relaciones con los grupos de interés), que procuren amplitud
de miras en el contexto de sostenibilidad (mediante un alcance y unos limites
coherentes) y de manera exhaustiva (mediante una cobertura temporal adecuada que

permita a los grupos de interés evaluar el desempefio).

Los principios anteriores marcan la manera de definir qué es pertinente medir para
conocer el desempefio sostenible. Pero una vez identificado el qué medir, es importante

considerar una serie de principios para la calidad de los indicadores de medida.

Cuadro de indicadores para la elaboracion de una memoria de sostenibilidad Pagina 9
AUTOR: Miguel Angel Carmona Calvo, marzo 2012. EOI — Proyecto MPIGMA



Los indicadores de medida seran tanto mejores si reflejan la realidad de la organizacion
de forma equilibrada (tanto aspectos positivos como negativos), si permiten la
comparacion en el tiempo, si se calculan de manera precisa partiendo de una toma de
datos completa y un célculo fiable, y si se representan periédicamente en el tiempo, de

forma clara y entendible por aquellos que tienen que manejar la informacion.

El disefio del cuadro de indicadores de este proyecto se ha realizado tratando de
ajustarse a estos criterios, aunque particularmente se ha determinado la cobertura de los
indicadores a la region andaluza y a las actividades propias de la organizacion, debido a
las limitaciones temporales del proyecto, como se indica mas adelante. El resto de
principios se han tenido en cuenta para seleccionar los indicadores y para definir las fichas

para facilitar la forma de calculo.

4.2. ldentificacion de los grupos de interés en la organizacion.

En la organizacion sobre la que se disefia el cuadro de indicadores de sostenibilidad (IAT),
se cuenta con un nivel avanzado de aplicacidon de principios de gestién excelente, e
integra permanentemente a sus grupos de interés a nivel estratégico mediante la
estructuracién de los propios objetivos estratégicos (definido a 3 afios), y de los objetivos

anuales del plan de gestion.

Con esto, se quiere resaltar que los grupos de interés ya se tienen identificados, y desde
la organizacion se tiene un amplio conocimiento de los mismos. Para ello, se ha analizado
la distribucidn de los grupos de interés en los siguientes:

e Patronato

e C(lientes

e Administracion

e Personas

e Colaboradores (partners)

e Sociedad
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Estos grupos ademas son considerados para el establecimiento de los objetivos

estratégicos de la organizacion.

4.3. Modelos de gestion ya aplicados en la organizacion.

Junto a la identificacion de los grupos de interés, es importante recordar que muchos de
los modelos de gestion actualmente implantados ya abordan aunque sea parcialmente
dimensiones o aspectos de la sostenibilidad. Por ejemplo, los sistemas de gestidn de la
calidad conforme ISO 9001, ya consideran al grupo de interés “clientes” e integran
indicadores de medida (tanto de percepcion como de rendimiento) para conocer la
satisfaccidn de los clientes. Por ello, se recomienda asumir los indicadores ya utilizados en
el marco de tales sistemas e integrarlos en el cuadro de indicadores de sostenibiliad. Por
operatividad y eficiencia, no se deberian desarrollar mecanismos paralelos de medicién

de las mismas magnitudes.

Todavia mas relevante que lo anterior, es la adopcion de un sistema de gestion ambiental
conforme a ISO 14001, orientado al grupo de interés “sociedad” en su vertiente de
entorno ambiental. El objeto es la prevencidn de la contaminacion, y persigue minimizar
los impactos ambientales. Entre los requisitos propios de este tipo de sistemas esta la
identificacion de los aspectos ambientales de la evaluacion de los impactos derivados,
con el fin de seleccionar aquellos que resulten significativos. El concepto de significativo
es coincidente con el principio de relevancia o materialidad, por lo que los indicadores de
desempefio sostenible deben ser coherentes con los aspectos significativos del sistema

implantado conforme a ISO 14001.

Similar razonamiento se puede realizar con el estandar OHSAS 18001:2007, que establece
requisitos para un sistema de la seguridad y salud en el trabajo. El seguimiento de la
accidentalidad y la formacién en aspectos de prevencidon son aspectos usualmente

relevantes y que ya estan integrados en este tipo de sistemas.
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Las organizaciones que disponen de sistemas de gestion normalizados implantados,
basados en normas reconocidas como ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001,
principalmente, encuentran grandes facilidades a la hora de identificar y seleccionar los

indicadores de sostenibilidad, ya que dichos sistemas ya se orientan a varios de los

grupos de interés (clientes, entorno ambiental y personas, en el aspecto de seguridad y

salud en el trabajo).

En el caso de IAT, se encuentran las siguientes normas implementadas.
e |SO 9001:2008: Sistema de gestién de la calidad.
e |SO 14001:2006: Sistema de gestién ambiental.
e (OHSAS 18001:2007: Sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.
e UNE 166002. Sistema de gestion e la [+D+i.

5. Descripciony justificacion de la solucion propuesta o adoptada.

Con el conocimiento de la estructura y sistemas aplicados en la organizacién objeto de
estudio, la metodologia a aplicar toma como referencia la guia de GRI en su versién
vigente (version 3). El desarrollo del trabajo descrito en este documento ha seguido el

siguiente esquema.
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Identificacion de indicadores (equilibrados seguin las dimensiones
econdmica, ambiental y social)

Elaboracidn de fichas de indicadores (siguiendo protocolos de GRI)

Recopilacion de datos en IAT

Establecimiento de estructura Representacidn y justificacidn
descriptiva de perfil de indicadores

T
oy s
|

I<—

v

Agregacion de informacién en memoria y verificacion de nivel de

conformidad B.

Figura 2. Esquema general del proyecto.

En el siguiente apartado de “memoria descriptiva” se indican los pasos adoptados.

6. Memoria descriptiva

6.1. Identificacion de indicadores de desempeio: materialidad.

El primer objetivo ha sido identificar la bateria de indicadores relevantes para IAT en
funcién de sus propias necesidades, atendiendo a la naturaleza de las actividades y

alineado con los propuestos por GRI.

La decisidn sobre los indicadores ha sido muy importante en tanto en cuanto que es
necesario equilibrar los esfuerzos y las necesidades de informacién sobre el desempefio

sostenible.
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Para encontrar este equilibrio, se toma en consideracién la propuesta de indicadores de
GRI. Esta guia considera las directrices necesarias para permitir una informacion fiable y
precisa sobre el desempeno sostenible, y conducir hacia la elaboracidon de una memoria
de sostenibilidad en un marco fundamentado y comparable. Dentro de la estructura de
una memoria de sostenibilidad, y por tanto, dentro de la guia de GRI, una de las partes
mas relevantes y consideradas por cualquier organizacién es la referida al apartado “5.

Enfoque de gestion e Indicadores de desemperio”.

En dicho apartado, se clasifican los indicadores de desempeiio en las tres grandes
dimensiones de la sostenibilidad:
e Dimension econdmica (EC): Con una propuesta de 9 indicadores.
e Dimension ambiental (EN): Con una propuesta de 30 indicadores.
e Dimension social: Con la siguiente subdivisién:
o Practicas laborales (LA): 14 indicadores.
o Derechos Humanos (HR): 9 indicadores.
o Sociedad (SO): 8 indicadores.

o Responsabilidad sobre productos (PR): 9 indicadores.

Por tanto, un total de 79 indicadores son propuestos como posibles medidas de
desempefio de la sostenibilidad. Abordar la medicién y la comunicacidn de todos ellos
seria, sin duda, para cualquier organizacion, un ejercicio exhaustivo de analisis, de
configuracién, de recopilacion de datos, de representacién, de agregacion y de

comunicacion.

No obstante, la realidad puede llevar a cualquier organizacion a dos circunstancias:
e No todos los indicadores propuestos son aplicables.
e No todos los que son aplicables tienen igual relevancia.
e Laformalizacién y medicion de todos los indicadores aplicables que son relevantes

deberian ser abordados de forma que sea viable.
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Por un lado, la propia guia GRI distingue entre indicadores principales (49 en total) e
indicadores adicionales (los 30 restantes) entendiendo que los principales son aquellos
. . . . . 4 ,

indicadores que son generalmente aplicables y considerados materiales para la mayoria
de las organizaciones. La guia establece la necesidad de contar con dichos indicadores e
informar al respecto, salvo si no se consideran materiales en base a los Principios para la
elaboracién de las memorias. No obstante, una organizacién podria llegar a considerar

algunos indicadores adicionales también como muy relevantes o materiales.

Por otro lado, la propia guia ofrece diferentes niveles de aplicacidn de la guia, en funcién
del grado de aproximacién, cumplimiento y alcance. Se trata de una estrategia de

iniciacion, continuacién y mantenimiento en la aplicacidn de este maco de referencia.

Los niveles de aplicacidn previstos en la propia guia son tres: Nivel basico (C), Nivel Medio
(B), Nivel Completo (A). Asi, un nivel A de aplicacién de la guia de GRI, supondria, como se
aprecia en la figura adjunta, que la organizacion tendria en cuenta todos los indicadores
principales de la guia, e incluso de los protocolos sectoriales que les fuesen de aplicacion.

Por tanto, seria necesario disponer de un cuadro de indicadores exhaustivo.

Por este motivo, y tratandose de la primera experiencia en IAT en la adopcién propia
interna de esta guia y para la configuracién de un cuadro de indicadores inicial de
sostenibilidad, se toma como objetivo cubrir al menos el nivel B de aplicacion, segun el
cual los indicadores a considerar son:

e Un minimo de 20 indicadores de desempefo (no necesariamente principales).

e Como minimo uno de la Dimensiéon Econdmica.

e Como minimo uno de la Dimensiéon Ambiental.

e Como minimo uno de Derechos Humanos.

e Como minimo uno de Practicas laborales.

4 . . S , L .

La materialidad o relevancia es un principio basico dentro de |la Guia de GRI. Asi, un indicador es material o
relevante cuando refleja los impactos significativos, sociales, ambientales y econdmicos de la organizacién o
aquéllos que podrian ejercer una influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de
interés.
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e Como minimo uno de Sociedad.

e Como minimo uno de Responsabilidad sobre el producto.

Criterios de los Niveles de

Aplicacion

Las memorias que intenten calificar para un Nivel C, C+,

B, B+, A o A+ deben contener cada uno de los criterios
presentes en la columna correspondiente a cada nivel.

Nivel de aplicacion

de memaoria

C

A

p
+

Informacion
sobre el Perfil
segun la G3

Informacién
sabre el Enfoque
de Gestidn
segun la G3

Contenidos bésicos

Indicadores de
Desempefio segun

la G3 & Indicadores
de Desemperio de los
Suplementos Sactoriales

PRODUCTO PRODUCTO

PRODUCTO

Informa sobre:

Informa sabre todos los

Los mismos requisitos que

1.1 criterios enumerados en para el Nivel B
21-2.10 el Nivel C ademas de:
31-38,3.10-3.12 1.2
41-44,414-415 39,313
4.5-413,416-4.17
No es necesario Informacidn sobre el Informacidn sobre el

Enfoque de Gestidn para
cada Categoria de Indicador

Enfoque de Gestidn para
cada Categoria de Indicador

Informa sobre un minima ||

de 10 Indicadores de
Desempefio, y como
minimo uno de cada
dimension: Economica,
Social y Ambiental.

Verificacién externa de la Memoria

Verificacion externa de la Memoria

g
El
5
=
=4
El
El
El
3
E
)

de 20 Indicadores de Desem-
pefioy come minime uno

de cada dimension: Econd-
mica, Ambiental, Derechos
Humanos, Practicas laborales, |
Sociedad, Responsabilidad

sobre productos. i

ficacion externa de la Memaria

Informa sobre cada Indicador | g
principal y sobrelos Indicadores |

de los Suplementos Sectoriales®

de conformidad con el principio

de materialidad ya sea a)infor- I
mando sobreelindicadoro |
blexplicando el motivode |
suomision. 1

Figura 3. Niveles de aplicacién de GRI.

Es importante mencionar que algunos de los indicadores principales propuestos por GRI,
son indicadores facilmente explicables, sin necesidad de efectuar una formalizaciéon o una
cuantificacidn. Esto es un aspecto importante que condiciona el disefio del cuadro de
indicadores, que se centra en aquellos que realmente necesitan ser formalizados, que
requieren de la designacion de los responsables de medicion y/o toma de datos,

seguimiento, alineacién con la estrategia, etc.

Tras un andlisis pormenorizado de los 79 indicadores propuestos en GRI, se identifican y

determinan los siguientes como los mas relevantes a integrar en un cuadro inicial de

indicadores de desempeno sostenible.

*Version final del Suplemento Sectorial
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El resultado se refleja en la siguiente tabla:

Cod. Indicador (c] ]
1 | Valor generado y distribuido a los grupos de interés. EC1
) Porcentaje de proveedores locales contratados en lugares con actividades ECE
significativas
3 | Porcentaje de contratacion local del personal EC7
4 | Consumo de materias primas EN1
5 | Consumo directo de energia EN3
6 | Consumo indirecto de energia (eléctrica) EN4
7 | Consumo de agua EN8
8 | Emisiones de gases efecto invernadero EN17
9 | Generacion de residuos EN22
P . LAL, LA4y
10 | Distribucidn de plantilla LA13
11 |indice de rotacién LA2
12 |indices de accidentalidad LA7
13 | Formacion LA13
14 | Porcentaje de plantilla con medidas de conciliacion LA3
15 | Porcentaje de personas discapacitadas -
16 | Satisfaccion de clientes PR5
17 | Reclamaciones PR5/otros

Tabla 3. Indicadores seleccionados.

En la siguiente tabla se aprecia la vinculacidn y relevancia de cada indicador en cada uno

de los grupos de interés de la organizacion.
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Cod.

Indicador

Patronos = Clientes

Personas Sociedad Partners

Valor generado y
1 | distribuido a los grupos EC1 X X X X X
de interés.
Porcentaje de
proveedores locales
2 | contratados en lugares EC6 X X X
con actividades
significativas
Porcentaje de
3 | contratacién local del EC7 X X
personal
4 Co.nsumo de materias EN1 X
primas
5 Consu’mo directo de EN3 X X X
energia
6 Consu’mo |r)d|r§ecto de ENA X X X
energia (eléctrica)
7 | Consumo de agua ENS X X X
Emisiones de gases
8 . EN17 X
efecto invernadero
9 | Generacion de residuos EN22 X
LA1,
10 | Distribucién de plantilla LA4 X X X
LA13
11 |indice de rotacién LA2 X X
12 |indices de accidentalidad | LA7 X X
13 | Formacion LA13 X
Porcentaje de plantilla
14 | con medidas de LA3 X
conciliacion
15 Pf)rcenta_je de personas i X X
discapacitadas
16 | Satisfaccion de clientes PR5 X
17 |Reclamaciones PR/ X
otros

Tabla 4. Indicadores seleccionados vs. Grupos de Interés.
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La seleccion de los indicadores debe tener una coherencia, alineacidn en integracién con

las demandas de los grupos de interés.

Siempre que sea posible, es conveniente abrir un didlogo con cada uno de ellos, para
conocer qué aspectos de la sostenibilidad les son mds importantes, cudles son sus

preocupaciones y qué resultados le interesan mas de la organizacién.

El problema estd en que establecer mecanismos para el didlogo con los grupos de interés
para el diseifo del cuadro de indicadores de sostenibilidad es costoso, en términos de

esfuerzo, tiempos y, por consiguiente, en coste.

Por ello, puede ser recomendable iniciar el disefio del cuadro de indicadores sobre la base
de los indicadores principales propuestos por GRI, y no necesariamente de manera
condicionada y posterior a la deteccion de las necesidades y expectativas de los grupos de

interés respecto a la sostenibilidad.

Esto agiliza la estrategia de configuracion del cuadro de indicadores y establece la base
para lainformacion del desempefio sostenible mediante una memoria de sostenibilidad,
donde se integren de manera debidamente justificada, los indicadores que se han

decidido incorporar.

Con posterioridad, la utilidad y relevancia del cuadro de indicadores podra ser validada de
manera directa con los diferentes grupos de interés, una vez que se haya puesto a su

disposicidon la memoria en cuestion.

Con esta estrategia, se invierte el orden, primero se propone una bateria de indicadores
sobre la base documental de GRI, se informa a los grupos de interés, y se obtiene

retroalimentacion por parte de ellos, para hacer los ajustes necesarios y/o incorporar
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aquellos indicadores que siendo relevantes no se hayan seleccionado en primera

instancia.

6.2. Identificacion de indicadores de desempeiio: alcance.

Otro aspecto importante a la hora de disefiar un cuadro de indicadores de sostenibilidad
es el alcance o cobertura de la medicién a llevar a cabo. En relacién con esto, se han
tenido en cuenta dos aspectos para definir la cobertura de la medicidn: centros a

considerar y extensidén en la cadena de suministro.

IAT tiene una orientacidon claramente andaluza, contando con dos centros en dicha
comunidad: Sevilla (sede principal) y Malaga. A través de estos dos centros se realizan
actividades cuyos principales beneficiarios son las empresas y profesionales andaluces.
Para ello, IAT desarrolla y participa no solo en proyectos autonémicos, sino también
nacionales e internacionales, pero siempre desde la coordinacidn y el trabajo desarrollado
por el personal en dichos centros. Adicionalmente, |AT participa en otras sociedades,
siendo lo mas relevantes la sede “IAT México”, constituida como sociedad, y a través del

cual se busca una mayor presencia de IAT en Latinoamérica.

Por otra parte, respecto a la cadena de suministro, IAT cuenta con proveedoresy aliados
para el desarrollo de sus actividades, de manera que el contexto de la sostenibilidad
(principio basico contemplado en GRI) debe considerar igualmente el desempefio de
aquellos proveedores y aliados que sean significativos. La naturaleza de las actividades de
IAT hace complejo extender los limites de la medicion a tales proveedores y aliados,

ademas de que se consideran poco significativos frente a las actividades propias.

Analizadas, pues, ambas dimensiones, se determina que el cdlculo de los indicadores de
sostenibilidad se efectuara para los dos centros de Andalucia, y para las actividades
propias de IAT (tanto por el control de los datos como por la significancia de las

actividades), siendo estos los limites de la informacién en sostenibilidad.
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No obstante, el disefio de las fichas de indicadores es valido en el caso de que con

posterioridad, se desee extender los limites de la medicién del desempefio sostenible.

6.3. Fichas de indicadores de desempeio sostenible.

Una vez identificados los tipos de indicadores, respecto a la magnitud que interesa medir
dentro de la organizacidn, es necesario formalizar cada uno de ellos, para permitir el
despliegue dentro de la organizacién, es decir, su implementacién en términos de

medicidn, representacion, andlisis, seguimiento y comunicacion.

Habitualmente, el calculo de los indicadores requiere la implicacidn de diferentes areas
funcionales de la empresa u organizacion, de ahi que sea necesario que tanto los
responsables y los implicados en la toma de datos, como los que necesitan hacer un

seguimiento y analisis, conozcan qué se quiere medir, cada cuanto tiempo y como.

La formalizacién y comunicacién de los indicadores a sus responsables es una de las

tareas mas necesarias y arduas para el éxito del disefo del cuadro de indicadores.

Para ello, la guia de Global Reporting Initiative cuenta con protocolos para cada uno de

los diferentes tipos de indicadores.

e Protocolo de los indicadores G3: Economia.

e Protocolo de los indicadores G3: Medio Ambiente.

e Protocolo de los indicadores G3: Derechos Humanos.
e Protocolo de los indicadores G3: Practicas laborales.
e Protocolo de los indicadores G3: Sociedad.

e Protocolo de los indicadores G3: Responsabilidad sobre el producto.

Cada uno de estos protocolos cuenta con una misma estructura y aporta una informacion

muy valiosa a cualquier empresa que desee configurar su cuadro de indicadores de
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sostenibilidad, dado que tratan de manera exhaustiva y detallada cada uno de los 79

indicadores que se consideran en la guia de GRI.

Elinterés de los protocolos esta en que para cada indicador se aporta orientacion sobre la
relevancia del mismo, reforzando su interpretacion y significado mediante directrices en
funcion del indicador en si, la forma de llevar a cabo el calculo y la recopilacion de los
datos necesarios, la definiciones auxiliares pertinentes para permitir la interpretacion, la
documentacion u origen de los datos y, por ultimo, las referencias, habitualmente

internacionales como convenios, declaraciones, normas, etc..

Apartados para la descripcion de los indicadores en los protocolos de GRI

Relevancia Justifica la potencial importancia del indicador considerado
sobre la base de directrices.

Recopilacion Establece las pautas para el calculo del indicador,
incluyendo la forma de proceder para ello.

Definiciones Introduce definiciones importantes asociadas, que aportan
homogeneidad en la interpretacién por los usuarios.

Documentacién Orienta sobre el origen de los datos o las fuentes de
informacidn que se pueden considerar en la empresa.

Referencias Se refieren a convenios /declaraciones /normas

internacionales que avalan o apoyan el indicador.

Tabla 5. Apartados para la descripcién de los indicadores en los protocolos de GRI.

Tomando esta informacién como base para los indicadores seleccionados, se realizé un
primer trabajo para la elaboracién de fichas genéricas donde se recogieran las

caracteristicas bdsicas de cada indicador, y se estableciera la base para su calculo.

La informacidon aportada en los protocolos ha sido de gran utilidad, pues ha permitido en
primer lugar determinar los apartados o caracteristicas necesarias, y, en segundo lugar,

particularizar esta ficha a cada uno de los indicadores.
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A continuacion se muestra una tabla donde se incluyen las caracteristicas consideradas

para la descripcidn de cada indicador. Sobre la base de esta tabla, se han elaborado las

fichas especificas de cada indicador.

FICHA DE INDICADOR (CARACTERISTICAS PRINCIPALES PARA SU GESTION)

Cadigo Se refiere a un codigo de identificacion interno.
Nombre Es la denominacion del indicador.

. Para mejor alineacion, puede ser conveniente vincularlo con el tipo
Referencia

de indicador seguin GRI.

Forma de calculo

Se refiere al método de captura de datos y de calculo.

Periodicidad

Es importante definir con qué intervalo de tiempo va a ser calculado
el indicador.

Responsable

Como minimo, es necesario identificar el responsable del indicador
en los términos de persona/funcidn que tiene encomendada que
dicho indicador se calcule, y ademds de haga en los plazos y con la
precision requerida.

Forma de presentacion

Un indicador puede representarse de muchas formas: mediante
grafica (barras, tarta, ...) o mediante tablas. También puede tratarse
de un indicador cualitativo.

Fuente de datos

Se refiere al origen de datos, que puede ser interno (en la mayoria
de las ocasiones) o externo.

Tabla 6. Ficha genérica para la descripcién de los indicadores.

A continuacién se muestran algunos ejemplos (véanse adicionalmente las fichas de

registro de datos en el anexo al documento).
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FICHA DE INDICADOR

Codigo 1
Valor econémico generado y distribuido, incluyendo ingresos,
Nombre o v v g .
costes de explotacion
Referencia Ver protocolo GRI. EC1. También relacionado con EC3 y EC4.

Forma de calculo

Ver tabla inferior

Periodicidad

Semestral/anual

Responsable

Forma de presentacion

Tabla a modo de cuenta de resultados.

Fuente de datos

Contabilidad: Balance de cuentas y ganancias (los anuales se debe
tomar de las cuentas auditadas).
Sistemas de gestion.

1. Valor econémico directo
creado (VEC)

Diciembre

TOTAL ANUAL

1.1. Ingresos

Ventas netas mas ingresos procedentes de inversiones financieras y venta
de activos

1.1.1. Ventas netas|

1.1.2. Ingresos de inversiones financieras|

1.1.3. Ventas de activos|

1.1.4. Otros ingresos (Ej: ingresos provenientes de gobiernos como subvenciones|
premios, incentivos, etc.

2. Valor econémico distribuido
(VED)

2.1. Costes operativos

Pagos a proveedores, royalties y pagos de facilitacion u obsequios
dinerarios

2.1.1. Materias primas , servicios materiall
auxiliar, alquileres, etc)

2.2. Salarios y beneficios sociales
para los empleados

Pagos totales realizados a los empleados y contribuciones sociales. No
incluye compromisos de pago futuros.

2.2.1. Salarios del personal propiof

2.2.2. Cotizaciones sociales]

2.2.3. Vehiculos de empresal

2.2.4. Seguros médicos]

2.2.5. Ayudas transporte}

2.2.6. Becas de estudio

2.2.7. Pagos a planes de pensiones de los empleados]

2.2.8. Otros (indeminizaciones por despido, ...

2.3. Pagos a proveedores de
fondos

Pagos totales realizados a proveedores de capital (accionistas, bancos,
etc.).

2.3.1. Dividendos}

2.3.2. Pagos de intereses de préstamos (se pueden distinguir los ocasionados po

delantos anémina o u por a

2.4. Pagos a gobiernos (por pais)

Tasas e impuestos brutos.

2.4.1. Impuestos (sociedades, etc.

2.4.2. Sanciones y multas]

2.5. Inversiones en la comunidad

Aportaciones voluntarias e inversion de fondos en la comunidad en el

sentido amplio de la palabra.

23.2. i ificar). Ej: ONG, ibuciones a p
sociales, patrocinios, ..}

2.3.2. Donaciones a partidos politicos

233, i eni dela

3. Valor econémico retenido
(VER)

(Calculado como Valor econémico generado menos Valor econdémico
distribuido) VER = VEC - VED. Indicar qué se destina a: Reservas,
amortizaciones y depreciaciones, etc.

3.1. Reservas

3.2. Amortizaciones

3.3. Depreciaciones

Tabla 7. Ficha del indicador de valor econdmico generado y distribuido.
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FICHA DE INDICADOR

Cédigo 5
Nombre Consumo directo de energia
Referencia Ver protocolo GRI. EN3

Forma de célculo

Si la empresa tiene consumo directo de energia primaria (como gasolina, gasoil, gas
natural, butano, carbén, petrdleo, biocombustibles, hidrégeno, ... u otros combustibles
derivados) es necesario calcular tales consumos.

Se debe distinguir en tal caso entre las fuentes de energia no renovables (ej: carbon,
gas natural, gasolina, gasoil, GLP, butano, propano, etano, etc) y fuentes renovables
(bit ibles, etanol, hidé Se excluye biomasa).

A nivel de pyme, por ejemplo, en un habria que i el de
gas (natural, butano, ...), 0 en ciertas actividades es significativo el consumo de

combustible para el transporte. En estos casos, es relevante este indicador.

Transformar las cantidades a Gigajulios (utilizando tablas de transformacion. El
indicador GRI EN3 ofrece una).

IMPORTANTE: Se parte de la base que en la empresa ni se produce energia ni se vende.
Si no fuera asi, este indicador requeriria una forma distinta de cdlculo.

Periodicidad

Bimensual (cada dos meses)

Responsable

Forma de presentacién

Tabla o gréfico.

Fuente de datos

Facturacion de compafiia suministros.

Tabla 8. Ficha del indicador de consumo directo de energia.

6.4. Organizacion de la recopilacion de datos.

2 4 6 8 10 12 TOTAL ANUAL
Fuentes de energia directa
a) Energia consumida de fuentes no renovables en gigajulios -GJ- (ver facturas)}
b) Energia consumida de fuentes renovables en gigajulios -GJ- (ver factura
¢) Volumen de actividad total (unidades producidas, facturacion, ...
Ratio de consumo de energia directa no renovable por volumen de actividad (a/c]
Ratio de consumo de energia directa renovable por volumen de actividad (b/c|
Residuo Envases de plastico
[Tratamiento y gestion [Se segrega en contenedores especificos internos y se tira a contenedor municipal especifico.
(Generacion y eliminacién (kg) Generado | a) Compostaje | b)Reutilizacion | ¢ Reciclaje d) Recuperacion | e) Incineracion f)vertedero | & °"°55(i:Lma§e"a’e ™| comprobacién
1T 21 0 0 18 0 0 3 0 0
27 17 0 0 17 0 0 0 0 0
37| 0
37| 0
TOTAY 38 0 0 35 0 0 3 0 0

Para cada uno de los indicadores identificados se ha asignado una coordinacién general, y

se han implicado a las personas que tienen el conocimiento en la materia, con el fin de

asegurar la calidad de la informacion vy la fiabilidad en la forma de calculo.
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Los pasos necesarios en esta fase han sido:

e Confirmacion de las fichas de los indicadores, a fin de asegurar su entendimiento

por parte de las personas implicadas.

e |dentificacion de indicadores ya existentes o equivalentes. Algunos de los
indicadores seleccionados, por haber sido identificados como relevantes, pueden
ser ya objeto de calculo en la organizacién, por diversos motivos: tener un sistema
de gestion implantado (como ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 1001, ...), haber sido
considerado por la propia organizacién, demandado de forma expresa por alguin

grupo de interés, etc.

En el caso de IAT, se da la circunstancia de que se cuenta con un sistema de
gestiéon de la calidad (ISO 9001) y ambiental (ISO 14001), por lo que algunos
indicadores, especialmente los ambientales, ya estaban siendo tratados. Por ello,
el analisis se centro en contrastar la forma de calculo actual con respecto a las
directrices de los protocolos de GRI (que se toman de base para la formalizacidn

de las fichas).

En el siguiente capitulo se mostraran las experiencias asociadas a esta

circunstancia.

e |dentificacion del origen de datos, con el fin de implicar a las personas que tienen
que aportar la informacién. En el caso de IAT, las funciones principalmente
implicadas han sido: el drea de gestion de recursos (desde el que se lleva la
gestion de las personas, la coordinacion de sistemas de gestidn normalizados y la
coordinacion del mantenimiento e infraestructura) y el area econdmico-
administrativa (desde la que se lleva la gestién econdmicay financiera y la gestion

de compras y proveedores).
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e Planificacion de la toma de datos, en el que se han definido plazos y responsables

con el propésito de armonizar el desarrollo de cada uno de ellos.

En esta fase es muy importante comunicar el propdsito del calculo de indicadores a las

personas implicadas en la toma o aportacion de datos.

6.5. Experiencias en la recopilacion de los datos y el cdlculo de los
indicadores.

A continuacion se muestran las experiencias asociadas a la recopilacion y calculo de los

indicadores seleccionados para el cuadro de mando de sostenibilidad de IAT.

6.5.1. Experiencia de calculo de indicadores econédmicos.

Dentro de los indicadores econdmicos, fue necesaria la implicacién del area o
departamento Econdmico-Administrativo de IAT, ya que es la que posee la informacién

sobre los resultados de facturacién, resultados contables y de contratacion.

Relacion con

N2 | Indicador

GRI

1 | Valor generado y distribuido a los grupos de interés. EC1

’ Porcentaje de proveedores locales contratados en lugares con actividades EC6
significativas

3 | Porcentaje de contratacion local del personal EC7

Tabla 9. Indicadores econdmicos seleccionados.

Valor generado y distribuido a los grupos de interés (EC1)

El primero de los indicadores “Valor generado y distribuido a los grupos de interés” fue

de facil célculo a nivel general. Los datos a recabar suelen ser bastante accesibles en la
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documentacién administrativa y contable dentro de la organizacién. Se trata de un
indicador tipicamente de caracter anual que no suele conllevar dificultades. Tan solo, es
necesario precisar, en ocasiones, informacién que no se encuentra segregada dentro del
sistema de control econdmico-financiero de la organizacion, si es que se desea aportar

una informacion completa.

FICHA DE INDICADOR ‘

Cadigo 1
Nombre Valor econédmico g'e’nerado y distribuido, incluyendo ingresos,
costes de explotacion
Referencia Ver protocolo GRI. EC1. También relacionado con EC3 y ECA4.
Forma de calculo Ver tabla inferior
Periodicidad Anual
Responsable Coordinadora Planificacion Econdmica
Forma de presentacion Tabla a modo de cuenta de resultados.
Contabilidad: Balance de cuentas y ganancias (los anuales se
Fuente de datos debe tomar de las cuentas auditadas).
Sistemas de gestion.

Tabla 10. Ficha del indicador de valor econdmico generado y distribuido.

Por ejemplo, un aspecto que es interesante detallar en el valor econdmico distribuido es
la parte de dicha distribucion que va destinada a cuestiones sociales, tales como
patrocinios y mecenazgos, seguros colectivos, beneficios sociales (ayudas por
nacimientos, bodas, regalo de navidad, etc.), que pueden no estar segregados a nivel
contable, por lo que su cuantificacion no es, a priori, inmediata, requiriéndose un cierto

esfuerzo.

En todo caso, en la medida que este tipo de ayudas que tienen asociados flujos
econdmicos se produzca en la organizacion, puede ser de interés segregarla dentro del
indicador en cuestion, puesto que cuantifica el esfuerzo en retribuir de esta forma a nivel

social.

La representacion se suele plantear en forma de tabla, y en el caso particular de IAT se

considerd la siguiente:
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VALOR GENERADO Y DISTRIBUIDO (2010) TOTAL ANUAL

1. Valor econémico directo
creado (VEC)

XX.XXX.939,26

1.1. Ingresos

XX.XXX.939,26

INGRESOS DE LA ACTIVIDAD

XX.Xxx.505,29

- Proyectos y servicios bajo contrato

xX.xxx.337,56

- Financiacion Publica competitiva

XX.XxX.167,73

- Unidn Europea

XX.XXX.768,63

- Administracidon General del Estado

XX.Xxx.588,70

- Administracion Autonémica

xx.xxx.810,40

- Financiacion Publica no competitiva

XX

OTROS INGRESOS

XX.Xxx.433,97

DESARROLLOS INTERNOS

xX.xxx 903,45

INGRESOS FINANCIEROS

XX.XXX.612,55

INGRESOS EXCEPCIONALES

XX.xxx.917,97

2. Valor econémico
distribuido (VED)

XX.XXX.927,12

CONTRATACION DE
SERVICIOS EXTERNOS

XX.Xxx.122,03

GASTOS DE PERSONAL

XX.XXX.717,27

- Sueldos y salarios

xXX.xxx.474,37

- Seguridad Social

XX.Xxx.363,02

- Otros gastos de personal

XX.Xxx.879,88

DOTACION AMORTIZACION

XX.XXX.696,79

OTROS GASTOS DE GESTION

XX.Xxx.707,62

- Conservacion y arrendamientos

XX.Xxx.393,57

- Publicidad y propaganda

XX.Xxx.529,43

- Otros servicios para actividades (viajes,
otros tributos y pérdida créditos incobrables)

XX.XXX.526,83

- Otros: suministros, comunicaciones,
servicios bancarios, ....

XX.XXX.257,79

GASTOS FINANCIEROS

XX.Xxx.200,59

GASTOS EXCEPCIONALES XX.Xxx.482,82
3. Valor econémico retenido | VER = VEC - VED. Indicar qué se destina a:

(VER) Reservas, amortizaciones y depreciaciones. xx.xxx.012,14
Reservas Voluntarias -%
Otros 0%

Tabla 11. Indicador calculado de valor econédmico generado y distribuido (datos omitidos).

Porcentaje de proveedores locales contratados en lugares con actividades significativas

(EC6)

IlI

Desde la perspectiva de GRI, se entiende por “proveedor local” a los proveedores de
materiales, productos y servicios localizados en el mismo mercado geografico en el que
actua IAT. Por ello, a tenor del alcance o cobertura ya definido, proveedores locales son
aquellos proveedores ubicados en Andalucia, que es hacia donde IAT se orienta

principalmente para aportar beneficios (empresas y profesionales).
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Cddigo 2
Porcentaje de proveedores locales contratados en lugares con
actividades significativas

Referencia Ver protocolo GRI. EC6.

Identificar lugares (centros fijos y/o temporales) significativos.
Identificar n2 de contratos totales (en n2 y en volumen de

Nombre

Forma de calculo contratacion). Se puede utilizar bien las facturas emitidas o
compromisos adquiridos (aplicando el principio contable de
devengo).

Periodicidad Anual

Responsable Responsable de compras

Forma de presentacion | Tabla o grafico.

Funcion de compras y contratacion.
Facturacion.

Tabla 12. Ficha de indicador del % de proveedores locales.

Fuente de datos

En este indicador, lo mas facil e inmediato es conocer la procedencia de los proveedores
con los que durante un periodo determinado se ha colaborado. Sin embargo, son
mayores las dificultades para contabilizar el volumen de contratacién, en el caso de que

no se tenga sistematizada informaticamente la informacion.

En nuestro caso, se han contabilizado los proveedores andaluces frente al total, sin
embargo, la cuantificacién del volumen de compra, al no estar automatizado en el

sistema, ha requerido un control manual, y por tanto, mayor esfuerzo de cdlculo.

Porcentaje de contratacion local del personal (EC7)

El concepto “local” en el caso de este indicador es similar que para el caso de los
proveedores locales. Se consideran las personas nacidas o con derecho a residencia
indefinida en el mismo mercado geografico donde opera la organizacidén. En nuestro caso,
IAT, se considera contratacion local de personas, a aquellas personas contratadas nacidas

en Andalucia o con residencia en Andalucia.

Este indicador, realmente, es facil de gestionar y calcular por la funciéon de gestion de

recursos humanos de la organizacion.
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FICHA DE INDICADOR

Caédigo 3
Nombre Porcentaje de contratos locales de personas
Referencia Ver protocolo GRI. EC7.

Identificar lugares (centros fijos y/o temporales) significativos.
Definir el alcance "local". Por "local" se puede entender a las
personas nacidas o con derecho a residencia indefinida en el mismo
mercado geografico donde se tienen las operaciones. Cada empresa
puede tener un concepto "local" diferente, que debe precisar.
Identificar n2 de contratos totales de personas y el n2 de contratos
que corresponden a trabajadores locales (segregando entre
directivos y no directivos). Calcular el porcentaje.

Forma de calculo

Periodicidad Trimestral
Responsable Coordinadora Gestion de Recursos
Forma de presentacion | Tabla o grafico.
Fuente de datos Funcién de RRHH.
Debido a la propia naturaleza de IAT como Centro Tecnoldgico
Observaciones Andaluz, con dos centros de trabajo situados en Sevilla y Mdlaga,

entendemos por "local" el ambito geografico de Andalucia.
Tabla 13. Ficha de indicador del % de contratos locales de personas.

6.5.2. Experiencia de calculo de indicadores ambientales.

En relacion con los indicadores ambientales, se indica que en el caso de IAT, muchos de
dichos indicadores ya formaban parte del sistema de gestion ambiental que tiene

certificado conforme a la norma ISO 14001. Los indicadores considerados han sido:

Relacidon con

N2 | Indicador

GRI
4 | Consumo de materias primas EN1
5 | Consumo directo de energia EN3
6 | Consumo indirecto de energia (eléctrica) EN4
7 |Consumo de agua EN8
8 | Emisiones de gases efecto invernadero EN17
9 | Generacidn de residuos EN22

Tabla 14. Indicadores ambientales seleccionados.
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Consumo de materias primas (EN1)

Este indicador se refiere al consumo de materias primas o materiales, tanto presentes en

los productos finales (directos) como aquellos otros necesarios para los procesos de

fabricacion, embalaje, empaquetado, ...

En una entidad de servicios, por lo general, son poco significativos los consumos de

materiales directos, por lo que son los materiales auxiliares de papel y téner los mas

relevantes.

FICHA DE INDICADOR

Cddigo 4
Nombre Consumo de materiales
Referencia Ver protocolo GRI. EN1

Forma de célculo

Identificar los materiales que se consumen: materias primas que se
incorporan al producto, materias auxiliares, productos adquiridos para
su incorporacion al proceso productivo o de prestacién del servicio,
materiales para el envasado.

Distinguir entre materiales directos (es decir, que forman parte y estan
presentes en el producto final) y materiales indirectos (es decir,
necesarios pero que no forman parte del producto final, p.e.,
disolventes, taladrina, aceites, etc.).

Identificar los materiales no renovables utilizados (que no se renuevan
a corto plazo, p.e., carbon, minerales, metales, ...).

Calcular peso o volumen (segun sea mas adecuado) de materiales
directos empleados. Esto se puede realizar segregando por materiales
concretos (o familias de materiales), segun la significancia y
pertinencia para su control.

Periodicidad

Trimestral

Responsable

Gestidn de recursos

Forma de presentacion

Tabla o grafico.

Fuente de datos

Sistemas de facturacién. Contabilidad.
Funcién de compras o suministros.

Tabla 15. Ficha de indicador de consumo de materiales.

El calculo de este indicador en una organizacidn de servicios es muy sencillo, pues es facil

controlar los consumos de papel y téner a través de las facturas y albaranes. Ademas,

forma parte de este indicador la contabilizacién de los porcentajes de los materiales que
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son materiales reciclados. Asi, en el caso de IAT, el 100% de los téner son procedentes de
material reciclado. Por su parte, el papel (del que una parte se incorpora al producto final
—via informes-, otra se recicla hasta finalmente envio a contenedor para reciclaje y otra
forma parte de archivos de caracter indefinido), también puede contabilizarse en cuanto

al porcentaje del mismo que proviene de reciclaje.

Por ultimo, en la experiencia de cdlculo de este indicador, es interesante mencionar que
dada la naturaleza de las actividades, puede ser de interés relativizar los consumos en
funcién de otra magnitud que indique el volumen de actividad, y que puede ser desde n?

de proyectos hasta, aun mejor, volumen de ingresos por proyectos realizados.

Asi, en el caso de IAT se opta en primer lugar por relativizarlo respecto al total de

proyectos resultando los siguientes datos.

TOTAL ANUAL

Materiales: Papel

a) Peso (kg o Tn) de materiales directos consumidos X.XXX,X kg
b) Produccidn total (niimero de proyectos tanto internos como externos) XXX proyectos
Ratio de materiales directos empleados por produccién (a/b) | xxx,xx kg/proyecto

Materiales: Téner de impresién/tinta

a) Unidades de materiales directos consumidos: téner XXX
b) Produccion total (nimero de proyectos tanto internos como externos) XXX
Ratio de materiales directos empleados por produccién (a/b) X, XX

Tabla 16. Indicador representado del consumo de materiales.

Consumo directo de energia (EN3)

Este indicador se refiere al consumo de energia primaria por fuentes de energia,
principalmente combustibles fésiles. La relevancia de este indicador viene dada, por una
parte, por su efecto directo en los costes operativos y, por otra parte, por los efectos

medioambientales, principalmente enmarcados en el protocolo de Kioto.

El consumo de combustibles fdsiles es la fuente principal de las emisiones de gases de

efectos invernadero.
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FICHA DE INDICADOR

Cddigo 5
Nombre Consumo directo de energia
Referencia Ver protocolo GRI. EN3

Forma de célculo

Si la empresa tiene consumo directo de energia primaria (como
gasolina, gasoil, gas natural, butano, carbon, petrodleo,
biocombustibles, hidrégeno, ... u otros combustibles derivados) es
necesario calcular tales consumos.

Se debe distinguir en tal caso entre las fuentes de energia no
renovables (ej: carbdn, gas natural, gasolina, gasoil, GLP, butano,
propano, etano, etc) y fuentes renovables (biocombustibles, etanol,
hidrégeno. Se excluye biomasa).

A nivel de pyme, por ejemplo, en un restaurante, habria que
considerar el consumo de gas (natural, butano, ...), o en ciertas
actividades es significativo el consumo de combustible para el
transporte. En estos casos, es relevante este indicador.

Transformar las cantidades a Gigajulios (utilizando tablas de
transformacién. El indicador GRI EN3 ofrece una).

IMPORTANTE: Se parte de la base que en la empresa ni se produce
energia ni se vende. Si no fuera asi, este indicador requeriria una
forma distinta de calculo.

Periodicidad

Anual

Responsable

Coordinadora Gestidon de Recursos

Forma de presentacion

Tabla o grafico.

Fuente de datos

Facturacion de compafiia suministros.

Tabla 17. Ficha de indicador del consumo directo de energia.

Al valorar la inclusién de este indicador en una organizacion o empresa de servicios, como

IAT, lo mas habitual es que no se identifiquen consumos de combustibles fdsiles

significativos en los procesos productivos o de prestacion de servicios. En el caso de IAT,

el consumo se centra en el transporte por carretera, al ser el Unico significativo.

Para el calculo, se ha efectuado como sigue:

e Se hatomado el nimero de kildmetros realizados por transporte de técnicos de

IAT.

e Se ha estimado el porcentaje o proporcién de coches diesel (80%) y gasolina

(20%), asi como un consumo medio por cada tipo.
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e De esta forma, se calcula de manera estimada los litros consumidos de diesel y
gasolina. Se pasa a unidades de galén (1 galén = 3,78 litros); y de ahi se calcula el

consumo en GJ (Gigajulios), utilizando la siguiente tabla de equivalencias.

1 GJ=|0,125 GALON (gasolina)
1 GJ=|0,138 GALON (gas-oil)

Como se aprecia, el cdlculo de este indicador se efectia de manera estimada o

aproximada, ya que no es viable econdmicamente llevar un control exhaustivo.

En el caso de IAT, no se han identificados consumos directos de energias renovables

(como biocombustibles, etanol, o hidrégeno).

Consumo indirecto de energia (EN4)

Este indicador se refiere al consumo de energia de forma indirecta a través de la
adquisicion de electricidad, calor o vapor, desglosado por fuentes de energia. La
relevancia de este indicador viene dada, al igual que el EN3 por su efecto directo en los
costes operativos y por los efectos medioambientales, principalmente enmarcados en el

protocolo de Kioto.

Cddigo 6
Nombre Consumo indirecto de energia (electricidad)

Ver protocolo GRI. EN4 (realmente EN4 tiene mas alcance que el
que se plantea en la ficha)

Las empresas, al menos, suelen tener consumos eléctricos, siendo por
lo general la forma de energia indirecta mas significativa. También
entrarian en este tipo de energia el calor y el vapor.

Referencia

Se debe identificar la energia eléctrica adquirida y consumida de
fuentes no renovables (carbdn, petrdleo, nuclear, ...) y renovables
(biocombustibles, solar, edlica, ...), lo que puede obtenerse a través de
la facturacion.

Forma de calculo

Calcular los datos (cantidades) de combustibles primarios en GJ
(Gijajulios) para el consumo de electricidad. Esto se puede obtener de
la distribucion de las fuentes de generacién de energia eléctrica que
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las compafiias suministradoras ofrecen en la factura.

IMPORTANTE: Se parte de la base que en la empresa sélo se identifica
la energia eléctrica como significativa (no hay vapor externo, o calor de
una fuente externa).

Periodicidad Bimensual (cada dos meses)

Responsable Coordinadora Gestidn de Recursos

Forma de presentacion | Tabla o grafico.

Facturacion de compafiia suministros

Fuente de datos L, ..
Funcion de compras o suministros.

Tabla 18. Ficha de indicador del consumo indirecto de energia.

La ficha anterior se ha desarrollado desde la base de que el Unico consumo indirecto
significativo es el consumo eléctrico. La fuente principal de datos para el célculo de este
indicador es la facturacién de la compaiiia suministradora, que habitualmente controla el
departamento o funciéon de compras o econdmica-financiera. Esto facilita el calculo de

este indicador con periodicidad mensual, bimensual o anual.

La propia facturacidén establece el porcentaje de energia consumida que procede de
energias renovables (solar, edlica, geotérmica, hidroeléctrica, energia intermedia basada
en la biomasa, energia intermedia basada en el hidrégeno) y las no renovables (carbdn,

nuclear, ...).

En la siguiente figura aparece una forma de representacion de este indicador, en el que se
aprecia la proporcion entre el consumo de renovables y no renovables. En todo caso, las
actuaciones dentro de la organizacidon se centran en la reduccién del consumo eléctrico,

dado que no se tiene capacidad de control sobre la procedencia.

o] Energiz eléctrica consumids
oroveriente de fuentes
renovables en gigajulios -GJ-

M 3) Erergia eléctrica consumida
aroveniente de fuentes no
renovables en g gajulios -GJ-

2 4 6 8 10 12
Mes 2010

Figura 4. Representacion mediante diagrama de barras del consumo eléctrico segun fuentes.
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Se concluye que este indicador es de facil calculo para una organizacidn de servicios cuyos
consumos eléctricos estén identificados y contabilizados a través de compainias

suministradoras.

Consumo de agua (EN8)

Dentro de los indicadores de cardcter ambiental, el consumo de agua desglosado por
fuentes tiene relevancia en la medida que la captacién del sistema hidrico afecta al medio

ambiente, y a la propia reduccidn de los niveles de agua para el consumo.

El calculo de este indicador implica la identificacién previa de las fuentes de captacion de
agua, que pueden ser de dos tipos: suministro por compania externa o captacion directa
(pozos, pluviales, ...). GRI establece que deben tenerse igualmente en cuenta la captacién

de agua para refrigeracion.

Cddigo 7
Nombre Consumo de agua

Referencia Ver protocolo GRI. EN8

Indicar el volumen de agua captado de cualquier fuente, ya sea
captado directamente por la organizacion o suministrado por
intermediarios como empresas de abastecimiento de agua. Se debe
incluir la captacion de agua para refrigeracion.

. Indicar el volumen total de agua captado, medido en metros cubicos
Forma de calculo - o § .
por afio (m3/afio) y desglosado segtn las siguientes fuentes.
- Aguas superficiales (humedales, rios, lagos, ...)

- Aguas subterraneas (pozos, ...).

- Aguas pluviales (captadas y almacenadas).

- Aguas de compafiias suministradoras (municipal, ...).
Periodicidad Bimensual (cada dos meses)

Responsable Coordinadora Gestion de Recursos

Forma de presentacion | Tabla o gréfico.

Facturacion de compafiia suministradora.

Lectura de contadores

Tabla 19. Ficha de indicador del consumo de agua.

Fuente de datos
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Siguiendo los criterios del protocolo de GRI para este indicador (EN8), se distinguen las
fuentes de: aguas superficiales, subterraneas, pluviales y agua municipal o de otras

compainiias.

En el caso de la organizacion de servicios sobre la que se efectla este proyecto, los
consumos son de dos tipos, aunque ambos por parte de la misma compaiiia
suministradora: consumo sanitario (agua corriente sanitaria —ACS) y refrigeracion

(mediante utilizacién de agua bruta).

En el caso del consumo sanitario, se trata del uso propio para los servicios higiénicos o
riego, mientras que en el caso de refrigeracidon, el agua es utilizada con fines de
refrigeracidon. Por este motivo, se distingue entre los dos tipos de consumos aunque

ambos sean suministrados por la misma compafiia.

Agua total consumida (ACS) en m3 en 2010

120,00

111,
100,00 e 105,00 00
80,00
84,00 81,00
60,00
40,00
20,00
0,00
2 4 6 8 10 12

Figura 5. Representacién mediante diagrama de barras del consumo de agua corriente sanitaria.

Emisiones de gases de efecto invernadero (EN16 y EN17)

Las emisiones de gases efecto invernadero pueden derivarse de diferentes fuentes,
siendo una de las mas comunes, el propio consumo de combustibles fésiles o los
consumos indirectos de energia. No obstante, pueden existir otros procesos o actividades
generadoras de este tipo de emisiones (tratamientos fisico-quimicos, combustion,

calderas, generacion de vapor, etc.).
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En una organizaciéon de servicios, lo mas comun es tener asociadas las emisiones de gases

de efecto invernadero a los consumos eléctricos (a nivel indirecto) y a los consumos de

combustibles fésiles por transporte: ambos tipos de consumos ya identificados a través

de los indicadores EN3 y EN4, vistos con anterioridad.

FICHA DE INDICADOR

Cdédigo 8
Nombre Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
Referencia Ver protocolo GRI. EN17

Forma de célculo

Identificar las fuentes indirectas de generacion de gases de efecto
invernadero (p.e.: combustiones por transporte, escapes de gas,
emisiones fugitivas, ...). El caso mas habitual de una pyme es la
existencia de combustion de combustibles fésiles en calderas, ACS,
viajes de empresa, ... (gas, butano, gasoil, gasolina, ...); se excluye la
combustion de biomasa.

Aplicar una metodologia para calcular o estimar los consumos. Esta
debe estar fundamentada. Referencias:

http://www.ceroco2.org/ (muy sencillo)
http://www.idae.es/coches (para estimacion de CO2 en vehiculos).
http://www.eea.europa.eu/publications/emep-eea-emission-
inventory-guidebook-2009

Periodicidad

Semestral

Responsable

Coordinadora Gestidon de Recursos

Forma de presentacion

Tabla o grafico.

Fuente de datos

Consumos (facturas de electricidad, gas, butano, combustibles).

Tabla 20. Ficha de indicador emisiones indirectas de gases de efecto invernadero.

En el caso de IAT, se decidié contabilizar como significativos las emisiones de CO, debido

a.

e Emisiones por el consumo eléctrico, que se obtiene directamente de la

informacién que aparece en las facturas de la compaiiia suministradora (kg CO,

/kWh).

e Emisiones por transporte en avion. Para la estimacion de las emisiones de gases

de efecto invernadero hay en la actualidad referencias fundamentadas que

pueden ser consideradas para esta estimacion (ejemplos: calculador de la
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empresa aeronautica OAG: http://www.oagaviation.com/OAG-CO2-Calculator;

herramienta web Ecopassenger para el cdlculo de emisiones del transporte
avalada por la Agencia de Medio Ambiente Europea (EEA):

http://www.ecopassenger.com/). En el caso que nos atafie, se tomo en

consideracién la pagina web de CeroCO2: www.ceroco2.org.
En este caso, en la organizacidn es necesario contabilizar los vuelos, identificando

el origen y el destino para cada uno de ellos.

Figura 6. Pagina web www.ceroco2.org.

e Emisiones por transporte en carretera. Para la estimacion de la huella de carbono
debido a los desplazamientos por carretera, se puede igualmente recurrir a
fuentes de informacion fundamentadas y de referencia que permiten, en funcion
de ciertas caracteristicas de los desplazamientos (como el tipo de combustible, o

la potencia del vehiculo), el calculo de los kg. o Tn. de CO, equivalentes.

De manera similar a la estimacion de las emisiones en avion, se puede efectuar

dicha estimacion a través de www.ceroco?2.org.

En la siguiente figura se muestra el modo de representacién de las emisiones de CO,:
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¢} Total CO2 por
transporte en avian
(Inj; 151,39

Figura 7. Representacion mediante diagrama de tarta de emisiones de gases de efecto invernadero.

Generacion de residuos (EN22)

De todos los tipos de emisiones de las actividades de IAT como organizacidn de servicios,

los residuos son los que pueden ser contabilizados de manera mas directa (ya que las

emisiones de gases requieren una estimacion, y la consiguiente incertidumbre asociada

en ello).

FICHA DE INDICADOR

Caédigo 9
Nombre Generacion de residuos
Referencia Ver protocolo GRI. EN22

Forma de calculo

Identificar mediante un listado los residuos peligrosos (acorde a la
legislacion vigente) y los no peligrosos (resto).

Calcular las cantidades generadas. En el caso de que no sea posible
la medicidn, se podra efectuar una estimacion partiendo de
informaciéon como: volumen, densidad, peso unitario, ...

Calcular las cantidades de residuos segun tipo de eliminacion
(compostaje, reutilizacion, ...). Lo habitual en una pyme puede ser
que lo generado se distribuya entre reciclaje y vertedero. Para saber
realmente el destino de un residuo es necesario obtener
informacidn del gestor, con el fin de conocer "qué hace" con el
residuo retirado (si lo recicla, lo incinera, va a vertedero, ...).

Periodicidad

Anual

Responsable

Coordinadora Gestion de Recursos

Forma de presentacion

Tabla o gréfico.

Fuente de datos

Medicidn de peso de residuos directamente.
Informacidn de los gestores autorizados sobre cantidades retiradas
y destino de los residuos.

Tabla 21. Ficha de indicador de generacidon de residuos.
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Como se indica en la ficha anterior, la gestion y el control de este indicador se efectua
mediante una identificacién previa de los residuos segregados entre peligrosos y no

peligrosos.

En una organizacion de servicios, los residuos no peligrosos mas habituales son:

Téner de impresion.

e Pilas.

e Papely carton.

e Envasesy plasticos.

e Residuos sélidos asimilables a urbanos.

e Medicinas caducadas.

Por otra parte, como residuos peligrosos se tienen, en el caso de IAT, aquellos residuos
generados por las actividades del laboratorio. Todos estos residuos son retirados por

gestor autorizado.

Reactivos de laboratorio. LER 160506.

e Taladrina. LER 120114

e Envase plasticos contaminados. LER 150110

e Soluciones acidas. LER 60106

e Soluciones basicas. LER 60205

e Disolventes organicos Halogenados. LER 70603

e Disolventes organicos No Halogenados. LER 140603

e Papel absorbente impregnado en sustancias peligrosas. LER 150202
e Envase de vidrio contaminados. LER150110

e Virutas mezcladas con aceite sintético de mecanizado. LER 120114

e Residuos solidos de analisis microbioldgicos. LER 180202
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Los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) se contabilizan aparte,

incluyendo a las ldmparas fluorescentes.

En funcién del tipo de residuo, el control y la informacidn de las cantidades generadas

puede ser diferente, como se refleja en la siguiente tabla:

Tipo de residuo Control efectuado / fuente de datos
TONER DE IMPRESION INFOBROKER Se dispone de hoja de control de recogida de

residuos urbanos en pequeias cantidades.

PILAS LIPASAM La solicitud de recogida de pilas se realiza por
internet. El gestor envia comunicacidn con la
recogida de pilas.

PAPEL Y CARTON ALTERNATIVA Se dispone de certificado de cada recogida
ECOLOGICA

RSAU (Residuos sodlidos LIPASAM Se deposita en contenedor municipal. Se

asimilables a urbanos) efectua control interno mediante estimacion de

peso de bolsas.

ENVASES Y PLASTICOS LIPASAM Se deposita en contenedor municipal. Se
efectua control interno mediante estimacion de
peso de bolsas.

MEDICINAS CADUCADAS PUNTO SIGRE Se efectua control interno de cantidades.
FARMACIA
RP’s (Residuos peligrosos) CESPA Se dispone de DCS (documento de control y
seguimiento) de cada recogida
RAEE CESPA Se dispone de certificado de cada recogida

Tabla 22. Tipos de residuos generados y gestion.

La estimacién de las cantidades de residuos requiere en algunos casos de la realizacién de
estimaciones, como las siguientes:

e 1 TONER VACIO PESA APROX: 0,75 kg.

e 1 CONTENEDOR PILAS: 20 kg.

e 1 CAJA DE MEDICINA CADUCADAS PESA APROX: 0,023 kg.

e 1 BOLSA ENVASES Y PLASTICOS PESA APROX: 0,4 kg.

Por ultimo, se trata de clasificar los residuos en funcién del destino: compostaje,
reutilizacidn, reciclaje, recuperacidn, incineracion, vertedero u otros. Esta informacidn se

recaba de los gestores de cada uno de los residuos.
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RESIDUOS NO PELIGROSOS (en kg)

Cantidad

. . d) g) Otros
TIpO.|0g|a generada 3 . .t.)) L c) Reciclaje | Recuperacié . e L f (almacenaje
residuo Compostaje | Reutilizacion Incineracién | vertedero L
(kg) n in situ, ...)
. Toner.¢3|e XX, XX 0 XX, XX 0 0 0 0 0
impresion
Pilas XX, XX 0 0 XX, XX 0 0 0 0
Papel y carton XX, XX 0 0 XX, XX 0 0 0 0
Env'ast y XX, XX 0 0 XX, XX 0 0 0 0
plasticos
Residuos
solidos
asimilables a XXX, XX 0 0 0 0 0 XXX, XX 0
urbanos
(RSAU)
Iz lETES XX, XX 0 0 XX, XX 0 0 0 0
caducadas
TOTAL X XXX, XX 0 XX, XX X.XXX, XX 0 0 XXX, XX 0

Tabla 23. Generacion de residuos no peligrosos por destino.

Con las cantidades totales de residuos no peligrosos y peligrosos, y el tratamiento, se

puede representar los valores agregados como sigue:

W a) Total residuos
peligrosos (kg)

W b) Total residuos de
aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE) (kg)

peligrosas (kg)

Figura 8. Representacion mediante diagrama de tarta de residuos generados por tipo.
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Destino de los residuos no peligrosos

W b) Reutilizacion
M ¢) Reciclaje

f) vertederc

Figura 9. Representacion mediante diagrama de tarta de residuos por destino.

En este indicador, se debe tener presente las dificultades que puede tener el cdlculo de
las cantidades, debido a que el control puede variar de un tipo de residuo a otro. Asi,
algunos residuos tienen las cantidades facilmente controladas y medidas por el gestor
(como papel o pilas), mientras que en otros casos, puede requerir control y

contabilizacién interna (como los envases y plasticos y los RSAU).

Asi, por ejemplo, para estimar los RSAU (Residuos Sélidos Asimilables a Urbanos) se
decide realiza la medida real durante una semana y realizar la extrapolacién al resto del
afo, debido a que dicho control implica recursos y dedicacidn que no es viable mantener
durante todo el afio. Se tomd como conclusiéon que tras los 5 dias de medicién de la
semana, se generaron X bolsas con un peso aproximado de xxx grs. diarios. (xx,x
kg/semana, agregando todos los centros). Este valor es que se adopta para estimar la
generacion anual: xx,x kg/semana x 12 meses/afio x 4 semanas/mes = xxx,x kg/afio, como

se aprecia en la tabla anterior.

6.5.3. Experiencia de calculo de indicadores sociales.

Dentro de los indicadores sociales, fue necesaria la implicacion del drea o departamento
de Recursos, ya que es la que posee la informacién derivados de la gestién de las
personas, la formacién interna impartida, la gestion por competencias y la satisfaccién de
los clientes a través del sistema de gestion de la calidad implantado conforme a lanorma

ISO 9001.
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Relacion con

N2 | Indicador

| GRI
10 | Distribucién de plantilla LAiIAIi/;LL y
11 |indice de rotacién LA2
12 |indices de accidentalidad LA7
13 | Formacion LA13
14 | Porcentaje de plantilla con medidas de conciliacién LA3
15 | Porcentaje de personas discapacitadas -
16 | Satisfaccion de clientes PR5
17 | Reclamaciones PR5/otros

Tabla 24. Indicadores sociales seleccionados.

Distribucion de la plantilla (LA4 y LA13)

En el dmbito social de la sostenibilidad, y concretamente en relacién con los indicadores
laborales considerados en la guia de GRI, tiene una fuerte relevancia la distribucién de la

plantilla por criterios de diversidad.

Por un lado, y en linea con el indicador LA1 propuesto en GRI, se pretende reflejar el
desglose del colectivo de trabajadores (contratados) por tipo de empleo, por contrato (y
si son a tiempo parcial o completo) y por region (si procede). Esto aporta informacién util

acerca de la estabilidad de la plantilla y el nivel de beneficios sociales aportados.

Mientras que por otro lado, y en linea con el indicador LA13 propuesto en GRI, se
pretende reflejar la composicion de la plantilla y de los érganos de gobierno, desglosado
por criterios de diversidad como el grupo de edad, el sexo u otros que puedan ser

relevantes, por lo que se refleja la igualdad en el empleo.
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FICHA DE INDICADOR

Cddigo 10
Nombre Distribucion de la plantilla
Referencia Ver protocolo GRI. LA1, LA13

Con este indicador se pretende reflejar la estructura de los RRHH
para implantar la estrategia. Permite conocer la estabilidad de la
plantilla.

Identificar n? total de empleados (sin considerar la cadena de
suministro).

Informar de los tipos de contrato utilizados (tiempo parcial y
completo), e informar de la cantidad de empleados de cada tipo.

Forma de calculo Informar de los tipos de contratos laborales, distinguiendo entre
indefinidos y temporales. Considerar de forma independiente el

personal contratado a través de ETT.

Segun sea pertinente, destacar la distribucion por regiones (pais o
area geografica).

Realizar la distribucién por edad y sexo.

Es importante mostrar, a través de tendencias interanuales, la
contribucion al desarrollo de la plantilla.

Periodicidad Anual

Responsable Coordinadora Gestidn de Recursos
Forma de presentacion | Tabla o grafico.

Fuente de datos Funcién de RRHH.

Tabla 25. Ficha de indicador de distribucién de plantilla.

En relacion con el desglose por tipo de empleo, contrato y por regidn, en el caso que nos
atafie, se considera principalmente los siguientes bloques:
e Tipo de empleo segun duracién:
o % contratos a tiempo parcial
o % contratos a tiempo completo
e Tipo de empleo segun tipo de contrato:
o % contratos indefinidos
o % contratos temporales (duracidon determinada, obras y servicios, ...)

o % empleados con otro tipo de relaciones contractuales (ETT, auténomos,

)
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Para la toma de datos, se recurre a la informacién que se encuentra en posesion del
departamento de recursos humanos. El indicador, que puede tener una representacion
en forma de tabla o bien en forma de gréfica, no tiene dificultad. El principal esfuerzo
recae en la propia captacién de datos, y depende del sistema que la empresa u

organizacién tenga implantado.

Contrato segln estabilidad

% contratos indefinidas

W% contratos temporales
(duracidin determinada, phras y
servicios, ...}

% empleados con otro tipo de
relaciones contractuzales (ETT,
autoncmos, ...)

Figura 10. Representacion mediante diagrama de tarta de tipos de contratos aplicados.

Respecto a la distribucién de la plantilla por criterios de diversidad, como ya se ha
comentado, se considera en el caso de IAT, los grupos de edad (en tres franjas: <30 afios,
30-50 y >50afios) y el sexo (mujeres/hombres). Se trata pues de contabilizar los
empleados de un tipo u otro en cada uno de los niveles jerdrquicos o funcionales
destacados en la organizacion: nivel directivo, nivel de mando intermedio, nivel de

técnico y/o especialista, nivel de ayudantes, auxiliares y/o administrativos.

En las siguientes figuras se muestra una forma de representacion para los datos de

distribucién de la plantilla de IAT para el afio 2010.
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Distribucion plantilla por sexo

H Mujeres Hombres

33
19
LA i
: I
Niveldirectivo  Mandosintermedios Técnicosy Avudzntes,
especialistas auxiliares,

zdministrativas

Figura 11. Representacion mediante diagrama de barras de distribucién de la plantilla por sexo.

Distribucion de plantilla por edad

W Nivel directivo
W Mancos intermedios
m Teécnicos y especialistas
Ayudantes, auxiliares, administrativos

<30 30-50 =50

Figura 12. Representacion mediante diagrama de barras de distribucién de la plantilla por edad.

Rotacion de la plantilla (LA2)

La rotacion de la plantilla suele ser un indicador relevante para cualquier organizacidén en
la medida que puede reflejar los niveles de incertidumbre y descontento entre los
empleados. O incluso la existencia de diferentes niveles de rotacién por edad, sexo o

regidn pueden ser indicios de posibles desigualdades.
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FICHA DE INDICADOR ‘

Cddigo 11
Nombre Rotacién de la plantilla
Referencia Ver protocolo GRI. LA2

Este indicador informa de posibles anomalias (insatisfacciones,
inadecuacion, ...), y por ello es interesante la comparacién y la
justificacidn en caso de variaciones.

Indique el n? total de trabajadores que dejaron su empleo durante
el periodo del que se informa (podria plantearse anualmente). Los
motivos de abandono que se consideran son: voluntario, despido,
jubilacion, incapacidad permanente, fallecimiento.

Forma de célculo

Para calcular la rotacion (r) se considera:

r = (N2 de abandonos/N? total de empleados) x 100

Periodicidad Anual

Responsable Coordinadora Gestion de Recursos
Forma de presentacion | Tabla o grafico.

Fuente de datos Funcién de RRHH.

Tabla 26. Ficha de indicador de rotacidn de la plantilla.

La rotacion se calcula teniendo en cuenta el n? de abandonos ocasionados en la
organizacién por cualquiera de los siguientes motivos: voluntario, despido, jubilacién,

incapacidad permanente, fallecimiento.

Accidentalidad (LA7)

La accidentalidad en una organizacién se considera una medida clave del desempefo en
la gestidn de la prevencidn de riesgos laborales. Por este motivo, es necesario identificar
los accidentes laborales ocasionados durante el periodo de calculo establecido, las
enfermedades profesionales que hayan acontecido, incluyendo la contabilizacién de los

dias de baja como consecuencia de tales accidentes y enfermedades.

Mas alla de las bajas ocasionadas por accidentes o enfermedades profesionales, también
es de interés para la organizacién la consideracion de otras causas de ausencia en la

empresa (como enfermedad comun) que computan como parte del absentismo laboral.
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FICHA DE INDICADOR

Cddigo 12
Nombre Accidentalidad
Referencia Ver protocolo GRI. LA7

Forma de célculo

Este indicador informa del desempefio en seguridad y salud en el
trabajo, mediante medidas del absentismo, las enfermedades
profesionales, dias perdidos y victimas mortales relacionadas con el
trabajo.

Para el calculo es necesario conocer el n? de trabajadores de la
empresa y también las horas de trabajo y dias de trabajo. Esto se
puede estimar de forma tedrica en funcién del horario de Ia
empresa, turnos, ... y del n? de trabajadores. Asi, en una plantilla
con 10 trabajadores, 40 horas semanales estipuladas y 50 semanas
de trabajo se podria estimar: 20.000 horas trabajadas en el ano y
3.500 dias naturales trabajados en el afio. Estos valores sirven para
relativizar luego las magnitudes de accidentalidad.

Es necesario conocer: el total de accidentes (con baja y sin baja), el
total de casos de enfermedad profesional, el n? de victimas
mortales, el n2 de dias naturales perdidos por accidentes (dias de
baja), por enfermedades profesionales (dias de baja), y también los
dias naturales perdidos por ausencias (enfermedad comun,
ausencias no justificadas, ...) no computadas en las anteriores ni
reguladas (es decir, no se incluyen vacaciones, maternidad, etc.).

A partir de estos datos se pueden obtener los ratios de indice de
frecuencia de accidentes, indice de gravedad de accidentes, tasa de
dias perdidos, tasa de absentismo, n2 de victimas mortales.

Es habitual obtener directamente algunos de estos indices a través
de las mutuas de accidente y enfermedades profesionales,
debiendo considerarse la forma de calculo utilizada.

Periodicidad

Trimestral/Anual

Responsable

Coordinadora Gestidon de Recursos

Forma de presentacion

Tabla o grafico.

Fuente de datos

Funcién de RRHH. Registro DELTA.

Mutua de Accidentes y Enfermedades Profesionales (informes
periddicos)

Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales (memorias anuales)

Tabla 27. Ficha de indicador de accidentalidad.

Respecto a la accidentalidad, cabe indicar dos aspectos importantes para cualquier

empresa que emprenda la gestion de este tipo de datos:

e En esta disciplina estan muy tipificados los indicadores (indice de frecuencia,

indice de incidencia e indice de gravedad).
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e Las mutuas de accidentes y enfermedades profesionales informan regularmente a
sus mutualistas asociados de tales indicadores, por lo que constituyen no solo una

fuente de datos, sino que aportan los indicadores de manera calculada.

Formacion (LA10 y LAS8)

El mantenimiento y la mejora del capital humano, en especial mediante la formacién
orientada a ampliar la base de conocimientos de los empleados, es un elemento clave del
desarrollo organizacional, segin GRI. Mediante este indicador, se pretende reflejar el
esfuerzo de la organizacidn en la inversién en esta area, y la manera en la que se

distribuye entre los miembros de la plantilla.

Se considera un indicador con una relevancia general para cualquier organizacién, ya que
es también un principio general el desarrollo de las personas para la obtencidon del mayor
potencial posible en beneficio de la consecucidn de los objetivos de la organizacién.
Aspectos como el acceso a las oportunidades de formacién y la igualdad de

oportunidades pueden ser también analizados con este indicador.

FICHA DE INDICADOR

Caédigo 13
Nombre Formacion
Referencia Ver protocolo GRI. LA10 y LAS.

Con este indicador se pretende reflejar tanto las horas de formacién
en valor absoluto, como el promedio mediante la siguiente férmula:

Promedio formacién = (Total horas de formacién en categoria X) /
(Total de empleados en categoria X).

Forma de calculo
Como se aprecia, se plantea un desglose por categoria.

A su vez, se propone hacer un desglose por tipo de formacion, de
manera que este puede ser tan detallado como interese. En este
caso, se segrega por formacion en seguridad y salud en el trabajo,
en medio ambiente y formacién especifica en sostenibilidad.

Periodicidad Anual

Responsable Coordinadora Gestion de Recursos
Forma de presentacion | Tabla o gréfico.

Fuente de datos Funcion de RRHH.

Tabla 28. Ficha de indicador de formacién.
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Uno de los aspectos necesarios es contar con las categorias profesionales al final del
periodo de cdlculo, entendidos estas categorias como los diferentes niveles de empleo

basado en el esquema de recursos humanos de la organizacion.

En el caso de la organizacion sobre la que se aplica estos indicadores, se distinguieron

cuatro categorias para el afio 2010:

e Directivos (incluyendo en este caso los mandos intermedios).
o Jefes de proyectos (dentro de la categoria de técnicos).
e Técnicos.

e Administrativos y especialistas.

El esfuerzo para el célculo de este indicador implica la contabilizacién de las horas de
formacidn para cada una de las categorias identificadas, para el calculo del promedio de

horas de formacion por empleado. La formacion podra referirse a:

e Formacién profesional e instruccién.

e Licencias de estudio que la organizacidn concede a sus empleados.

e Formacion o educacion recibida externamente, pagada total o parcialmente por la
organizacion.

e Formacion en temas especificos como seguridad y salud.

Lo que no se considera incluida es el adiestramiento in situ por supervisores, segun el

protocolo de GRI para el indicador LA10.

Una forma de representacién es el diagrama de barras que se muestra a continuacion,
donde se aprecia las horas de formacion por empleado para las cuatro categorias

sefaladas.
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Categoria D (Administrativos y especialistas)
Categoria C (técricos )
Categoria B ( Jefes de proyecto)

68,57

Categoria A (directivos)

m Horas formacion /empleado

Figura 13. Representacion mediante diagrama de barras de formacion impartida por niveles.

Un area de conocimiento especifica donde se destaca la medicidn de la sostenibilidad,
segln GRI, y concretamente el indicador de GRI LAS8, es precisamente la educacién y
formacidn relacionado con la seguridad y salud en el trabajo. Esto conduce a la posibilidad

de segregar la formacién y la educacién segun las materias abordadas.

Teniendo esto en consideracidn, es posible aprovechar, y de hecho se considera
recomendable, el cdlculo del indicador de promedio de formacidon para diferenciar las
horas de formacidn y educacién en seguridad y salud en el trabajo (niveles basico, medio
superior, OHAS 18001,...), en medio ambiente (aspectos ambientales, residuos, 1SO
14001, etc.) y en otras especificas en sostenibilidad y responsabilidad social (por ejemplo:

gestidn energética, responsabilidad social, movilidad sostenible, etc.).

De esta forma se pueden conocer los esfuerzos de la organizacién para desarrollar
competencias relacionadas con la sostenibilidad frente al conjunto de horas de formacion

y educacion.

Esto puede requerir algun esfuerzo mas por parte de la organizacion, pero permite tener
una idea mas clara acerca de la orientacidén en aspectos clave como la seguridad en el

trabajo.
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Beneficios sociales y conciliacion (LA3)

En este apartado, se pretende ofrecer una medida de la inversion que la organizacion

realiza en recursos humanos y los beneficios sociales minimos que ofrece a sus

empleados a jornada completa, y analizar la diferencia con aquellos empleados

temporales o de media jornada.

Se debe tener en consideracién, que este indicador tiene una relevancia transversal a la

mayoria de las organizaciones, al entenderse que la calidad de los beneficios sociales es

un factor clave para retener a los empleados, segin GRI.

Ademas, con la informacién aportada por este indicador, se proporciona una idea sobre la

inversioén relativa en los distintos segmentos de la plantilla.

FICHA DE INDICADOR ‘

Cddigo 14
Nombre Beneficios sociales y conciliacidon
Referencia Ver protocolo GRI. LA3

Forma de calculo

Con este indicador se pretende reflejar la aplicacion de medidas
técnicas de conciliacion laboral y familiar/personal (como un tipo
especifico de beneficio social).

Para cada tipo de medidas se puede construir una tabla que
incluya la informacion apropiada para reflejar finalmente lo
siguiente:

Porcentaje de plantilla que disfruta de la medida X = (Total
personas que pueden disfrutar de la medida X) / (Total de
empleados en categoria X).

Como se aprecia, se plantea un desglose por categoria. Este
indicador se puede ampliar a todos los tipos de beneficios sociales

Periodicidad

Anual

Responsable

Coordinadora Gestion de Recursos

Forma de presentacion

Tabla o gréfico.

Fuente de datos

Funciéon de RRHH.

Tabla 29. Ficha de indicador de beneficios sociales y conciliacién.
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Para realizar el cdlculo de este indicador, se deben identificar inicialmente todos los tipos
de beneficios sociales existentes en la organizacién (como por ejemplo: seguros de vida,
seguros médicos, cobertura por incapacidad/invalidez, permiso por maternidad o

paternidad, fondos de pensiones, etc.).

Téngase en cuenta en este indicador, y puede ser un error habitual, que los beneficios
sociales que se deben tener en cuenta son aquellos beneficios directos en forma de
contribucién monetaria, o atenciones pagadas por la propia organizacion o el reembolso

de gastos abonados por el trabajador.

En principio, este indicador no incluiria los beneficios en especies seglin GRI, sin embargo
se consideran igualmente relevantes en el caso de una organizacién de servicios, pues
pueden ser igualmente valorados por la organizacidn y contribuir, como se ha indicado

anteriormente, a la retencién de los empleados.

En la experiencia dentro de IAT de la estimacién de este indicador, se identifican los

siguientes beneficios:

POLITICAS DE CALIDAD EN EL EMPLEO

Seguro de vida y accidentes

Beneficios Sociales

Promociéon empleo estable

Anticipos a cuenta de némina

Equiparacion salarial en contratos de practicas

Complemento 100% de la prestacion por IT desde el primer dia

POLITICAS DE APOYO A LA FAMILIA

Asignacidon econdmica por nacimiento de hijo

Asignacién econémica por boda

Acumulacién de horas de lactancia

Apoyo en situaciones de enfermedad grave de un familiar directo

POLITICAS DE FLEXIBILIDAD

Flexibilidad en el horario de entrada y salida

Dos tardes libres

Jornada intensiva durante los periodos de vacaciones escolares
Incremento de los dias de vacaciones

Apoyo a actividades socioculturales

Flexibilidad de ausencias por asuntos personales
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POLITICAS DE DESARROLLO PROFESIONAL

Planes de desarrollo de las personas de IAT
Apoyo a estudios de Doctorado

POLITICAS DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Procesos de seleccion y planes de carrera en base a competencias y desempefio
Politica retributiva por niveles funcionales

Tabla 30. Politicas de beneficios sociales y medidas de conciliacidn.

La importancia de este indicador radica tanto en términos absolutos, al permitir conocer e
informar de los diferentes tipos de beneficios sociales, como en términos relativos, en la
medida que permite analizar cada uno de ellos a qué porcentaje de la plantilla aplica,
segregando por trabajadores a jornada completa y trabajadores a jornada parcial o

temporales.

Para cada una de estas medidas, se analiza la aplicabilidad segun tipo de jornada vy,
ademas, el porcentaje de empleados que solicitan la medida. Por ejemplo, la medida de
anticipos a cuenta o asignacion por nacimiento o boda, son politicas aplicables al 100% de
la plantilla, pero que en cada afio existe un determinado numero de solicitantes en
funcion de las circunstancias que les hacen ser beneficiarios. El 100% de las solicitudes o

trabajadores con derecho al beneficio han gozado de los mismos.

Por ultimo, se incide dentro de este indicador en las medidas asociadas a la flexibilidad
gue permite la conciliacion de la vida laboral y personal. La mayor parte de ellas, son
medidas organizativas y/o beneficios en especie, pero se consideran especialmente

relevantes en el marco de este tipo de informacion.

Contratacion de discapacitados

Aunque este tipo de indicador no es considerado explicitamente dentro de la guia de GRI,
en el andlisis realizado se considera relevante a fin de reflejar en qué medida la
organizacion se orienta hacia la integracion de personas discapacitadas en cumplimientoy

superacién de los minimos legales establecidos por la ley LISMI.
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La ley LISMI (Ley de Integracion Social del Minusvalido) establece la obligacién de todas
las empresas publicas y privadas de mds de 50 trabajadores a reservar el 2% de su

plantilla a personas con algun tipo de disminucién, fisica, psiquica o sensorial.

Si la empresa publica o privada que debe cumplir dicha ley no puede hacerlo por alguna
circunstancia, puede acogerse a unas medidas alternativas de caracter excepcional segun

lo establecido en el Real Decreto 27/2000, de 14 de enero.
El cumplimiento de estas medidas de la Normativa LISMI pasan por:

e Compra de bienes y/o servicios a un Centro Especial de Empleo.

e Contratacion de un trabajador auténomo discapacitado.

e Donacién o accion de patrocinio a favor de una entidad cuyo objeto social sea la
formacién profesional, la insercion laboral y la creacion de puestos de trabajo a

favor de personas con discapacidad.

FICHA DE INDICADOR ‘

Caédigo 15

Nombre Contratacion de discapacitados

Referencia Ver protocolo GRI. LA13

Forma de calculo Tomar valor de la tabla "10. Distribucién de plantilla"
Periodicidad Anual

Responsable Coordinadora Gestion de Recursos

Forma de presentacion | Tabla o grafico.

Fuente de datos Funcién de RRHH.

Tabla 31. Ficha de indicador de contratacion de discapacitados.

Este indicador es de facil calculo y principalmente de caracter cualitativo.

Satisfaccion de clientes (PR5)

Las practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, y especificamente los estudios de

satisfaccién de los clientes, es de los pocos indicadores de GRI relacionados con la
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responsabilidad del producto integrado dentro del presente proyecto, debido a la

naturaleza de la actividad de una organizacidn de servicios como IAT.

El hecho de no entregar al cliente productos tangibles, hace que indicadores de
sostenibilidad asociados a la informacidn y etiquetado de los mismos no sea relevante,
por lo que se han descartado. Al igual que aquellos indicadores de responsabilidad del
producto (como se denomina en el protocolo de GRI: PR —Product Responsability)

relacionados con las prdacticas publicitarias o el andlisis del ciclo de vida.

Para empezar con un primer cuadro de indicadores, se considera en cambio, altamente
relevante este indicador acerca de la satisfaccion del cliente, no solo para una

organizacién de servicios, sino para cualquier organizacion.

La satisfaccidon de cliente mide, segln indica GRI, la sensibilidad de una organizacidn
respecto a las necesidades de sus clientes y, desde la perspectiva organizacional, es clave
para tener éxito a largo plazo. En el contexto de la sostenibilidad, la satisfaccion del
cliente facilita informacién interna sobre el modo en que la organizacién plantea su

relaciéon con uno de los mds importantes grupos de interés: los clientes.

FICHA DE INDICADOR ‘

Cddigo 16
Nombre Satisfaccion de los clientes
Referencia Ver protocolo GRI. PR5

Se trata de trasladar a este cuadro los resultados de los métodos
de medicidn de la percepcion de los clientes respecto a su
satisfaccidn con los productos y servicios y con la organizacién en
general.

Forma de calculo
Las fuentes pueden ser diversas, como por ejemplo:
Estudios a través de cuestionarios.

Buzones de sugerencias.

Paneles de clientes. etc.

Periodicidad Anual

Responsable Coordinadora Gestidn de Recursos
Forma de presentacion | Tabla o grafico.

Fuente de datos Funcién comercial y/o administracion.

Tabla 32. Ficha de indicador de satisfaccion de los clientes.
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La recopilacidn de datos dependerd fuertemente del tipo y nimero de clientes y del tipo
de productos o servicios prestados. Asi, es muy probable que se requieran estrategias
diferentes de medicion de la satisfaccion de los clientes en una pequefia empresa

constructora, que en una multinacional de bebidas refrescantes.

No obstante, es habitual la utilizacion de cuestionarios de satisfaccion.

En el caso de IAT, dado que los servicios prestados se estructuran en proyectos, se
establece como metodologia la encuestacidn al cliente tras la finalizacion del proyecto,
por lo que se orienta hacia la obtencion de la percepcién de todo ellos, no efectudandose

muestreo.

A partir de esta estrategia, la metodologia se detalla mediante el desarrollo de un
cuestionario estandarizado, en el marco del sistema de gestion de la calidad conforme ISO
9001:2008, donde eso es un requisito del sistema, y la toma de datos de manera

principalmente telefdnica.

Con los datos recopilados, es posible clasificar y segmentar los resultados por tipo de

cliente, siendo esta segmentacién como sigue:

e C(lientes de Proyectos

e Socios de proyectos (partners)

e C(Clientes de Actividades Formativas (entidades)
e Clientes de Actividades Formativas (alumnos)

e C(lientes de Servicios Informaciéon y Documentacién

Todos se hacen al 100% de clientes, salvo a los clientes de Servicios Informacion y

Documentacion, a los que se efectia un Muestreo Aleatorio Simple.
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EJEMPLO DE FICHA DE METODO DE MEDICION DE LA SATISFACCION

Herramienta: Cuestionario de satisfaccion.
Toma de datos: Telefénica y via e-mail
Tamaiio poblacidn de clientes: 166
Metodologia: 100% clientes
Cuestionarios cumplimentados: 110
Cuestionarios desestimados: 19
Cuestionarios pendientes: 37
Datos técnicos: Escala del 1 (valoracion mas baja) al 6 (valoracion mas alta)
Tabla 33. Ficha de técnica de método de medicidn de la percepcidon mediante encuestacion.

Reclamaciones de clientes (PR5)

Las reclamaciones de clientes es otra manera de identificar el nivel de satisfaccion, pero

de una forma indirecta.

FICHA DE INDICADOR ‘

Cddigo 17
Nombre Reclamaciones de los clientes
Referencia Ver protocolo GRI. PR5

Se trata de trasladar a este cuadro los resultados de las
mediciones de las reclamaciones y quejas recibidas de los clientes.
Periodicidad Anual

Forma de calculo

Responsable Coordinadora Gestion de Recursos
Forma de presentacion | Tabla o grafico.
Fuente de datos Funcién comercial y/o administracion.

Tabla 34. Ficha de indicador de reclamaciones de los clientes.

Las reclamaciones en cualquier organizacién pueden provenir de manifestaciones
explicitas por parte de los clientes (es decir, el cliente de manera proactiva expresa su
insatisfaccion de manera directa) o de manifestaciones implicitas (como por ejemplo, al
encuestar a un cliente, se puede interpretar que un nivel de satisfacciéon por debajo de un

determinado umbral, es una queja o reclamacion encubierta).

Las reclamaciones pueden estar soportadas por:
e Ellibro de reclamaciones.
e Sistema interno de incidencias o no conformidades.

e Analisis de encuestas de clientes.
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e Call center / recepcion telefénica.

En el caso de la organizacién sobre la que inspiramos el proyecto y el sistema de
indicadores, se considera queja/reclamacién cualquier nivel de satisfaccion manifestado
por un cliente por debajo de un nivel de 4 (en el intervalo de 1 a 6). Esto implica un grado

elevado de auto exigencia.

En todo caso, la experiencia en la recopilacidon de datos de reclamaciones y quejas, a
través de la aplicacidon y evaluacién de sistemas de gestion de la calidad, permite acentuar
laimportancia de garantizar que todas las insatisfacciones son identificadas, registradas y

computan a la hora del calculo del indicador.

Es un error frecuente la recepcién de quejas o reclamaciones a través de llamadas
telefdénicas, correos electrénicos o in situ, que no son registradas. La disposicién de un
sistema que canalice de manera robusta y segura dicha informacién es crucial para

disponer de un estimador preciso del nivel de insatisfaccidn de los clientes.

6.6. Indicadores descartados o integrados.

Como ya se ha comentado, los indicadores que se han decidido integrar en el cuadro son
aquellos que tienen una especial relevancia, pero teniendo en cuenta también la
perspectiva de que hayan sido considerados preferentemente como principales por GRI, y
gue internamente se tengan indicios de que puedan ser de interés para uno o varios

grupos de interés.

Esto ha implicado el descarte de algunos indicadores que, estando propuestos por GRI, no
se han considerado relevantes, al menos para la configuracion de este primer cuadro de

indicadores.
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Respecto a los indicadores econémicos descartados, se indica a continuacion algunos

indicadores sobre los que se ha debatido la posibilidad de inclusién y que han sido

descartados en este primer cuadro:

Mecenazgos o patrocinios. El mecenazgo o patrocinio estd referido a aquellas
aportaciones que se pueden realizar de manera altruista o sin obtener nada a
cambio. Lo general es que en este tipo de aportaciones la organizacidon desee
contribuir de manera econdmica o en especies a la comunidad o sociedad,
mejorando su posicionamiento e imagen. Sin embargo, debido a que desde la
organizacién no se llevan a cabo patrocinios que impliquen flujos econémicos
significativos, se ha descartado de momento este indicador.

Tampoco se han considerado indicadores relativos a las consecuencias financieras
y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién derivadas
del cambio climatico (EC2 de GRI). En este caso, la naturaleza de las actividades
de la organizacién de servicios y el tamafio de la organizacién, de unos 130
empleados, hace que no se tengan riesgos debidos a cambios climaticos en las
actividades (no se espera que existan repercusiones ni en lo que se realiza como
entidad, ni se han identificado repercusiones financieras derivadas de ello).
Respecto a las oportunidades, pueden considerarse algunas asociadas a la
prestacion de servicios a otras organizaciones donde el control de la huella de
carbono y el analisis de ciclo de vida si sean de mayor importancia. Asi, este
indicador, pese a estar identificado como principal por GRI, no se considera de
momento lo suficientemente relevante para los grupos de interés, como para
integrarlo en el cuadro de mando inicial planteado. En todo caso se trata de un
indicador eminentemente cualitativo.

Otros indicadores de indole econdmica, como la cobertura de las obligaciones de
la organizacion debidas a programas de beneficios sociales (EC3), las ayudas
financieras significativas recibidas de gobiernos (EC4) se integran e informan de
manera indirecta a través del resto de indicadores. Por ejemplo, en el caso de los
programas de beneficios sociales (aunque estan referidos eminentemente a la

disposicion de planes de pensiones segun el protocolo de GRI, y a las obligaciones
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financieras contraidas con los mismos), tienen un cierto reflejo en el indicador
cualitativo incluido asociado a las medidas de conciliacion y beneficios sociales.
Por su parte, respecto a las ayudas financieras recibidas de gobiernos, en el
indicador de valor econémico generado y distribuido, se decide incluir los
importes financieros con la siguiente estructura de ingresos:

- Financiacién Publica competitiva

- Unidn Europea

- Administraciéon General del Estado

- Administracién Autondémica

- Financiacién Publica no competitiva
Conello, dicho indicador propuesto por GRI queda integrado dentro de la cuenta
de resultados de la organizacién.

e Respecto al indicador propuesto por GRI sobre “rango de las relaciones entre el
salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas”, es interesante mencionar lo que propiamente se
indica en el protocolo del indicador EC5 de GRI, segln el cual “este indicador es de
maxima relevancia para las organizaciones donde la retribucién de una proporcion
sustancial de la plantilla se vincula estrechamente con la normativa sobre el
salario minimo”, aspecto lejos de ser aplicado en una organizacion de servicios de
las caracteristicas de IAT.

e Por ultimo, es posible considerar entre los indicadores econdmicos aquellos
referidos al desarrollo e impactos de inversiones en infraestructuras para el
beneficio publico, asi como la descripcion de los impactos econdmicos indirectos
significativos, pero por su no aplicabilidad en el primero y la complejidad de
cuantificacidn en el segundo de los casos, se descartan para la configuracion de un

primer cuadro de indicadores.

Respecto a los indicadores ambientales descartados, se mencionan algunos a

continuacion:
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e Respecto al aspecto de energia, no se incluyen indicadores en el cuadro de mando
como el ahorro energético debido a la conservacidn y a mejoras en la eficiencia.
Realmente, aunque se toman medidas encaminadas al ahorro de energia,
eminentemente organizativas y de concienciacién del personal, es complejo
establecer las relaciones causa-efecto para poder cuantificar el ahorro en
GIGAJULIOS obtenido. Por este motivo, se descarta para el primer cuadro de
indicadores, si bien es posible informar de las medidas cualitativas que se llevan a
cabo para ello. En cuanto a los indicadores relativos a las iniciativas para
proporcionar productos y servicios eficientes energéticamente, y las iniciativas
para reducir el consumo indirecto de energia nos encontramos que son
indicadores considerados como adicionales por GRI. El primero de ellos ademas es
dificilmente aplicable en una organizacidn de servicios, en tanto en cuanto que es
mas complejo el concepto de servicio eficiente en consumo de energia (a
diferencia de un producto que puede incluir una tecnologia de consumo mas o
menos eficiente, como por ejemplo, un ordenador o un ciclomotor).

e Respecto al aspecto agua, se incluye como indicador la captacion total de agua
por fuentes, pero no se ha incluido el indicador de fuentes de agua que han sido
afectadas significativamente por la captacion de agua, al ser la Unica fuente la de
la compafiia suministradora y no disponer la organizacién de control sobre dicha
afeccion. Respecto al agua reutilizada y reciclada, no se producen este tipo de
actividades, teniéndose en cuenta que no se consume agua en los procesos
productivos, sino que el consumo es para los servicios auxiliares sanitarios y el
sistema de climatizacién.

e Se descartan los indicadores asociados al aspecto de biodiversidad. En este
blogue, GRI considera cinco posibles indicadores:

o EN 11 - Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizaciéon y el tamafio de terrenos en propiedad,
arrendados, o que son gestionados, de alto valor en biodiversidad en

zonas ajenas a areas protegidas.
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o EN 12 - Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad
en espacios naturales protegidos o en dareas de alta biodiversidad no
protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas
protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las
areas protegidas.

o EN13 - Habitats protegidos o restaurados.

o EN14 - Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de
impactos sobre la biodiversidad.

o EN15 - Ndmero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de
extincion, incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales, y
cuyos habitats se encuentren en dreas afectadas por las operaciones
segln el grado de amenaza de la especie.

La aplicabilidad y potencial relevancia de estos indicadores de biodiversidad
dependen enormemente del tipo de actividad y de ubicaciéon de las instalaciones.
Por tanto, se descartan estos indicadores. No obstante, en la medida que la
organizacién pudiera estar ubicada en una zona o espacio natural protegido o en
un area de alta biodiversidad, deberia considerarse estos indicadores.

e Dentro del aspecto de emisiones, vertidos y residuos, se han incluido aquellos
que se producen de manera significativa por las propias actividades de la
organizacién (CO,, residuos), y no se incluyen otros que no se producen o que son
muy poco significativas (como NO, SO, emisiones destructoras de la capa de ozono
o vertidos liquidos).

e Tampoco resulta de aplicabilidad las iniciativas para la mitigacidn de los impactos
ambientales de los productos y servicios, ni el porcentaje de productos
vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida
util. Es obvio que al tratarse de una organizacién de servicios, y no una actividad

de fabricacién, carece de significancia ambos indicadores mencionados.

Respecto a los indicadores sociales descartados, se mencionan algunos a continuacion.

Los indicadores de la dimensidn social son los mas numerosos, y se subdividen en cuatro
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grandes aspectos: aspectos laborales, derechos humanos, la sociedad y la responsabilidad

sobre el producto.

Del bloque de aspectos laborales, es del que mas indicadores se han incluido
dentro del cuadro. Practicamente, y a diferencia de los indicadores ambientales
cuya relevancia o aplicabilidad depende fuertemente de la naturaleza de las
actividades y la ubicacion de las infraestructuras, la mayor parte de los
indicadores de aspectos laborales tienen una orientacién transversal, aplicable a
cualquier tipo de organizacién. En el cuadro de indicadores tan solo se han
descartado los indicadores laborales de caracter mas cualitativo, como aquellos
relacionados con la descripcién del tipo de programas de asesoramiento, control
y prevencion de los riesgos laborales a trabajadores, familias y a los miembros
de la comunidad, o alglin otro que ademas no es aplicable, como el relativo a los
asuntos de seguridad y salud cubiertos por acuerdos formales con sindicatos, ya
gue no se da la presencia de trabajadores sindicados. La mayor parte de los
restantes (del total de 14 indicadores en este aspecto) han sido tenidos en cuenta.
Por su parte, en el aspecto de Derechos Humanos, GRI propone muchos
indicadores que por la ubicacidn de las instalaciones y los entornos en los que se
actua, incluyendo la normativa legal aplicable, se tienen garantias plenas de su
cumplimiento: como la no realizacion de trabajos forzosos, trabajos infantiles, la
no discriminacién, los derechos de los indigenas, ... Los indicadores de
desempefio de Derechos Humanos informan acerca de en qué medida se tienen
en cuenta los impactos en los derechos humanos a la hora de realizar inversiones
y seleccionar proveedores y subcontratistas. Por ello, en este aspecto se sugiere
atender a la posibilidad de incluir indicadores relacionados al porcentaje y
numero de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de
derechos humanos, y/o el porcentaje de distribuidores y subcontratistas que han
sido objeto de analisis respecto a los derechos humanos, siempre que se
considere que se realizan actividades que requieran colaboradores y/o
subcontratistas en entornos en los que pudiera no estar garantizados los derechos

humanos.
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e Los indicadores de desempeiio de la sociedad centran su atencién en los
impactos que las organizaciones tienen en las comunidades en las que operany
aclaran como se gestionan los riesgos que pueden aparecer a partir de sus
interacciones con otras instituciones sociales. En concreto, se busca informacion
sobre los riesgos de soborno y corrupcién, influencia indebida en la toma de
decisiones de politica publica y practicas de monopolio, segin GRI. Por las
caracteristicas cualitativas de algunos de los posibles indicadores (por ejemplo, el
indicador SO1 sobre naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas
para evaluary gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, o la
posicidon en politicas publicas y actividades de lobby —S05-), la no aplicabilidad en
el caso de otros (por ejemplo, nimero total de acciones por causas relacionadas
con practicas monopolisticas y contra la libre competencia) o la no disposicién de
datos por no haberse dado situaciones que los generen (por ejemplo, porcentaje y
numero de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos de corrupcién —
S02-, porcentaje de empleados formados en procedimientos anti-corrupcién S03-,
medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién —S04-, aportaciones a
partidos politicos -S06-), se decide no incluir indicadores de este aspecto en el
cuadro de mando. En todo caso, y aunque esto nunca seria un Obice para
considerar la informacion en el caso de desarrollar una memoria de sostenibilidad,
no tienen la suficiente entidad como para integrarlo en el control y calculo
peridodico con el resto de indicadores del cuadro.

e Losindicadores de desempefio de la responsabilidad sobre productos abordan
aquellos aspectos de los productos y servicios de una organizacion que afectan
directamente a los consumidores, como la salud y seguridad, la informacién vy el
etiquetado, o el marketing y la proteccidn de datos. Organizaciones que producen
bienes tangibles y los distribuyen y entregan a sus clientes, encuentran en este
aspecto una mayor aplicabilidad de los indicadores, dado que son mas relevantes
los conceptos de: informacién del producto (a través del etiquetado,
principalmente), seguridad y salud (a través de las propias caracteristicas del

producto) o salubridad (mediante el analisis de ciclo de vida del producto). En una
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organizacién de servicios, el etiquetado, la informacién sobre el producto, los
aspectos de seguridad, salud y salubridad para el cliente, dejan de tener en
muchos de los casos una relevancia significativa; de ahi que se haya decidido
descartarlos en este cuadro. De igual manera, el hecho de no utilizar o realizar
practicas publicitarias significativas, hace que los indicadores relacionados con las
practicas de marketing hayan sido descartados. Los incluidos dentro de este
bloque de responsabilidad sobre el producto, en cambio, tienen una fuerte
transversalidad, son de aplicacién a la prdctica totalidad de las organizaciones:

nivel de satisfaccién de los clientes y reclamaciones y quejas de clientes.

6.7. Estrategia de informacion mediante una memoria de sostenibilidad

Una vez constituido y conformado el cuadro de mando o cuadro de indicadores de
sostenibilidad, ya se puede disponer de la informacién necesaria y suficiente para

diferentes finalidades dentro de la organizacién.

El cuadro de indicadores puede ser utilizado tanto para el control y seguimiento del
desempefio de la organizacion en las materias abordadas, como para la identificacion de
aquellas areas donde es susceptible de aplicar acciones de mejora o para informar del

desempefio a los grupos de interés de la organizacion.

Especialmente en este Ultimo caso, si se desea informar a los grupos de interés, es
necesario tener en cuenta que no es suficiente con plasmar los resultados de los
indicadores, sino que es muy importante informar cualitativamente de la estrategia de la
organizacién y de su perfil, a fin de determinar el alcance y contexto de sostenibilidad de

la organizacién.

La guia de GRI establece los contenidos bdsicos que se deberian considerar para una
adecuada comunicacién. A continuacion se mencionan algunos bloques de contenidos

importantes a tener en cuenta.
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e Dentro de la estrategia y analisis, es muy importante realizar inicialmente una
descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades, de manera que
reflejen tanto la situacidén actual como las tendencias, riesgos y oportunidades de

sostenibilidad en las perspectivas a largo plazo.

El Instituto Andaluz de Tecnologia (IAT) es una entidad sin animo de lucro cuyas principales
actividades estan ligadas a la prestacion de servicios en el marco de la investigacion, el
desarrollo y la innovacién, dada su naturaleza de centro tecnoldgico transversal especializado en
Ingenieria y Gestion del Conocimiento.

La naturaleza de las actividades u operaciones se caracteriza por el uso intensivo del capital
humano, y no incluye procesos productivos para una propuesta de valor a sus grupos de interés
mediante bienes tangibles. Esta circunstancia circunscribe los principales impactos y riesgos en
el marco de una actividad con escasa influencia en el entorno ambiental.

No obstante, sus proyectos tratan de incidir en una mejora de la sostenibilidad en tanto en
cuanto que muchos de ellos estan orientados a areas como la mejora de la gestion ambiental, la
aplicacién de tecnologias limpias, el ahorro y la eficiencia energética, el analisis del ciclo de vida,
la evaluacion de la gestion de la seguridad y salud, el impulso de practica de responsabilidad
social, etc.

Los impactos actuales mas significativos en la sostenibilidad son aquellos derivados de los
consumos energéticos y las emisiones de gases de efecto invernadero y residuos, a nivel
ambiental. Como organizacion que no dispone de procesos fabriles, los impactos caracteristicos
ambientales son facilmente reconocibles y ampliamente comunes a los de otras organizaciones
de servicios. En el ambito econémico y social, ocurre lo mismo. Los impactos sociales mas
relevantes son, en cambio, los laborales en cuanto a contratacidn, igualdad, seguridad, equidad,
capacitacion y competencias, y los relacionados con la orientacion al cliente.

La tendencia es que vayan acentuandose los impactos positivos sociales generados en cuanto
que los proyectos desarrollados persiguen como centro tecnoldgico la innovacién, la
competitividad y la empleabilidad directa y/o indirecta.

Tabla 35. Ejemplo de descripcion general de los principales impactos, riesgos y oportunidades

e Junto ala descripcion de los principales impactos, toda memoria de sostenibilidad
debe considerar informacidn caracterizadora de la propia organizacion, que va

desde el nombre de la organizacion, hasta los mercados. Es lo que se conoce
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como el perfil de la organizacion. Los apartados a considerar se mencionan a
continuacion de manera resumida y estan incluidos en la propia guia de GRI. Para
la elaboracién de este bloque de informacidn, se plantea una primera estructura
base y se identifica dentro de la organizacidn a la funcién o funciones que pueden

desarrollar una primera version, teniendo en cuenta lo siguiente:

o Nombre de la Organizacién.

o Principales marcas, productos y/o servicios. Aqui se identifican
inicialmente la tipologia de productos, considerando las gerencias

actuales, y se identifican las marcas propias.

o Estructura operativa, donde se incluye el organigrama, se explican los
organos de direccion. También las principales alianzas y participaciones de

en otras sociedades o negocios conjuntos.

o Localizaciéon de la sede. En el caso del Instituto Andaluz de Tecnologia:

Leonardo da Vinci, 2, Isla de la Cartuja (Sevilla).

o Paises en los que opera la organizacidon. En este apartado, se debe indicar
la participacion en Iberoamérica a través de la sede IAT en México, aunque
no se considera significativa y no se considera en el alcance, frente a la
actividad global de IAT. El resto de actuaciones en proyectos
internacionales, no implican intervencidon ni inversiones en territorio
extranjero y por tanto son igualmente actividades no significativas
respecto a la sostenibilidad, al menos inicialmente, pues se trata de
participacion en proyectos pero no ejecucién de actividades in situ en
otros paises, ni se dispone de trabajadores emplazados en centros de

otros.
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o Forma juridica. /AT es una Fundacion Privada sin dnimo de lucro,
constituida en 1989 en el seno del Colegio Oficial de Ingenieros Industriales
de Andalucia Occidental. Bajo criterios de operacion empresariales, el
drgano de gobierno de IAT es el patronato que en la actualidad estd
constituido por, ... Esta informacion ya se dispone en la organizacion, esta
accesible y se puede localizar igualmente a través de las memorias anuales

de actividad hasta ahora realizadas.

o Mercados. En el caso de IAT, aqui se debe considerar la estructura de
orientaciéon a mercados que también rige en la estructura operativa:

nacional, Internacional, I+D.

o Dimensidn de la organizacidn. En este bloque se incluyen datos sobre el
numero de empleados, ventas, capitalizacion total, nimero de proyectos

ejecutados, entre otros.

o Cambios. Se indicaria la existencia de cambios respecto a otros periodos

anteriores.

o Premios y distinciones. Aqui se expresaria las certificaciones obtenidas
por la organizacién, como por ejemplo, en calidad conforme 1ISO 9001, .. o

el Distintivo de Igualdad.

Se recomienda que la elaboracion de toda esta informacion esté coordinada por
una persona, pero contando con aquellas otras que tengan accesibilidad a la
informacidn. Téngase en cuenta ademas la existencia de memorias de actividades
de anos anteriores, que contienen informacion general aprovechable. Ademas,

deberd someterse a la revision por parte de la direccion.
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e Junto aladescripcidn de la estrategia y el perfil, es importante contextualizar los

datos de los indicadores mediante una descripcion de los parametros de la

memoria como:

o

©)

Periodo de informacién.

Fecha de la memoria anterior y ciclo de presentacion de memorias si
fuera aplicable.

Datos de contacto.

Proceso de definicion del contenido justificando que es material y que no,
prioridades e identificacion de los grupos de interés.

Cobertura en cuanto a distribucion geografica.

Limitaciones del alcance o cobertura de la memoria.

Informacién en el caso de negocios conjuntos, filiales, instalaciones
arrendadas, actividades subcontratadas.

Técnicas de medicidn de datos y bases para realizar los cdlculos.
Explicar los motivos por los que se ha decido no aplicar algunos
Protocolos de Indicadores del GRI. En nuestro caso se justificaria porque
no se incluyen indicadores de Derechos Humanos (HR) ni de Sociedad (SO).
Tabla que indica localizacién de los contenidos bdsicos de la memoria. Se
trata de una tabla interrelacional. En todo caso, si la estructura de la
memoria es fiel a la estructura de GRI, la tabla interrelacional se hace

menos critica.

e Ademasde lo anterior, también es de interés considerar la informacion referida a

gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés. Para ello se

debe tener en cuenta:

o Estructura de la Organizacién y comités de gobierno existentes.

o En caso de estructura directiva unitaria, indicar nimero de miembros del
maximo organo de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.
(independiente = el miembro no tiene un interés econdmico en la
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organizacién, ni ningun otro beneficio potencial que pueda generar
conflicto de intereses).

o Mecanismos del empleado para comunicar alguna recomendacién o
indicacion a los miembros de la Direccion.

o Vinculo entre retribucién directivos y el desempefio de la organizacion.

o Procedimiento implantado para evitar conflictos de intereses en el
maximo organo de gobierno.

o Capacitaciony experiencia exigible a los miembros del Comité de Direccion
para poder guiar la estrategia de la organizacién en los aspectos sociales,
ambientales y econdmicos.

o Misidn, Visién y Valores Corporativos.

o Cddigos de conducta. Certificacion gestion ambiental, implantacién
OHSAS, buenas practicas ambientales, definicidon Plan de Igualdad.

o Procedimiento del maximo &rgano de gobierno para evaluar el
desempefio en materia de sostenibilidad.

o Procedimiento para evaluar el desempefio propio del Comité de Direccion
en especial con respecto al desempeiio en materia de sostenibilidad.

o Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento de
precaucion.

o Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados
externamente asi como cualquier otra iniciativa que la organizacién
suscriba o apruebe.

o Principales asociaciones a las que IAT pertenece y/o entes nacionales e
internacionales a las que IAT apoya.

o Grupos de interés que IAT ha incluido.

o Base paralaidentificacion y seleccion de grupos de interés con los que IAT
se compromete.

o Enfoque para la inclusion de los grupos de interés, incluido la frecuencia

de participacion por tipos y categoria de grupo de interés.
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o Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a
través de la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha

respondido la organizacién.
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8. ANEXO A: Fichas para recopilacion de datos de indicadores
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A.1. Valor econémico generado y distribuido.

1. Valor econémico directo
creado (VEC)

Juni

1.1. Ingresos

Ventas netas mas ingresos procedentes de inversiones financieras y
venta de activos

1.1.1. Ventas netas|

1.1.2. Ingresos de inversiones financieras

1.1.3. Ventas de activos|

1.1.4. Otros ingresos (Ej: ingresos provenientes de gobiernos como|
subvenciones, premios, incentivos, etc.)|

2. Valor econémico distribuido
(VED)

2.1. Costes operativos

Pagos a proveedores, royalties y pagos de facilitacion u obsequios
dinerarios

2.1.1. Materias primas , servicios

material auxiliar, alquileres, etc.|

2.2. Salarios y beneficios sociales
para los empleados

Pagos totales realizados a los empleados y contribuciones sociales.
No incluye compromisos de pago futuros.

2.2.1. Salarios del personal propio]

2.2.2. Cotizaciones sociales|

2.2.3. Vehiculos de empresa|

2.2.4. Seguros médicos|

2.2.5. Ayudas transporte|

2.2.6. Becas de estudio]

2.2.7. Pagos a planes de pensiones de los empleados|

2.2.8. Otros (indeminizaciones por despido, ...)|

2.3. Pagos a proveedores de
fondos

Pagos totales realizados a proveedores de capital (accionistas,
bancos, etc.).

2.3.1. Dividendos|

2.3.2. Pagos de intereses de préstamos (se pueden distinguirlos
ocasionados por adelantos a némina o u ocasionados por préstamos
a empleados)

2.4. Pagos a gobiernos (por pais)

Tasas eimpuestos brutos.

2.4.1. Impuestos (sociedades, etc.)

2.4.2. Sanciones y multas|

2.5. Inversiones en la comunidad

Aportaciones voluntarias einversién de fondos en la comunidad en el
sentido amplio de la palabra.

2.3.2. D

). Ej: ONG, contribuciones a
programas sociales, patrocinios, ...

2.3.2. Donaciones a partidos politicos.|

2.33. i eni de la

3. Valor econémico retenido
(VER)

(Calculado como Valor econémico generado menos Valor econémico
distribuido) VER = VEC - VED. Indicar qué se destina a: Reservas,
amortizaciones y depreciaciones, etc.

3.1. Reservas

3.2. Amortizaciones
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Porcentaje de proveedores locales.

T 2T T 2T
Emplazamiento significativo 1 [Centro xxxxx
a) N2 contratos con proveedores totales (calcularel n2 o volumen de contratacién -€-)
b) N2 contratos con proveedores locales (calcularel n®o volumen de contratacién -€-)
Porcentaje (a/b*100)
Emplazamiento significativo2  [Centro xxxxx
a) N2 contratos con proveedores totales (calcularel n2 o volumen de contratacién -€-)
b) N2 contratos con proveedores locales (calcularel n® o volumen de contratacién -€-)
Porcentaje (a/b*100)
Emplazamiento significativo3  [Centro xxxxx
a) N2 contratos con proveedores totales (calcularel n2 o volumen de contratacién -€-)
b) N contratos con proveedores locales (calcularel n? o volumen de contratacién -€-)
Porcentaje (a/b*100)
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A.2. Porcentaje de contratacion local de personas.

iT 2T iT 2T TOTAL ANUAL
Grupo homogeneo de
emplazamiento local
a) Plantilla total
b) Nede trabajadores/as locales
) N2 de trabajadores/as locales (directivos)
Porcentaje de trabajadores locales (a/b*100)|
Porcentaje de directivos locales (c/b*100)]
Grupo homogeneo de
emplazamiento local
a) Plantilla total
b) Nede trabajadores/as locales
) N2 de trabajadores/as locales (directivos)
Porcentaje de trabajadores locales (a/b*100)|
Porcentaje de directivos locales (¢/b*100)]
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A.3. Consumo de materiales.

1T 2T T 2T TOTAL ANUAL
Materiales directos (solo en caso
de produccién de bienes
tangibles)
a) Volumen (m3) /peso (kg o Tn) de materiales directos consumidos
b) Produccién total (unidades producidas)
Ratio de materiales directos empleados por produccién (a/b)|
Materiales indirectos
a) Volumen (m3) /peso (kg o Tn) de materiales indirectos consumidos
b) Produccién total (unidades producidas)
Ratio de materiales indirectos empleados por produccién (a/b)
Materiales no renovables
a) Volumen (m3) /peso (kg o Tn) de materiales no renovables consumidos
b) Produccién total (unidades producidas)
Ratio de materiales indirectos empleados por produccién (a/b)
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A.4. Consumo directo de energia.

2 4 6 8 10 12 TOTAL ANUAL
Fuentes de energia directa
a) Energia consumida de fuentes no renovables en gigajulios -GJ- (ver facturas)
b) Energia ida de fuentes bles en gigajulios -GJ- (ver factura)|
¢) Volumen de actividad total (unidades producidas, facturacién, ...)
Ratio de consumo de energia directa no renovable por volumen de actividad (a/c)
Ratio de consumo de energia directa renovable por volumen de actividad (b/c)|
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A.5. Consumo indirecto de energia.

2 a4 6 8 10 12 TOTAL ANUAL
Fuentes indirectas de energia

a) Energia eléctrica consumida proveniente de fuentes no renovables en gigajulios -GJ- (ver|
facturas)|

a) Energia eléctrica consumida proveniente de fuentes renovables en gigajulios -GJ- (ver
facturas)

¢) Volumen de actividad total (unidades producidas, facturacién, ...

Consumo de energia eléctrica de fuentes no renovables por volumen de actividad (a/c)

Consumo de energia eléctrica de fuentes renovables por volumen de actividad (b/c),
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A.6. Consumo de agua.

2 4 6 8 10 12 TOTAL ANUAL (m3/afio)
Captacién de agua
a) Agua superficial consumida (m3)|
b) Agua subterrdnea consumida (m3)|
) Agua pluvial consumida (m3)
d) Agua de inistrad s ida (m3)
e) Agua total consumida (a+b+c+d)
f) Volumen de actividad (unidades producidas, facturacién, ...)
g) Agua consumida por volumen de actividad (e/f)|
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A.7. Emisiones gases efecto invernadero.

Generacién de CO2

1s

2s

a) Total CO2 por transporte (kg)

b) Total CO2 por combustién (calderas, cocinas, ...) (kg)

c) Total CO2 (otrs fuentes) (kg)

d) Total CO2 producido (a+b+c)|

e) Volumen de actividad (unidades producidas, facturacion, ...)

g) Total CO2 por volumen de actividad (d/e)

Tabla de conversion de consumos energéticos a emisiones de CO2 equivalentes

Fuente energética Consumo anual Unidad |X Factor conversién = Emisiones (kg CO2 eq.)

Gas natural m3 X 1,7 kg CO2/m3 =

Gasoleo calefaccion litros  |x 2,6 kg CO2/litro =

Butano (bombona) X 2,7 kg CO2/kg -

Gasolina vehiculo X 2,35 kg CO2/litro =

Gasoleo vehiculo X 2,6 kg CO2/litro =

TOTAL EMISIONES|
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A.8. Generacion de residuos.

TOTAL AN
T 2T 3T 4T
(Kg/afo)
Residuos generados
a) Total residuos peligrosos (kg)
b) Total residuos no peligrosos (kg)
) Total residuos (a+b)
d) Volumen de actividad (unidades producidas, facturacion, ...)
e) Total CO2 por volumen de actividad (c/d)|
Residuo
Tr iento y gestion
Generacion y eliminacion (kg) Generado | a) Compostaje | b) Reutilizacién c) Reciclaje d) Recuperacion e) Incineracién f) vertedero 8 Otr:): s(iatluma(;enaje
bem
1T
2T
37|
3T|
TOTAL|
1T 2T 3T aT TOTAL ANUAL
(Ko/afin)
Eliminacion de los residuos
a) Compostaje
b) Reutilizacion
c) Reciclaje
d) Recuperacién
e) Incineracion
f) vertedero
g) Otros (almacenaje in situ, ..
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A.9.

Distribucion de la plantilla / contratacion de discapacitados.

TOTAL ANUAL
N2 TOTAL DE EMPLEADOS Ne total de
EDAD MEDIA Edad media
Antiogiiedad media Antigiiedad media
Distribucién por tipo de duracién de
TOTAL ANUAL 0,00%
contrato. (LA1)
% contratos a tiempo parcial
% contratos a tiempo completo
Distribucié i Ati Ati
stribucién por tipo de contrato i tiempo tiempo
laboral. (LA1) completo parcial
% contratos indefinidos #iDIV/0! 0
% contratos temporales (duracién determinada, obras y servicios, ...) #DIV/0! 0
% empleados con otro tipo de relaciones contractuales (ETT, auténomos, #DIV/0! 0
SEXO EDAD
DIS‘I’Ib}ICIﬂ" por categoria TOTAL ANUAL Mujeres Hombres <30 30-50
profesional, sexo y edad (LA1, LA13)
Ne de trabajadores de categoria A (por ejemplo, directivos)|
Ne de trabajadores de categoria B (por ejemplo, mandos intermedios)
Ne de trabajadores de categoria C (por ejemplo, técnicos y especialistas)
Ne de trabajadores de categoria D (por ejemplo, ayudantes, auxiliares, ...)
SEXQ EDAD
LS P e LI s TOTAL ANUAL Mujeres Hombres <30 30-50
6rganos de gobierno (LA13)
Miembros del consejo de administracion|
Miembros del comité de direccion|
SEXO
Distribucién por sexo de salarios base| TOTAL ANUAL R Hombres
en cada categoria profesional (LA14)
salario base medio de trabajadores de categoria A (por ejemplo, directivos)
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A.10. Rotacion de la plantilla.

SEXO EDAD
N2 TOTAL DE EMPLEADOS Ne total de empleados
INCORPORACIONES Incorporaciones

Abandono de la empresa por sexo TOTAL ANUAL Mujeres Hombres <30 30-50
a)Ne de despidos,
b) Ne de abandonos voluntarios
) N de jubilaciones o incapacidades,
d) Ne de incapacidades
e) Ne de fallecimientos|

f) Total abandonos (a+b+ctd+e)| 0 0 0 0 0
Rotacién (total abandonos/total empleados*100)| #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
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A.11. Accidentalidad.

TOTAL ANUAL

N2 TOTAL DE EMPLEADOS a) N2 total de empleados #iDIV/0!

b) Total horas trabajadas en el periodo (£ hi;i=1, ..,a; siendo hi las horas habiles de
Total horas trabajadas N . . h 0
trabajo tedricas del trabajadori)

c) Total dias naturales trabajados en el periodo (2 d;; i=1, ..,a; siendo d; los dias de
Total de dias trabajados N o . . 0
trabajo teéricos por el trabajador i)

Datos absolutos de absentismo y

e e T TOTAL ANUAL iT 2T 3T 4T
d) N2 total de accidentes con baja 0
e) N2 total de accidentes sin baja 0
) N2 total de casos de enfermedades profesionales 0
g) N2 de victimas mortales 0
h) Dias naturales perdidos por accidentes 0
i) Dias naturales perdidos por enfermedades profesionales 0

j) Dias naturales perdidos porausencias al trabajo (adicionalmente a los ocasionados
poraccidentes y enfermedades profesionales, como enfermedad comn, ausencias no| 0
justificadas; se exceptuan las legalmente permitidas como vacaciones, maternidad, ...

indice de frecuencia de accidentes con baja (d/b*1.000.000) #iDIv/0! #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/O!
indice de gravedad de accidentes (h/b*1.000)| #ipIv/0! #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/O! | #iDIV/O!
Tasa de dias perdidos por accidentes y enfermedades profesionales ((h+i)/c*100) #iDIV/0! #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/O!
Tasa de absentismo por ausencia ((h+i+j)/c*100) #iDIV/0! #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/O!
indice de fr ia de enfermedades p i (f/b*1.000.000) #iDIV/0! #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0O! | #iDIV/O!
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A.12. Formacion.

TOTAL ANUAL

N2 TOTAL DE EMPLEADOS Ne total de empleados
Horas de Horas de

formacionen [ M2 %€ formacion en

Horas de formacién por categoria Plantilla por . formacién en Resto de horas
9 seguridad y N otras areas de 5

profesional. categoria medio de formacion

salud laboral ambiente la

(*) sostenibilidad

Categoria A (por ejemplo, directivos)

Categoria B (por ejemplo, mandos intermedios)

Categoria C (por ejemplo, técnicos y especialistas)

Categoria D (por ejemplo, ayudantes, auxiliares, ...)
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A.13. Beneficios sociales y conciliacion.

Personal a Personal
tiempo temporal o de JR{eaCINY (V1R
completo media jornada
N2 TOTAL DE EMPLEADOS Netotal de empleados
Personal a Personal GECECD
Personas adheridas a las medidas de " " P " " Total personas | Total plantilla personal que
P Personal que disfruta de las medidas de conciliacién establecidas tiempo temporal o de " o
conciliacién . que disfrutan anual disfruta del
completo que |media jornada N
beneficio
Medida A de conciliacién (por ejemplo, horario de entrada-salida flexible) 0 #DIV/0!
Medida B (por ejemplo, incremento del tiempo de baja por maternidad), [ #{DIV/0!
Medida C (por ejemplo, posibilidad de compensacion horaria para atender asuntos personales), 0 #DIV/0!
Medida D (por ejemplo, ayudas econdmicas por nacimiento) 0 #iDIV/0!
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A.14. Satisfaccion de clientes.

Herramienta: Cuestionario de satisfaccion.
Toma de datos: Telefénica.
Fecha: xx/xx/20xx

Método de seleccion: aleatorio
Fecha del analisis: xx/xx/20xx

Método: Encuestacion . o N Valor
Tamaiio poblacién de clientes: 540
Tamario de la muestra. 64 clientes.
Datos técnicos: (nivel de confianza y error muestral).
Satisfaccion con la empresa
Satisfaccion global con productos/servicios
Herramienta: Cuestionario.
Método: Buzdn de sugerencias Toma de datos: Buzén ubicados en centros de atencidn al cliente. Valor
Fecha del analisis: xx/xx/20xx
Ne de sugerencias
Ne total de acciones relevantes propuestas en las sugerencias
N2 de acciones derivadas de las sugerencias implementadas
Herramienta: Reunidn in situ
Toma de datos: Tormenta de ideas en sesion con clientes.
Método: Panel de clientes N2 de clientes participantes: 12 Valor

Satisfaccion con la empresa

Satisfaccién global con productos/servicios
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9. ANEXO B: Acta de valoracion de la tutora

VALORACION DE PROYECTO
CURSO: MASTER PROFESIONAL EN INGENIERIA Y GESTION MEDIOAMBIENTAL, EDIC.2010-11

DISEND DE UN CUADRO DE INDICADORES PARA LA
TITULO DEL PROYECTO ELABORACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE
UNA ORGANIZACION DE SERVICIOS
ALUMNO MIGLEL ANGEL CARMONA CALVO
TUTOR ROSA NOVO FERNANDEZ

VALORACION DEL PROYECTO:

1. GRADO DE PARTICIPACION DEL ALUMNG

[ % | ALTO GRADO DE PARTICIPACION E IMPLICACION

| | DEDICACION NORMAL, SIN EXCESIVO ESFUERZO

|:| BAJA DEDICACION, POCO ESFUERZO
2, APLICACION REAL A UNA EMPRESA

ALTA [ x ] NORMAL [ | Baa [ |
3. LOS OBJETIVOS INICIALES DEL PROYEGTO:

SE HAN CUMPLIDO

D SE HAN |DO ADAPTANDO A LAS CIRCUNSTANCIAS

|| No sE Han ALcANZADO
4, LA CALIDAD TECMICA DEL PROYECTO ES:
ALTA NORMAL | | BaA [ |
5 LA PRESENTACION DEL PROYECTO Y LA DOCUMENTACION AMEXA ES:
BUENA [ X | normaL [ ] NO ADECUADA | |

B. LA CALIFICACION QUE UD. LE DA AL PROYECTO ENTRE 0 Y 10 PUNTOS ES DE: _8 PUNTOS.

7. OBSERVACIONES:

Fdo: B! Director dal Curso
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VALORACION DE PROYECTO

CURSO: MASTER PROFESIONAL EN INGENIERIA Y GESTION MEDIOAMBIENTAL, EDIC.2010-11

DISENO DE UN CUADRO DE INDICADORES PARA LA
TITULO DEL PROYECTO ELABORACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE
UNA ORGANIZACION DE SERVICIOS
ALUMNO MIGUEL ANGEL CARMONA CALVO
TUTOR ROSA NOVO FERNANDEZ

VALORACION DEL PROYECTO:

1. GRADO DE PARTICIPACION DEL ALUMNO

X | ALTO GRADO DE PARTICIPACION E IMPLICACION

DEDICACION NORMAL, SIN EXCESIVO ESFUERZO

BAJA DEDICACION, POCO ESFUERZO

2. APLICACION REAL A UNA EMPRESA

ALTA NORMAL [ | BAJA [ ]

3. LOS OBJETIVOS INICIALES DEL PROYECTO:

X | SE HAN CUMPLIDO

SE HAN IDO ADAPTANDO A LAS CIRCUNSTANCIAS

NO SE HAN ALCANZADO

4. LA CALIDAD TECNICA DEL PROYECTO ES:

ALTA NORMAL [ | BAJA [ ]

5. LA PRESENTACION DEL PROYECTO Y LA DOCUMENTACION ANEXA ES:

BUENA NORMAL [ ] NO ADECUADA [ |

6. LA CALIFICACION QUE UD. LE DA AL PROYECTO ENTRE 0 Y 10 PUNTOS ES DE: _9 PUNTOS.

7. OBSERVACIONES:

o>

do:  El Tutor Fdo: El Director del Curso
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