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ELIl es un estudio de arquitectura compuesto por tres jovenes arquitectos: Uriel Fogué, Car-
los Palacios y Eva Gil, de 35, 35 y 30 afos. El estudio como tal se funda en el ano 2008,
cuando con un mismo nombre los tres miembros deciden formalizar una relacion profe-
sional que viene desarrolldndose desde aflos antes aglutinando las ofertas que cada uno
recibia por separado como profesionales auténomos.

Pero la relacion entre los tres fundadores de ELII viene estableciéndose desde mucho antes.
Durante la carrera universitaria en la ETSAM de Madrid (Escuela Técnica Superior de
Arquitectura) Uriel Fogué y Carlos Palacios comparten ya asignaturas, y tienen la oportu-
nidad de confrontar experiencias en un periodo fundamental para gestar vocaciones, cri-
terios, gustos y lineas de posicionamiento frente a la arquitectura. Pero también en torno
a cuestiones mas generales, como nociones sobre el arte o sobre el comportamiento de
la ciudadania, los futuros usuarios de sus productos.

Al terminar la carrera, y tras trabajar por separado en distintos estudios de arquitectura
los tres coinciden en uno de ellos y tienen la posibilidad de comprobar cémo se generan
sinergias muy positivas entre ellos. En este periodo se concreta una caracteristica de su for-
ma de trabajar que serd muy apreciada por los directores de los estudios para los que tra-
bajan y que se convertird mas adelante en una de sus principales sefias de identidad y apues-
tas de valor empresarial: su capacidad de gestion de la relacion “calidad / tiempo / coste”.
Cuando forman equipo son capaces de producir a un ritmo superior al del resto de la
plantilla, pero ademas, las ideas con las que desarrollan los proyectos constructivos lla-
man la atencién de sus directivos, ya que gracias a ellas se solucionan los mismos proble-
mas ahorrando en costes.

Esta complementariedad en lo funcional, la sinergia creativa y afectiva que se genera
entre ellos y la conciencia de su eficiencia en lo econdmico es lo que les lleva a trabajar de
manera independiente, primero como profesionales individuales que buscan proyectos por
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separado y ocasionalmente se reunen para abordarlos juntos, y mas tarde a partir de
2008 ya como estudio unificado.

Ademas cada uno de los miembros de ELII ha desarrollado una actividad en paralelo a la
arquitectonica: Uriel Fogué estd doctorandose en filosofia, Carlos Palacios sigue desarro-
llando sus estudios como doctorando y Eva Gil mantuvo la practica de la danza profesio-
nal hasta bien avanzada su carrera profesional como arquitecta.

Hay que anadir que aparte de su trabajo en el estudio colaboran con universidades impar-
tiendo clases de arquitectura, una labor docente que segun el equipo es especialmente
satisfactoria para ellos a nivel profesional y personal.

Y por ultimo, en los ultimos afos Uriel Fogué y Carlos Palacios junto con otro equipo mul-
tidisciplinar han venido editando una revista, UHF, dedicada a aspectos relacionados con
el arte y las practicas sociales, no solo arquitectura, sino también, disefo, sostenibilidad, etc.

Es decir, la trayectoria del estudio ELIl puede ser considerada como la formacién de un labo-
ratorio de investigacion y ejecucion mediante un proceso centripeto que permite agluti-
nar toda una diversidad de practicas, disciplinas, intereses y aficiones que terminan por
ensanchar de alguna manera el concepto de “estudio de arquitectura”.

Es notorio como en todo este proceso, tal y como sucede en otras empresas analizadas
en esta investigacién, la formacién del grupo de trabajo que compone ELII se ha basado
en las relaciones de cercania, confianza y companerismo, tal y como lo expresa uno de
sus miembros:

“Es como una relacion que llega un momento que los dos miembros se dan cuenta
de que les va muy bien, y se preguntan ¢y si nos casamos?”

Y de hecho, dos de los miembros del estudio forman pareja sentimental desde hace anos.
Es decir, una vez mas nos encontramos con una organizacion empresarial en la que resul-
ta dificil separar lo que es el contexto de experiencias vitales mas amplias (amistad, afec-
tividad, companerismo, solidaridad, diversion, etc.) de la actividad puramente econémica.

Cuando al equipo de ELIl se le pregunta por la visiéon que ha dominado la creacion de su
negocio responden remitiéndose al propio nombre de la empresa: ELII es un acrénimo
que significa Everyday Life Invent Itself (La cotidianidad se inventa a si misma). El acréni-
mo, tras su aparente simplicidad, remite a una politica sobre la arquitectura que intenta
transformar en profundidad la perspectiva de intervencién sobre el uso del espacio. De cara
a nuestra investigacion, en la que intentamos abordar las aproximaciones de distintos
proyectos econdmicos desde la perspectiva del “humanismo”, es importante destacar la
centralidad del término cotidianidad en la posicidn sintactica que el acrénimo le otorga,
es decir, en la posicion de sujeto. Esta centralidad va a suponer correlativamente la des-
centralidad de los sujetos tradicionales de la arquitectura: o bien el arquitecto o bien el usua-
rio. Es decir, la vision que ha ido perfilando la politica arquitectdnica de ELLI se ha basado
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en el descentramiento del “ser humano” con respecto a las operaciones cardinales de la
construccion de los espacios para su uso.

Y esta sera justamente, la singularidad de ELIl dentro del conjunto de trabajos que se pre-
sentan en este informe: la manera como definen a su actor principal, estableciendo con él
una relacion fundamental o esencial, pero a la vez desplazdndolo a una instancia secun-
daria, a la posicion de un efecto y no de una causa con respecto a aquello que han llama-
do “cotidianidad”. En cambio, en la mayoria de los proyectos empresariales abordados en
esta investigacion el sujeto humano se encuentra en el centro de todas las operaciones, e
incluso las distintas medidas de satisfaccion tienen muchas veces que ver con las deman-
das de este sujeto humano, tratese del cliente de la empresa, de sus empleados o de ambos.
En definitiva, ELII aporta a esta investigacion una definicion “posthumanista” del trata-
miento del agente humano en sus actividades productivas y comerciales (clientes - usua-
rios - empleados - proveedores).

El posthumanismo es una corriente de pensamiento que influye desde los afos sesenta a
las ciencias sociales y que se basa en la complejizacion de la clasica interpretacion de la accion
social en términos de sujeto, y en especial del sujeto humano como indicador principal de
la causa de las acciones. El posthumanismo sustituye la idea de que en cada accioén social
el sujeto es el humano o los humanos que la realizan por la concepcién de que lo que exis-
te en primer lugar es la accion misma, y alrededor de ella se forman agentes humanos, rela-
ciones con objetos, con los entornos, con las instituciones, etc. Pero posthumanismo no
significa “antihumanismo”, sino la integracion del ser humano en la red de acciones que com-
ponen su medio de vida, es precisamente la inclusidon del sujeto humano como parte orga-
nica de la realidad de su entorno. En ese sentido es una superacion de la idea cartesiana
del sujeto humano como un agente externo al mundo en el que él mismo opera.

La gran vision del trabajo arquitecténico de ELII estd marcada, por lo tanto, por un para-
digma ético que confluye con todo el sentimiento moral caracteristico de la época poste-
rior a la Segunda Guerra Mundial, cuando se toma conciencia de que una nocién dema-
siado positivista de la relacion del hombre con la realidad y su manifestacién practica a
través del control humano de la naturaleza por medio de las ciencias es lo que ha hecho
posible la gran tragedia (campos de concentracion, bombas atomicas, etc.). Frente a la
moral positivista que fantasea con la posibilidad de controlar en abstracto la realidad cir-
cundante, ELIl se ajusta a un tipo de posicionamiento ético mas integrador, humilde y
pragmatico. Lo que el propio equipo ha denominado “posicidon estratégica con respecto
al trabajo del arquitecto”.

“Es estratégico, no somos autores, sino estrategas: que es situarte en los condicionan-
tes. Seria la bandera del estudio, la arquitectura nunca se enfrenta a una hoja en
blanco, hay muchos condicionantes, pero frente a eso otros intentan imponerse, Noso-
tros no.”

Para una revision sintética de la teoria posthumanista se puede consultar la obra colectiva: “Posthuma-
nismo en las ciencias sociales”, en la revista Politica y sociedad, Vol 45, Num 3, 2008. Publicaciones Universi-
dad Complutense de Madrid.
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En arquitectura la vision positivista de la realidad fue emprendida por el movimiento moder-
no, al menos por la parte mas visible de dicho movimiento (Le Corbusier, GATEPAC, etc.).
En ese contexto de actuacion se daba una definicion muy cientificista del usuario, basada
en la objetividad de la disciplina arquitectdnica con una proyeccion universal del ciudadano
y del espacio. Cualquier aproximacion concreta a la demanda de ese usuario podria manchar
todo el proceso objetivo. En cambio, de acuerdo al andlisis de la realidad actual que lleva a
cabo ELII la situacion se define de distinta manera: como una superposicion de juegos.

“No hay objetividad, lo que hay es una superposicion de juegos, donde de lo que se
trata es de identificar los actores en cada campo y qué juegos son: eso es lo que lla-
mamos lo tactico-estratégico. Lo que prima son las acciones que se desarrollan en el
Jjuego, no la individualidad. Tienes que hacer un esfuerzo por describir los escenarios
y reglas de juego solapados. [...] Son juegos en el sentido de campos de reglas,
estamos hablando de, por ejemplo: el mercado, lo pragmatico, lo ludico, la indivi-
dualidad, etc.”

2.

El modelo de negocio de ELIl se basa en la oferta de soluciones de gestion inteligentes para
obtener experiencias espaciales de calidad. Lo que un cliente puede obtener de ELII, y
que dificilmente conseguiria obtener de un estudio “convencional” es una perspectiva de
diseflo y un método de trabajo que generan soluciones sorprendentes frente a condicio-
nantes muy estrictos.

Es decir, fundamentalmente, ELII basa su trabajo con el cliente en una conversacion o jue-
go en el que las soluciones derivan de la dindmica de negociacidon. Se posicionan asi en
un espacio intermedio entre la nocidn del “arquitecto-autor”, al que se le dejaria toda la res-
ponsabilidad de disefar el espacio y la del “arquitecto-comercial”, que aplica recetas homo-
géneas para cualquier situacion o simplemente se limita a hacer lo que le sugiere el clien-
te. El “arquitecto estratega” que representa ELII participa junto con el cliente en la construccion
de un modelo que permite ampliar o enriquecer las experiencias que el usuario va a desa-
rrollar en el nuevo espacio.

Es necesario subrayar la importancia de esta fase del proyecto, ya que en ella se concen-
tra buena parte de la dimension humanista, o mas bien posthumanista de la arquitectura,
tal y como la hemos definido. Es sobre todo gracias a este posicionamiento que se adop-
ta respecto al cliente por lo que se consigue generar un nuevo estilo arquitecténico y pro-
ductos mas satisfactorios respecto a la demanda inicial. El juego dialéctico entre cliente y
arquitecto consigue afinar la relacion entre oferta y demanda, haciendo emerger una opcion
que no es estrictamente la del cliente ni la del arquitecto, sino un modelo ad hoc, que se
ajusta a la nueva definicidn de la realidad llevada a cabo en el juego. Mediante esta senci-
lla metodologia se consigue ampliar las expectativas iniciales del cliente y a la vez some-
ter en todo momento la iniciativa del arquitecto a las necesidades reales del usuario. De
hecho, mediante el didlogo abierto, estas mismas necesidades son discutidas y analiza-
das, hasta definirlas con precision para ampliar su registro. Esto implica que cuando el clien-



105
EMPRESAS DE HUMANIDADES

te tiene suficiente amplitud de miras los productos resultantes destaquen por su equili-
brio entre el atrevimiento formal y la resolucion funcional. Los disefios de ELIIl, y solo hace
falta visitar su pagina web para comprobarlo, se definen por aportar soluciones inespera-
das ante problemas complejos.

Y de este modo llegamos a lo que consideramos un concepto central en el trabajo de
ELIl, aunque el propio equipo no lo haya utilizado explicitamente, el de “elegancia”. Lo
gue caracteriza el trabajo de este estudio de arquitectura es justamente el modo como apor-
tan soluciones elegantes frente a problemas cotidianos. Del mismo modo que en la cien-
cia o la matematica se utiliza la expresion elegancia para definir la resolucidén de un pro-
blema mediante el uso eficaz de los elementos en juego, disminuyendo, por ejemplo, los
pasos de una férmula para alcanzar una determinada solucion, el trabajo arquitecténico
de ELIl garantiza la satisfaccidon de una necesidad mediante la desviacion o la toma de “ata-
jos” con respecto al problema inicial que la provocaba. Por ejemplo, ante un dificil encar-
go en el que una vivienda con muy poco espacio necesita disponer de mucha luz y de
una piscina, ELII junto con el cliente adoptaron la decisidon de colocar la piscina en el teja-
do y ubicar ventanas tipo ojo de pez en su fondo, de tal manera que la luz atraviesa el
agua y entra directamente en el saldn del piso inferior. A este tipo de soluciones sorpren-
dentes es a lo que llamamos aqui “elegancia”, en el sentido en que nunca se trata simple-
mente de un juego formal, sino de la adecuacion “ludica”, sorprendente, a un contexto de
condicionantes pragmaticos. Y hay que fortalecer la idea de que este tipo de soluciones
surgen muchas veces gracias a la posicion desviada que adoptan frente a la idea clasica
del arquitecto-autor. Se trata de soluciones imaginativas pero que no surgen de la menta-
lidad de un genio artista, sino de un tablero de juego desde el que los participantes van
adoptando decisiones y formalizan trayectorias, y donde cada proyecto tiene sus reglas,
aportadas por condicionantes legales, espaciales, econdmicos, actitudinales, etc.

Dentro de este juego que se establece con los clientes, siempre abierto y construido ad-
hoc, lo que si existen son una serie de vectores de interés del propio estudio, los siguien-
tes:

tomar en consideracion el plano afectivo de los usuarios, sus
tendencias a relacionarse con el medio mediante estimulos sensoriales, emocionales y
estéticos, y actuar en consecuencia. Por ejemplo intentando disefar la incorporacion
de paneles solares, un objeto poco atractivo en general para la sociedad, de tal forma
que aparezcan como “sexies”.

se trata de reintroducir al sujeto o usuario en la toma
de conciencia de los factores tecnoldgicos que siempre han estado reservados al cam-
po de los expertos. No se trata de hacerlo responsable, pero si consciente otorgandole
cierto poder en las decisiones sobre como usar la tecnologia y como implementarla.

para ELIl el cambio de paradigma energético que estamos viviendo
se percibe como una oportunidad de ampliar nuestra experiencia, no como un obsta-
culo constructivo. Afrontan este cambio trascendental desde una perspectiva “celebra-



106
EXPERIENCIAS EMPRESARIALES

tiva” que, una vez mas, entiende el nuevo escenario como la aportacion de un nuevo
tablero de juego al mercado arquitectodnico.

se intenta establecer una nueva definicion de la cotidianidad a partir
de cargar de intensidad las situaciones vividas en el dia a dia. Esto implica mucha aten-
cion a los detalles, toda una micropolitica sobre las acciones y programas del usuario:
AEn qué consiste exactamente levantarse, lavarse, trabajar, comer? No se trata de tra-
bajar en una escala de espacio pequeia, sino de situarse conceptualmente y percepti-
vamente en estos detalles.

Todos estos planos que se van superponiendo van complejizando el trabajo de este estu-
dio de arquitectura. Al combinar tantas perspectivas en cada proyecto concreto la reali-
dad a analizar se hace cada vez mas amplia, por lo que exige del equipo un mayor cono-
cimiento y destreza sobre todos los niveles. Exige sobre todo un conocimiento acerca del
estado actual de la “civilizacion”, es decir, un conocimiento sobre como es la vida de los ciu-
dadanos que van a usar los espacios. En ELLI esta necesidad se estd satisfaciendo no
solamente leyendo tratados de sociologia o de arquitectura o los periddicos, sino impli-
candose practica y empresarialmente en distintas actividades, como son las que ya hemos
descrito en la introduccion:

Edicion de una revista.

Docencia universitaria.

Ponencias, seminarios y conferencias.
Participacion en proyectos artisticos.
Etc.

De entre estas actividades, varias de ellas aportan ademas rendimientos econdmicos a la
empresa, como son todas las actividades que impliquen hablar de los trabajos de ELIlI en
distintos foros: seminarios, conferencias, etc. Mientras que, por ejemplo, las ganancias resul-
tantes del trabajo de docencia en la Universidad se contabilizan individualmente. Pero lo
interesante es la manera como ELIlI conceptualiza esta diversificacion del negocio, en tér-
minos de estricta arquitectura:

“La arquitectura se hace en muchos campos, uno es construir edificios, pero tam-
bién hay que manejar climas, panoramas culturales, contextos... Y esos contextos
son debates, congresos, publicaciones...”

De toda la concepcion de la arquitectura que se ha expuesto en este capitulo se despren-
de una nocidn ética sobre el propio trabajo que implica una atencidn especial sobre cada
proyecto. La calidad y el cuidado con los que ELLI abordan cada iniciativa son también par-
te de la idiosincrasia de su propuesta. Y de hecho parece obvio que un tipo de arquitectu-
ra que piensa cada proyecto de manera independiente (con distintas soluciones formales,
tecnoldgicos, funcionales, etc.) y con una clara atencidn a los detalles exige del arquitecto
una atencién mucho mayor que la de la mayoria de proyectos, donde las soluciones ya estan
practicadas y se conocen los efectos, riesgos y soluciones posibles. El trabajo “experi-
mental” de ELII implica un mayor control de los riesgos a asumir, lo que se traduce en una
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mayor implicacion en el seguimiento de todo el proyecto, incluso en la fase de construc-
cion o de obra.

Desde una mirada abstracta este posicionamiento puede parecer poco rentable en térmi-
nos econdmicos, ya que necesita de una gran inversion de tiempo y esfuerzo en proyec-
tos que, por lo general, no pueden ser ofertados a precios elevados. Sin embargo, el con-
junto de caracteristicas que componen el servicio: la gran calidad, el disefio compartido,
la gestidon econdmica y temporal eficaz, el resultado sorprendente, etc. hacen que la pro-
puesta en general sea muy bien acogida cada vez por mas clientes. Y sobre todo se con-
vierten en caracteristicas con un gran valor en época de crisis, como la actual. La pro-
puesta de “soluciones elegantes”, reorientando las problematicas, permite al cliente dar
satisfaccion a sus necesidades utilizando unos medios proporcionalmente reducidos. De
hecho, el estudio esta recibiendo mas encargos en la actualidad que en la época en la que
el mercado inmobiliario crecia desaforadamente. Esto hace prever que en un panorama
poco propicio para el crecimiento de demanda a corto plazo, como el espafiol, el modelo
de negocio de ELII pueda ser considerado especialmente adaptado a la nueva situacion.

De acuerdo a este paradigma constructivo y organizativo tan abierto y adscrito a los
casos concretos, ELII es un estudio preparado para acometer cualquier tipo de proyecto,
por lo que estan construyendo para todo tipo de clientes: Ayuntamiento de Madrid, dise-
Ao de exposiciones en el Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia o en el Centro de
Arte 2 de Mayo, clientes privados particulares, bufetes de abogados, colaboraciones con
artistas plasticos y performances, etc.

Y aungue la gran mayoria de proyectos los estan desarrollando a nivel nacional, existen acti-
vidades, como las conferencias, congresos o talleres que imparten en el extranjero (Uni-
versidad de Columbia en Nueva York, Filadelfia, Colombia, etc.) Ademas estan presentan-
dose a diversos concursos en ciudades como Buenos Aires, donde aspiran a llevar a cabo
intervenciones arquitectdnicas asocidndose a otros estudios conocidos por ellos.

3.

Hablar de innovacion como de una fase o una dimension separada o auténoma del traba-
jo de ELII es muy dificil, y de hecho en las entrevistas con los miembros del equipo resul-
td casi imposible tratar el tema aisladamente, en abstracto. Es Idgico, puesto que de
acuerdo a su método de trabajo y en general al concepto de la arquitectura que desarro-
llan, la innovacidn esta integrada en las “rutinas” de su trabajo, al menos en las fases mas
creativas de los procesos, como los de disefio y elaboracion del proyecto.

La importancia de la innovacidon en el trabajo de ELIl deriva de los mismos factores que le
otorgan su sello de identidad y de valor de negocio: su apertura en la negociacién del
proyecto, su aplicacion de soluciones ad hoc y la atencion al detalle. Un estudio de arqui-
tectura que se presenta como gestor de las micropoliticas cotidianas no puede dejar de
inventar para cada caso las condiciones mas eficientes para su ejecucion y uso (funciona-
les, estéticas, econdmicas, sociales, etc.). No puede ser de otra forma en una empresa
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cuyo acronimo significa: la cotidianidad se inventa a si misma. La palabra invencion es
parte central de su personalidad como empresa y se centraliza en su concepcion de la arqui-
tectura como un juego y del arquitecto como un participante, junto a otros, de dicho jue-
go. Si no existe un modelo o patrén de referencia para definir los usos y disefos del espa-
cio, écdmo intervenir sin innovar?

Ahora bien, eso no quiere decir que ELIlI haya convertido este juego en un juego reflexivo,
acotando la innovacion mediante metodologias concretas y procesos estereotipados
para hacerla emerger y perfeccionarla. Mas bien, la innovacion se convierte en la resultan-
te del contacto con el cliente y con todas las esferas de actividad que acompanan el tra-
bajo principal del estudio: filosofia, arte, disefo, politica, e incluso la danza.

Es I6gico que el concepto de innovacion o de agente innovador que los miembros de ELII
presentan en las entrevistas no tenga nada que ver con el que sustenta al autor clasico como
“demiurgo”, que en la arquitectura puede representar el gran arquitecto estadounidense
Frank Lloyd Wright, un autor que desde su propia posicion de genio elabora una forma y
la aplica a una materia o a una realidad. Durante una de las entrevistas uno de los miem-
bros del equipo definid la relacién del estudio con la innovacién como la de un Disc Joc-
key con la musica que mezcla.

“No queremos ser los primeros en hacer algo sino ponerlo en circulaciéon, es como
un Dj o alguien que hace bricolaje o la gente que tunea sus coches, es algo que tie-
ne que ver con el momento en que vivimos donde la autoria esta en entredicho, la
autoria clasica al menos. [...] Ahora innovas infiltrandote en el proceso”

Una vez mas se trata de un concepto de innovacion que apela al descentramiento del
sujeto humano, y su integracion en la dindmica de elaboracién de ideas, de confeccidn de
tecnologias y de usos de productos y espacios. Una aproximacion que envuelve a todo el
proceso de formalizaciéon y ejecucion de las obras que realiza el estudio. Asi, las innova-
ciones se manifiestan en multiples terrenos:

En el al generar con el cliente un espacio de didlo-
go fructifero para el disefo final.

En el tipo de al idear espacios y usos que resul-
tan novedosos desde el punto de vista de la trayectoria ordinaria de la arquitectura, por
ejemplo, al incorporar dispositivos electronicos que interactian con el usuario indican-
dole datos sobre consumo de energia, afrontando de manera espacial, mas ludica y
politica, la tendencia hacia la domética.

Enel en determinadas obras, sobre todo las de finan-
ciacion y uso publicos, ELII ha desarrollado productos que permiten un disfrute por
parte del usuario en el que su intervencion se convierte en parte integrante de la propia
obra, como cuando diseflan un “arbol” que se conecta con el usuario través del funcio-
namiento de una bicicleta que activa el dispositivo energético, produciendo luz y agua
y dando al usuario la informacién correspondiente sobre qué cantidad de energia hace
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falta para producir servicios basicos. En este caso, la aportacion de ELIl tiene en cuen-
ta, a través del lenguaje propio de la arquitectura y de la ingenieria, las inclinaciones de
los ciudadanos para afrontar actividades ludicas de cara a orientarlas hacia aspectos poli-
ticos y de cultura ciudadana.

En las cuando, no ya el objeto final, sino el propio proceso de
fabricaciéon se ha pensado a partir de métodos de ejecucidén novedosos, como por
ejemplo cuando son capaces de construir una vivienda unifamiliar en 15 dias gracias a
la colocacion mediante gruas de planchas de madera maciza elaboradas para su implan-
tacion mediante molduras y estructuras solapadas. Técnicas constructivas que, como
vemos, pueden agilizar el proceso de construccion y por lo tanto, reducir los costes, asi
como permiten una mayor versatilidad en la creacidon de espacios.

En la incursion en como es el caso de la sostenibilidad, campo
donde ELII estd desarrollando buena parte de su potencial a partir de la actitud ludica
y celebrativa ya aludida, mediante innovaciones de todo tipo, pero sobre todo en tec-
nologias de interaccion con el usuario.

Enla al utilizar ideas provenientes de la filoso-
fia o la sociologia, por ejemplo. No es esta una innovacion menor, ya que de esta influen-
cia han resultado una buen aparte de los marcos conceptuales que estan poniendo en
practica a la hora de abordar proyectos concretos, como por ejemplo, el del rol de
arquitecto como jugador en un solapamiento de juegos y condiciones.

Enla por ultimo, existe cierta innovacion e incluso pode-
mos llamarla “creacion” en determinados proyectos que llevan a cabo con artistas que
han demandado del estudio la participacién activa en la creacién de obras. En ese
caso, ELIl ha tenido que innovar aplicando su conocimiento sobre experiencias espa-
ciales al territorio de la experiencia artistica de tipo plastico.

Enla algunos de sus productos, como por ejemplo el arbol
ecoldgico necesitd de una buena dosis de investigacion de tipo arquitecténico, pero tam-
bién ingenieril, aportada, no por el equipo de ELII sino por un estudio de ingenieria que
colabord con ellos en este caso concreto.

En algunos casos, como este referido del arbol ecoldgico, el resultado fue tan sorpren-
dente y obtuvo tan buenas valoraciones entre el publico y los estamentos publicos y de la
arquitectura que han pensado en patentarlo, aunque todavia no se han decidido a hacer-
lo. Sin embargo, el estudio de ingenieria que colabord con ellos si que ha patentado pie-
zas que disefaron especificamente para esta obra, pero que pueden ser utilizadas para otro
tipo de equipamientos.

Aparte de este tipo de innovaciones, el quipo de ELII, como muchos otros estudios de arqui-
tectura, debe reciclarse constantemente en lo que a programas informaticos se refiere, sobre
todo los que tienen que ver con la imagen.
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4.

En ELIl no existe un esquema formal de la cultura corporativa que domina la organiza-
cion, por lo que dicho esquema fue construyéndose a medida que se realizaban las entre-
vistas para esta investigacion. Desde este punto de vista de elaboracién espontdnea por
parte de ELIl y de interpretacion por nosotros, puede decirse que la cultura que organiza
la relacién de los trabajadores de ELIlI entre si y con su tarea esta basada en una ética del
trabajo de la “implicacion”. Al igual que ocurre con tantas otras empresas analizadas en este
informe sobre empresas de base humana, las condiciones de trabajo que se han creado
en ELIlI responden al deseo de autonomia de los tres miembros del equipo para realizar
los trabajos que mas les satisfacen sin tener que ajustarse a pautas de distribucién de las
tareas que les vienen impuestas desde arriba. Es por esto que la idea de vocacion esta
muy presente en todas las argumentaciones que el equipo de ELII utiliza para construir men-
talmente su cultura corporativa. De cara a la integracidon de nuevos miembros en el estu-
dio, es precisamente esa idea de implicacién, muy ligada a la de vocacion, la que podria
generar una integraciéon mas suave en la organizacion.

En todo caso lo que hemos llamado “ética de la implicacion” puede a la vez subdividirse
en una serie de valores que construirian un marco global de cohesién en la empresa:

Puede decirse, aunque solo hasta cierto punto, que los valores de
esfuerzo tienen que ver con valores de supervivencia. Un estudio de arquitectura de peque-
fas dimensiones como es ELII no puede sobre vivir si no es a costa de contratar a pocos
empleados, pero esta presion por parte del entorno, obliga a que estos pocos compo-
nentes tengan que dedicarse a fondo para que los proyectos puedan llevarse a cabo.

ademas de implicarse mucho con el trabajo en términos de esfuer-
zo personal, los métodos de trabajo de ELII ponen en valor la excelencia de sus tareas.
Esto quiere decir que cada detalle es cuidado al minimo, y eso comporta una atencion
especial tanto a la elaboraciéon de maquetas como al disefio por infografia o a la ejecu-
cion en obra. La excelencia es el valor que acompafia mas claramente a la idea de voca-
cion, ya que alcanzar la mayor perfeccion en las tareas solo puede conseguirse median-
te el impulso de una tendencia personal hacia dicha tarea, mediante una vocacion que
debe ser cultivada y puesta en practica a diario en el estudio.

ademas cada miembro debe ser capaz de desarrollar activida-
des diversas, sin especializarse en una sola. Aungque en determinados casos, como es |6gi-
co, se recurra a perfiles muy especializados, generalmente contratados mediante cola-
boracién con otras empresas, el empleado tipo de ELIl deberia ser capaz de afrontar
labores de cualquier clase: disefo, negociacion con clientes, visita a la obra, cdlculos,
etc. esta vision forma parte de una cierta idea del arquitecto como “artesano”, mas que
como profesional industrial y, como venos, es una idea que se repite en muchas de las
empresas analizadas en este informe. Aunque, de todas formas, veremos en el siguien-
te apartado coémo con el tiempo cada miembro del equipo de ELII ha ido especializan-
dose en distintas tareas, pero sélo las que no tocan las actividades centrales del traba-
jo arquitecténico como tal.
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la vocacion implica esfuerzo y excelencia, pero no deberia estar
refida con la diversidon. De hecho, trabajar en un sector con el que se mantiene una
relacion de vocacion deberia generar satisfaccion y, por lo tanto, también diversion, al
menos en determinados momentos. Y de acuerdo a las declaraciones del equipo de
ELIl uno de los aspectos en los gue han conseguido generar dindmicas creativas de tra-
bajo es justamente en la combinacion de los valores del esfuerzo y la diversion en la
realizacion de una misma tarea. Segun los tres miembros, han conseguido desarrollar
habitos de trabajo en los que a la vez que mantienen la atencién sobre la tarea a reali-
zar pueden relatar experiencias o dirigirse al resto del equipo en tono divertido. Este equi-
librio es también una de las seflas de identidad que al equipo de ELIl mas gusta presen-
tar como caracteristicas de su forma de trabajo.

por ultimo, la diversidad es un valor que se define desde un sen-
tido abierto, englobando tanto cualidades del tipo “nacionalidad” de los colaboradores,
hasta sus perfiles profesionales. Pero donde el valor de la diversidad adquiere su senti-
do mas pleno en el dia a dia es en las actividades paralelas que el equipo de ELIl lleva a
cabo fuera de la oficina y que de manera indirecta repercute en el ejercicio de su activi-
dad principal. Las aficiones, trabajos y estudios que se realizan por parte de los tres miem-
bros del equipo son valorados practicamente como parte integrante del trabajo diario,
y de hecho alguna de esas tareas con beneficio econdmico revierte parte del mismo al
estudio, como las conferencias o seminarios. En cualquier caso, como hemos visto,
estas actividades paralelas, entendidas como diversidad de funciones, ejercen influen-
cia a la hora de idear, de concebir y proyectar de manera mas abierta, mas flexible e
inspirada los espacios arquitectoénicos.

Aunque, como hemos sefialado, ELII no dispone de un esquema formal para describir
este entramado de valores, si ha creado en cambio un protocolo de actuacién para orde-
nar las distintas actividades que deben componer el trabajo diario del estudio. Ellos lo lla-
man PROTOKELIl y contiene consignas y programas de actuacion tanto para la organiza-
cién general y las rutinas, como para actividades paralelas, del tipo: “El DJ por un dia” segun
el cual cada miembro del equipo debe poner su musica preferida durante todo un dia, rotan-
dose en la semana; “El update de destrezas tecnoldgicas” donde cada miembro expondra
un avance en tecnologia que haya descubierto en alguna publicacion, etc.

Por ultimo merece la pena llamar la atencidon sobre un aspecto: el estilo del espacio arqui-
tectdnico del estudio. Curiosamente y a diferencia de lo que ocurre con muchos estudios
de arquitectura, ELII no parece prestarle a este aspecto un especial interés comercial, es
decir, no parece estar disefado y decorado con el objetivo de generar una imagen de
marca acorde con el tipo de proyectos que ellos trabajan. Se trata de un piso en un blo-
que de viviendas de caracter tradicional en el centro de Madrid. El piso esta dividido en
dos zonas, una de ellas es el estudio de arquitectura y otra la vivienda de dos de los
miembros que forman pareja sentimental. Esta combinacion doméstica y laboral al mis-
Mo tiempo no es, sin embargo, un factor relevante dentro de la cultura corporativa del estu-
dio, ya que en ningln momento se ha mencionado como parte de los valores que confor-
man su manera de trabajar. Se trata, simplemente, de una decision pragmatica que permite
ademas ahorrar costes. La parte dedicada al estudio tiene un disefio convencional, sin
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apenas decoracion y respetando la distribucion de la vivienda original, utilizando dos
habitaciones como salas de trabajo. Preguntados los miembros de ELIl por este hecho,
responden que no conciben su estudio como parte de su trabajo, sino que buscan ante todo
la comodidad y una ubicacién apropiada en el centro de Madrid.

“No es uno de nuestros trabgjos [...] si queremos mostrarle a un cliente nuestra forma
de trabajar le ensenariamos una de nuestras obras, pero no el estudio, eso esta claro...”

5.

Como hemos indicado, el equipo estable de ELII lo componen los tres socios principales.
Sin embargo, a lo largo de los cinco afos de su trayectoria han tenido que contar con la
colaboracidn de varios empleados que se integraron al equipo para cubrir funciones de cara
a proyectos determinados. Estos empleados suelen ser de uno de estos dos perfiles: o
bien becarios que ELIl selecciona de entre los alumnos a los que ellos mismos dan clase
en la universidad (Universidad Europea de Madrid) o bien profesionales especializados en
alguna rama determinada de la arquitectura o la construccion en sentido amplio, como el
cdlculo de estructuras, especialista en infraestructuras climaticas, etc. Aparte, en forma de
colaboracion el estudio ha trabajado con artistas o ingenieros para crear obras determina-
das, pero sin existir una relacién de empleador a empleado entre ellos. Pero en todo caso,
en total nunca han trabajado mas de siete personas a la vez.

Al tratarse de un estudio con solo tres trabajadores fijos y que ademas los tres son socios
no existen desniveles jerarquicos, aunque para algunas tareas si que han terminado por esta-
blecer algun tipo de divisidon funcional, como por ejemplo para las de Relaciones Publicas,
donde Uriel Fogué se ha especializado, o en los calculos econdmicos internos, de los cua-
les Carlos palacios ha acabado siendo el principal encargado, asi como de la logistica se
encarga Eva Gil. Y al nivel del trabajo ya dentro de cada proyecto, parecen hacer distin-
ciones solo en dos tareas: las maquetas e imagenes por ordenador que son por lo general
responsabilidad de Eva y los textos que describen los proyectos, a cargo de Uriel. Pero en
todo el resto de tareas los tres miembros comparten todo el trabajo turnandose de mane-
ra mas o menos espontanea.

Otra actividad en la que también se tiende a realizar una distincion relevante es en la fun-
cion de responsable de cada proyecto. Como muchos de los proyectos realizados han
sido encargos de clientes con los que tienen relaciones de mayor o menor confianza, muchas
veces amigos o familiares, esta funcion de responsable de proyecto la ocupa aguel miem-
bro del equipo gque tenga una relacion mas “lejana” con este, de tal forma que se consiga
distinguir con claridad lo que es el contrato de una relacidn personal del de una relacion
profesional.

Cuando se incorporan empleados al equipo se suelen respetar estas divisiones, y el nuevo
miembro del equipo tiende a ser tratado practicamente como uno mas de la organiza-
cion, aunque teniendo en cuenta siempre su nivel de profesionalidad, experiencia y “exper-
tizaje”.
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Todas estas caracteristicas ofrecen una imagen de empresa mas o menos tradicional,
parecida a la clasica empresa pequefa que se organiza de manera casi familiar, basando-
se en las relaciones de confianza. Y siendo esto cierto, es decir, que en el nivel de la orga-
nizacion del personal ELII no suele generar demasiadas innovaciones, sin embargo esta
organizacion esta basada precisamente en una concepcidon que cumple por ello con la defi-
nicion de “base humana”. El mercado de la arquitectura en Espaia ha estado clasicamen-
te definido por la precariedad, incluso ya desde antes de la crisis. Y en el caso de los con-
tratos en practicas y las relaciones con becarios es relativamente facil encontrar situaciones
en las que la flexibilidad del mercado permite que los sistemas de aprendizaje de la profe-
sion se conviertan en féormulas de “explotacion” de los empleados inexpertos.

Aunque el equipo de ELIlI no parece haber pasado por este tipo de experiencias, lo cierto
es gue en su manera de tratar al nuevo empleado, pero sobre todo al becario, afirman
aplicar un codigo ético muy estricto, segun el cual la relacion contractual debe ser cum-
plida al maximo. Esto implica situarse, con relacién a la realidad del mercado, en una fase
anterior al momento actual, caracterizado por la flexibilidad y la precariedad. De este modo
el compromiso de ELIl con las personas es muy coherente con la concepcion del trabajo
que se tenia en la época de desarrollo del estado del bienestar, cuando la estabilidad y la
formacidon componian la clave para la integraciéon social plena de los jovenes en la socie-
dad. El equipo insiste en algunos aspectos basicos que deben respetarse:

En primer lugar y ante todo, ofrecer un salario.

Cumplimiento de horarios Standard de oficina.

Ofrecer formacion real, acompanamiento y monitorizacion
Ofrecer participacion en todo tipo de tareas, implicar al empleado.
Generar un buen ambiente de trabajo.

Bajo estas formulas contractuales ELIlI se propone dotar a su equipo de una “humani-
dad” que en los ultimos afos ha podido estar distorsionada en el mercado nacional de la
arquitectura y, por lo tanto, siendo clasicos en las formas de organizacion resultan estar
mas adaptados a toda la nueva cultura empresarial del management del cuidado en las
relaciones personales y profesionales en el trabajo. Lo importante es que estas nociones
sobre la contratacion y el trato hacia los becarios y otros empleados no se deriva, en las
entrevistas mantenidas con el equipo, de una premisa moral, sino de una nocién de lo
gue es el trabajo de arquitecto que tiene que ver con los valores que soportan su cultu-
ra empresarial: vocacion, esfuerzo, diversidad, etc. Para este estudio de arquitectura la rela-
cién que tiende a crearse por lo general en el mercado de la arquitectura entre los nue-
vos empleados y los profesionales se acerca mucho a una version demasiado literal de la
relacion “alumno-profesor”, y en opinidén de ELII eso supone un error, ya que no permite
gue cada arquitecto desarrolle sus potencialidades a lo largo de una carrera singular. Ade-
mas, entienden que este tipo de trabajo no puede desarrollarse mediante la formula del
voluntariado (becario no pagado) ya que genera demasiada desafeccion hacia el traba-
jo por parte del empleado. En definitiva, las concepciones sobre la cultura empresarial
de ELIl inciden directamente en un tipo de organizacion empresarial en la que se gene-
ran las condiciones para una “humanizacion” del trato con el nuevo empleado.
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6. €strategia de la empresa

De cara al futuro, ELII es consciente de que afronta el desafio de todas las empresas peque-
Aas: cdmo crecer sin generar mas riesgos econdémicos. Hay que tener en cuenta que una
de sus principales caracteristicas positivas de cara al mercado es la de gestionar muy bien
las relaciones de calidad / tiempo / costes, por lo que los proyectos se ajustan con mucha
precision a presupuestos de rango medio y pequefio.

“Apostamos por la calidad, por lo tanto por el largo plazo. Con el tiempo esperamos
manejar mejores presupuestos porque echamos demasiadas horas. [...] Tenemos con-
ciencia de que estamos poniendo a flote un negocio. Tenemos un poco de incertidum-
bre, pero manejamos bien el riesgo. Si creces en equipo entonces es mas dificil
manejarlo.”

Desde esta perspectiva, los pasos a dar en el futuro inmediato serian...

* Presentarse a mas concursos a lo largo del afno.

« Terminar las tesis doctorales que se encuentran en proceso de realizacion.

* Mejorar la web continuamente.

* Conseguir al menos una seleccion en alguna bienal.

» Contratar de manera estable la figura de un manager para despejar al equipo del traba-
jo de gestion.

7. Cadena de valor de la empresa

FIGURA 8
E., Cadena de valor de la empresa

Cultura corporativa: ELEGANTES
Esfuerzo, vocacion, diversidad, excelencia

SOLUCIONES

EN
Gestion: Capital humano:
Costes / tiempo Calidad- cuidado NUEVAS
EXPERIENCIAS
Innovacién material: Innovacién formal:
’é‘ecr}olqglca, de materiales, ~ Diseflo, estética, usos, ESPACIALES
e técnicas constructivas, programas de accion,

etcétera conceptos espaciales, etc.
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8.

Como puede observarse y como ya hemos mencionado en otro capitulo, el potencial de
ELIl como empresa radica en que su oferta en tanto modelo de negocio y su propuesta
de valor parecen haberse adaptado especialmente bien a las condiciones actuales del
mercado inmobiliario espafiol, marcado por una profunda crisis que dificiimente va a ser
superada corto e incluso a medio plazo. Teniendo en cuenta que estas condiciones per-
maneceran durante muchos afios y que la respuesta del mercado a las propuestas de ELII
son mejores en el momento actual que en las fases de crecimiento econdmico, nos permi-
timos demarcar una hipoétesis: ELII puede marcar tendencia.

La propuesta que sintoniza con estas nuevas condiciones se basa en la férmula de ges-
tién que combina: una buena calidad de los productos y una adecuada relacién entre cos-
tes y tiempo de construccion.

Formula que a su vez estd sustentada en los siguientes principios que, como podemos obser-
var muchas veces estan conectados a la idea de una “humanizacién” del proceso de tra-
bajo en alguna de sus dimensiones, mas alla de si dicho humanismo pueda ser en realidad
“posthumanista”:

La politica del arquitecto-estratega posibilita encontrar soluciones mas elegantes, mas
eficaces para los distintos problemas. El desplazamiento del sujeto tradicional de la arqui-
tectura es sustituido por otro mas humilde, mas humano, que se integra en los condi-
cionantes establecidos para formatearlos ye incluso a veces subvertirlos.

Esta misma figura hace posible una gran adaptacion a los casos ad-hoc, lo que convier-
te a ELIl en un estudio muy versatil, por lo que encuentra todo tipo de clientes: priva-
dos, publicos, artisticos, funcionales, etc.

El capital humano con el que cuenta la empresa es potente y forma parte de la estrate-
gia de marca de la empresa, por lo que la oferta de sus productos es avalada por la
practica y sus experiencias acumuladas.

La diversidad de los perfiles que trabajan en ELII y sobre todo su actividad en paralelo
al trabajo principal genera un efecto de retroalimentacion que incrementa la creativi-
dad del estudio.

Esta misma diversidad permite ademds dos cosas: por una parte establecer un capital
relacional importante al tejer redes con otros profesionales de distintas dreas (contac-
tados en sus clases, seminarios, doctorados, etc.) y por otra diversificar la fuente de ingre-
sos para la empresa, sobre todo con las clases docentes y las participaciones en con-
gresos y otros foros que son retribuidos y en parte asignados a la cuenta contable de la
empresa. Es decir, complementa los beneficios en arquitectura haciendo a la empresa
mas sostenible.
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Los saberes humanisticos de cada miembro son pilares fundamentales para elaborar el
complejo concepto de arquitectura que ELII maneja, asi como permite desarrollar todo
un conocimiento sobre los usuarios finales de sus productos.

Una de las principales lineas de trabajo en las que ELIl estd destacando, gracias a sus
aportaciones inteligentes y novedosas es la de la sostenibilidad, la que se postula como
la gran tendencia de mercado en el futuro inmediato.

Ademas el concepto de innovacion elaborado por ELII (Dj) esta acorde con el momen-
to presente y la idea de autoria que se esta construyendo. Se trata de una filosofia de la
innovacion que impregna todo el proceso de trabajo de manera espontanea, por lo que
no necesita mecanismos ni métodos de produccion y control.

Su cultura corporativa permite utilizar los valores de vocacion, esfuerzo, diversion, etc.
para potenciar al maximo la excelencia en su trabajo.

Pero ademas esta misma cultura empresarial influye en el modo como tratan a los nue-
vos empleados, sobre todo a los becarios, profesionalizando su relacion contractual, lo
que tiene efectos claramente positivos tanto en el mercado en general, al dotarlo de esta-
bilidad y enriquecerlo; como para el propio estudio, ya que consigue generar afinidades
con las tareas y pasion por el trabajo en estos empleados, lo que evidentemente mejo-
ra la produccion.





