Sectores de la nueva economia 20+20 | 205 |
ADMINISTRACION Y COMPETITIVIDAD

Instituto de Turismo de €spana (TURESPANR):
Prouecto de Recualificacion de Destinos Turisticos Maduros
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La importancia del sector turistico en la economia y el desarrollo social de un pais resulta
innegable. En el caso espaiol, el turismo contribuye al PIB en un 11%, tiene una represen-
tatividad en el empleo del 13% y una capacidad de financiar parcialmente (un 57% en 2009)
el déficit comercial espanol.

La experiencia turistica de Espafa avala a nuestro pais como lider turistico internacional
con una cartera de clientes que supera holgadamente los 50 millones de turistas interna-
cionales (cerca de 53 millones en 2010), lo que nos situa entre los cinco primeros paises
del mundo por llegadas e ingresos turisticos.

No obstante, el turismo espafol, y muy especialmente el vinculado a los destinos tradiciona-
les del litoral mediterraneo y los archipiélagos de Baleares y Canarias (que concentran cerca
del 83% de los turistas internacionales y el 82% del gasto turistico realizado), por estar espe-
cializado en el producto de sol y playa y fuertemente estacionalizado, se enfrenta a un nue-
VO escenario caracterizado por la necesidad de resolver los problemas que ha podido gene-
rar el intenso crecimiento experimentado durante las Ultimas tres décadas y, al mismo tiempo,
hacer frente a los nuevos retos y oportunidades que brinda ese nuevo escenario.

El crecimiento sostenible del sector turistico en su conjunto y su contribucién al PIB vy al
empleo en la economia espafiola han hecho necesario articular, de forma coordinada
entre todos los agentes del sector, una estrategia a medio y largo plazo de revalorizacion
y reposicionamiento de los destinos turisticos nacionales.

Para lograr que el sistema turistico espaiol sea el mas competitivo y sostenible, el Minis-
terio de Industria, Turismo y Comercio promovid el desarrollo del Plan Turismo 202023, En
este sentido, el Plan del Turismo Espafol Horizonte 2020 permitié abordar un exhaustivo

23 El Plan Turismo 2020 fue aprobado en Consejo de Ministros de 8 de noviembre de 2007, fruto del con-
senso entre el sector publico y privado.
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diagndstico del Sistema Turistico Espanol poniendo de manifiesto algunas de sus debili-
dades en relacion con las dificultades para competir en precio, la baja productividad del
sector, la necesidad de invertir en formacion, asi como la acusada estacionalidad y su
efecto sobre la calidad del empleo en el sector.

El Plan Turismo 2020 responde, por tanto, a los retos que tiene planteado el Turismo a
presente y futuro, a través de:

¢ Un nuevo modelo para los destinos turisticos maduros, mejorando nuestro posiciona-
miento en los mercados.

e La promocion y desarrollo de productos experienciales innovadores.

* El impulso de una cultura del detalle y atencion al cliente.

¢ Elavance en la asuncion de fuertes compromisos de sostenibilidad, revalorizando recur-
sos que fomenten un equilibrio socio-territorial del turismo.

e La profundizacion en el terreno del conocimiento, promoviendo la innovacion y atra-
yendo y mejorando el talento.

1. Datos e identificacion del proyecto

El proyecto de recualificacidon de destinos turisticos maduros, enmarcado en el Plan Turis-
mo 2020, emana de las multiples peticiones sobre la necesidad de acelerar un proceso de
cambio del modelo econdmico vy turistico del litoral mediterrdneo y los archipiélagos de
Baleares y Canarias, tratando de avanzar en el proceso de reflexion sobre el cambio de
modelo econdmico vy turistico de Espana impulsado desde el Ministerio de Industria, Turis-
mo y Comercio, conjuntamente con las Comunidades Auténomas vy el sector privado,
para sentar las bases de un reposicionamiento turistico capaz de recuperar el atractivo y
la competitividad.

Este proyecto persigue los siguientes objetivos esenciales:

a) Avanzar hacia un Nuevo Modelo de Desarrollo Turistico del Siglo XXI|, mas competiti-
Vo, sostenible, desestacionalizado e innovador, que permita reformular los modelos de
desarrollo de buena parte del litoral espafol, haciendo del turismo el nuevo gran motor
de prosperidad sostenible para Espafa, elevando su rentabilidad socioecondmica en
términos de ingresos, recursos para las Administraciones publicas y generacion de empleo
estable, con mayores grados de compromiso con su entorno y adaptado a los nuevos
requerimientos de la demanda, tendiendo hacia un escenario de disminucion de la
huella ecoldgica y de balance de carbono cero. Dichas aspiraciones se traducen en:

a) Alcanzar para el litoral unos ingresos turisticos de 66 mil millones de euros cons-
tantes en el afio 2020, lo que supondria 18,6 mil millones mas que los registrados
en el afo 2009.
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b) Asegurar la mayor capacidad de generacion de un mejor y mas estable empleo cua-
lificado que permita potenciar la capacidad de innovacion, gestion y atencion al clien-
te final.

c) Garantizar la autenticidad y la preservacion de los recursos y valores de los destinos,
con una reduccion del 20% de las emisiones de CO2, de acuerdo con las medidas
aprobadas por la Unidn Europea para combatir el calentamiento global.

d) Propiciar, gracias a una mayor actividad turistica y sus consecuentes beneficios
empresariales, una mayor dotacién de recursos publicos (a través del IVA, Impues-
to de Sociedades, IRPF por unas mayores rentas del trabajo, tasas e impuestos loca-
les ligados a un mayor dinamismo local asociado al turismo).

b) Impulsar una Estrategia Nacional de Revalorizacién de Destinos Turisticos Maduros e
implantar un Nuevo Modelo de Gestién del Turismo, sobre bases novedosas, con
renovadas reglas del juego y nuevos actores, mucho mas participativo, con implica-
cion publico-privada, con nuevos entes gestores que permitan desarrollar con éxito la
nueva estrategia y permita la auténtica transformacion del sector.

Para la consecucion de los objetivos sefalados, el proyecto de Recualificacion de Desti-
nos Turisticos Maduros se articula a través de tres actuaciones diferenciadas:

I. Plan de Renovacion de Instalaciones Turisticas (Plan Renove Turismo)24

Este plan se ha venido instrumentando con una nueva linea del Instituto de Crédito Oficial
(ICO) y persigue modernizar la oferta turistica de alojamiento, restauracion o complemen-
taria para aumentar la competitividad y adecuarse a los requerimientos de la demanda.
De este modo, se mejorara el equilibrio entre el turismo y el entorno ambiental y urbanis-
tico y se elevara el nivel, atractivo y calidad de la oferta turistica.

En una primera fase, estuvo dotado con 1.000 millones de euros para 2009 (400 millones
iniciales y 600 millones tras la ampliacion aprobada en Consejo de Ministros del 29 de mayo
de 2009, como respuesta a la elevada demanda).

Posteriormente, el programa se reorientd en sus objetivos vy, bajo la denominacion de Plan
FuturE, se centrd en la orientacion de la actividad turistica hacia la sostenibilidad y la eco-
eficiencia con el objetivo de consolidar la posicion de liderazgo del turismo espainol y situar-
lo a la vanguardia del uso racional de la energia, la utilizacion de energias renovables, la
reduccion de la huella hidrica y la gestion de residuos.

El Plan Futurk 2009 se aprobo por Acuerdo del Consejo de Ministros de 24 de julio de 2009,
instrumentandose igualmente con una linea de crédito del ICO dotada con 500 millones de

24 Aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros de 21 de noviembre de 2008.
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euros para 2009, ampliada en 2010 con 400 millones de euros adicionales y en 2011 con
300 millones.

De este modo, el importe global de las lineas de financiacion sefaladas ha ascendido a 2.200
millones de euros en el periodo 2008-20T11.

Il. Fondo Financiero del €stado para la Modernizacion de las Infraestructuras Turisticas
(FOMIT)

El objetivo principal de este Fondo radica en la financiacion a municipios para la mejora
de destinos turisticos a través de la rehabilitacion de equipamientos y entornos urbanos y
naturales, convirtiéndose en un instrumento de colaboracion entre las Administraciones y
el sector privado para asegurar la sostenibilidad y competitividad del sector.

En el periodo 2005-2010 se han concedido un total de 204 préstamos a entidades loca-
les por un importe global de 492 millones de euros. En el ejercicio 2011, por su parte, la
linea de financiacion abierta podra ascender a un maximo de 295 millones de euros.

ll. Proyectos extraordinarios de recualificacion de destinos maduros

Supone la reconversion o modernizacion integral de destinos maduros con proyeccion inter-
nacional y potente efecto demostracion, impulsados, desarrollados y cofinanciados entre
todas las Administraciones competentes y con la participacion del sector empresarial, con
el propdsito de implantar un modelo turistico de futuro.

Algunos de los proyectos de este programa han sido Playa de Palma, Costa del Sol Occi-
dental, San Bartolomé de Tirajana y Puerto de la Cruz?s.

2. €l modelo organizativo

Resulta indudable la pertenencia del proyecto al &mbito del subsector denominado “Admi-
nistracion Verde”, concebido éste como aquel integrado por organizaciones publicas que
asumen politicas relativas al Medio Ambiente, el desarrollo sostenible, la energia, las infraes-
tructuras y el transporte, la vivienda, el desarrollo rural, el agua, el medio marino o el ocio,
asi como cualesquiera otras ligadas al territorio y que hagan del medio natural el factor
estratégico de su actividad, aspectos todos ellos involucrados en la gestion turistica.

En concreto, el programa de recualificacion de destinos turisticos maduros afecta funda-
mentalmente al litoral mediterraneo y a los dos archipiélagos, donde radican la inmensa

25 En concreto el plan de recualificacion del Puerto de la Cruz ha sido articulado a través de un Convenio
dotado con 5,8 millones de euros, de los que Turespafa y el Gobierno de Canarias han aportado dos millo-
nes cada uno, el Cabildo Insular de Tenerife 1,5 millones y el Ayuntamiento de Puerto de la Cruz 300.000 euros.
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mayoria de destinos turisticos espafioles mas importantes del segmento sol y playa, supo-
niendo actuaciones tendentes a modernizar la oferta turistica de alojamiento, restaura-
cion o complementaria (a través de actuaciones centradas en el ambito de las infraestruc-
turas) que permitan el aumento de la competitividad y la mejora del equilibrio entre el
turismo y el entorno ambiental y urbanistico.

3. €l papel de la innovacién

El desarrollo de una nueva politica turistica en los destinos maduros del litoral exige una cul-
tura de accidon basada en nuevos modelos de gestién de la oferta y la demanda, impul-
sando nuevos principios de trabajo que permitan al turismo seguir ejerciendo de motor
del crecimiento econdmico, reduciendo su impacto sobre el medio ambiente y mejorando
la calidad de vida de la poblacion.

Ello supone, desde la perspectiva de la gestién de la oferta turistica:

¢ Laapuesta por un posicionamiento turistico innovador, competitivo y sostenible que con-
tribuya a la desestacionalizacion de la actividad turistica, atraer demanda de mayor valor
y a generar mas y mejor empleo, con la ambicidn de configurarse como destinos de
litoral ambientalmente ejemplares.

e Potenciar el atractivo y competitividad integral de la cadena de valor de empresas y
servicios, evolucionando y/o reinventando nuevas lineas de productos y actividades turis-
ticas diferenciales.

e La utilizacion de nuevos sistemas constructivos mas sostenibles y eco-innovadores que
permitan una mayor eficiencia en el uso de recursos escasos (energia y agua) y una
mitigacion cuantificada de su huella ecoldgica.

* Promover un sistema y cultura de gestion de los recursos humanos que permita gene-
rar, atraer y retener el mayor talento y capital humano, apostando asimismo por una fuer-
te mejora de la formacion.

¢ Reforzar e incentivar una nueva vision empresarial que favorezca la anticipacion y
adaptacion.

Asimismo, y desde la perspectiva de la demanda turistica, el proyecto de Recualificaciéon
de Destinos Maduros supone la introduccion de innovaciones en los siguientes dmbitos:

¢ Lainteractuacion con el turista potencial y los servicios postventa, lo que resultard deter-
minante en la efectiva competitividad turistica al convertir el cliente final en el eje de cual-
quier estrategia de reposicionamiento de la oferta turistica espafnola en detrimento de
la figura clasica del touroperador.
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¢ La mejora en el conocimiento e identificacion de los nichos de mercado mas iddneos,
centrando los esfuerzos de promocion en ofertas y experiencias singulares de ocio, cul-
tura, deporte o naturaleza, y no en la mera identificacion de un territorio concreto.

* La potenciacion del uso de Internet en clave de comunicacion interactiva con el cliente.

* Nuevas estrategias de marketing gue busguen a turistas con mayor capacidad desesta-
cionalizadora y de gasto?¢, a través de nuevas herramientas como la nueva estrategia
de marketing deportivo o el marketing a través de redes sociales.

¢ Lageneracion de una inteligencia de mercados predictiva y aplicable al marketing, como
la nueva herramienta Intelitur que permitird identificar ociotipos de turistas en base a
los cuales definir las estrategias de marketing y posicionamiento.

* La coordinacidn entre las diferentes plataformas en la promocidn digital de Espafia?’.
¢ El impulso de nuevos ejes de transporte intermodal para pasajeros.

Junto a la innovaciones en la gestion de la oferta y la demanda turistica, debe hacerse
referencia a la innovacion introducida en el modelo de gestidn de las distintas iniciativas,
que constituye una clara apuesta por el modelo relacional, introduciendo la participacién,
no sdlo de los agentes publicos implicados, sino también del sector privado.

En este sentido, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio ha trabajado para moderni-
zar e impulsar el turismo espaniol mediante una amplia gama de iniciativas que han sido
posibles gracias a la intensa colaboracién y al esfuerzo de todos los agentes del sector,
tanto publicos como privados. De forma conjunta, se ha venido trabajando para mejorar
la calidad y el atractivo de nuestra oferta, modernizando las infraestructuras turisticas, aumen-
tando la innovacion, potenciando la imagen en el exterior y mejorando nuestro posiciona-
miento en los mercados, asi como impulsando acciones desestacionalizadoras. Actuacio-
nes, todas ellas, encaminadas a lograr un turismo mas sostenible desde el punto de vista
econdmico y medioambiental.

Esta constante cooperacién se ha traducido:
a) En la participacion de los distintos agentes implicados en el diagndstico de la situa-
cion del sector turistico en nuestro pais y en la elaboracién de las estrategias de reva-

lorizacion y reposicionamiento de la oferta.

b) En la suscripcion de mas de 450 acuerdos de promociéon conjunta con Comunidades
Autonomas, Administraciones Locales y Sector Privado durante los dos ultimos afos,

26 En este sentido, la nueva campaia de comunicacién “I need Spain” convierte la marca Espafia en un
marca experiencial y emocional.
27 Como el portal turistico spain.info.
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qgue han permitido sumar mas de 45 millones de euros adicionales para promocionar
Espana en el exterior.

c) En el apoyo e incentivo por parte de la Administracion General del Estado de la inver-
sion de empresas y Ayuntamientos para la mejora de las infraestructuras turisticas.

Asi, y atendiendo a las necesidades de financiaciéon del sector, se han puesto en mar-
cha los planes Renove y FuturE, con una dotacion de 1.900 millones de euros, que han
generado inversiones por valor de 3.600 millones en 6.830 proyectos en las 17 Comu-
nidades Auténomas.

Adicionalmente, en el ano 2011 se han destinado mas de 500 millones de euros adicio-
nales para la modernizacion de equipamientos e infraestructuras, a través de las lineas
Futurk 2011 y FOMIT.

4. La cultura corporativa

En este sentido, cabe destacar que el modelo de intervencion publica en los proyectos de
recualificacion integral de destinos turisticos maduros exige unos instrumentos y procedi-
mientos cooperativos, sin los cuales resultaria imposible que intervenciones de tanto cala-
do pudieran obtener los resultados perseguidos.

Quizas pueda afirmarse que, en el ambito de las competencias turisticas, el proceso de trans-
ferencias a las autonomias aun no ha concluido. Por un lado, porque persiste la idea de
que el intervencionismo administrativo es un factor fundamental en el desarrollo turistico,
como sucedia en los aflos 60, con un extenso y prolijo corpus normativo que en ningun
momento controld de forma sustancial el empuje de los agentes privados a la hora de
crear y consolidar nuestro modelo de oferta turistica de sol y playa. Y, por otro, porque
tras las transferencias a las Comunidades Auténomas de las competencias de turismo,
aun no se ha logrado alcanzar un modus operandi eficaz a la hora de que las diferentes poli-
ticas turisticas, autondmicas y estatales, no se solapen e interfieran entre si.

Esta cooperacion interadministrativa de los tres niveles (estatal, autondmico y local) debe
huir de la creacion de mas instancias administrativas (la figura de los consorcios), que
tienden a crear redundancias y solapamientos, a favor de consensos en lineas de actua-
cion que involucren y repartan las tareas entre unos y otros.

Por su parte, el éxito de esta iniciativa radica asimismo en el reconocimiento del papel de
la iniciativa privada como nucleo sustancial de los procesos de recualificacion en tanto
que proveedor fundamental de bienes y servicios turisticos, debiendo centrarse el papel
de los agentes publicos en facilitador del papel privado mediante una buena regulaciéon/gober-
nanza, asi como actuaciones de fomento y publicidad institucional que permitan proyec-
tar una imagen institucional positiva del conjunto del sector turistico y sus componentes.
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5. Configuracién organizativa

* El Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA) es el organismo de
@ la AGE encargado de la promocidon en el exterior de Espafa como
destino turistico, para lo que desarrolla su actividad en las siguientes

CSMNHL areas:

* La elaboracién de las bases vy la planificacion general de la politica turistica en coopera-
ciéon con las restantes Administraciones Publicas y el sector privado.

* El desarrollo de los planes y programas que promuevan la innovacion, la calidad, la sos-
tenibilidad y la competitividad de los productos y destinos turisticos espafnoles.

* Relaciones turisticas internacionales de la Administracion General del Estado, la coo-
peracion turistica Internacional y el apoyo a las empresas turisticas espafiolas en el
exterior.

* La planificacién, desarrollo y ejecucion de actuaciones para la promocién de Espafia como
destino turistico en los mercados internacionales.

¢ El apoyo a la comercializacion de productos turisticos espafoles en el exterior, en cola-
boracién con las Comunidades Auténomas, los entes locales vy el sector privado.

¢ La fijacion de la estrategia y planificacion de Paradores de Turismo de Espafa S.A. vy la
inversion en nuevos Paradores.

¢ La creacioén, coordinacion y difusion del conocimiento e inteligencia turistica.

¢ El impulso de la modernizaciéon del sistema turistico espafol, mejorando la capacidad
cientifica y tecnoldgica y aumentando la efectividad y eficiencia de los procesos de
gestion.

Para lograr con eficacia los objetivos enumerados, TURESPANA desarrolla su actividad en
el exterior a través de una red de 33 Oficinas Espafiolas de Turismo, que dependen de las
Embajadas y Consulados de Espafa. Asimismo, y para el cumplimiento de sus funciones,
el Instituto de Turismo de Espafa se estructura en las siguientes unidades:
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[m] 3 Estructura del Instituto de Turismo de Espaiia

Secretaria General de Turismo

IET SEGITTUR

Paradores

Direccion General

Secretaria General Oficinas Espafiolas de Turismo
Planificacion y coordinacion de oficinas Palacio de Congresos
de turismo de Madrid

Cooperacion y competitividad turistica

Desarrollo y sostenibilidad turistica

Promocion y comercializacion exterior
del turismo

Division de andlisis de informacién y
evaluacion de politicas turisticas

Dentro de esta estructura, es la Subdireccidn General de Desarrollo y Sostenibilidad Turis-
tica la encargada del disefio de estrategias encaminadas al desarrollo y mejora de la pla-
nificacion y gestion de destinos basadas en la corresponsabilidad publico-privada, la par-
ticipacion social y la sostenibilidad; asi como la elaboracion de estrategias y planes generales
que faciliten la generacion y promocion de productos de alto valor afadido para el clien-
te y el fomento de nuevas categorias de producto, con capacidad desestacionalizadora.
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Personal

En el Instituto de Turismo de Espafia trabaja personal funcionario y laboral que presta sus
servicios en los distintos centros con que cuenta Turespana, bien en Madrid, bien en las
Oficinas Espafnolas de Turismo en el exterior, con la siguiente distribucion:

[w],} RRHH de Turespafa

. Servicios centrales

43%
. Oficinas en el exterior

57%

Presupuesto

Por su parte, y para el cumplimiento de sus fines, el Instituto de Turismo de Espafa dispo-
ne de los siguientes recursos:

a) Los créditos que anualmente se consignan a su favor en los Presupuestos Generales
del Estado, que en el afno 2011 ascendieron a 624.537.470 €. La distribuciéon del mismo
demuestra el bajo peso de los gastos corrientes y de personal, destacando el peso de
las inversiones:

[.] ,} Distribucion presupuesto Turespaiia

12%

B 1oversiones

19%
Gasto personal

. Gastos corrientes
69%
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En este sentido, puede resultar de interés el andlisis de la evolucidon presupuestaria en
el periodo 2004-2011, en el que se observa un fuerte incremento en los ejercicios
2006-2009, en especial este ultimo, como consecuencia de la aprobacion e implanta-
cion de las distintas lineas de actuacion incluidas en el Plan Turismo 2020, seguidas de
una congelacion en 2010 y un decremento de casi el 20% en 2011 derivado de la coyun-
tura econdmica actual:

TABLA 14
E_, Evolucion presupuestaria en el periodo 2004-2011

Afio Total % Variacion
2004 137491440 € 10,37%
2005 155.687.520 € 13,23%
2006 259.232.190 € 66,51%
2007 303.366.410 € 17,02%
2008 372.017.390 € 22,63%
2009 778.658.250 € 109,31%
2010 776.033.550 € -0,34%
2011 624.537470 € -19,52%z

b) Los bienes y derechos gque constituyen su patrimonio y los productos y rentas de éste
y de los bienes adscritos o cuya administracion y explotacion tiene atribuida (entre otros,
los bienes de la sociedad estatal Paradores de Turismo de Espafia).

c) Losingresos de derecho publico o privado que le corresponda percibir y los que se pro-
ducen como consecuencia de sus actividades de gestion y de explotaciéon o por la pres-
tacion de sus servicios.

d) Las subvenciones, aportaciones voluntarias o donaciones concedidas por otras enti-
dades publicas y organismos o personas privadas, entre otras, las obtenidas por su
participacion en el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

6. €strategia

Como vya se ha sefialado, el Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA) tiene entre sus
funciones la planificacién, desarrollo y ejecucion de actuaciones para la promocion del turis-
mo espafol en los mercados internacionales, el apoyo a la comercializacion de productos
turisticos espafnoles en el exterior y la colaboracion con las Comunidades Auténomas, Entes
locales y sector privado, en programas de promocién y comercializacion de sus produc-
tos en el exterior. Para ello desarrolla una triple mision:
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¢ Servir de instrumento de politica turistica del Estado para la promocion de la oferta turis-
tica y el desarrollo de nuevos productos turisticos, a la vez que fomenta con su actua-
cion la correccidon de aspectos que puedan incidir en la competitividad y sostenibilidad
del turismo.

¢ Servir de instrumento de apoyo a la comercializacién y promocion de productos y des-
tinos turisticos.

* Constituir una organizacion publica moderna comprometida con la eficacia y eficiencia
en su gestidn y responsable de la promocidn del segundo pais turistico del mundo,
para lo que cuenta con objetivos internos de excelencia de gestion.

Para el cumplimiento de esta mision, el Plan de Objetivos para la Promocion Exterior del
Turismo es su plan estratégico de acciodn, que fija los ejes de actuacién en torno a los cua-
les se estructuran todas las actuaciones del organismo:

1) Investigacion de mercados, con el objetivo de analizar la demanda turistica internacio-
nal y mejorar el conocimiento del sector turistico en los diferentes mercados, asi como
facilitar el acceso a este conocimiento.

2) Imagen de marca y comunicacion, para fortalecer el posicionamiento de la marca
turistica de Espafa en los mercados internacionales, albergando en sus atributos de
marca los correspondientes a los distintos productos y destinos turisticos espafnoles.

3) Desarrollo de producto y comercializacion, con el objetivo de facilitar la comercializa-
ciéon de los productos turisticos espafioles de acuerdo con las necesidades y oportuni-
dades presentes en los mercados internacionales para cada segmento de la demanda.

4) Marketing on line, para explotar el potencial de las nuevas tecnologias para el marke-
ting turistico vy, especialmente, la capacidad de Internet como herramienta para la
informacion, la promocion vy la facilidad del comercio.

5) Excelencia en la gestion. El objetivo de este eje es conseguir que la capacidad organi-
zativa de TURESPANA le permita conseguir sus objetivos mediante un liderazgo efec-
tivo en el sector y una gestion eficaz de sus recursos, creando una cultura de empresa
compartida y orientando su actuacién a la consecucion de resultados.

La definicidon de los objetivos incluidos en este Plan se ha llevado a cabo teniendo en
cuenta las tres misiones mencionadas a partir de un diagndstico realizado tras un estudio
en profundidad de la demanda turistica internacional a Espafa, su evolucién en los ulti-
mos afos, tendencias y oportunidades, y de un andlisis de segmentacién, imagen y posi-
cionamiento en los distintos mercados de los productos turisticos, la imagen de marca y
el nuevo entorno internet.
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Los objetivos establecidos en el Plan de Objetivos se concretan anualmente en Planes Operati-
VOS en los que se establecen los compromisos de resultado que se adquieren para cada objeti-
vo Y los indicadores que permiten hacer un seguimiento de esos compromisos.

7. Conclusiones

El andlisis del proyecto de Recualificacion de Destinos Turisticos Maduros permite obte-
ner diversas conclusiones, tanto en el ambito econdmico como medioambiental.

a) Debe hacerse referencia, en primer lugar, al impacto econdmico del proyecto. A falta
de un andlisis de impacto especifico, y pese a la actual coyuntura econémica, puede
sefalarse que:

¢ Espafa ha registrado un incremento del 7,4% en la llegada de turistas internaciona-
les en los siete primeros meses del afio frente al mismo periodo de 2010. Entre ene-
ro y julio, se han recibido un total de 32,3 millones de turistas internacionales, segun
la encuesta de Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR).

En el mes de julio, el flujo de llegadas de turistas internacionales crecidé un 7,2 %,
con casi 7,5 millones de turistas recibidos. Hay que destacar especialmente el incre-
mento en julio de la llegada de turistas de los Paises Bajos, del 32%, asi como los resul-
tados alcanzados en Canarias, con un 19,7% mas de turistas recibidos el pasado
mes de julio.

e Por su parte, los turistas internacionales realizaron un 9,6% mas de gasto turistico
en julio, hasta los 6.942 millones de euros, segun la encuesta de Gasto Turistico (EGA-
TUR). En ese mes, el gasto medio diario alcanzd los 98 euros, lo que supuso un
incremento interanual del 9,3%, mientras el gasto medio por turista subid un 2,2% has-
ta 930 euros.

Asi, en el periodo de enero a julio, el gasto total aumentd un 8,8% respecto al mis-
mo periodo del afo 2010, hasta 29.483 millones de euros. Por su parte, el gasto medio
diario, que fue de 100 euros, subid un 4,1% y el gasto por turista se incrementd un 1,2%
hasta llegar a 916 euros.

Por Comunidades Autéonomas, el incremento mayor en el gasto total durante el
mes de julio lo registré Canarias, con un 15,9%, seguida de Catalufa con un 15,1% y
de Baleares, que obtuvo un 13,6% mas de gasto extranjero.

Estos datos acercan los resultados econdmicos a los objetivos del proyecto de Recua-
lificacion de Destinos Maduros que, como se ha sefalado, pretenden alcanzar para
el litoral unos ingresos turisticos de 66 mil millones de euros constantes en el aflo
2020, lo que supondria 18,6 mil millones mas que los registrados en el ano 2009, asi
Ccomo propiciar, gracias a una mayor actividad turistica y sus consecuentes benefi-
cios empresariales, una mayor dotacion de recursos publicos (a través del IVA, Impues-
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to de Sociedades, IRPF por unas mayores rentas del trabajo, tasas e impuestos
locales ligados a una mayor dinamismo local asociado al turismo), asegurando una
mayor capacidad de generacion de un mejor y mas estable empleo cualificado que
permita potenciar la capacidad de innovacion, gestion y atencion al cliente final.

e Por su parte, y desde la perspectiva medioambiental, la plena implantacion del pro-
yecto de recualificacion de destinos maduros (mediante actuaciones de rehabilita-
cion de los espacios publicos, de edificaciones residenciales y de toda la gama de ins-
talaciones turisticas, asi como la recuperacion de los sistemas naturales vy la utilizacion
eficiente de los recursos) permitird garantizar la autenticidad y la preservacion de
los recursos y valores de los destinos, con una reduccion del 20% de las emisiones
de CO2, de acuerdo con las medidas aprobadas por la Unién Europea para comba-
tir el calentamiento global.

8. Clave de éxito del proyecto

El desafio turistico de Espaia, transcurrida la primera década del siglo XXI, es afrontar los
retos de un sector estratégico, dada la enorme dependencia que manifiesta hoy la econo-
mia espafnola del turismo.

De este modo, el éxito de un proyecto tan complejo como el de Recualificacion de Desti-
nos Turisticos Maduros no resultaria posible sin el concurso de dos elementos clave:

1) Por un lado, la apuesta politica a todos los niveles que integre en el proyecto comun
de lograr recuperar la competitividad en aquellos destinos que se enfrentan al transito
desde un modelo maduro, las exigencias de una competitividad creciente en una eco-
nomia turistica global donde las empresas y los turistas interactian en un entorno com-
plejo, dindmico y turbulento.

Asi, las modificaciones para los denominados destinos maduros que se postulan, sélo
pueden ser afrontadas con el compromiso de las Administraciones publicas a su maxi-
mo nivel y con la complicidad de las empresas que desempenan su actividad en esos
destinos, todos ellos responsables primarios de reorientar la oferta y desarrollar produc-
tos innovadores, atractivos para el consumidor, adaptados a sus necesidades y con enti-
dad suficiente para ser posicionados en los mercados internacionales, aprovechando
el potencial que ofrecen las TICs para mejorar su gestion, la relacion con el cliente y su
comercializacion.

2) La plasmacion de estas iniciativas en Planes nacionales de caracter transversal, como
el Plan Turismo 2020, que han permitido organizar los esfuerzos individuales de los
distintos actores implicados hacia un objetivo comun.



