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Fundacién ARTIUM de Alava

Ar

Datos de la empresa

Nombre Fundacién ARTIUM de Alava
Sector CNAE 9662
Actividad Centro-Museo de Arte Contemporaneo
Numero de empleados 30
Facturacion 5,5 millones €
Afio de creaciéon 2001
Direccion Francia, 24. 01002 Vitoria-Gasteiz
Teléfono 945 209 000
‘Web www.artium.org
Personas entrevistadas Daniel Castillejo!, Javier Iriarte? y Luis Molinuevo®
Cargos I Director General.
2 Subdirector.
3 Director de Finanzas y Personas.

1. Proyecto empresarial y modelo de negocio

La Fundacion ARTIUM de Alava es una entidad sin &nimo de lucro constituida en febrero
de 2001 por la Diputacién Foral de Alava con el fin de dirigir y gestionar ARTIUM, Centro-
Museo Vasco de Arte Contemporaneo.

El museo surge del impulso de la Diputacion Foral de Alava, propietaria de la mayor parte
de los fondos que integran la Coleccidon Permanente v titular del edificio. La colaboracion
de la Diputacion alavesa, el Gobierno Vasco, el Ministerio de Cultura y el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz condujo a la inauguracion del Centro-Museo Vasco de Arte Contemporaneo
el 26 de abril de 2002.

Desde entonces, ARTIUM de Alava ha evolucionado hasta llegar a ser una entidad mixta,
museo y centro de actividades culturales, que forma parte esencial del tejido cultural de
Vitoria, de Alava y del Pais Vasco, y constituye uno de los activos fundamentales del
panorama artistico nacional.
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El Patronato de la Fundacion estd integrado por cinco representantes de la Diputacion Foral
de Alava, dos del Gobierno Vasco, uno del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, uno del
Ministerio de Cultura y un representante de cada uno de los Patronos Privados existentes
en la actualidad (Fundacion Caja Vital, Naturgas, Euskaltel y Diario £/ Correo).

ARTIUM es un museo y centro de actividades culturales dedicado a coleccionar, producir,
difundir, investigar y transmitir el arte de nuestro tiempo. Su finalidad es elevar la cultura
artistica y desarrollar la conciencia critica de la sociedad, asi como proyectar una imagen
de Alava comprometida con el arte y la cultura.

Para ello, ARTIUM cuenta con tres instrumentos esenciales:

¢ Una amplia, coherente y singular coleccién de arte contemporaneo.

¢ Un ambicioso programa de exposiciones fruto de la investigacion realizada en el cen-
tro-museo o de la colaboracion con otros museos espafioles y europeos de prestigio.

¢ Un intenso programa de actividades educativas y culturales, apropiadas para una diver-
sidad de publicos y relacionadas siempre con el pensamiento contemporaneo.

La oferta de ARTIUM se articula en cinco lineas de actividad:

e Actividades (exposiciones + actividades: cine, conciertos, danza, escena, cursos y
talleres...).

e Editorial (publicaciones + web).

¢ Educacioén (programas escolares, para familias, para todo tipo de publicos, programas
sociales, formacioén profesorado...).

e Patrimonio (colecciéon de arte + fondos bibliograficos).

e Servicios complementarios (tienda-libreria, restaurante CUBE ARTIUM, actos y eventos).

Entre su publico objetivo, ARTIUM diferencia tres grupos:

e General: visitantes esporadicos, tanto reales como virtuales, amigos del museo y aso-
ciados.

e Especializado: artistas, criticos, investigadores, profesores, etc.

e Escolar y universitario.

Por otro lado, también presta una atencién diferenciada de acuerdo con las actividades
de interés de su publico habitual: talleres, biblioteca, cine, teatro, etc.

Ademas de sus patronos y sus clientes, tanto reales como virtuales, son también impor-
tantes grupos de interés las personas de su equipo, asi como las de las empresas que
realizan para ARTIUM actividades externalizadas y los estudiantes en practicas, los alia-
dos y colaboradores, los patrocinadores, el mundo del arte en general, los medios de
comunicacion y la sociedad en su conjunto, en linea con los propios planteamientos estra-
tégicos.



Sectores de la nueva economia 20+20 | 85 |
ECONOMIA DEL ENSAMBLAJE

La actividad de ARTIUM se puede analizar en relaciéon con las cinco lineas principales:

¢ La Coleccidon ARTIUM estd integrada por alrededor de 3.000 obras de arte. En ella
estan representadas todas las técnicas utilizadas en la creacion contemporanea y los
creadores que han escrito y escriben la historia del arte en los siglos XX y XXI en el Pais
Vasco y en Espana.
La gestidon de esta coleccion conlleva determinadas actividades:
- Conservacion, que se traduce en actuaciones preventivas y, eventualmente, de res-

tauracion.

- Establecimiento y aplicacion de protocolos de presentacion, catalogacion y préstamo.
La Coleccion confiere a ARTIUM una identidad propia y un caracter diferencial, aunque
también complementario, respecto a otros museos del Pais Vasco y de Espafa. En
todo caso, se trata de un patrimonio singular y Unico que el centro-museo tiene la obli-
gacion de ampliar, conservar, investigar y también difundir. Todo ello se materializa en
las distintas exposiciones en las que ARTIUM muestra su Coleccion, siguiendo trazados
argumentales variables. La exposicidon se modifica aproximadamente cada afo, con el fin
de mostrar diferentes obras de la nutrida Coleccidn vy, por otro lado, poner de manifies-
to las posibilidades narrativas del arte del siglo XX. Los fondos propios del centro-
museo integran en ocasiones otras exposiciones para su exhibicion dentro (exposicio-
nes de cdmara o tematicas de menor dimensidn) o fuera de ARTIUM.

¢ Las exposiciones, ya sean de produccion propia o en coproduccion, se orientan a mos-
trar el estado actual del arte, presentar artistas y momentos histoéricos, recrear el con-
texto creativo de un artista o a exponer los fondos, siempre con el punto de mira pues-
to en los siglos XX y XXI.

¢ La biblioteca dispone de un fondo documental formado por mas de 75.000 referencias
entre monografias, catdlogos de exposiciones, publicaciones periddicas, dossieres de
artistas y entidades, carteles y material audiovisual, clasificado en 15 secciones.
Ademads, es especialmente activa en la organizacién de actividades que relacionan el
mundo del libro y el del arte, especialmente en relacion con las formas de expresion mas
modernas de este. En el drea documental se realiza una intensa labor editorial, tanto
en papel como en medios digitales, que se extiende ya al ambito de las redes sociales.

e El programa educativo, a través de diversas iniciativas y con una adecuada metodolo-
gia, pretende facilitar la comprension y el disfrute de la obra o de la exposicidon. Ade-
mas de los cursos y talleres abiertos al publico, los programas escolares permiten al
profesor utilizar el centro-museo como un recurso didactico complementario a los dis-
ponibles en la escuela. El centro ofrece al profesorado un programa de formacioén espe-
cifico y, por otro lado, muchas de sus actividades permiten a los estudiantes de la Uni-
versidad del Pais Vasco (UPH/EHU) amortizar créditos de libre eleccion.

e Por lo que respecta al resto de actividades, su numero puede superar las 300 al afio y
dan lugar a actuaciones de muy diversa indole, sin olvidar las ventas en tienda vy libre-
ria, cafeteria, alquiler de salas, etc.

Para organizar y gestionar este amplio abanico de actividades, la Fundacién ha adoptado
un modelo de gestidn basado en el modelo EFQM, con la colaboracion de Euskalit (Fun-
dacidon Vasca para la Excelencia), compuesto por cuatro macroprocesos que, a su vez, se
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expanden en veinte procesos. Se trata de una innovacién que tendr3, sin duda, un fuerte
impacto organizacional.

=] Sistema de calidad
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Satisfaccion del usuario

Estrategia

La autofinanciacion de la Fundacion supone alrededor del 30% de los ingresos (en este
porcentaje se incluye también los ingresos por taquilla y resto de ingresos: facturacion y apor-
taciones privadas), que en su mayoria provienen de las aportaciones institucionales. En
consecuencia, en una entidad como ARTIUM la actividad comercial no se interpreta hacia
la venta en un sentido convencional, sino que debe enfocarse mas bien como una propues-
ta u ofrecimiento participativo y abierto hacia su publico objetivo. En este sentido, el posi-
cionamiento en las redes sociales y la actividad en los medios digitales propios de la web 2.0
juegan un papel determinante. Estas reflexiones se traducen en la practica en tres de los
procesos de su Mapa de Procesos: “Marketing”, “Comunicacion” y “Atencion al Usuario”.
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2. Organizacién y capital humano

El organigrama funcional de la empresa queda reflejado en el siguiente cuadro. Este
organigrama puede verse sustituido en un futuro préximo por una nueva organizacion
orientada a procesos, como resultado de la implantacidon progresiva del nuevo mapa de
procesos.

[w] & Organigrama de la empresa

Direccion General

Subdireccion 1 Subdireccion 2
Museistica Desarrollo y Finanzas

Actividades

La plantilla propia es de 30 personas, a las que se suman otras tantas que realizan traba-
jos desde empresas externas; todas ellas constituyen el equipo de personas de ARTIUM, y
son tenidas en cuenta en el disefio e implantacidon de procesos.

En el marco del LEM (Laboratorio de Experiencias Museograficas) se ha puesto en practi-
ca la innovadora experiencia LEM concilia, que sigue a otra ya implantada en los ambitos
museisticos y de marketing. Entre otras cosas, esta experiencia incluye la posibilidad de que
cada trabajador organice su propio horario de trabajo, respetando el cdmputo anual de
horas asi como un periodo de presencia diaria obligatoria (9.30 a 14 horas). Ello ha supues-
to un paso adelante en la practica de las politicas de conciliacion. Préoximamente se va a
llevar a cabo la implantacion de un sistema de gestidon por competencias.

Por otro lado, en las bases de los concursos publicos para la prestacion de servicios se esta-
blece como criterio de valoracion la “Consideracion de aspectos sociales: condiciones
laborales del personal contratado especificamente la estabilidad del empleo; contratacion
con empresas que tengan en su plantilla personas con discapacidad o en situacion de exclu-
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sion social; otros aspectos sociales, éticos o medioambientales seran también objeto de
valoraciéon en este apartado”. El conjunto de las personas del centro-museo dispone de
un paguete de ventajas para el disfrute de sus actividades.

ARTIUM cuenta con un plan anual de formacion que abarca:

e Cursos segun las necesidades de cada persona.

e Ayudas del 100% del coste para el estudio de euskera.

* Ayudas de hasta 600 euros/afno para el estudio de inglés.

» Ayudas por valor del 75% del coste, con un maximo de 1.000 euros/afio, para la realiza-
cion de estudios universitarios y programas de doctorado.

Asimismo, se imparten cursos en diferentes areas de interés del centro-museo, con un
creciente apoyo en las metodologias de e-/learning.

La presencia territorial del centro-museo se limita, desde un punto de vista estrictamente
fisico, a su sede en Vitoria. Sin embargo, su ambito de influencia, como referente del mundo
del arte y la cultura contempordnea, se extiende en circulos concéntricos, de mayor a menor
influencia; sin renunciar, sino todo lo contrario, a una creciente vocacion transnacional.

En todo caso su coleccion de arte vasco contemporaneo es, sin lugar a dudas, la mas impor-
tante de cuantas existen, como también es de gran relevancia la de arte espanol. Posee, asi-
mismo, una interesante coleccioén internacional lo que, unido a sus exposiciones tempora-
les y la colaboracidon con otras entidades, contribuye al desarrollo de su dimensién
transnacional.

=] Ambito de influencia artistica y cultural
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3. Cultura de la empresa

El principal objetivo de ARTIUM es llegar a ser una eficaz y eficiente plataforma de media-
cion entre los valores que se desprenden de la creacidon contemporanea y todos los publi-
cos posibles. Llegar a ser una entidad de referencia no solo en los dmbitos alavés y vasco
sino en Espafa y en el extranjero por su excelencia patrimonial, rigor documental, solidez
expositiva, coherente propuesta de actividades y capacidad educativa.

El desarrollo de esta misidon se concreta en seis lineas de actuacion:

e Accion social, para hacer participe de la contemporaneidad a la sociedad alavesa y
vasca.

e Accion difusora, para divulgar y comunicar las creaciones actuales y sus resultados.

e Accion transmisora, para documentar, investigar, interpretar y transmitir su legado cul-
tural con vocacién educativa.

e Gestion patrimonial de la coleccion y del edificio.

¢ Desarrollo personal y profesional de las personas de la organizacion, motivando la
aportacion de ideas, la innovacion y la autoexigencia.

* Proyeccion exterior, actuando como embajador cultural y artistico.

En consonancia con su vision, mision y las actuaciones en que esta se concreta, los valo-
res desde los que se nutre ARTIUM son:

¢ Dinamismo y apertura.

e Creatividad.

¢ Vocacion formativa y educativa.

e Sensibilidad social.

e Cooperacion.

e Calidad de servicio y cercania al usuario.
e Trabajo en equipo.

e Eficacia y eficiencia.

ARTIUM no ha establecido de una manera formal una politica o un plan de RSC; no obs-
tante, su practica corporativa incorpora indudables elementos de compromiso y buenas
practicas:

¢ Transparencia en todos los ambitos de gestidon, como deber de la Fundacién ante las
instituciones y empresas que la apoyan y hacia toda la sociedad, considerando de una
manera especifica la comunicacion y la presencia en la Red.

* Modelo de gestion basado en EFQM, algunos de cuyos procesos se sustentan en el
ejercicio de la responsabilidad (Personas, Mejora continua, Gestion de la innovacion, Aten-
cioén al usuario).

¢ Politica de conciliacidn y otras politicas de recursos humanos que se extienden tanto al
equipo propio como a las personas que trabajan para el centro-museo desde servicios
externalizados.
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e Accion externa con especial orientacién a los nifos, a colectivos desfavorecidos y hacia
la educacion.

En este contexto la direccidn es consciente de la necesidad de integrar, dar coherencia y
poner en valor sus acciones y compromisos de RSC en el marco de un plan o estrategia
ad hoc.

4. €strategia y posicionamiento
Las principales estrategias de la Fundacidén son:

e Especializacion en arte contemporaneo.

¢ Diferenciacion que se expresa en su meditada propuesta de “naturalizacion”. Lo que
significa voluntad de ir creando complicidades con la sociedad e ir “disolviendo” el cen-
tro en esta, como resultado de las actuaciones que concretan su mision y su vision fun-
dacional. Diferenciacion que, en coherencia con lo anterior, también se materializa en la
riqueza de su oferta de servicios alrededor del arte contemporaneo con una vocacion no
elitista, sino marcadamente popular, para todos los publicos, pero a la vez de un alto nivel
de calidad.

¢ Diversificacion, que ha dado lugar al amplio abanico de servicios y actividades que
ofrece el centro-museo, evolucionando hacia lineas de producto/servicio adyacentes,
siempre en el ambito de la cultura contemporanea.

¢ Crecimiento moderado, tanto del nivel presupuestario como del nimero de visitantes.
Priorizacion de la fidelizacidn de nuestros visitantes (no tanto del niumero de visitantes)
v la calidad de las propuestas de la programacion.

¢ |Innovacion como base para todo su progreso y desarrollo estratégico.

Las principales fortalezas de ARTIUM se pueden resumir en tres:

e Contar con una sélida y extensa Coleccion, cedida con caracter indefinido por la Dipu-
tacidn Foral de Alava, resultado de 35 afios de recopilacion de obra, asumiendo el ries-
go gue supone apostar por artistas muchas veces poco conocidos o todavia no consa-
grados.

¢ |Incondicional apoyo por parte de las instituciones y empresas que forman parte del Patro-
nato o que colaboran con el centro-museo.

e Haber nacido como consecuencia de una demanda de la sociedad civil, que se mate-
rializé en determinadas campanfas a lo largo de la segunda mitad de los 90, y que ha
dado lugar a estrechos lazos y ambitos de complicidad reciproca.

Entre las posibles acciones de mejora conviene sefalar: desde un punto de vista tecnolo-
gico, la necesidad de mejorar las herramientas de gestion de visitas, entradas, etc,; la ya
mencionada necesidad de dar coherencia y poner en valor sus acciones y compromisos
de responsabilidad social corporativa en el marco de un plan o estrategia ad hoc; la
modesta imagen de su edifico frente al prestigio arquitectdnico de otros edificios del sec-
tor y también la mayor dificultad de transmitir la cultura contemporanea frente a la de
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épocas mejor conocidas por el gran publico, lo que conlleva un esfuerzo adicional de difu-
sion y comunicacion.

En Vitoria hay otras tres instituciones que actuan en el mismo segmento que ARTIUM:

¢ El Centro Cultural Montehermoso, perteneciente al Ayuntamiento, que destaca, entre
otras cosas, por sus exposiciones.

* KREA Expresion Contemporanea, con una clara orientacion educativa, proyecto impul-
sado por la obra social de Vital Kutxa, pero que en la actualidad se encuentra parali-
zado.

¢ La Asamblea Amarika, subvencionada por la Diputacién, con una fuerte proyeccion e
influencia artistica y cultural entre la juventud.

Aungue, evidentemente, concurren entre si en muchos aspectos, las cuatro instituciones
buscan la manera de evitar una competencia que no beneficiaria a ninguna y que acaba-
ria limitando la riqueza de la oferta cultural de la ciudad.

Por otro lado, las entidades que ofrecen a los ciudadanos productos de ocio de calidad
son competidores de ARTIUM, en la medida en que se disputan el tiempo libre de éstos.
No obstante, esta realidad es un hecho con el que la Fundacion cuenta y que no afecta a
su planteamiento estratégico.

Desde su origen, el centro-museo cuenta con un plan estratégico cuatrienal. Hasta el momen-
to se han llevado a cabo tres planes estratégicos: PE 2001-2004, PE 2006-2009 y PE 2010-
2013. Mientras que el primer plan se centrd en la presentacion de la coleccion y el segun-
do en la potenciaciéon del concepto de “centro”, el vigente Plan Estratégico 2010-2013 ha
identificado cuatro ejes que en orden de mayor a menor importancia son:

¢ Relaciones con el entorno local, vasco, nacional e internacional, para el desarrollo de la
complicidad en tres dmbitos: ciudadano, artistico cultural y corporativo.

e Propuesta programatica que consolida la identidad del centro-museo y cuyo contenido
se expresa en la vision, mision y las lineas de actuacion derivadas de estas.

¢ Personas y compromiso social para la satisfaccion de las personas de la organizacion y
de los agentes sociales que perciben a ARTIUM como una organizaciéon cultural exce-
lente y comprometida con el medioambiente y la sociedad.

e Gestion sostenible tanto desde el punto de vista econdmico y financiero como de
mejora continua de la organizacion.

La Fundaciéon emplea Bikain (Excelente) como herramienta de planificacion y gestion estra-
tégica y que produce también los planes anuales y dispone de un sistema de indicadores
para el seguimiento de la planificacion. Todo el conjunto de informes, datos y documen-
tos es accesible a través de la Intranet corporativa.
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5. Innovaciéon

La politica de innovacion de ARTIUM fomenta la participacion y aportacion de ideas e inclu-
ye un sistema de vigilancia tecnoldgica. En el mapa de procesos de ARTIUM (ver figura 1)
se identifican dos de ellos que definen su vocaciéon innovadora: el proceso de “Innova-
cidn”, que se centra especificamente en el fomento y gestidon de esta, y el proceso de “Mejo-
ra continua y gestion del cambio”, que se orienta hacia el desarrollo del habito del trabajo
bien hecho y a la aportacion de mejoras en los servicios y actividades. El primero de ellos,
de una manera “fundamental”, y el segundo, “en el dia a dia”, contribuyen a la innovacion
permanente como una de las sefias de identidad de ARTIUM.,

La accidén innovadora de ARTIUM se desarrolla de manera sostenida, pero no rupturista,
en las diferentes dreas que reconoce el Manual de Oslo:

* En cuanto a producto/servicio, la innovacion se ha materializado en una gran variedad
de oferta, estructurada como un conjunto coherente e integrado, que permiten al usua-
rio no solo elegir segun sus gustos e intereses, sino también la posibilidad de personali-
zar las tarifas.

¢ La innovacion en proceso, ya comentada, estd dando lugar a una revision completa
del modelo organizacional. Por otro lado, las TIC juegan un papel primordial en este
campo.

¢ También desde el punto de vista organizacional hay que mencionar la experiencia
LEM, cuyos resultados se analizan y evaluan de manera sistematica en periodos esta-
blecidos.

¢ Enel dmbito de la gestidon destaca por lo innovador su politica de transparencia, asi como
el desarrollo tecnoldgico: Intranet, herramientas de gestion (Bikain y otras), o el sistema
Drupal de gestion de recursos documentales.

¢ En el campo del marketing y de la comunicacioén juega un papel principal la innovacion
tecnoldgica que se traduce en un portal avanzado con acceso a importantes conteni-
dos multimedia, aprovechamiento de los recursos propios de la Web 2.0 (blogs, comu-
nidades, etc.) y una destacada presencia y posicionamiento de marca en las redes
sociales.

Por otro lado, la propia existencia del centro-museo da lugar a una importante actividad
investigadora focalizada en la practica artistica de los siglos XX y XXI| en el Pais Vasco y
en Espana.

El principal resultado de la capacidad innovadora de ARTIUM es haberse convertido en visi-
ta y referencia obligada del arte contemporaneo y motor de la cultura local y vasca. A modo
de ejemplo, y como resultados singulares en cuanto a producto/servicio, podrian desta-
carse la visita guiada a través de la web, la tarifa “tu decides” o la posibilidad de computar
la participacion en actividades del centro-museo como créditos universitarios.

En el ambito de gestidn, y concretamente en relacidn con las estrategias de diferencia-
cion y naturalizacion, hay que destacar las experiencias piloto que se llevan a cabo con varios
colegios, en particular el Corazonistas, desde hace cinco aios, para el seguimiento con indi-
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cadores especificos, de la evolucion escolar de los chicos que vienen al centro-museo, siem-
pre desde el respeto a la privacidad y cumplimiento de las exigencias de la LOPD.

Como ya se ha indicando, las TIC juegan un papel insustituible en la innovacién en pro-
cesos:

e Intranet y Bikain.

e Herramientas de comercio electrénico.

¢ Herramientas de disefo propio, desarrolladas por terceros, para la gestion museistica
(inventario, catalogacion, etc.), que hoy se emplean en otros museos e incluso en la
gestion del patrimonio por parte del Gobierno Vasco.

¢ En 2008, el departamento de Biblioteca comenzd el disefio de Drupal, gestor de con-
tenidos de cddigo abierto que hoy permite una gestién integral de los recursos docu-
mentales. Facilita al publico el acceso al catdlogo y cuenta con facilidades especificas
para investigadores. En 2006 la SEDIC, Asociacion Espafiola de Documentacion e Infor-
macion, eligié a la Biblioteca de ARTIUM como la mas innovadora y de mayor calidad
entre las de todos los museos espafoles. Posteriormente entre 2008 y 2010 ARTIUM
ha desarrollado el proyecto “La innovacién digital al servicio de la difusion del patrimo-
nio documental de ARTIUM”, cofinanciado por el Ministerio de Industria (Plan Avanza
para el desarrollo de la sociedad de la informacidn).

En relacidn con las principales tecnologias de producto de ARTIUM y teniendo en cuenta
el servicio al publico, hay que mencionar, entre otras:

e El sistema Drupal en su faceta de acceso al catalogo y otras funcionalidades.
¢ La audioguia gratuita.

e Los espacios on-line de documentacion de exposiciones.

e Los contenidos multimedia en la web.

¢ La emisidn de conferencias en streaming.

Ya se ha mencionado la importancia de las TIC en la innovacion del centro-museo. Ade-
mas, estd presente de forma activa en la mayoria de las redes sociales relevantes en su
area de actividad: YouTube, Facebok, Flickr, Twitter y otras. Conviene remarcar, aunque ya
se ha mencionado con anterioridad, la prioridad que ello significa en el posicionamiento e
imagen de marca de ARTIUM.

6. Integracion y cadena de valor
ARTIUM integra en su cadena de valor un completo abanico de productos y servicios que

permite al usuario disponer de todo lo que precisa en relacion con el conocimiento del
arte contemporaneo y su disfrute.
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FIGURA 4
[1] % Cadena de valor de la Fundacion

Coleccion Innovacién y Suministradores Partnersy
Tecnologia - Actividades colaboradores
- Producto/servicio externalizadas - UPV, EUSKALIT
- Mapa de procesos - Insumos - Patronos, empresas
- Drupal, herramientas benefactoras, etc.
de gestion - Museos y entidades
- Proyectos I+D+i artisticas
Producto/servicio Producto/servicio Marketing y ventas Clientes
(nticleo) (otros) - Web 2.0 y redes - Visitantes
- Coleccion - Productos tienda sociales - Asociados
- Exposiciones - Restauracion - Cooperacién - Especialistas
- Bibliotecay - Eventos - Medios de - Estudiantes
documentacion - Alquiler de salas comunicacion - Patrocinadores
- Docencia - Tienda
- Actividades culturales - Venta on-line
- Restaurante

Esta labor integradora se apoya en una intensa actividad de innovacion, asi como en el apo-
yo incondicional de sus patronos y partners. En su difusion juegan un papel insustituible
las nuevas aplicaciones de las TIC en la Web 2.0.

Desde el punto de vista tecnoldgico y de la innovacion, ARTIUM mantiene una especial rela-
cion con la UPV (Universidad del Pais Vasco) y con EUSKALIT. Con la primera, la coopera-
cion se extiende no solo al ambito de la investigacion y desarrollo tecnoldgico sino tam-
bién de la docencia (amortizacion de créditos). De la segunda recibe apoyo para el desarrollo
de procesos y logro de la excelencia. Ademas, mantiene una estrecha colaboracién con
diversas entidades relacionadas con el arte contemporaneo:

e Los otros tres centros de arte y cultura de Vitoria: Montehermoso, KREA y Amarika.

e ElIBaluard, Centre d’art La Panera de Lleida, Patio Herreriano de Valladolid, Palau de la
Virreina de Barcelona...

* ADACE, Asociacion de Directores de Arte Contemporaneo de Espafia.

¢ |AC, Instituto de Arte Contemporaneo.

Asimismo, hay que sefalar la vinculacion con los miembros del Patronato, patronos priva-
dos, empresas benefactoras, entidades colaboradoras y amigos de honor. Por ultimo hay
que recordar la colaboracion en proyectos experimentales con el colegio Corazonistas.

La extensa labor cultural que desarrolla ARTIUM conlleva el dominio de diferentes areas tec-
noldgicas y de conocimiento:
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e Arte de los siglos XX y XXI: conocimiento de las técnicas, corrientes y movimientos
artisticos, metodologias y herramientas tecnoldgicas de gestiéon y catalogacioén, con-
servacion, etc.

¢ Metodologias y tecnologias bibliotecarias y documentales.

¢ Pedagogia y docencia.

e Cine, teatro, danza, etc.

e Multimedia.

e TIC: software, Web 2.0, redes sociales, comercio electrénico.

e Restauracion.

e Calidad.

La creacioén de valor por parte del centro-museo, perceptible en toda su dimensién cultu-
ral y social, es de caracter fundamentalmente intangible. Un enfoque desde el punto de
vista cuantitativo tiene en este caso poca relevancia. No obstante, hay que sefalar el extraor-
dinario valor de los activos que gestiona: coleccién y edifico principalmente. Por otro
lado, es importante remarcar que, de los 5 millones de euros de ingresos anuales, no mas
de un 5% proviene de las ventas de taquilla y tienda, otro 25% es el resultado de proyec-
tos y actividades desarrolladas para empresas e instituciones del sector privado y el 70%
restante proviene, sobre todo, de las aportaciones de sus socios institucionales. Finalmen-
te, entre sus suministradores destacan las empresas de servicios externos cuyo personal
trabaja en estrecha colaboracién con la organizacion del centro-museo, hasta doblar su
plantilla.

Como resumen, se puede calcular que el valor afdadido propio representa alrededor de un
tercio de sus ingresos anuales, correspondiendo los otros dos tercios a compras de produc-
tos y servicios externos.

7. Claves de éxito

ARTIUM integra en su cadena de valor un completo abanico de productos y servicios que
se sustenta en una intensa actividad de innovacion, asi como en el apoyo incondicional de
sus patronos y partners, y que permite al usuario disponer de todo lo que precisa en rela-
cién con el conocimiento del arte contempordneo y su disfrute.

De esta forma, el publico desarrolla su propio conocimiento a través de las diversas pro-
puestas que puede combinar a su eleccidn: visitas a la coleccion y a las exposiciones, par-
ticipacion en actividades culturales, asistencia a cursos, adquisicién de publicaciones,
consulta al fondo bibliografico y documental, etc.



