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ASTI Automatismos y Sistemas de Transporte Interno

&

Datos de la empresa

Nombre ASTI Automatismos y Sistemas de Transporte Interno, S.A.U.

Sector CNAE 2932

Actividad Automatizacion de la logistica interna

Numero de empleados 45

Facturacion 3 millones €

Afio de creaciéon 1982

Direccion Autovia A-1 km 213,5 Poligono Industrial. 09390 Madrigalejo del Monte
(Burgos)

Teléfono 902120523 /94717 7210

Web www.asti.es

Persona entrevistada Rubén Martinez

Cargo Responsable de I+D y Gestion de Proyectos

1. Proyecto empresarial y modelo de negocio

La empresa, creada por Angel Pascual y Colette Boé para el desarrollo de “Sistemas de
transporte y manutencion” para la logistica interna, inicid sus actividades en 1982 y amplid
sus pequenas instalaciones en 1983 al adquirir una nave de 800 m2 En 1985 se abrid una
nueva area de negocio para el disefio de “Sistemas Informaticos” aplicables en el mismo
campo de la logistica. En 1987 se adquiere una nueva nave adyacente a la anterior y comien-
za la expansion por todo el territorio nacional.

En 1988 se lanza la tercera linea de negocio de la empresa, “Sistemas de AGV (Automated
Guided Vehicle)”, y en 2002 ASTI se traslada a sus actuales instalaciones de 5.500 m?2 en
Madrigalejo del Monte, localidad préxima a Burgos.

En 2003 los fundadores dan paso a la siguiente generacion, transmitiendo la direccién a
Veronica Pascual, y comienza una etapa de redisefio de la imagen de empresa que se
posiciona como una entidad joven, dindmica y en vanguardia tecnoldgica. En 2007 se
produce la salida al mercado internacional y en 2008 tiene lugar la apertura de su oficina
en Buenos Aires.
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ASTI es una sociedad anénima unipersonal, cuya propiedad corresponde integramente a
Verdnica Pascual.

En su trayectoria, la empresa ha obtenido diversos premios y menciones, entre los que
destacan:

¢ Premio “Producto Innovador” 2008, otorgado por la Fundacion EXECyL (Fundacion para
la Excelencia Empresarial), por sus AGVs de guiado dual (laser / magnético).

¢ Recientemente, en septiembre de 2011, “Premio a la Innovacion”, otorgado por FAE (Con-
federacion de Asociaciones Empresariales), por sus “easybots” (micro robots de trans-
porte de guiado automatico).

La empresa tiene tres lineas de producto:

e Sistemas de Transporte y Manutencion (ST y M).
Se trata de equipos y sistemas para automatizar el transporte interno y el manejo de
carga.

e AGVs.
Vehiculos guiados automaticamente, que realizan su actividad sin la intervencién direc-
ta del ser humano.
Su utilizacidon proporciona no solo una reduccion de costes y un aumento en la eficien-
cia de los procesos, sino también mejoras en seguridad y en calidad. Su eficiencia es maxi-
ma en la sustituciéon de medios tradicionales en movimientos repetitivos.

e Sistemas Informaticos.
ASTI cuenta con un software modular de desarrollo propio, para la gestiéon de almace-
nes, preparacion de pedidos, gestidon de trazabilidad y control de la produccién. Este
sistema permite la preparacidon de pedidos con una total trazabilidad, mejorando la
productividad, eliminando los errores, minimizando los movimientos de los operarios y
obteniendo informacion a tiempo real. Su desarrollo modular facilita la adaptacidn a las
necesidades del cliente.

Los clientes de ASTI son principalmente empresas industriales y de logistica, aunque su
gama de productos es aplicable en una gran variedad de entidades, como es el caso de
los hospitales.

En cuanto a sectores industriales, hasta el comienzo de la crisis actual la automocién era
el primer demandante de los productos y servicios de ASTI, condicion que ha pasado al
sector aeronautico en 2011.

El equipo humano propio vy los clientes son los principales stakeholders de la empresa. Otros
grupos de interés son las Administraciones Publicas como potenciales fuentes de finan-
ciacion de proyectos de I+D, los socios tecnoldgicos y los medios de comunicacion.
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La empresa dispone de un sistema de calidad, acreditado con la certificacion ISO9001, que
aplica a sus sistemas de gestion y a la ingenieria de sus proyectos. Asimismo ha estableci-
do una politica de prevencion de riesgos laborales para proteger y garantizar la seguridad
y salud de todos sus empleados, para conseguir una mejora continua del comportamiento
prevencionista y para cumplir con todos los requisitos legales y reglamentarios.

La complejidad de los procesos de la empresa no estd tanto en los sistemas de fabrica-
cidn, que son sencillos, como en el disefio y prueba de sus productos y en la ingenieria de
implantacion de soluciones a la medida de las necesidades del cliente.

La fabricacion de productos estd muy estandarizada y se basa en elementos (chapa de alu-
minio, tornilleria, etc.) y procesos mecanicos sencillos (doblado, corte de chapa, etc.), que
se combinan a modo de “mecano”. Del mismo modo, los procesos eléctricos y electroni-
cos se basan en la incorporacion de componentes modulares.

Por el contrario, la ingenieria comienza con una rigurosa toma de datos del cliente y la
realizacion de estudios de retorno de la inversiéon que garanticen la viabilidad econdmica
del producto. Por otro lado, la metodologia de fabricacion esta disefiada para facilitar las
labores de inspeccidn por parte del cliente; por esta razdn, la prueba de los productos en
las instalaciones de ASTI requiere la creacion de entornos y sistemas de simulacion que per-
mitan comprobar el funcionamiento y adecuacion a especificaciones de aquellos, antes
de proceder al desmonte, traslado e implantacion en las instalaciones del cliente. En este
sentido vale la pena mencionar el caso de ARESA, que fabrica alas para el Airbus, en el
que hubo que generar un entorno de gran exigencia (grandes pesos, dispositivo imitando
al autoclave de grandes dimensiones, etc.). Como también el de Monte de Piedad de Caja
Madrid, con instalaciones de superficie muy reducida y mucha altura, en las que la circula-
cion y operacioén de los transelevadores es muy delicada.

La empresa no cuenta con departamento comercial como tal. Por el contrario, la gran car-
ga de ingenieria de sus proyectos exige que las labores de venta las realicen ingenieros con-
sultores muy cualificados que realizan la toma de datos y estudio del caso para, posterior-
mente, confeccionar la oferta y estudios de retorno de la inversion. La empresa dispone
de un potente CRM (customer relationship management) para la gestion de su cartera de
clientes.

El marketing de comunicacién se basa en la asistencia a ferias donde, por ejemplo, se mues-
tra a los vehiculos AGV circulando por las instalaciones, en la publicacion de casos de éxi-
to, en la web vy el “boca a boca”, ademas de una sostenida presencia en los medios espe-
cializados.

2. Organizacién y capital humano
El organigrama de ASTI presenta un perfil muy plano, con pocos niveles jerarquicos, lo

que tiene una estrecha relacién con una cultura empresarial muy participativa y de gran flui-
dez en la comunicacion transversal.
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[1] % Organigrama de la empresa

Gerencia

AGVs Sistemas Marketing y Finanzasy
STyM e A RRHH @ -
1+D R Informaticos Comercial ompras Administrac.
Oficina Electronica
Técnica y Automatica
Taller Taller
Mecénico Eléctrico

La responsabilidad de cada departamento recae en un coordinador, si bien en el caso de
RRHH y Marketing y Comercial se trata de la misma persona. Mas que una actividad comer-
cial propiamente dicha, lo que ocupa a este departamento es el marketing (ferias) y la aten-
cion postventa a clientes, asi como en proyectos estratégicos.

La actividad de |+D se encuadra en el departamento de AGVs por ser este campo en el
que se concentra la mayor exigencia de innovacion, lo que no significa que en el area de
STyM (Sistemas de Transporte y Manutencion) no se lleve a cabo, también, una importan-
te actividad innovadora.

Aungue en el organigrama no se ha explicitado, AGVs se estructura alrededor de tres
especialidades: “Estacionario”, que realiza el “layout” e integracion de los equipos; “DIFA”,
que los disefla y fabrica, y “Comunicaciones”, que desarrolla los sistemas de comunica-
cion de guiado y control.

Por su parte, STyM controla las oficinas técnicas y talleres de mecéanica y electronica, que
también dan servicio al departamento de AGVs, de la misma manera que Sistemas Infor-
maticos, ademas de ser una linea de negocio especifica, le aporta soluciones de software.

El negocio de ASTI se dirige a todo el territorio nacional y también a los mercados inter-
nacionales, si bien, en la actualidad y como consecuencia de la crisis econdmica, la empre-
sa se ha visto obligada a reforzar, con éxito, su presencia en estos ultimos. Valga como ejem-
plo que en el presente afo la exportacion supondra alrededor del 70% del negocio de la
empresa, principalmente a Francia e Italia. En 2009 se abrid la oficina comercial en Argen-
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tina, pais de una sdlida cultura logistica y en el que la empresa realiza, por ahora, activida-
des de mantenimiento.

Las 45 personas que componen la plantilla de ASTI, a pesar de su juventud (35 aflos de
media de edad), acumulan ya una notable experiencia, lo que supone una fortaleza
para la empresa. De ellas el 80% desempefian su labor en actividades de ingenieria.
Ello se consigue gracias a una rotacién baja y a una gran motivaciéon, como resultado
de una cultura participativa, formacion, remuneracidn por objetivos, flexibilidad horaria
y jornadas que no se prolongan habitualmente después de las 17.15 h, teletrabajo y come-
dor en la empresa.

El coordinador de RRHH propone anualmente un plan de formacién que abarca:

e |diomas, en particular inglés, que es clave para el desarrollo internacional.

e Técnicas, procesos y equipos asociados al puesto de trabajo.

e Tecnologia avanzada, para lo que se cuenta con el apoyo de alguno de los partners
tecnoldgicos.

e Otras materias de caracter transversal o general.

3. Cultura de la empresa
ASTI tiene una vision de largo alcance cuyas principales lineas son las siguientes:

e Creacion de un grupo diversificado en torno a actividades relacionadas con la manu-
tencién y logistica interna con soluciones de alto valor afadido para el cliente.

¢ QOrientacion al crecimiento vy a la rentabilidad bajo el prisma de la prudencia en las deci-
siones financieras, como base para la sostenibilidad.

¢ Firme conviccidn en el modelo de empresa familiar con valores y con un claro sentido
de la responsabilidad social empresarial.

¢ Vocacion de permanencia en el mercado, como compania emprendedora, rentable,
sostenible, responsable y que contribuye a la creaciéon de desarrollo tecnoldgico, rique-
za, empleo y bienestar.

e Proyeccion internacional, con presencia en mercados emergentes que aporten siner-
gias y que contribuyan a amortizar el esfuerzo en [+D.

Ante este ambicioso planteamiento, la empresa ha establecido su mision:

¢ Creacion, desarrollo, implementacion y mantenimiento de soluciones, nacidas de la capa-
cidad de ingenio de su equipo humano, a la medida de las necesidades especificas de
los clientes, en el ambito de la manutencion y la logistica interna.

¢ |nversion constante en |+D para contar con las mejores soluciones, basadas en las ulti-
mas y mas novedosas tecnologias, y como garantia de futuro.

¢ Proyeccion de laimagen de la tierra, Burgos y Castilla y Ledn, ante la comunidad de nego-
cios, mas alld de sus valores tradicionales, como un lugar donde se desarrollan solucio-
nes de alta tecnologia.
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ASTI es una empresa cuya maquinaria productiva es el ingenio y talento de su equipo de
colaboradores. Por esta razén se ha dotado, de manera explicita, de una serie de valores
compartidos por todos quienes trabajan en ella:

e Base técnica pluridisciplinar y vocacion constante de aprendizaje.

e Orientacion al cliente: excelencia en el servicio, empatia y trato personalizado.

e Pro-actividad interna con una clara orientacién al resultado: conciencia critica positiva,
innovacion y creatividad para la busqueda y desarrollo de soluciones y para la mejora
continua de los procesos internos.

¢ Trabajo en equipo, anteponiendo siempre el bien y la rentabilidad comun a la indivi-
dual.

¢ Adaptacion permanente al cambio.

e Alto compromiso con la empresa.

El ejercicio de la responsabilidad social empresarial se proyecta con claridad en el interior
de la empresa:

e Transparencia total en sus cuentas.

e Conciliacion de la vida personal y profesional.
ASTI ha sido premiada, en 2010, por la Cadmara de Comercio de Burgos como empresa
socialmente responsable, por sus politicas de igualdad, conciliaciéon y teletrabajo.

e Reinversién anual en 1+D del 20% de los ingresos.

e Cuidado medioambiental, aun sin ser una empresa contaminante, que se traduce en el
consumo de papel y energia, reciclaje de pilas y otros materiales, etc.

A modo de resumen cabe decir que ASTI es una empresa familiar creada y gestionada
desde una serie de principios, fuertemente implantados en la cultura de empresa, que
tanto sus fundadores como la segunda generacion han promovido y estimulado.

4. €strategia y posicionamiento

La internacionalizacion es hoy la estrategia clave de la empresa. Por otro lado, la especia-
lizacion en sus lineas de producto constituye uno de los ejes estratégicos fundamentales
a lo largo de la vida de la empresa. Ambos ejes se apoyan en la innovacion sistematica, en
una rigurosa politica de calidad y en unos valores bien asumidos: orientacion al cliente, mejo-
ra continua de los procesos y productos, cumplimiento de los compromisos y requisitos.

La solidez de la empresa se fundamenta en varias fortalezas de caracter general:

e Capacidad de ingenieria y desarrollo en todas las areas.

¢ Elasticidad y adaptacion rdpida a las necesidades del cliente.

¢ Solvencia financiera que se complementa con un clima de austeridad.
¢ |nnovacion sistematica y reinversion de ingresos en [+D+i.
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Asimismo, es reconocida por algunas de sus soluciones especificas, como, por ejemplo,
los AGVs para grandes cargas en el sector aerondutico o los easybots, de gran robustez,
como sustitutos de las cintas transportadoras.

La empresa es también consciente de las dreas en las que muestra cierta debilidad, como
la necesidad de un mayor nivel de industrializacion, en particular para mejorar la eficiencia
en proyectos con fuerte componente de producto estandar de transporte y manutencion.
En esta misma darea de producto, se produce ademads una fuerte dependencia del sumi-
nistrador que, con frecuencia, incorpora cambios que exigen a la empresa un esfuerzo
para adaptar sus soluciones.

En el drea de transporte y manutencion hay una competencia nacional muy extensa, por
tratarse de un mercado maduro. En cambio, en AGVs la competencia proviene, sobre
todo, de grandes multinacionales. Finalmente, en Sistemas Informaticos estan presentes
empresas TIC de propdsito general, que desarrollan soluciones de software a la medida.

Frente a esta competencia, la empresa goza de una buena imagen de seriedad y compro-
miso con el cliente, que se fundamenta en su especializacidon y en su capacidad de inge-
nieria e integracion a partir de sus tres lineas de soluciones.

ASTI lleva a cabo una actividad de planificacion y analisis estratégico permanente. En la
actualidad esta vigente el Plan Estratégico 2010-2013, cuyas lineas principales se han expues-
to con anterioridad. La elaboraciéon del plan arranca con una propuesta elaborada al mas
alto nivel que es sometida al grupo de coordinadores para su debate y eventual ajuste.

Por lo que respecta a instrumentos de gestion, la empresa cuenta con sistemas de infor-
macioén avanzados, entre ellos un ERP (enterprise resource planning) y un potente CRM al
que ya nos hemos referido con anterioridad.

5. Innovacién

ASTI| cuenta también con un Plan Estratégico de Innovacién que, entre otros apartados,
aborda:

¢ Lainnovacion en producto.

¢ La disminucion de coste de los componentes de productos ya lanzados al mercado,
particularmente componentes electrénicos.

¢ La innovacion en procesos productivos.

e La politica de alianzas con socios tecnoldgicos.

La mejora de la eficiencia de los procesos administrativos es también un ambito de inno-
vacion de la empresa, aungue no se recoge en el Plan. En todo caso, se estimula a los tra-
bajadores a realizar propuestas de mejora de cualquier tipo (producto, proceso, gestion,
organizacion) que se recogen a través de los sistemas informaticos de gestion de la empre-
sa para su evaluacion y eventual puesta en practica.
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A modo de ejemplo, ya que en la web de la companiia pueden verse hasta una veintena
de proyectos, presentamos algunas de las realizaciones de |+D actuales:

e Carretilla AGV tipo toro, desarrollada en colaboracion con el cliente (TECNA).

¢ Sistema AGV para cdmara de ultracongelados, desarrollado también en colaboracion con
el cliente.

¢ Sistema integral de gestion de vehiculos en planta, mediante tecnologia de control de
posicion similar a GPS.

¢ Sistema de navegacion y guiado libre de vehiculos automaticos AGV mediante marcas
en el cielo de las instalaciones.

La cartera de productos de la empresa, entre los que figuran soluciones avanzadas y uni-
cas, es la mejor expresion de los resultados de su esfuerzo en |+D+i. No obstante quere-
mos mencionar algunos logros concretos:

¢ AGVs para grandes cargas, de hasta 20 toneladas, con precision de dos centimetros en
su posicionamiento en todas las direcciones.

e Patente de un sistema de ruedas omnidireccionales, dotadas de 18 conjuntos moto-
rizados programables, que pueden posicionar cualquier vehiculo con una precision
absoluta.

Los procesos de fabricacion son bastante sencillos, como ya se ha comentado, no asi los
procesos de disefio y desarrollo de soluciones dotadas de sistemas de automatizacion y
control de gran complejidad. En este sentido, entre otros aspectos hay que destacar la capa-
cidad de programacion de sistemas automaticos, a partir del cédigo interno de cualquier
equipo estandarizado de la mayoria de los suministradores y la combinacién con su pro-
pio coédigo. Para ello a veces hay una solucién matematica, pero no siempre, y en estos casos
se necesita aplicar una rigurosa metodologia de prueba y error. Esta capacidad de inge-
nieria del departamento de Comunicaciones es la que dota a la empresa de la facultad de
afadir valor a los productos estandar.

Asimismo hay que mencionar la ingenieria de disefio mecanico, tanto estatico como dina-
mico, para el desarrollo de todo tipo de soluciones: grandes cargas, requerimiento de
gran precision, carga, descarga y movilidad en espacios de poca superficie y mucha altu-
ra, etc.

El caso de ASTI es un interesante ejemplo de producto portador de alta tecnologia, tanto
por lo que se refiere a tecnologia en el dispositivo como en la planta. En este sentido, y
como se deduce de todo lo ya expuesto, hay que mencionar:

¢ Sistemas laser de navegacion, con precisiones de 2,5 mm.
e Guiado dual laser y magnético.

e Sistemas de guiado semiautomatico.

e Electrdénica y software de sistemas de telecontrol.

* Sensores.

e Tecnologia de mando y control por voz.
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e Dispositivos de radiofrecuencia.

e Sistemas de gestion de flotas.

¢ Sistemas SCADA para el control y monitorizacidon de procesos en planta.
* Etc.

Como puede apreciarse, las TIC en todas sus expresiones (sistemas electrénicos, softwa-
re, comunicaciones, etc.) estdn en el corazén del negocio de ASTI, principalmente en
AGVs, y en consecuencia en el nlcleo de sus innovaciones. Por su parte, los sistemas ERP
y CRM dotan a la empresa de solidez en la gestion y, ademas, esta se plantea avanzar en
el aprovechamiento del potencial de la web en su marketing de comunicacion.

6. Integracion y cadena de valor
Lo mas significativo de la cadena de valor de ASTI es el extraordinario potencial innova-

dor y de creacion de soluciones que le otorga la suma de sus capacidades de [+D+i e
ingenieria, lo que, a su vez da lugar a un alto valor afadido.

=] Cadena de valor de la empresa

4D+ Ingenieria Produccion
. - Analisis requerimientos - Oficina técnica
Compras - Soluciones AGV I 2o g
. . - Disefio mecanico - Taller mecanico
- Materiales - Innovacion en procesos . . - 2ot
-, - Disefio electrénico - Taller eléctrico
- Componentes - Reduccidn de costes . .
. - Telecomunicaciones - Calidad
- Equipos de componentes i . ”
. - Informatica - Pruebas, simulacion
- Alianzas > .
- Telecontrol - Instalacion en cliente
Clientes
. . . - Empresas industriales
Productos y soluciones Marketing y comercial L
. - Empresas de logistica
- STyM - Ingenieros consultores P
X - Sector aeronautico
-AGVs - Ferias q
. . - .. . . - Hospitales
- Sistemas informaticos - Publicidad en medios especializados . .,
. . . X - Alimentacién
- Soluciones a medida - Oficina Buenos Aires .,
- Mensajeria
- Etc.

ASTI ha desarrollado una red de colaboradores y alianzas, todos ellos importantes para la
empresa, pero entre los cuales esta destaca los siguientes:

¢ Toyota Material Handling (TMH) Espafa, suministrador de equipos y colaborador en pro-
yectos de desarrollo tecnoldgico.

¢ Linde Material Handling, suministradora de carretillas y otros productos estandar a los
que ASTI incorpora sus soluciones de valor anadido.

e Top Systems, empresa alemana especialista en sistemas de guiado por voz.
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¢ Danaher, empresa norteamericana gue suministra tecnologia laser y con la que colabo-
ra en desarrollo de sistemas de navegacion por vision con referencias en el techo de la
fabrica.

En cada uno de sus productos y soluciones, la empresa integra una extensa gama de tec-
nologias y conocimientos. En su mayoria se relacionan directamente con las técnicas aso-
ciadas a su actividad, como por ejemplo:

¢ Ingenieria logistica en una variedad de sectores y actividades.
e Electrénica.

e Informatica.

e Telecomunicaciones.

e |aser.

e Automatica, telecontrol y monitorizacion.

¢ Mecdnica y mecatronica.

e Electricidad.

Sin embargo, la empresa considera también de cierta importancia para su negocio algu-
nos conocimientos de cardcter transversal, como por ejemplo:

e Analisis de costes y retorno de la inversion.
e Técnicas de documentacion.

Desde un punto de vista cualitativo puede afirmarse que ASTI aporta un alto valor anadi-
do a sus productos, lo que se traduce en diferente grado, desde un punto de vista cuanti-
tativo, a sus lineas de negocio. En el caso de soluciones STyM, con fuerte peso de elemen-
tos estandar, el valor afladido es menor que en el caso de AGVs, en el que en algunos
proyectos de gran complejidad puede llegar a superar el 50% del valor total.

7. Claves de éxito

El valor adadido que ASTI proporciona en sus productos proviene del extraordinario poten-
cial innovador y de la creacion de soluciones que le otorga la suma de sus capacidades
de 1+D+i e ingenieria. Hay gue resaltar que la empresa cuenta con un Plan Estratégico de
Innovacion.

Su caso es un interesante ejemplo de producto portador de alta tecnologia, tanto por lo
que se refiere a tecnologia embebida en el dispositivo como la que se explota desde la plan-
ta; en otras palabras, la tecnologia y el conocimiento van ensamblados en el equipo, pero
también han de integrarse en los sistemas de control y gestion de la planta del cliente.



