Programa FSE-EOI

Formacion a distancia:
evaluacion de necesidades y requisitos

Aplicacién a la Comunidad Auténoma de Madrid

TOMO |

UNION EUROPEA

=0
Fondo Social Europeo faare I




FORMACION A DISTANCIA: EVALUACION DE
NECESIDADES Y REQUISITOS. APLICACION A LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID

TOMO I

EOI
1996



FORMACION A DISTANCIA

EVALUACION DE NECESIDADES Y REQUISITOS.

COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID.

1.- INDICE
TOMO I Péginas
1.- Indice. 1.1-14
2.-  Objeto det Estudio. 2.1-24
3.~ Introduccion.
3.1.- Necesidad del Sistema Educativo. 3.1-3.6
3.2.- Evolucion del Sistema Educativo en Espaiia.
3.2.1.- Educacion Primaria y Secundaria. 3.7-3.16
3.2.2.- Educacion Superior. 3.17.3.26
3.2.3.- La Educacion a Distancia en Espafia. 3.27-3.46
3.2.4.- Gasto Piblico en Educacién. 3.47-3.50
3.3.- Nuevas Necesidades del Sistema Educativo. 3.51
3.3.1.- El Informe IRDAC sobre la 3.52-3.63
Insuficiencia de las Cualificaciones en
Europa.
3.3.2.- El Nivel Educative Espaiiol. 3.64-3.94
3.3.3.- Nuevas Exigencias al Sistema 3.95-3.107
Educativo.
1.- INDICE Pigina-1 -

INDIT1.doc



FORMACION A DISTANCIA

EVALUACION DE NECESIDADES Y REQUISITOS.
COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID.

4.~

Paginas
Situacion Socioceconomica de la Comunidad
Autonoma de Madrid.
4.k.- Territorio y Poblacién, 41-4.6
4,2,- Ofertda Educativa y Nivel de 4.7-4.13
Formacion.
4.3~ Estructura Productiva de la CAM 414-4.24
4.3.- El Mercado de Trabajo enla CAM 4.25-4.34
La Educacién a Distancia. '
S.1.- El Proceso de Aprendizaje. 5.1-85
5.2.- Particularidades de 1a Educacién a Distancia. 5.6-5.15
5.3.- ElPapel de las Nuevas Tecnologias en la
Educacion a Distancia.
5.3.1- Nuevas Tecnologias en el Material 5.16-5.24
Didactico.
5.3.2- Nuevas Tecnologias en la Comunicacién, 5.25-5.47

5.4-  Experiencias de Educacién a Distancia.

§5.4.1,- Conciliacion de Definiciones de Educaciéon 5.48-5.51

a Distancia,

5.4.2.- Clasificacion de las Experiencias de 5.52-5.56
Educacion a Distancia,

5.4.3- Recopilacién de Experiencias de 5.57-5.95
Educacién a Distancia,

5.4.4- Analisis de las Experiencias Recopiladas. 5.96-5.110

1.- INDICE L Pigina-2 -

INDIT1.doe



FORMACION A DISTANCIA

EVALUACION DE NECESIDADES Y REQUISITOS.
COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID.

6.-

7

8.-

TOMO I

Metodologia del Estudio.

6.1.‘

6.2~

Introduccion a la Metodologia del Estudio.

Presentacion Esquematica de la Encuesta.

Analisis de Resultados de la Encuesta.

7.1.-
702‘

7.3-

7.4-

7.5

Estructura de la Respuesta.
Formacion Complementaria de los
Encuestados,

Tipo de Cursos y Contenidos
Deseados,

Tiempo y Duracion de los Estudios
futuros,

Exigencias para la Formacion a

Distancia.

Evaluacion de las Necesidades de

Formacion de la CAM.
8.1.- Necesidades Globales.
8.2.- Necesidades de Educaciéon a Distancia.

PR

Paginag

6.1-6.6

6.7-6.16

7.1-78
7.9-7.19

7,20 -7.28

7.20-7.34

735-7.47

8.1-8.11
8.12-8.22

1.- INDICE

Pagina -3 -

INDIT1.doc



FORMACION A DISTANCIA

EVALUACION DE NECESIDADES Y REQUISITOS.
COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID.

Péginas
9.- Diseiio de un Curso Prototipo.
9.1.- Estructura del Curso Prototipo. 9.1-95
9.2.- Moddulo de Educacion a Distancia. 9.6-9.12
9.3.- Conceptos de Teletutoria y Aula 9.13-927
Virtual
9.4.- Anilisis de Costes del Curso 9.28 -9.53
Prototipo.
9.5~  Material Didactico. 9.54 - 9.56
9.6.- Modelo de Estructuracion de un 9.57-9.70
Master a Distancia.
9.7.- Equipamiento y Costes de 9.71-9.94
Comunicaciones para el Alumno
Remeoto,
1.- INDICE Pagina -4 -

INDIT1.doc



FORMACION A DISTANCIA.
EVALUACION DE NECESIDADES Y REQUISITOS.
COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID.

e R

??
£
§

o

bt

A

2.- OBJETO DEL ESTUDIO.




FORMACION A DISTANCIA

EVALUACION DE NECESIDADES Y REQUISITOS.
COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID.

2.- OBJETO DEL ESTUDIO

2.1.- Objetivos generales.

El objeto del presente estudio es identificar las necesidades educativas
de los profesionales (cuadros directivos, predirectivos y técnicos de nivel
medio y alto) de las empresas, con empleo precario o en paro, dentro del
ambito geografico de fa Comunidad Auténoma de Madrid, que pueden
ser satisfechas por un Sistema de Formacion a Distancia.

La Formacion a Distancia es una prioridad contemplada en la mayoria
de los estudios empiricos sobre el desarrollo mundial. El plan Gore
(EEUU) o el Plan Delors (UE) vienen a sefialar pautas y
recomendaciones para impulsar el desarrollo econdémico. Ambos

enfatizan la importancia de las Tecnologias de la Informacion y las

‘Telecomunicaciones, remarcando que la Formacion a Distancia es una

linea de actuacion de alto interés y potencial, tanto desde el punto de
vista de la ampliacion de la oferta de servicios teleméticos, como desde
la perspectiva de abrir oportunidades y facilidades para ¢l acceso a la

formacién.

La Comunidad Autébnoma de Madrid es una de las mis avanzadas de
Espafia donde, por consiguiente, puede encontrarse una mayor
expansién, actual y futura, de las redes telematicas. Los agentes
economicos de la Comunidad estan promocionando el desarrollo
tecnoldgico y el uso avanzado de las telecomunicaciones por lo ql'Je

emerge una incipiente oferta de servicios telematicos que, sin duda,
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crecera con vigor, al igual que lo hace en otras latitudes
tecnologicamente mas avanzadas. Estas caracteristicas hacen de la
region un campo idéneo para los objetivos de este trabajo e incluso
ofrecen una excelente oportunidad para implantar en ella aiguna

experiencia piloto que demuestre con realismo las posibilidades de la

Formacién a Distancia.

El estudio se ha dividido en varios capitulos que pretenden estructurar el
andlisis a partir de la situacién educativa de la poblacion y de las
necesidades de formacion que se detectan como consecuencia de esa
situacidén, de la evolucidén econdmica y de las manifestaciones de las
empresas encuestadas. La propia especificidad de la Formaciébn a
Distancia, el impacto de las tecnologias en el proceso del aprendizaje y .
la revision de algunas formulas y experiencias educativas a distancia van
a aportar elementos adicionales. de reflexion en los que enmarcar el
disefio de una futura accidén formativa dirigida a los profesionales de la

empresa.

En este sentido, la introduccion al estudio reflexiona sobre la necesidad
de los Sistemas Educativos y sobre su evolucion en Espafia para analizar
las nuevas necesidades que affonta, en las que, a juzgar.por las opiniones

mds expertas, la Educacion a Distancia va a jugar un papel decisivo.

El siguiente punto trata de delimitar el concepto de Educacién a
Distancia en base a las particularidades que el aprendizaje presenta
cuando la educacion deja de ser presencial. Se va a incidir especialmente
en ¢l concepto de Tele-Educacion, en el sentido de educacién soportada

en los actuales recursos de la tecnologia informatica y de

2.
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telecomunicacién y analizando la influencia y las posibilidades que
ofrecen estas nuevas tecnologias, a la luz de algunas de las experiencias

de Educacion a Distancia en servicio.

Del anilisis de la situacion del Sistema Educativo espafiol se
extrapolaran los datos a la regidon de estudio, analizando no sélo la
oferta educativa disponible, sino el nivel educativo de la poblacion y, en
concreto, el nivel alcanzado por los colectivos que componen los
recursos laborales enla CAM..

Por otro lado, la situacién socioeconémica de la region, la composicion
de los sectores de actividad, la situacion del empleo y las perspectivas de
desarrollo tecnoiégico y econdmico, proporcionan indicadores para la
valoracion de la situacion de la demanda educativa y del acoplamiento
entre ésta y la oferta.

Las empresas, a su vez, sefialaran en una encuesta sus necesidades de
formacion en el ambito de los directivos, predirectivos y cuadros de
medio-alto nivel, de manera que se puedan segmentar y perfilar las

necesidades de formacidn del colectivo de estudio..

El siguiente paso serd analizar la demanda edLidatiK\ra y deducir 1a que

podria ser satisfecha por medio de la Formacion a Distancia

descubriendo qué ventajas puede aportar esta modalidad educativa.

La investigacion de algunas experiencias de Educacion a Distancia, tanto
en Espafia como en el entorno europeo ‘e internacional, permite
contrastar los resultados obtenidos por las distintas formulas empleadas

en la Formacién a Distancia. Esta comparacion sera atil, tanto para

2.
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conocer y evaluar dificultades operativas y de coste, que se adivinan
como barreras importantes para la implantacidn rapida de la Tele-
Educacion, como para perfilar los medios de Tele-Ensefianza mas

acordes a las necesidades detectadas.

Por ultimo, a la vista de los datos recogidos, se disefiard un proyecto
piloto de Educacién a Distancia para la regién objetivo, con la
recomendacion de los medios y tecnologias a utilizar, una propuesta
estructurada de los contenidos formativos y un anélisis de los costes del

proyecto.
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3.- INTRODUCCION

3.1.~- Necesidad del Sistema Educativo.

La educacién ha cumplido, y cumple hoy en dia, un papel social de vital
importancia. El proceso educativo consiste en transmitir conocimiento,
desarrollando y perfeccionando la capacidad intelectual del hombre que,
en un proceso continuo e ininterrumpido, genera nuevos conocimientos
y reglas con las que enriquecer la comprensién de la naturaleza de las
" cosas, entender mejor las relaciones humanas y soctales y crear una base

solida en la que afianzar el progreso v el futuro de la humanidad.

Esta breve definicion sefiala la trascendental importancia que tiene la
educaciébn. De hecho, es una materia estratégica, prioritarimente
atendida por los Estados. Los paises mas desarrollados cuentan con los
mejores Sistemas Educativos, entendiendo por tales, no sélo aquellos
que generan mas conocimientos y reglas, sino en especial, los que hacen

posible el acceso a Ia educacion a la mayoria de los ciudadanos del pais.
Muy posiblemente, la capacidad de! sistema para generar nuevos
conocimientos sélo se alcanza cuando se ha asegurado una difusién
amplia, pero al tiempo de calidad, de los conocimientos existentes, de
manera que cada individuo puede acceder al perfeccionamiento

intelectual que proporciona fa educacién.

Si tomamos como referencia la sociedad actual, donde en lo que va de
siglo se han producido mas cambios y avances que en los 1.900 afios
anteriores, destaca a primera vista la creciente complejidad de las

relaciones y de la organizacién social.

3- INTRODUCCION T PAgina - 3. 1 -
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En este mundo complejo, el conocimiento, como sefiala Alvin Toffler, es
el elemento fundamental del progreso social, del reconocimiento y
valoracion de las personas y, en definitiva, del poder en su sentido mas
amplio. Se hace imprescindible, pues, distribuir el conocimiento y las
reglas del pensamiento para asegurar, no sélo el progreso intelectual del
individuo, sino su capacidad de supervivencia, en un entorno cada tdia

mas exigente, diverso e interrelacionado.

Desde el punto de vista empresarial, la tremenda competitividad
desatada por los procesos de globalizacién e internacionalizaciéon de los
negocios, apoyada en unas comunicaciones dia a dia méas ripidas y
fluidas, exige de empleados, colaboradores y propietarios, una
aportacion cada vez mas cualificada y responsable, mas especializada y

mas inteligente,

Hoy es frecuente solicitar en los “curricula” de los nuevos
colaboradores, caracteristicas multifuncionales y multidisciplinares. Se
piden personas con capacidad de evolucion y adaptacidn al cambio, que
van a integrarse en organizaciones avanzadas, desempefiando diversas
funciones y manejando disciplinas también diversas, La empresa de hoy

exige un elevado nivel de formacién en el individuo,

Y ésto es asi porque la creciente competitividad acentia 1a necesidad de
producir bienes y servicios con calidad, de incrementar los ratios de
flexibilidad y adaptacion ripida a los mercados, de acelerar los procesos
de innovacion de producto y servicio. En consecuencia, la oferta de la

empresa debe ser cada vez mas rica en “valor”. Debe entenderse que el

3~
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valor es algo mas que el precio de un bien. La acepcion,
tradicionalmente monetarista del concepto de valor, oculta y ensombrece
otras caracteristicas del producto que son aprectadas y, por tanto,
percibidas como “valiosas” por el cliente. Averiguar el valor que en una
oferta dada encuentra el cliente, exige comprender con plenitud sus
necesidades, analizar su problema y descubrir qué factores y matices
influyen en su eleccién, como (nica via para satisfacer cada dia mejor

sus necesidades.

Esta atmoésfera asfixiante de competitividad en la que estd inmersa la
empresa induce una exigencia directa de mejora y perfeccionamiento del
nivel educativo de la sociedad. A partir de una sociedad mas culta y
educada, la empresa contard con empleados més capacitados para
comprender y analizar los procesos actuales pero, Io que es mis
importante, con esquemas y capacidades intelectuales aptas para
acompafiar el avance tecnoldgico y social, respondiendo con nuevos
productos y servicios a las nuevas necesidades que genera el desarrolio y

colaborando con actitud proactiva al progreso.

Bajo esta dptica, cabe deducir que ¢l Sistema Educativo est4 inmerso en
un contexto internacional complejo;-en el que se entrecruzan culturas
diversas, idiomas distintos, innovaciones tecnoldgicas, avances del
conocimiento y nuevas formas del pensamiento, que elevan sin cesar el
nivel de exigencia hacia el individuo y, co;xsecuentemente, hacia el
Sistema.

Por otro lado, el usuario, el individuo que utiliza el Sistema Educativo,

cada vez estd mas sensibilizado y es mas consciente de sus necesidades

3.-
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de formacidén. En los paises avanzados, el empleo esta perdiendo el
caracter fijo que tenia en los Gltimos afios. El trabajo es ahora un “bien
escaso” y el empleado percibe con mayor nitidez que el elemento
fundamental que garantiza su empleo y su bienestar es su propia
competencia, ésto es, su habifidad en el trabajo, su capacidad para hacer
bien las cosas, su cualificacion profesional, en definitiva. Y junto a una
cualificacion profesional actuvalizada y acorde con las necesidades de la
sociedad, cada dia cobra més importancia la adaptabilidad al cambio,
ésto es, la capacidad para asumir y manejar funciones y disciplinas
distintas en 4mbitos geograficos dispersos e incluso internacionales. Son

los factores de cambio que impone e! progreso.

Esta es la razon por la que la formacion esta escalando puestos en la lista _
de prioridades del individuo, en especial del adulto, que encuentra en elia
un camino adecuado y auténomo para actualizar y completar sus
capacidades, en funcién de su propia planificacién de futuro y de la

presion del entorno en que estd inmerso.

Desde hace tiempo, la matriculacion universitaria, tanto de estudios
medios como superiores, crece impulsada por un entorno familiar que
entiende que la educacion es un factor imprescindible en el porvenir de
sus hijos. Y es evidente que la sociedad, por su parte, reconoce y valora
més al individuo formado, al que también ofrece mis y mejores

oportunidades.

Estas reflexiones explican e que en muchos paises se estin ampliando
los métodos y formas de la accidn educativa. El horizonte de la

educacion ha ido cambiando. El individuo sigue entrando en el Sistema

3.-
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Educativo en su infancia y permanece en él hasta concluir el periodo
obligatorio. A partir de aqui, las salidas del Sistema estan
fundamentalmente marcadas por las incorporaciones al sistema
productivo, de manera que va disminuyendo progresivamente el
colectivo que continila en los estudios secundarios y superiores.
Aquellos que agotan las fases normales del Sistema, alcanzan estudios
universitarios y se incorporan al mundo empresarial desde una posicion

de conocimiento mayor y mas reconocida.

En el gjercicio profesional se va adquiriendo y conformando un valioso
activo intelectual del individuo, perfilado y madurado por su experiencia
profesional. Un activo en el que se apoya el progreso social de la
persona. l

Pero, hoy en dia, la presion competitiva y el continuo avance
tecnologico estin menoscabando el valor de ese activo de experiencia a

una velocidad tremendamente mayor que en el pasado.

El individuo necesita comprender nuevos procesos y esquematizar los
nuevos escenarios que impone el cambio, Tiene que aprender a utilizar
su experiencia en la nueva situacion y, por tanto, tiene que dotarse de
una capacidad de estimulo y motivacién permanente que le dispongan a
un proceso de formacién continua. No se trata, en la mayoria de los
casos, de convertirse en especialista de las nuevas tecnologias, métodos
y procesos, sino més bien hay que comprender su esquema operativo,
descubrir fas ventajas competitivas que aportan y ser capaces de

gestionar el cambio utilizindolo con eficacia, eficiencia y oportunidad.

30"
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El concepto de formacidén continua aparece aqui como una dimension
mas y, cada vez mas importante, del Sistema Educativo, en el sentido de
que es un proceso de formacién permanente, por el cual los individuos,
en especial los individuos activos, van adaptando su desarrollo personal

a los cambios culturales, tecnoldgicos y productivos que se generan en

su entorno.

Los Estados, las empresas y los Organizaciones Sindicales se preocupan
cada vez mas por la Formacion Continua y una nueva oferta educativa

empieza a despertar, impulsada por Ia financiacién publica.

En este campo es donde encuentra su justificacién la Formacién a
Distancia, concebida como un elemento mas del Sistema Educativo y

dotada, en consecuencia, de metodologias y medios apropiados a su
especificidad.
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3.2.- Evolucién del Sistema Educativo. La Educacién a
Distancia.

3.2.1.- Educacién Primaria y Secundaria.

La evolucion del Sistema Educativo espaiiol se analiza en este capitulo,

a. partir del progreso de las tasas de escolaridad de los niveles de

ensefianza mas bajos.

La tabla 3.2.1.01 muestra la evolucion de las tasas de escolaridad de la
Ensefianza Infantil y Preescolar, Ensefianza Primaria E.G.B, de caracter
obligatorio, y las Ensefianzas Medias, divididas, a su vez, en
Bachillerato y Formacion Profesional. Son datos referidos al periodo

1.983-1994, indicando, ademas, la edad de los alumnos comprendidos

en cada segmento.

Evolucidn de la tasa de escolaridad por clases de enseiianza y edades.

Enseiianzas y Edad 83-8¢ _85-86 8788 59-90 9192 394
de los alumnos
E. Infantil/Preescolar (3-ssscs) =~ 660 704 26 M1 813 879
E, Primaria (6 -13 siios) 1076 1092 103 1113 1109 1114
Ens, Medias/ E. Secund. (14-18sf1es) 642 60,2 658 7,7 774 83,4
Bachilerato (14-17 siies) 432 476 5'3,2 58,5 62,3 699
F.Profesional {14-18 afes) 210 2,1 23,1 4.9 273 28,1

Fuente; Ministerio de Educacién y Ciencia. 1,994

Estadistica de la Ensefianza en Espafia. 1.993-1.994
) Datos de avance.

Tabla 3.2.1.01

3- INTRODUCCION . Pigina - 3.7 -

3.2.- Evolucion del Sistema Educative Espaiiol,
3.2.1.- Educacién Primaria y Secundaria. CAP3_21.doc



FORMACION A DISTANCIA

EVALUACION DE NECESIDADES Y REQUISITOS.
COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID.

EVOLUCION DE LA TASA DE ESCOLARIDAD
POR CLASES DE ENSENANZA.,
Ambito nacional.
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La representacién grafica de estas tasas, Grafico 3.2.1.01, muestra la
tendencia general al crecimiento de todos los niveles educativos. La tasa
de escolaridad de EGB es superior al 100% debido, segun declara el
Ministerio de Educacidn, a una falta de homogeneidad entre los datos
de calculo de la proyeccidn de poblacion y su distribucion por edades,
por un lado, y las estimaciones estadisticas de la poblacion matriculada,
por otro. Pese a esta anomalia, las cifras aportadas, afio a afio, poi' el
Ministerio de Educacién, refrendan estadisticamente la cobertura del
100% de la poblacion en este nivel educativo, como era de esperar por

su caracter obligatorio.

Sin embargo, el Grafico 3.2.1.02 ilustra el descenso porcentual de
alumnos que cursan los dos primeros niveles de ensefianza, en una
proporcidn paralela a la del descenso de la natalidad espaiiola,

La poblacién que acude a la ensefianza preescolar invierte su tendencia
regresiva en el curso escolar 89-90, a partir del cual experimenta un
ligero crecimiento, que puede encontrar explicacién en que las unidades
educativas, es decir los recursos disponibles para este nivel gratuito de

ensefianza, han iniciado en los afios anteriores un crecimiento sostenido,
(Gréfico 3.2.1.04)

El Gréfico 3.2.1.01 recoge también el avance de tasas de escolaridad de
las Ensefianzas Secundarias, Se observa que la Formacion Profesional

crece, pero lo hace a un ritmo claramente inferior al del Bachillerato.
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INDICES DE VARIACION DE ALUMNOS
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INDICE DE VARIACION DE ALUMNOS.
ENSENANZAS MEDIAS.
Bachillerato y FP.
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Los datos de evolucion del indice de alumnos matriculados en la
Educaciéon Secundaria (Grafico 3.2.1.03) demuestran un claro progreso
en el colectivo de alumnos, pero pone de nuevo de manifiesto que la
ensefianza profesional tiene un menor arraigo en la sociedad espaiiola.
Asi, no sélo su gradiente de crecimiento es menor, sino que, segin los
datos de las Estadistica de la Ensefianza en Espafia de varios afios, por
cada 100 alumnos .que cursan la ensefianza secundaria, algo mas de 60
eligen bachillerato, mientras que una cifra proxima a 40 se inclinan por la

formacién profesional,
Los recursos educativos con los que cuenta el pais pueden verse en las

tablas y graficos siguientes que, vienen a ilustrar el continuo esfuerzo de

la sociedad espafiola en mejorar y extender {a accion educativa.

Unidades Educativas en Ia Enseiianza.

Preescolar/Infantil.
50,000 : g /»
45.000 - - | Vg
40..000-‘ _ B G
35.000

82- 83- 84- 85 86- 87- 83 89- 90- 91- 92- 93
83 84 85 8 87 88 8 9% 91 92 93 94

Grafico 3.2.1.04
Fuente: Ministerio de Educacién y Ciencia.
Estadisticas de la Ensefianza en Espaiia. Varios afios.
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Grafico 3.2.1.07
Fuente: Ministerio de Educacién y Ciencia.
Estadisticas de la Ensefianza en Espaiia. Varios afios
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Fuente: Ministerio de Educacion y Ciencia.
Estadisticas de la Enseiianza en Espaifa. Varios afios.
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Centros educativos. FP,
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Fuente: Ministerio de Educacion y Ciencia.
Estadisticas de 1a Ensefianza en Espaiia, Varios aiios.

Un dato adicional se ofrece en el Grafico 3.2.1.10 que recoge la
variacion  del mimero de alumnos por profesor en los segmentos
Preescolar/Primario y Ensefianzas Medias.

Se puede comprobar una significativa disminucion de dicho ratio en el
nivel basico, debida, no sblo a la ldgica disminucién del nimero de
~alumnos, sino también al incremento constante 2 lo largo del periodo

de! niimero de profesores.
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Ratio Alumnos/Profesor.
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Grafico 3.2.1.10

Fuente: Ministerio de Educacion y Ciencia,
Estadisticas de la Ensefianza en Espaiia. Varios afios.

En las Ensefianzas medias, el ratio es practicamente estable hasta el
curso 8§-.90, afio en que comienza a descender, perdiendo casi un
punto en valor absoluto en los cuatro cursos siguientes, Esta evolucion
es significativa porque se trata de un segmento con demanda creciente,
segin muestra el Grafico3.2.1.03, lo que implica que el nimero de

profesores empleados ha crecido a una mayor velocidad.

3.-

3.2.-

INTRODUCCION A Pdgina - 3. 16 -

Evolucion del Sistema Educativo Espaiiol.
3.2.1.- Educacién Primaria y Secundaria. CAP3_21.d0c



FORMACION A DISTANCIA

EVALUACION DE NECESIDADES Y REQUISITOS.
COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID.

3.2.2.- Educacién _Superior.

La Educacién Superior comprende los estudios universitarios de
primero, segundo y tercer nivel, que, en términos menos formales,
corresponden a los estudios de graduacion y titulaciones técnicos en el
nivel inferior, licenciaturas, ingenierias, arquitectura y similares, en el
intermedio y por ﬁltimo, doctorado. Los siguientes graficos y tablas se
han elaborado a partir de los Anuarios de Estadistica Universitaria de los
cursos 1.992-93 y 1.993-94, tratando de exponer cual es la dimension de

la oferta universitaria disponible y cual ha sido su evolucién.

Centros de Enseiianza Universitaria.

§0-81 93-94(1) Diferencia

Facultades y Col.Universitarios 244 504 260
Escuelas Técnicas Superiores -~ 39 65 26
Escuelas Universitarias Técnicas® 90 88 2
liESCuclas Uni\;ersitaﬁas no Técnicas 205 266 81

Fuente: Anuario de Estadistica Universitaria 1,993-1.994.

(1) Los datos del curso 1,980-81 provienen de Panorémica Social de Espasia. INE 1994
(2) Las cifras de Escuelas Universitarias del afio 94 incluyen 30 EE.UU, Politécnicas.
Tabla 3.2.2.01
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UNIVERSIDADES EN ESPANA

Afio N°® de Alumnos
Comunidades Fundacidn 82-83 93.94

Comunidad Auténoma de Madrid 157.041 242,444
Universidad Complutense 1.293 84,413 126.001
Universidad Politécnica 1.971 38.017 51.849
Universidad Auténoma 1.968 26,325 30.374
Universidad de Alcala de Henares 1.977 5223 17.334
Universidad Carlos ill de Madrid 1.989 - 7.168

Universidad Alfonso X El Sablo 1.993 - -

Universidad Eurcpea de Madrid 1.985 - -
Universidad Pontificia de Comiilas 1.935 3.063 7.601
Universidad San Pablo CEU 1.993 . 2.117
Cataluiia 108,078 181.736
Universidad de Barcelona 1.430 64.861 74117
Universidad Autdnoma de Barcelona 1.968 24.000 34.100
Universidad de Gerona 1.992 - 8.260
Universidad de Lerida 1.992 - 9.087
Universidad Politécnica de Catalufia 1.971 19.197 37745
Universidad Pompeu Fabra 1.980 - 3.280
“Universidad Rovira i Virgili 1.892 - 9.935
Universidad Ramoén Llull 1.991 - 5.262

Universidad Oberta de Cataluya 1,995 - -
Pals Vasco AT A4 73.047
Universidad del Pals Vasco 1.968 37.723 56.874
Universidad de Deusto, " 1,886 9.764 16.173

Fuente : Anuario de Estadistica Universitaria 1,993-1,994

Tabla 3.2.2.02
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UNIVERSIDADES EN ESPANA

Afio N¢ de Alumnos
‘Comunidades Fundacién 82-83 93-94

Gaiicla 32.648 78.334
Universidad de Santiago 1.495 32.648 36513
Universidad de La Coruiia 1,989 - 20.614
Universidag de Vigo 1,989 - 21,207
‘La Rioja 4.818
Universidad de La Rigja 1.992 - 4818
Andalucla 96.907 225.086
Universidad de Almeria 1.993 - 9.420
Universidad de Cadiz 1,979 8.564 19,296
Universidad de Cérdoba 1.972 10,406 17.922
Universidad de Granada 1.531 33.500 61.488
Universidad de Huelva 1.993 - 8.745

Universidad Internacional de Andalucia A.MAchado 1.994 - -
Universidad de Malaga 1.972 11.952 32,255
Universidad de Sevilla 1505 | 32485 63.910
Universidad de Jaen 1.993 - 12.050
Cantabria §.745 13.377
Universidad de Cantabria 1.972 5745 13,377

Universidad Internacional Menéndez Pelayo 1.932 nd nd
Extremadura 5.99% 23.033
Universidad de Extremadura 1.973 9.999 23.033
Asturias 20.736 38.882
Universidad de Oviedo 1604 20.736 38.882

Fuente : Anuario de Estadistica Universitaria 1.993-1.994

Tabla 3.2.2.02 (Continuacién)
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UNIVERSIDADES EN ESPANA
Afio N*° de Alumnos
Comunidades Fundacién 82.83 93-94

Navarra T.449 20,753
Universidad de Navarra -1.952 7.449 12768
Universidad Piblica de Navarra 1.987 - 7.985
Castilla-Leon 47.148 94,299

Universidad de Burgos 1,894 - .
Universidad de Ledn 1.879 7.663 13,220
Universidad de Salamanca 1.218 17.385 26.794
Universidad de Valladolid 1.346 20.595 45,833
Universidad Pontificia de Salamanca 1.940 1.502 5.402
Castilla-LLa Mancha 23.227
Universidad de Castilla-La Mancha 1.882 - 23,227
Baleares 4.262 12,782
Universidad de |a Islas Baleares. 1.978 4,262 12.782
Canarias 18.512 42,001
Universidad de La Laguna 1.701 15.943 21.864
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 4.979 2569 20.137
Valencia ' 55,217 124,453
Universidad de Alicante 1.979 7.013 24.425
Unviersidad Jaume 1de Castellén 1.991 - 6.006
Unviersidad Politécnica de Valencia " 1,971 9,227 28.750
Unviersidad de Valencia 1.500 22,977 64,372

Fuente : Anuario de Estadistica Universitaria 1.993-1.994
Tabla 3.2,2.02 (Continuacién)
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UNIVERSIDADES EN ESPANA

Afio N® de Alumnos
Comunidades Fundacidn 82-83 93.94
Murcia 16,463 30,262
Universidad de Murcia 1.915 16.453 30.252
Aragén 29.447 39.249
Universidad de Zaragoza 1.474 29.447 39.349
Universidad Nacional a Distancia 1.972 35.016 109.670

Fuente : Anuario de Estadistica Universitaria 1,.993-1.994

Tabla 3.2.2.02 (Continuacion)

La evolucion del nimero de centros universitarios corre pareja a la
expansion y distribucion geografica de la Universidad. La tabla 3.2.2,02
se ha elaborado agregando las Universidades por Comunidades
Autonomas y afiadiendo el afio de fundacién y las cifras de alumnos de
los afios 82-83 y 93-94. En efecto, se puede comprobar en ella la
expansidon geografica de la Universidad, presente en todas las
Comunidades y con un crecimiento del alumnado superior al 50% en

todas las regiones.

Todas las Comunidades Auténomas tienen al menos una Universidad
como Extremadura o La Rioja, mientras que las Comunidades mas
extensas o mas pobladas cuentan con un mayor niimero de ellas, en
general, distribuidas en el territorio con el criterio de acercarse a los
nicleos de poblacién mis significativos. De hecho, las universidades

acogen mayoritariamente a los estudiantes de su zona y solo destaca en
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este sentido la Universidad de Madrid que, en su conjunto, entre sus
177.000 estudiantes del curso 1.992-93, incluia a cerca de 20.000

provenientes de otras regiones,

El namero de ramas de ensefianza ha sido también creciente en el
periodo y se sitiia en el afio 1.994 en 79 carreras universitarias de ciclo
largo y 61 de ciclo corto. El conjunto de titulaciones ofrecidas por la
universidad espafiola, contabilizandolas tantas veces como niimero de
centros universitarios las imparten, alcanza en 1.994 la cifra de 1.569, de

las cuales, 757 son de-ciclo largo y 801 de ciclo corto. (Se incluyen 11

titulaciones propias).

De igual manera, el nimero de profesores es creciente segiin muestra el
Grafico 3.2.2.01, en el que se aprecia .un mayor progreso en las

ensefianzas de ciclo largo que en las de ciclo corto.

En linea con ello, el Grifico 3.2.2.02 que se refiere a la evolucién del
alumnado, refleja, como era de esperar, un crecimiento continuado del
numero de alumnos. Las carreras largas siguen siendo las mas apreciadas
por los alumnos y mantienen un gradiente de crecimiento estable a lo
largo de los quince afios recogidos en el grafico. Las carreras de ciclo
corto, €sto es, las titulaciones de graduado, ingeniero o arquitecto
técnico y similares, tienen una menor -demanda pero, a partir de
mediados de los ochenta, inician un ascenso' a ritmo similar al de las

carreras mas largas.
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Evolucion N° Profesores en la Universidad.
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Evolucion del alumnado universitario.
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Ratio alumnos/profesor por ramas de enseianza.

40,00
35,00 i S Y.
-h= - G = LA= N
a - ~
’ - SR
30,00 4 - 4
'Ji‘
-
¥
25,00
" -
o ' ol
° 20,00
e
15,00 4- :
10,00 F :
5,00
R N R i e, Ly e S S
i i i i
' : : ] :
0,00 ‘ . Y - : ' : $ 1
82- 83- 84- 85 86- 87- 88- 89. 90- 91-
a3 4 85 86 87 88 89 90 91 92
Afios
w=—=Total === Humanidades
“ & CC Socialesy Juridicas === CC.Experimentales
w=t+  CC. dela Salud iy Técnicas
== Titulos Propios
Grafico 3.2.2.03
Fuente: Aruario de Estadistica Universitaria, 1.993-94.
3.- INTRODUCCION ) , Pagina - 3. 25 -

3.2.- Evolucién del Sistema Educative Espaiiol,
3.2.2.- Educacién Superior. CAP3_22.doc



FORMACION A DISTANCIA

EVALUACION DE NECESIDADES Y REQUISITOS.
COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID.

Al visualizar la evolucidn del ratio alumnos-profesor del gréfico
3.2.2.03, se comprueba que el indice general se ha movido en valores
aceptables, entre 16 y 18 alumnos por profesor. Sin embargo, el analisis
desagregado por ramas de ensefianza muestra una masificacién notable
en Ciencias Sociales y Juridicas, con ratios superiores en la actualidad a
30 alumnos por profesor, mientras que las ramas Técnicas parecen
estabilizarse en el entomo de los 16 alumnos por docente y las Ciencias
de la Salud tienen un comportamiento descendente, que alcanza en e}

curso 91-92 el valor de 7 alumnos por profesor.

Los alumnos universitarios provienen, mayoritariamente, de la
ensefianza secundaria. Ségiin datos del curso 1.992-93, un 65% de los
alumnos acceden desde el bachillerato, frente al 5% de los que se
incorporan a la Universidad desde la Formacién Profesional. El resto

procede de vias secundarias de acceso como mayores de 25 afios y otras

titulaciones universitarias.

Los datos anteriores reflejan, cuando menos, un gran crecimiento de Ia
Universidad, superior al crecimiento de la poblacién y un claro esfuerzo

de distribucion territorial.
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3.2.3.~ La_Educac:’én a Distancia.

Las primeras iniciativas en Educacién a Distancia hay que fecharlas en
1943, Eran proyectos privados que se centraban en ofrecer formacion
para determinados oficios en los que el mercado de trabajo era

deficitario, como, por ejemplo, técnicos de radio.

A principios de los afios 60, la Ley 11/1.962 de 14 de Abril, trataba de
responder a la demanda educativa que planteaba la sociedad espafiola en
la década desarrollista de los sesenta. El despertar del mundo rural y los
movimientos migratorios hacian aumentar tremendamente el nimero de
alumnos que no encontraban una respuesta en el sistema educativo en
vigor. Eran alumnos alejados de los niicleos de poblacién principales y
que sélo contaban con la “escuela™ como centro educativo, por lo que
muchos de ellos estudiaban “libremente” los cursos de la Educacion
reglada, sin asistir a clase y ayudados por profesores locales, ¢l maestro
del pueblo normalmente y acudian a un examen final en el centro oficial.
Este colectivo de “alumnos libres” llegd a significar un tercio del

alumnado de Bachillerato.

La citada ley permitia establecer nuevas formas y modalidades
educativas, nuevos centros de estudio, encaminados a atender una
demanda creciente y diseminada en nicleos de dificil acceso. Surgen asi
las primeras iniciativas de educacion a distancia en Espafia y se crea un

Bachillerato Radiofonico experimental.
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En palabras de José Camacho Cabello, Director en 1,993 del
CENEBAD (Centro Nacional de Educaciéon Bésica a Distancia) la
Educacion a Distancia nace en Espafia marcada por el adjetivo de
subsidiaria de la ensefianza presencial. Se trata de llegar a donde la red
ordinaria no lo hace. Es un remedio que sirve para corregir los fallos del

sistema y, en todo caso, para ofrecer una segunda oportunidad.

El Bachillerato Radiofénico fue seguido ampliamente. Cerca de 30.000
alumnos provinieron de los colectivos de emigrantes europeos, quiza

porque los emigrantes a estos paises, entoces mas avanzados, sentian

- mas claramente 1z necesidad de la educaci6n propia y de la de sus hijos.

En 1.968 se crea el Instituto Nacional de Ensefianza Media a Distancia,
cuya oferta educativa fue amplidndose a lo largo de los afios hasta cubrir
los ambitos de Bachillerato y Formacion Profesional, ensefianzas para
adultos, preparacién para mayores de 14 afios, y otras. Segun cita José
Camacho, 250.000 alumnos se formaron en ¢l INEMAD.

En 1.970 el impulso a la Educacion a Distancia parece definitivo. La Ley
General de Educacion 14/1.570 de 4 de Agosto indica textualmente: “ A
fin de ofrecer oportunidades de proseguir estudios a quienes no pueden
asistir regularmente a los centros ordinarios o seguir calendarios y
horarios regulares, el Ministerio de Educacién y Clencia, oidos los
organismos competentes, reglamentara las modalidades de ensefianza
por correspondencia, radio y television y el establecimiento de cursos
nocturnos y en periodo no lectivo, ast como en empresas que habiliten
locales adecuados y tengan un censo de alumnado que lo justifique” La

Educacion a Distancia adquiere definitivamente entidad propia y caracter
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reglado. Ya no es Gnicamente un remedio a remolque de la ensefianza

presencial y empieza a desarrollar sus propios métodos pedagdgicos.

La Ley Orginica de Ordenacién General del Sistema Educativo
(LOGSE) de 1.990 supone un pase mas en la consolidacion del Sistema
Educativo espafiol. Se trata de responder a los nuevos requerimientos
educativos que plantea la evolucién cultural y tecnologica de una
socieda moderna, utilizando Optimamente los recursos disponibles y
ofreciendo una mayor atencién a la educaciéon de los adultos v a fa

educacion a distancia basada en el autoaprendizaje.

Dentro de este marco, se creé el Centro para la Innovacion y el
Desarrollo de la Educacion a Distancia (CIDEAD) por el Real Decreto
1180/1.992, cuya mision es la elaboracion y concrecion de cuantas
medidas técnicas sean precisas para lograr un nueva y diversificada
educacién a distancia. Asi produce, dirige y coordina los recursos
didacticos y la ordenacion académica. Con su creacion se responde a los
mandatos de la LOGSE y a las directrices y orientaciones del Consejo de

Europa y la Comunidad Europea.

La creacion de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia,
(UNED) en 1.972, afiade los estudios universitarios a la Educacién a
Distancia, con lo que se puede establecer un claro parangén con la
educacion tradicional, guardando la escala que establece el nimero de

alumnos de una y otra modalidad educativa.

Desde 1.972, la UNED ha ido completando afio a afio su oferta

universitaria, Podria decirse que todo ciudadano espafiol puede tener
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acceso al sistema educativo, bien presencial, bien a distancia y progresar

en €] hasta conseguir estudios superiores.

La Educacion a Distancia esta incluida globalmente en las cifras de los
capitulos anteriores, pero se afiaden, por su interés en este estudio, datos
desglosados que permiten valorar su implantacién en el territorio
nacional ¥ su importancia como modalidad educativa La tabla 3.2.3.01
recoge los datos obtenidos del CIDEAD respecto al nimero de alumnos

que han pasado por el CENEBAD en el periodo 1.980 -1.991.

Alumnos del CENEBAD.
Enseiianza B4sica a Distancia.
Aios Niiios Adultos

1.979-80 220 14.155
1.980-81 262 12.761
1.981-82 639 15.715
1.982-83 526 13.542
1.983-84 442 7.456
1.984-85 404 10.893
1.985-86 512 13.769
1.986-87 446 12.875
1.987-88 510 13.575
1.988-89 567 13.000
1.989-90 579 12.452
1.990-91 599 10.828
1.991-92 619 11.264

“Totales 6.325 162.285

Fuente: Revista de Educacion a Distancia, CIDEAD, MEC. 1995
Tabla 3.2.3.01
|
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La formacion ofrecida por el CENEBAD vy la que hoy en dia ofrece su
sustituto el CIDEAD, -es basicamente formacidn primaria. Su poblacién
objetivo es la de los aduitos sin estudios que necesitan el titulo de
graduado para acceder a un empleo y también amas de casa sin
formacién y trabajadores empleados por cuenta ajena, que consideran

que el certificado les ayudara a promocionar en su empresa.

En cualquier caso, esta cifra y ¢n especial este coletivo de alumnos,
demuestra la viabilidad de la modalidad formativa a distancia, incluso en

los niveles mas bajos del Sistema Educativo.

La ensefianza secundaria, el siguiente escalén de la formacion, se recoge
en la tabla 3.2.3.02. Son los datos proporcionados por el M.E.C sobre
el nimero de centros que utilizan la modalidad de ensefianza a distancia.
Se puede ver una tendencia eStable en la mayoria de las regiones
espafiolas, salvo en Andalucia y Galicia, En estas dos Comunidades la
distribucion de la poblacion en el territorio permite sospechar que no
toda la poblacidn ha tenido acceso en las décadas anteriores a la

formacion y, por ello, la educacion a distancia presenta crecimientos.

En cuanto al nimero de alumnos y la dotacién de profesores, se puede
ver en la tabla 3.2.3.03 cual ha sidc; la evolucion reciente. El fenémeno
de reduccién del nimero de alumnos es también patente y, al igual que
en el nivel precedente, se puede comprobs;r al analizar datos mas
desagregados, que Andalucia y Galicia crecen, pero el resto de las
regiones reducen su alumnado en razén la mejoria de los recursos

presenciales.
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Educacién a Distancia, BUP y COU.

Evolucion del Nitmero de centros.

92/93 93/94 Dif 94/95 Dif
TOTAL GENERAL 42 45 3 49 4
Aragén 2 2 0 2 0
Asturias 1 1 0 1 0
Baleares 1 1 0 1 0
Cantabria 1 1 0 1 0
Castilla- La Mancha 1 | 0 1 0
Castilla- Ledn 5 5 0 5 0
Extremadura 2 2 0 2 0
La rioja 1 1 0 1 0
Madrid 8 7 -1 7 0
Murcia 1 1 ¢ 1 0
Ceuta y Melilla 0 0 0 0 0
Andalucia 5 7 2 8 1
Canarias 4 4 0 2 2
Cataluiia 1 1 0 i 0
Valencia 1 1 0 1 0,
Galicia 6 6 0 13 7
Navarra 1 1 0 1 0
Pais Vasco 1 3 2 1 -2
Fuente: Estadisticas de I Exschanza en Espn.ﬁa. MEC. Varlos anos.
Tabla 3.2.3.02
Educacion a Distancia BUP y COU.
Evolucion de alumnos, Profesores.
92/93 93/94 Dif 94/95 Dif
Alumnos BUP y COU 42,370 48.363 .;').993 44,108 -4.255
Profesores 648 726 78 840 114

‘Fuente: Estadistica de la Ensefanza en Espafia. MEC, Vartos aftos

Tabla 3.2.3.03
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Comparando los datos de la poblacion presencial con los de educacion a
distancia se obtiene que, por cada alumno de BUP y COU que recurre
a la educacion a distancia, 54 acuden a clase, pero también es cierto
que, n-tientljas que en los primeros la media de edad se sitia alrededor de
los 15 afios, en la formacion a distancia es superior a los 26, ésto es,
adultos gue acuden a esta via como una oportunidad de acceder a la

formacién que no pudieron recibir en su momento.

La UNED se ocupa de la ensefianza universitaria a distancia. Su oferta

educativa, dividida en carreras universitarias y cursos especiales, se

muestra a continuacién:
Carreras universitarias

Derecho.

Geografia e Historia.
Filologia.

Ciencias de Ia Educacion.
Psicologia.

Filosofia,

Ciencias Econdmicas.
Ciencias Empresariales.
Ciencias Fisicas,

Ciencias Matematicas.

Ciencias Quimicas.
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Ciencias Politicas.
Sociologia.

Ingenieria Industrial

Cursos Especiales
Acceso de mayores de 25 afios.
Curso nivelacién A.T.S,

Programa de Formacidn de Profesorado.

Matricula abierta.
Curso de Perturbaciones del Lenguaje.(Logopedia)

Programa de Fisioterapia.

La tabla 3.2.3.04 se ha elaborado a partir del Anuario Estadistico de la
UNED, recogiendo la evolucién del nimero de alumnos en los diez afios
que van desde el curso 82-83 al 91-92. El crecimiento es significativo

en todas las carreras y la UNED crece en su conjunto un 66%.

La edad de los alumnos de la UNED se puede ver en la tabla 3.2.3.05.
Como era de esperar, los grupos de edad muestran que un 66.3% de los
alumnos han sobrepasado la edad del alumno universitario presencial y
tienen, por tanto, entre 25 y 40 aiios. Son adultos, normalmente
ocupados, que sienten el deseo de prosegﬁir los estudios que en su

momento abandonaron o que incluso inicia estudios superiores.
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Evolucion de las alumnos de la UNED.

1.982-83 Aidobase 1.991-92 %

Derecho 12998 100 30766 237
Geografia e Historia 3905 100 6783 174
Filologia 1583 100 2362 149
F* y CC Educacion 3926 100 7020 179
Psicologia - 4294 100 10832 252
CC Econdémicas y Empresariales = 5582 100 16322 624
Ciencias 2356 100 5054 442
Ingenierfa Industrial 940 100 2160 230
Politicas y Sociologia” . . 5196 214

Total Carreras 35584 86495
Cursos Especiales
Acceso Mayores 25 afios ' 11587 100 23449 202
C..Nivelacion A T.S. 20112 100 - -
Pronep-EGB 5772 100 - -
Prog. Formacién Profesorado’” - 8435 293
Matricula abierta®” - 2838 845
C.Perturbacién del Lenguaje - 91
Programa de Fisioterapia - 300

Total Cursos Especiales 37471 100 35113 94
Fuente: Anuario Estadistico de la UNED. 1.991-  * Aiio base 1.987
** Afio base 1,986

Tabla 3.2.3.04
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Alumnos de la UNED por grupos de edad.

199192 %

- Menos 20 afios 2417 2,79
De 20 a 24 afios 15579 18,01
De 25 a 29 afnos 26011 30,07
De 30 a 34 arios 20097 23,23
De 35 a 39 afios 11264 13,02
De 40 a 44 afios 5764 6,66
De 45 a 49 afios 2638 3,05
De 50 a 54 arios 864 1,00
De mas de 55 afios 642 0,74
Ns/Nc 1219 1,41
Total 86495 100,00

Fuente: Anuario Estadistico de la UNED. 1.991-92

Tabla 3.2.3.05

Los menores de 24 afios llegan a ser un 20,8 % de los alumnos de la UNED
pero de ellos, sdlo un 2,8% tienen menos de 20 afios, ésto es, estin en
edades ain compatibles con el sistema presencial. Son seguramente alumnos
que tienen que compatibilizar trabajo y estudio porque su situacion

econdmica les impide prescindir del trabajo.
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Alumnos de la UNED por grupos de edad y sexo.
Curso 1.991-92,

Ns/Ne

De mis de 55 aiios

De 50 a 54 afies

De 45 a 49 afios

De 40 a 44 aiios

De 35 a 39 aitos

De 30 a 34 aiios

De 25 a 29 afios

De 20 a 24 aiios

Menos 20 afios

Griafico 3.2.3.01

Fuente: Anuario Estadistico de 1a UNED, §.991-92

El Grifico 3.2.3.01 permite ver que el colectivo de hombres es mas
numeroso en el segmento de edad de los treinta afios, mientras que el

grupo de las mujeres es mayor hasta los 25 aiios,
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Derecho

Ingenieria Industrial
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20 0 40 &% 0 (1] 110
Fisicas Carreras de la UNED y Grupos
de Edad.
Grifico 3.2.3.02
Fuente; Anuario Estadistico UNED 91-92
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La distribucién de edad por la rama de ensefianza se recoge en el grafico
3.2.3.02. Los valores recogidos en él representan el porcentaje de
alumnos de cada segmento de edad que cursan una carrera. Asi, de los
642 alumnos de mas de 55 afos, el 48,7% estudia Derecho por 5610 un
20,3% de los menores de 20 afios que eligieron esta misma titulacidn. Se
observa una mayor tendencia de los colectivos jovenes hacia los estudios
de Empresariales, Fisicas o Ingenieria, mientras que los estudiantes de
mayor edad son mayoritatios en Derecho, Geografia e Historia o

Psicologia.

Otra caracteristica importante a la hora de definir el alumnado de la
UNED se puede valorar a la vista del Grafico 3.2.3.03. El namero de
asignaturas matriculadas en el curso académico 91-92 va disminuyendo a -
medida que aumenta la edad. A partir de los treinta afios, practicamente
el 80% de los matriculados eligen menos de seis asignaturas y de ellos
algo mas del 50% sélo se matricula como maximo en. tres. Es un
sintoma claro de que el alumno adulto planifica mas reflexivamente su

carrera, muy probablemente en funcién de sus ocupaciones laborales.
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Asignaturas matriculadas por grupo de edad.
UNED. 1,991-92

100 —r—— - T
5 DN o O N O I O B s
5 s (] 8] s 15
;.9‘ sn . I . : : it
- .40 - _— rimed
30 -
20 e . N N . o
10 .. : : : g— — .
(-
<  20- 25- 30- 35  40- 45  50- 58
20 24 29 34 3 4 4 54
Grupos de Edad.
i@ Hasta 3 asignaturas M entre 4 y 5 asignaturas
Mas de 6 asignaruras
Grifico 3.2.3.03
Fuente: Anuario Estadistico de la UNED, 1,991-92
I
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La tabla 3.2.3.07 arroja alguna luz méas sobre la composicion del
alumnado universitario a distancia. Entre los menores de 25 afios, un
47% proviene de los estudios de preuniversitarios y, de ellos, casi un

tercto son menores de 20 afios.

Del colectivo entre 25 y 40 afios, el mas numeroso, s6lo el 17 % de los
matriculados proviene de PREU/COU mientras que el 21 %
corresponde a los que han hecho el curso de acceso a la Universidad
para mayores de 25 afios. El resto se reparie entre profesores,
educadores diplomados y licenciados que se matriculan en la idea de
proseguir y profundizar en los estudios que ya tienen o bien porque

desean iniciar estudios complementarios de mayor nivel.

Entre los mayores de 40 afios, solo el 10,1 % de los alumnos de la
UNED, un 31 % proviene del acceso universitario para mayores, el 7 %
agrupa a un colectivo con antiguos estudios preuniversitarios que
retornan tardiamente al Sistema Educativo y el resto son adultos ya

formados que continlian estudios.
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Alumnos de la UNED por edad
y estudios de procedencia.

Menos 25 25a40 Mas de 40

PREU 47 17 7
Traslado 16 14 g
Acceso 21 31
Magisterio 2 3 12
Profesor EGB 13 16 3
Diplomado 10 12
Licenciado _ 4 12 15
Convalidacion 1 1 2
Otras ' 2 2 3
Ns/Nc 10 5 6

Total 20351,0 55351,0 8602,0

Fuente: Anuario Estadistico de la UNED. 1.990

Tabla 3.2.3.07

Comparacion de alumnado en la Universidades.

Todas UNED %
1.987-88 969.412 63.315 6,53
1.988-89 1.027.018 74.388 7.24
1.989-90 1.093.086 85.000 7.78
1.990-91 1.140.572 87,032 7,63
1.991-92 1.194.189 86.365 7,23
1.992-93 1.295.585 99.820 7,70

Fuente: Anuario de estadistica universitaria 1.992 y elaboracién propia.

Tabla 3.2.3.08
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La comparacion entre la Universidad presencial y la UNED se efecta en
la tabla 3.2.3.08 De cada 100 alumnos universitarios, sélo 7 cursan
estudios a distancia. Un ratio que, en principio, debe ser considerado
como bajo, no sélo porque la distribucion de los recursos e instalaciones
universitarias aun no esta suficientemente adecuada a la distribucion de
la poblacién, sino también porque segiin la tabla 3.2.3.09, Ia procedencia
de los alumnos de la UNED se concentra también en areas de alta
densidad de poblacién. Asi, Madrid aporta un 25,6 % de los alumnos de
la UNED, cuando las Universidades madrilefias se cuentan entre las de
mayor prestigio y mejor-dotadas del Estado, Algo similar cabe decir de
Cataluiia, con una aportacién 10,1 %. Una justificacién razonable a este
hecho es una mayor demanda por parte de los colectivos adultos en la
regiones mas avanzadas industrial y socialmente. Pero, por otro lado, es
precisamente el prestigio, la amplia oferta de titulaciones de estas dos
Universidades y su mayor equipamiento, lo que conduce a que
estudiantes de otras regiones espafiolas las saturen y sobreexploten,

obligando .a algunos estudiantes de sus regiones a recurrir a la

Educacion a Distancia.
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Alumnos de la UNED por CC.AA de procedencia.

Andalucia
Aragdn
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
Castilla-Ledn
Castilla-La ‘Mancha
Catalufia
Extremadura
Galicia
Madrid
Murcia
Navarra
Pais Vasco
.La Rioja
Valencia
Extranjero
Ns/Ng

1.991-92 %
10.601 12,3
3.853 45
2.332 27
1.186 14
2,850 33
1.014 12
6.267 7.2
4.015 46
8.762 10,1
2.008 23
5.701 6.6
22.104 256
1.651 19
2.140 25
4,460 52
984 11
5488 6,3
1.061 12
18 0,0
Total 86.495 100,0

Fuente: Anuario Estadistico de la UNED. 1.991-92

Tabla 3.2,3.09
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Dentro del contexto laboral, el INEM realizé su primera actuacion en
materia de formacién a distancia con motivo de los Contratos del
fomento de empleo y de los Contratos de formacion laboral. Dadas las
caracteristicas de estos contratos, se exigia un escenario de aprendizaje
flexible que facilitara al trabajador la asistencia a las actividades de
formacion. De hecho, en la Ley General de Educacién se contempla
coémo ambito de aplicacién la imparticion de ensefianzas profesionales.
Asi, dentro del Plan Nacional de Formacion ¢ Insercion Profesional
(FIP) se garantiza la formacion a jévenes con Contratos de formacién y
ésto .obliga al INEM a disponer de mecanismos agiles y eficientes de

respuesta que den cobertura formativa con costes razonables.

Asi, en 1.986 se establece un convenio con la Asociacion Nacional de
Centros de Educacién a Distancia (ANCED), en los que se reconocen
sus centros por Resolucion expresa de la Direccidn General del INEM
como Centros reconocidos para la imparticion de ensefianzas tedrico-

tecnologicas correspondientes a los planes individuales de formacidn del
FIP.

En 1.988 comenzd la actuacion del INEM en materia de formacién
abierta, con la convocatoria piblica de andlisis de nuevos métodos

formativos de la formacion a distancia.

Una de las primeras experiencia basadas en la Telecomunicacion, data de
1.965 y fue realizada por Radio ECCA en Gran Canaria con el objetivo
fundamental de dirigirse a los més necesitados. Este sistema permanece
todavia tras 30 afios de actividad basandose en la radio, el papel impreso
y el contacto presencial del alumno, pero con la introduccién de nuevos

medios como el tetéfono, el video y el ordenador.,
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Actualmente, pueden existir un centenar de proveedores de cursos, de
los cuales 84 son miembros de ANCED. Esta asociacidn representa,

gestiona y defiende los intereses de sus miembros.
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3.2.- Evolucién del Sistema Educativo.

3.2.4.- Gasto Piiblico en Educacién.

En lo relativo a la financiacion del Sistema Educativo, el Grafico
3.2.4.01 visualiza su evolucion en la década 83-93. El crecimiento
experimentado es proporcional a la propia extension del Sistema que se
deduce de los apartados anteriores, Es una evolucién muy superior al
crecimiento socioecondmico del Pais, lo que viene a sefialar el
importante esfuerzo realizado por la sociedad espafiola para acercarse a
los estindares de lo;; paises de Ja OQCDE.

La tabla 3.2.4.01 compara precisamente el gasto educativo en 1.992 en
distintos paises de la OCDE. Cabe destacar, en primer lugar, que el
esfuerzo financiero es compartido entre €l Estado y los ciudadanos, que
contribuyen pagando las tasas de matriculacion y asumiendo otros -
gastos directos de la ensefianza, como pueden ser libros de texto,
desplazamientos, comedores o material escolar. La financiacién piblica,
sin embargo, corre con la mayor parte del gasto educativo, repartido en

gasto puiblico directo y subvenciones a instituciones educativas privadas.

En Espaiia, segun el informe Panordmica Social de Espafia 1.994
elaborado por el INE, en 1.985 el gasto (p'ﬁblico en educacibdn, sin
considerar las tasas de matriculacién pagadas por las familias, era el
3.63% del PIB. Se ha ganado pricticamente un punto. Este ratio y el

grafico anterior dan una idea clara del esfuerzo soportado y de la
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3.500.000
3.000.000
2.560.000
2.000,000
1.500.000
Mllones Pts

1.000.000 1
500.600

velocidad con la que se ha conseguido una sustancial aproximacién a los

paises mas destacados del mundo por su sistema educativo.

Gasto Publico en Educacion.

1.983 1.985 1.987 1.989 1.991 1,993
Aflos

Grifico 3.2.4.01
Fuente: Anuario “El Pais™ 1.995.

La tabla 3.2.4.01 se ha tomado de fuentes de la OCDE, que sefialan
algunas dificultades estadisticas y de homegeneidad en los datos
facilitados por los diferentes paises. Entre ellas, destaca que Alemania no
propotciona indicadores del gasto privado, cuando su sistema dual es
finaciado en una importante proporcion por la empresa privada. En este
aspecto, Espafia exige una participacion directa de las familias en el
gasto educativo inferior a EE.UU, Japon y, posiblemente Alemania, pero

claramente superior a paises como Francia, Dinamarca o Canada.

30—
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Gasto educativo en varios paises de la OCDE. 1.992

Porcentaje del P.1LB.
Gasto Publico_ Gasto Privado Total Gasto
‘Gasto Publico ‘Gasto Pablico
diracto en directo con Total gastos
fnstituclones Subvenciones al  Pagos privados Publicos y Privados
Publicas Sector Privado _
America del Norte
Canada 6,9 7.2 0,2 76
EE.UU 53 54 1.6 7.2
Area del Pacffico
Australia 48 55 0,7 6,2
Japén 36 36 i1 48
Nueva Zelanda 59 6,5
Comunidad Europea
Bélgica 56 6,0
Dinamarca 6,1 76 0,2 7.8
Francia 54 55 0,4 6,2
Alemania 3,9 4,1
Grecia
Irlanda 52 56 04 6,0
Italia 50 51
Luxemburgo
Holanda 4.6 56 58
Portugal
Espaiia 4,5 4,6 0,7 5,8
Reino Unido 49 52
Otros europeos
Austria 57 58
Finlandia 7.7 83
Islandia
Noruega 7,6
Suecia 6,7 . 7.7 0.1 7.8
Suiza 53 57
Turquia
Media OCDE 55 58 6,5

Fuente: Andlisis del Panorama Educative. OCDE. 1.995,

Tabla 3.2.4.01
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La OCDE proporciona tambien el porcentaje de gasto publico en
educacion, respecto del gasto pablico total de cada uno de los paises.
Este indicador en Espafia es del 10,4% en 1.992, frente al valor medio
del 12,0% del conjunto de paises OCDE. Solamente se supera a Italia,
Holanda y Alemania, aunque para este ultimo pais debe recalcarse de

nuevo el peso de la financiacidn privada en el gasto educativo total.

En cuanto a las familias, el gasto en educacion de los hogares espafioles
ha bajado en el periodo 1.980- 1.990 del 2,12% al 1,82%. Son datos
referidos al gasto total de los hogares que corresponden a las encuestas
basicas del INE sobre los presupuestos familiares de los afios 1.980-81 y
1.990-91. E! propio INE reconoce alguna falta de homogeneidad en la
obtencién de estos datos entre ambas encuestas y califica de
“ligeramente alto” el gasto educativo de las familias en 1.980. Pero, pese
a esta ligera pertubacion estadistica, la reduccién del gasto de las
familias es patente, en linea, por of:ro tado, con el incremento del gasto
publico. Sin embargo, no debe entenderse de ello una pérdida de
atencion de las familias por la educacién de sus hijos, sino en todo caso,

una mayor facilidad de acceso a la educacion a través de un menor

coste.
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3.3. Nuevas necesidades del Sistema Educativo.

E! capitulo anterior ha puesto de manifiesto el progreso en las wltimas
décadas del sistema educativo espafiol, pero ha de entenderse que se
necesita continuidad en la evolucién, tanto para mantener el nivel
adquirido, como para adaptarse a los cambios sociales, culturales y
tecnologicos que se producen en este final de siglo, con una mayor

celeridad que en los aiios anteriores.

Esta es una linea de accion plenamente compartida por la Comunidad
Economica Europea, que estd firmemente decidida a promover la mejora
¥ la evolucion de los sistemas educativos, proponiendo su ampliacién, la
mejora de su eficiencia y calidad y la utilizacién de nuevas modalidades
educativas, apoyadas en las tecnologias de la informacién y que sean

eficaces para la formacion de los profesionales de la empresa.

Bajo esta perspectiva, parece oportuno plantearse las nuevas
necesidades del Sistema Educativo, analizando comparativamente la
implantacién de los sistemas educativos de paises referentes, como
pueden ser los de la OCDE.

3.-
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3.3.1- ElI Informe IRDAC sobre Ia insuficiencia de Ilas

cualificaciones en Europa.

El informe “Insuficiencia de las cualificaciones en Europa”, elaborado
en 1.991 por el IRDAC (Industrial Research and Development
Advisory Committee of the Commission of the European Communities),
analiza una serie de factores que, a su juicio, determinan la falta de

competitividad europea frente a la de Japén y EE.UU.

Se reconoce en dicho informe que el gran avance tecnoldgico en las
Uitimas décadas ha sido el -motor del crecimiento, econdmico, de Ia
aparicidn de un mercado global y, en consecuencia, de la agresiva
competitividad de los mercados mundiales. No se trata sélo de producir
mas, mejor y mas barato, sino ciue, ademas, es necesario actuar con
mayor rapidez que los competidores. Por consiguiente, el tiempo que
transcuite entre que se inicia el proceso de investigacién y desarrollo de
un producto y su lanzamiento al mercado, disminuye rapidamente, La
transferencia de tecnologia entre los centros de investigacion, la empresa
y el mercado esta sometida a una aceleracion creciente. En este ambito,
no basta con que las empresas y los directivos tengan la capacidad y la
sagacidad suficiente para intuir y aprovechar el cambio tecnoldgico, sino
que es necesario también que los empleados, €sto es, la estructura
empresarial completa, tengan la formacion adecuada para asumir a
tiempo el cambio tecnolégico y rentabilizarlo adecuadamente,

adelantandose a los competidores.

3.~
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Segiin este estudio, para que las naciones logren crear industrias
tecnolégicamente avanzadas y competitivas, necesitarin dominar y
acelerar los procesos de transformacion de los resultados de la
investigacion técnico-cientifica en aplicaciones industriales. Y, en
opinion del IRDAC, existen indicios de que en Europa nos estamos
quedando atrds en este aspecto. Asi, en el campo de la Biotecnologia,
las empresas norteamericanas pasaron de emplear 20.000 personas en
1982, a 200.000 empleados en 1.988. El IRDAC calcula que el
crecimiento de Europa en este mismo campo alcanza, como méaximo, un
tercio de las cifras de EE.UU.

A la vista de estas tendencias, el IRDAC pronostica que esta
aumentando la insuficiencia de las cualificaciones en Europa, sobre todo -
en las tecnologias genéricas clave, como pueden serlo la Electrénica, las
Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones, la Ingenieria
de Sistemas, la Biotecnologia y los Materiales Avanzados. Pero, al
mismo tiempo, es evidente que existe una gran necesidad de mejora en
la  Gestion Industrial, especialmente en las pequefias y £11edianas
empresas, Comprender el valor estratégico de la tecnologia y de la
innovacion es la base para poder introducir nuevas tecnologias en el
desarrollo de productos y en la mejora de los procesos productivos. La
empresa tiene que compétir, pasando de prociuctos de baja tecnologia
con mercados reducidos y tremendamente competitivos en precio, hacia
productos avanzados con mercados en expansion, donde la
diferenciacién, la calidad y el valor afiadido son factores generadores de

ventajas competitivas,

3.~
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El informe citado razona que la mayor insuficiencia de las cualificaciones
del mercado laboral europeo, frente a la observada en los otros dos

centros econdémicos mundiales, se debe a varios factores.

En primer lugar, se cita la regresiva natalidad europea y su impacto en fa

mano de obra. Los graficos siguientes analizan esta situacion.

Las previsiones demogréaficas de Eurostat del Gréfico 3.3.1.01 muestran
un ligero crecimiento de la poblacion europea hasta el afio 2.005 vy, a
partir de ahi, un estancamiento y el inicio de un descenso. Pero si
analizamos los grupos de edad de la poblacion europea , 12 estructura del
colectivo en edad de trabajar muestra un progresivo envejecimiento, Asi,
la poblacion laboral entre 45 y 65 afios pasard a ser de 90,1 millones en
el 2.020 frente a los 70,5 millones en 1.995. Por contra, el grupo de
edad entre 25 y 44 afios disminuye de 132,7 millones en 1.995 a 114,2
en el 2.020.

3.~
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Prevision demogrifica EUR-15
* No estin inchuidos datos de Ttalia y Portugal
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Grifico 3.3.1.01
Fuente: Eurostat. Prévisions de population par groupe d’age- 1.995

El Grafico 3.3.1.02 se ha elaborado a partir de los datos del grifico
anterior, representando las tasas de dependencia de los jovenes menores
de 15 afios y de los mayores de 65 afios. Ambas se expresan en
porcentaje de la poblaciéon en edad de trabajar, ésto es, del colectivo
entre 15 y 64 afios. Se puede ver con nitidez que la tasa de dependencia
de las personas mayores aumenta sensiblemente y, por contra, la
poblacion juvenil decrece a un ritmo considerable. Decrece, en

consecuencia, la tasa de reposicién y nueva incorporacton al mercado

laboral.
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Tasas de Dependencia.
% poblaclin <15 afios respects & pobintién entre 15y 64 aitos
% poblaclén > 65 afios pespects a poblagién cnire 15 y 65 afios

2000 2,008 2010 2015

E<15af0r W 64 nilos

Grafico 3.3.1.02
Fuente: Eurostat 1.995 y elaboracién propia.

El Grafico 3.3.1.03 ha sido tomado del informe de! IRDAC y se
considera en €l la evolucién de la fuerza de trabajo de la Europa de los
12. El propio informe sefiala que esta evolucion se ha realizado en base a
mantener constante 1a tasa de poblacion activa de 1,985 y, por tanto, no
estan incluidas las medidas que los gobiemos han introducido desde
entonces para estimular la participacién laboral de colectivos como las
"mujeres, o los efectos de la creciente jubilacién.anticipada y del aumento
de la poblaciéon emigrante. Sin embargo, aunque la cuantia de las cifras
pueda ser discutida, la tendencia a la disminucién de la poblacién activa

parece fuera de toda duda.
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Millonss

Evolucion de 1a fuerza de trabajo en EUR-12
Tasa de participaciin comtant=(1.985)

150

Grifico 3.3.1.03
Fuente: IRDAC, Insuficiencia de la Cualificaciones en Europa. 1.992

El IRDAC menciona expresamente que las cifras anteriores no son
uniformes en toda Europa, pero en cambio si es una constante en todos
los paises comunitarios la tendencia regresiva de la poblacién activa. En
concreto, califica de “panorama poco prometedor” el hecho de que el
grupo de mano de obra activa mas joven, por lo tanto con alto potencial
para la innovacion, decrece en la Europa comunitaria a razon del 1,7%

anual, mientras que en EE.UU por ejemplo o hace al ritmo del 1,3%.

En definitiva, la base laboral de los proximos afios presenta un perfil
insuficiente, tanto por el envejecimiento de los activos actuales, como
por el menor gradiente de incorporacion de jovenes formados y
cualificados, Otros paises tendfan problemas similares, pero

seguramente con un retraso de diez a quince afios respecto a los
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europeos que, como muestra el Grifico 3.3.1.04, tienen las medias de

edad mayores entre fos paises industrializados.

Comparacion de las medias de edad en algunos paises.

g oy
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Coreadel Sur

Grafico 3.3.1.04
Fuente: IRDAC.1,992

Los paises con una media de edad mas joven, como Corea o EE.UU,

van a contar en los préximos decenios con mano de obra més joven y, . " .

consecuentemente, mas barata y mejor cualificada. Por ello, su
pronodstico de competitividad es mas esperanzador que el de paises

como Alemania, el Reino Unido o, incluso, Japén.

Un segundo aspecto que sefiala el estudio del IRDAC es la degradacion
del conocimiento del individuo. Resulta indicativo observar que, aunque:

el conocimiento util tiene una vida media de 10 afios, el capital

3.- INTRODUCCION - Pigina - 3. 58 -
3.3.1. - El Informe IRDAC sobre la insuficiencia
de ias cualificaciones en Europa.

- Cap33Ldoc



FORMACION A DISTANCIA

EVALUACION DE NECESIDADES Y REQUISITOS.
COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID.

intelectual se deprecia a razon del 7% anual, una tasa superior a la de
incorporacion de nuevos titulados al mercado laboral. Por consiguiente,

este proceso implica una reduccidén de la cualificacion genérica de la

mano de obra.

La ingente cantidad de informacién y conocimientos disponibles y la
velocidad del desarrolio tecnoldgico, junto con los aspectos sefialados
anteriormente de-vida media del conocimiento y merma del capital
intelectual de individuo, hacen preciso, no sélo que los jovenes que se
incorporan al mercado de trabajo tengan una excelente formacién
inictal, sino que también se acenta la necesidad disponer de
instrumentos que hagan viable la formacion continua como unica forma
de perfeccionar y actualizar las cualificaciones de la mano de obra

activa.

El informe IRDAC se refiere a algunos de los estudios comparativos
realizados sobre [a evolucion de la industria alemana. En la mayoria de
los sectores industriales analizados, Alemania ha logrado una mayor
productividad que Inglaterra y, en general, que el resto de los paises
europeos, debido fundamentalmente, a unos niveles de cualificacién
superiores. Por eso, el IRDAC opina: “El resultado de los sistemas de_
ensefianza y formacion, incluida especialmente la ensefianza superior, en
términos, tanto de caﬁtidad como de calidad, de las cualificaciones a
todos los niveles, es el primer determinante del nivel de productividad

industrial y, por lo tanto, de productividad de un pais”.
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Otro de los ejemplos citados es el caso de Japon, cuyo Sistema
Educativo produce mas ingenieros por habitante que ningin otro pais
occidental y donde la tasa de escolarizacion hasta la edad de 18 afios es

mucho mayor que en Europa. En Japon, el 95% de los jovenes

‘permanece en la ensefianza a tiempo completo hasta la edad de 18 afios,

mientras que esta cifra en Europa parece no llegar al 50%.

Japon ha gozado, por décadas, de las tasas de crecimiento de
productividad més espectaculares del mundo. Se trata de un ejemplo del
optimo aprovechamiento de los recursos humanos. La participacion de
la poblacién en Iz mano ‘de obra activa es también mas elevada que en
Europa, al igual que lo es ¢l nimero de ingresos en la ensefianza

superior por habitante, o el nimero de investigadores sobre la poblacién -
total.

Desde el punto de vista de la demanda de cualificaciones y

competencias, el estudio IRDAC revela dos tendencias fundamentales.

Una se refiere a la demanda de un mayor niimero de personas con una
cualificacion profesional especifica, de tipo “especialista” que crece
impulsada por la innovacién tecnoldgica y que, al mismo tiempo q‘l-.te
acentia la eSpecializacién-, deprecia cualiﬁcaci.ones anteriores, obsoletas

y, por lo general, con un menor nivel formativo.

La segunda tendencia es la aparicién de cualificaciones multifuncionales
que se refieren a competencias flexibles y polivalentes que se adaptan

mejor, no al puesto de trabajo en si, sino a la rapida evolucién de las
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disciplinas y competencias que se desarrollan e incorporan al mundo de

la empresa.

Consecuencia de ello es la pérdida de empleo por las personas con baja
cualificacion, incapaces de adaptarse en su formacién a la demanda
evolutiva del mercado y, por otro lado, la incapacidad de los Sistemas
Educativos de proporcionar individuos formados a la velocidad
requerida. Es un problema estructural por el gue conviven una
relativamente alta demanda de plazas cualificadas con elevadas tasas de

desempleo.

El gl:é.ﬁco 3.3.1.05 muestra la evolucién de cualificaciones de EE.UU,
tomada del informe IRDAC. La pérdida de empleos es patente en las

bajas cualificaciones, mientras que aumenta en las cualificaciones de

mayor indice. En Europa no se tienen datos similares, aunque el IRDAC
considera valida la situacion del Grafico, acentuando la pérdida de
capacidad empleadora de las bajas cualificaciones y atenuando

ligeramente el empleo generado en las altas.

En esta linea, se apuntan datos para algunos paises europeos. Dinamarca
prevé que la demanda de trabajadores no cualificados decrezca del 35%
en 1.987 a s6lo un 10% en el afio 2.000. Sin embargo, necesitara entre
un 20 y un 30% mas de los técnicos que actualmente emplea y espera

duplicar el mimero de profesionales y personal de direccién a finales de

siglo.
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5564

4.5-54

;

Indlce de cunlificaclones
:

1524

Algo similar se prevé en Alemania, donde cerca de 3 millones de
empleos de baja cualificacion seran sustituidos por un aumento de

ingenieros y técnicos cualificados de magnitud similar.

Percentaje

Grafico 3.3.1.05
Fuente: IRDAC.1.992,

El informe no aporta datos especificos referidos a Espafia, pero
analizando sectores como la fabricacion de bienes de equipo, la industria
naval o la industria del automévil, se puede confirmar una tendencia
similar a la de los paises mencionados, aunqué con el agravante de que
muchas de esas industrias, por su caracter multinacional, no equilibran,
con la generacion de empleo cualificado 1a pérdida de empleos de bajo

nivel.
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Estos ejemplos y el anilisis de la evolucidn de las estructuras
econdmicas y productivas de los paises llevan al IRDAC a enfatizar la
relacion entre formacion y educacion y la competitividad de los paises,
en base a la cual propone un extenso plan de accién entre los cuyos
objetivos figuran la intensificacién de la Formacién Continua vy

utilizacion de modalidades educativas a distancia,
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3.3.2.- El nivel educativo espaiiol.

La consistencia de los razonamientos del IRDAC expuestos en el
capitulo anterior, parecen contradecir, a primera vista, €l comprobado
desarrollo de los Sistemas Educativos europeos y, mas en concreto, del
espaiiol. Es prudente, por lo tanto, analizar no s6lo su desarrollo, sino
también los resultados y rendimientos de] Sistema Educativo, valorando
como liega Ia formacion a los ciudadanos, cual es el nivel educativo de la
sociedad y cual es la preparacién que ésta tiene para adaptarse y
evolucionar hacia las cualificaciones que demanda el cambio tecnolégico
y el progreso.

Poblacién de 16 aiios 0 mas por estudios terminados

1.980 1.985 1992
Analfabetos 8,50 6,70 5,20
Sin estudios 15,30 15,20 15,70
Estudios primarios 54,00 46,90 36,80
Estudios medios 17,30 25,20 . -~ 34,30

(Incluye F.P)

Nivel anterior al superior 3,10 3,40 4,30
Superior 1,90 2,60 3,60

Fuente: Encuestas de Pbblaciﬁn Activa. INE
Panordmica Social de Espaiia, INE. 1.9%4,

Tabla 3.3.2.01
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La tabla 3.3.2,01 contiene la evolucion educativa de la poblacion
espaiiola mayor de 16 afios en el periodo de 1.980 a 1.992 , clasificada
segiin los estudios de mayor grado que han finalizado. Se observa que ¢l
numero de analfabetos ha venido reduciéndose en la década de los 80,
mientras que el colectivo de los “sin estudios” se mantiene con una
tendencia oscilante, en torno a un 15%. La poblacion con sélo estudios
primarios, desciende en el periodo, no ya porque las tasas de natalidad
también lo hacen, sino también porque un mayor nimero de individuos
continta sus estudios y alcanza cualificaciones mayores. En esta linea, el
colectivo con estudios medios se ha duplicado y también lo hace el de

las personas con nivel de estudios superior.

Los mas de 5 millones de personas sin estudios, ésto es, alfabetizados,
pero que no han concluido los estudios primarios, sefialan ya una
importante laguna en ¢l nivel educativo de la poblacion espafiola. Es un
colectivo compuesto por personas de edad superior a los 40 afios, que
cuando estaban en edad escolar, quedaron marginados del Sistema

Educativo que, ademas, en aquellos momentos, no era de caricter

obligatorio.

La tabla 3.3.2.02 se ha elaborado a partir de los datos de 1a Enciesta
Sociodemografica de 1.991 del INE. En ella se ofrece una mayor
informacion sobre el nivel educativo de la poblacion espafiols, en

especial porque esta segmentada en las clasificaciones espafiolas.

Se aprecia que el grupo con conocimientos delimitados por los estudios
de Segundo Grado 2° Nivel en el Ciclo Inferior, representa el 76’4 % del

colectivo y el 29°97% de estos individuos no tienen estudios 0 no han

30'
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terminado atn sus estudios primarios. S6lo un 23% ha completado los

estudios secundarios de menor nivel.

‘Poblacién de 10 afios a mas segin los estudios de mayor nivel realizados. 1991

3.3.2. - El nivel educativo espaiiol.

Espafta Andatucia Castllla aiitabiia  Cataluiia Madcid
Lz Mancha
Total 100 100 100 100 100 100
No han cursado estudios 78 129 15,0 20 6,8 53
Han cursado estudios sin terminar 15,1 190 19,1 10,7 13,6 11,5
Sin estudics 229 s M1 12,7 204 16,8
Primer Grado ’
E.G.B I*ctapa 95 136 11,2 38 12 73
Ensefianza primaria 259 17,6 204 348 26,4 B4
Certificado adultos 02 0,5 0.2 0,1 0,2 0,2
Otros 02 0,2 0,0 0,0 0,3 02
Primer Grado as9 319 32,9 438 34,1 31,1
Segundo Grado, 1° Nivel .
E.G.B. 2" ctapa 14,3 149 15,2 13,1 14,5 13,7
Graduado escolar (Adultos) 04 0.6 0,3 0,1 0,2 0,6
Bachillerato slementat 21 1,2 0,9 27 3,9 31
Nivel inferior Bach. anferiores 04 0,2 0,2 0,5 0,3 0,9
Auxiliares Mercantiles 0.4 0,1 0,0 0.6 L5 0.2
Otros 0,1 01 0,1 0,1 0,1 0,1
Segundo Grado. 1° Nivel 17,6 171 16,6 17,1 204 184
Segundo Grado, 2* Nivel
Clelo Inferior
Formacitn Profesional 1 31 28 23 48 4,2 238
Aprendizaje Industrial 06 05 0,2 0,9 0,5 0,4
Otros 0.0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0
Segundo Grado. 2* NiveLC.I 3,7 33 2,6 57 4,7 32
Segundo Grado. 2° Nivel
Clclo Superior !
B.U.PsinC.OU 2,0 1,7 L3 1,7 22 2,5
B.U.P con C.QU 4,6 K3 4,5 30 4,3.- 73
Acceso a la Universided (L% | 6,1 (1% ] 0,1 0,1 0,2
Bach. Superior sin PREU 1,4 08 1,5 1,0 1,5 23
Bach., Superior con PREU 1,3 09 1,2 09 1,2 26
Mive! Superior Bach. anteriores 08 0,6 08 o4 1,0 1,6
Formacién Profesionat 2 1.7 14 1,8, 14 2,1 1.8
Maestria Industrial 0,5 03 0,5 03 0,5 04
E. Comercio, Peritaje Mercatil 0,3 0,1 0.2 0,1 0,5 04
Otros 0,5 0.4 03 0,1 0.7 0,8
Segundo Grado. 2° NivelL.C.F 12,9 10,0 123 8,9 138 193
Fuente: Encuesta Soclodemogrifica 1.991. INE
Tabla3.3.2.02
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Poblacion de 40 afios a mas segin los estudios de mayor nivel realizados. 1991

Espafia Andalucia Castilla antabria Catalufia Madrid
La Mancha

Total 100 100 100 100 100 100

Tercer Grado 1* Nivel
E.U. Formacitn Profesorado 08 1,0 08 0,9 0.6 0,7
E,U. Ingenicros/Arquitectos y 0.6 0,5 0,4 07 0,6 0.8

E.Téenicas grado medio
Otras Esc, Universitarias 0.6 0,6 0,6 1,0 0.5 0.7
Escueta de Magisterio 0,7 0,6 11 0,9 0.4 0,7
Ofros - 0,7 0,6 03 0.9 0.7 " 1,0
Tercer Grado 1* Nivel 33 3,1 33 44 29 38

“Fercer Grado 2° Nivel
Facultades da Ciencias 0.4 0.3 02 03 0.4 0,7
Frcultades de Letras 0.8 0,6 03 0,5 038 13
Facultedes de Econfmicas 0,3 0,1 0.1 0.1 03 0,7
Facultades de Derecho 05 0,3 03 0,4 0,5 1,0
Facultades de Medicina 03 0,3 0,1 0,5 0,2 0,3
Oftras Faculiades 0.5 03 0,4 0,4 0.4 1,0
E.T.S Ingenieros y Arquitectos 03 0,1 0,1 0.1 03 0,8
Otros 04 0,3 0,3 0.4 0,4 0,5
Tercer Grado 2* Nivel 32 23 1,7 2,6 33 6,3

TTercer Grado WclSupelior

Diplomas Post-grado 03 0,3 0,1 0,1 0,3 0,6
Doctorado 02 0,1 0,0 0,2 0,2 0,4
Tercer Grado Nivel Superior 05 0,4 02 03 04 1,0

Fucnte: Encuesta Soclodemogrifica 1991, INE

Tabla 3.3.2.02. Continuacitn

Los estudios secundarios de 2°

Nivel y Ciclo Superior han sido

completados por el 3°7% y el 12°9%, respectivamente, de la poblacion

considerada. Destaca el hecho de que la FP-1, ésto es, el nivel basico de

Formacién Profesional, alcanza a un reducido 3°1% del colectivo. La

FP-2 y la Maestria Industrial, que suponen los escalones siguientes de la

Formacion Profesional, siguen una tonica similar y solo un 2°3% de la

poblacion tiene esos estudios.

3."‘
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Dentro de este nivel de estudios secundarios, los de mayor aceptacion
son los que van a proporcionar un acceso a la Universidad que, en su

conjunto, han sido realizados por el 9°9% de la poblacion considerada.

La poblacion con estudios superiores se divide por igual entre los dos
primeros niveles de la Ensefianza Universitaria, un 3°3% y un 3°2%,
respectivamente, a los que se debe afiadir un 0°5% mas, que
corresponde a los que han cursado los estudios de mayor nivel

universitario, como el Doctorado o Cursos de Postgrado.

Se han incluido en la tabla datos relativos a las comunidades de
Andalucia, Castilla - La Mancha, ‘Cantabria, Catalufia y Madrid, al
objeto de ilustrar que el nivel educativo es dispar a lo largo de la

geografia espafiola.

Las regiones con unas economias histéricamente mas retrasadas y
primarias, estan por debajo de la media nacional en los niveles
educativos superiores, mientras que, como es 16gico, sus baremos en los

niveles inferiores son mayores que los del conjunto del Estado.

La comparacién con los paises de la OCDE se realiza en la tabla
3.3.2.03. A primera vista, destaca un claro desequilibric en la
distribucion de conocimientos de la sociedad espafiola. Son datos
especialmente significativos, porque se refieren a la poblacion entre 25 y
64 afios, ésto es, la poblacion que constituye la fuerza laboral de un pais
y de cuya capacitacion depende, en gran medida, la capacidad _de

progreso social.

I
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Nivel de formacion de [a poblacion de 25 a 64 afios

Primariny  Secundaria Superior Universitaria
Secundaria 2° mivel o Universitaria-
1° Nivel

América del Norte
Canada 29,0 300 26,0 15,0
EE.UU 16,0 53,0 7,0 240
Area Pacifico
Australia 47,06 300 11,0 12,0
Japén
Nuzeva Zelanda 43,0 330 13,0 11,0
Comunidad Europea .
Bélgica 55,0 250 1,0 90
Dinamarca 41,0 400 6,0 13,0
Francia 48,0 360 6,0 10,0
Alemania(Ex.RFA) 18,0 60,0 10,0 12,0
Alemania
Grecia 66,0 21,0 3,0 10,0
Irlanda 580 250 9.0 8,0
Italia 72,0 220 6,0
Luxemburgo
Holanda 42,0 37,0 21,0
Portugal 86,0 7,0 2,0 5,0
Espaiia 77,0 106 3,0 . 10,0
Reine Unido . 320 49,0 8,0 11,0
Otros Europeos
Austria 32,0 61,0 . ) 7.0
Finlandia 39,0 43,0 8,0 10,0
Islandia - :
Noruege 21,0 54,0 13,0 12,0
Suecia 30,0 46,0 12,0 12,0
Suiza 19,0 60,0 13,0 8.0
Turquia 86,0 2,0 5,0
Media de los paises 45,0 36,0 8,0 110

Fuente: Andlisis de) Panorama Educativo. Los indicadores de Ja OCDE. 1,995

Tabla 3.3.2.03
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Dejando aparte algunas matizaciones, irrelevantes en su cuantia, sobre
los estudios que cada pais incluye en los niveles educativos de la tabla,
se aprecia que en los paises con prestigio, como EE.UU., Canada,
Alemania y Reino Unido, entre otros, el segmento educativo medio, es

decir el de estudios secundarios, es el que encuadra a un mayor namero

de ciudadanos. Al mismo tiempo, en ellos el colectivo que alcanza

estudios superiores es significativamente alto. Los estudiantes de estos
paises no interrumpen su educacién en los niveles basicos, sino que han
avanzado en sus estudios, hasta alcanzar titulaciones medias y

titulaciones superiores en proporciones mucho mayores que en naciones
como Espafia, Italia o Portugal.

Debe considerarse que ésta es una situacién creada a lo largo de muchos
afios en sociedades econdmicamente firertes que, tradicionalmente, han
valorado y premiado la formacion del individuo y cuyos sistemas
educativos no estan tan presionados por la recuperacion del retraso

formativo de la sociedad a la que prestan sus servicios, como o esti el

espafiol.

En Espatfia, el esfuerzo realizado en Ta mejora del Sistema Educativo se
refleja en la Educacién Bésica y en el lento progreso de los colectivos
con estudios medios y superiores. .
Ordenando los datos de la tabla 3.3.2.02, mostrada anteriormente, en

forma homogénea con los de la estadistica’ de ja OCDE, se puede

‘observar que en Espaiia el perfil educativo de los colectivos de més de

40 afios y de menos de 40 afios son muy diferentes.( Tabla 3.3.2.04).
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Poblacion de 10 aflos a mas

segun fos estudios de mayor nivel realizados. 1991
Varones y mujeres

Espafia 10219 20a29 30a39 Menor Mayor

__afios _ aiios aiios 40 agios 40 nilos
Total 100 100 104 100 100 100
No han cursado catudios 78 0,5 0,7 2,0 1,0 15,4
Han cursado estudios sin tenuinar 15,1 10,0 1,2 9,4 6,7 245
Sin estudios 22,9 10,5 1,9 11,3 7.8 39,9

PrimerGrado 359 38 118 390 287 439
Segundo Grado. I°Nivel 17,6 376 355 142 299 39

Segundo Grado. 2° Nivel.C.1 3,7 4,7 93 4,3 6,2 0.9
Segundo Grado. 2° Niv.CF 12,9 104 31,1 164 194 5,6
Tercer Grado 1° Nivel 33 0,0 4,6 6,9 36 3,0
Tercer Grado 2° Nivel 32 0,0 53 6,7 38 25
Tercer Grade Nivel Superior 0,5 0,0 04 1,2 05 0,7
Foente: Encusta Sociodemogrifics 1991, INE y etaboracion propla.
Tabla 3.3.2.04

La laguna de los “sin estudios” a la que haciamos mencion
anteriormente, practicamente no tiene representacidén en el colectivo de
menores de 40 afios. Se debe, fundamentalmente, a las carencias que el
Sistema Educativo presentaba hace 30 afios, porque el 6’7% de los que
an no han terminado sus estudios primarios, son basicamente jovenes
que fos estan cursando en la actualidad.

El Grafico 3.3.2.01 permite apreciar, a simple vista, la influencia de
estos argumentos, en especial porque se introduce [a comparacion entre
la distribucion educativa del segmento de poblacién entre 20 y 40 afios,

con el colectivo de los mayores de 40 afios. Representan la poblacién

3.- INTRODUCCION y ' Pagina - 3. 71 -

3.3.2. - El nivel educativo espafiol.
Cap3d2a.doc



FORMACION A DISTANCIA

EVALUACION DE NECESIDADES Y REQUISITOS.
COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID.

que ha tenido la oportunidad de aprovechar el desarrollo del Sistema

Educativo, frente a los que estudiaban hace treinta afios.

Poblacién mayor de 10 afios por nivel de estudios
terminados
Clasificacién por grupos de edad

Entre 20 y 40 Ailos

Mayores 40 Aiios

e e

Menores 40 Aiios

30 a 39 Aiigs

20 a 29 Afios

10 a 19 Afios

Espaiia
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Sin estudios & Estudios basicos B Estudios Secundarios O Estudios superiores
Grifico 3.3.2.01

Fuente: Datos elaborados de la tabla 3.3.2.04
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Es oportuno aclarar aqui la perturbacion que supone considerar a los
individuos-entre 10y 19 afios en la elaboracién de los datos del colectivo
de menores de 40 afios. En efecto, entre los jovenes de 10 a 19 afios,
ninguno estd, por su edad, en el tramo de los estudios superiores y, por
contra, muchos de ellos, los situados entre lo 10 y los 13 afios, estan
asignados atn al nivel de sin estudios porque todavia no han terminado
el nivgl primario que, por su caricter obligatorio, termina a los 14 afios.
Idéntico efecto encubridor de la estadistica se¢ da en la aparente
disminucion de la poblacién de entre 20 y 29 afios con estudios
superiores, comparada con el escalon de entre 30 a 39 afios.
Precisamente, los jovenes con menos de 23 afios no han coflseguido
todavia su titulo universitario y engrosan, por tanto, el epigrafe de
estudios secundarios de ciclo superior que, en consecuencia, alcanza un
valor del 31°1%, casi el doble del valor que obtienen en el grupo de los

treinta afios.

Si comparamos ahora el perfil de la distribucion obtenida para el
conjunto de entre 20 y los 40 afios con la situacion internacional de ia
tabla 3.3.2.03, se observa una mayor cercania al estindar de los paises
avanzados. Los que han cursado sélo estudios primarios son el 57% de
la poblacién considerada, rmentras que un 54,4% ha alcanzado el nivel
secundario supericr y el 12,4% llega a obtener una titulacion

universitaria.

El mismo grafico 3.3.2.01 permite ver el progreso del nmivel educativo y
el efecto que tiene el caricter obligatorio de la ensefianza primaria. Asi,
la practica totalidad de los jovenes entre 20 y 29 afios tiene algan tipo

de estudios realizado. S6lo un marginal 1,9% no ha alcanzado el nivel
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educativo basico y ademas la proporcién de personas que avanzan en su
educacion al nivel secundario y al nivel universitario es superior a la del

colectivo entre 20 y 40 afios.

Estos datos permiten pronosticar que el nivel educativo de la poblacion
de los .préximos decenios estard en linea con los estandares
internacionales, sefialando una trayectoria del Sistema Educativo

acertada en su direccion, pero quizé aun insuficiente en la intensidad.

El analisis realizado hasta ahora deja 1a sensacion de que el Sistema

Educativo espafiol ha progresado velozmente pero que contiene, por

ello, ineficiencias y faltas de calidad inherentes a la rapidez del avance.

En las tablas 3.3.2.05 y 06 se recogen los resultados del hltimo estudio
de la OCDE sobre la importancia que se da en algunos paises avanzados
a las materias impartidas en 1a Escuela asi como a la valoracién y aprecio

que la sociedad hace de la cualidades y aptitudes fomentadas en la época

escolar,

Son datos que indican que la sociedad espafiola concede menos
importancia que otros paises a temas como las matematicas, (77 puntos
respecto a 84,6 de media en los paises OCDE) la lengua materna, (67
respecto 86,9 de media) y las lenguas extranjeras (72 frente a 79,0 de
media) . La valoracién media de materias de la sociedad espafiola se
sitia en 63.4 puntos, francamente alejada de la obtenida por Austria,
73,2 o EE.UU 71,3. Espafia supera, sin embargo, a paises como
Holanda, 58,6, Dinamarca, 56,3 o Reino Unido, 58,4.
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Importancia de las materias de enseifianza.

“ o g
: ., % i7:z § :f § 0§ & :
£ £ E §5§ E & 2 § <€ 3
Q €4 O a@ma =8 0= & = = =
Austria 73 43 67 L2 92 72 92 64 60 79 73,2
Bélgica 63 29 57 88 86 44 80 66 53 77 64,3
Dinamarca 38 36" 46 79 85 41 81 46 55 56,3
Finlandia 61 3 5 87 7T 49 84 35 39 71 589
Francia 50 31 63 87 o7 69 B8 67 47 69 66,8
Holanda 4] 31 64 85 80 47 69 41 42 75 58,6
Portugal H 55 76 g o9 75 86 73 66 76 75,5
Espafia 52 44 65 72 67 6 73 66 63 66 634
Suecia 54 31 65 87 94 58 9 70 38 63 65,0
Suiza 67 58 63 77 84 62 g2 65 52 71 &8,1
Reino Unido 41 26 66 6 &8 50 93 36 57 72 584
Estados Unidos 62 47 85 53 92 80 98 77 36 86 71,3
Media de los prises 56,0 384 64,1 79,0 869 59,5 846 590 50,3 71,5

Fuanto: Andlisis dol P Ed

Tabla 3.3.2.05

Lo i

Lo

doia OCDE. 1,995

Respecto a las cualidades y aptitudes fomentadas en la Escuela, destaca

el hecho de que la cal':acidad y conocimientos que ayuden a encontrar

trabajo obtiene en Espafia 77 puntos, frente a los 94 de EE. UU o los 92

de Austria, pese a ser Espaiia uno de los paises mas castigados por el

paro. La valoracion media concedida en Espafia a las cualidades

fomentadas en la Escuela es de 72,5 puntos, superando sélo a

Dinamarca,
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Importancia de las cualidades/aptitudes
fomentadas en la Escuela.

u ] =3 o

E 4 § S 8% S5EE 3 € 3

= §% £4 % =% »8s5 3 F =

s %; 8%z £5 §58 3 § ¢

§ EfsfE. 3% gEi: : 8

Austria 93 83 79 71 92 88 83 68 823

Bélgica % 8 75 61 85 78 738 80" 78,5

Dinamarca 87 8 65 ®1 75 70 81 63 706

Finlandia 89 87 68 62 82 % 77 76 174

Francia 93 8 87 64 W 8 85 82 835

Holanda 90 85 73 63 80 83 61 65 74,8

Portugal g2 8 8 71 85 8 8 87 826

Espaiia 75 73 70 65 77 73 72 75 725

Suecia 9% 75 68 61 85 80 72 76 759

Suiza 93 88 76 T4 B9 86 79 58 804

Reino Unido 89 73 69 49 91 72 82 751

Estados Unidos 89 82 88 67 94 90 83 86 844
Media de los paises 88;4 81,3 748 64,2 85 81,2 76 75

Fuerte: Andlisis del Pangrama Educalivo. Los indicadores de la QCDE. 1.595

Tabla 3.3.2.08

Un tercer factor del aprecio que se hace de la educacion es el respeto
hacia los profesores, que se recoge en la tabla 3.3.2.07. Un 49 % de los
encuestados opina que los profesores en Espafia no son muy respetados

y un adicional 9% piensa que no son respetados en absoluto,
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Respeto por los profesores

3 g g 8 :

4 § & =& B 3 2 =

» g§& pa E -

= B S =z Z 8 &
Austria 18 57 74 18 3 4
Bélgica 8 56 64 29 6 2
Dinamarca 7 52 59 35 2 3
Finlandia 7 51 58 40 2
Francia 8 47 55 35 9 2
Holanda 5 55 61 33 2 4
Portugal 12 47 59 13 3 25
Espaiia 3 29 32 49 9 10
Suecia 7 40 48 37 6 9
Reino Unido 7 49 56 32 6 7
Estados Unidos 20 43 68 24 5 3
Media de los paises 93 483 576 313 48 69

Fuente: Analisis del Panorama Educativo. Los indicadores de la OCDE. 1.995

Tabla 3.3.2.07

El epigrafe “ Muy o bastante respetados” concentra la mayoria de

respuesta en todos los paises menos en Espaﬁé, donde sélo se obtiene el

32% de respuesta positiva a esta pregunta.
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1.os tres factores vienen a determinar, cuando menos, un menor nivel de
exigencia de la sociedad espafiola respecto al Sistema Educativo y un
mayor escepticismo respecto de la bondad del sistema. Son, muy
posiblemente, valoraciones inducidas por la baja imagen que los mayores
de 40 afios tienen de la educacidn, influidos, sin duda, porque el hecho
de que su experiencia educativa se remonta a los afios en que las

carencias y el desprestigio del Sistema eran notorios.

Responsabilidad de la educacion.

La familia debe tener La familia debe tener

La familia debe tener TANTA MENOS

-MAS .responsaabilidad responsabilidad como  responsabilidad que 1a

que la Escuela. Ia Escuela, Escuela.
Dinamarca 55 43 2
Finlandia 55 44 1
Holanda 44 53 3
Austria 42 55 3
Suecia 38 60 2
Estados Unidos 34 63 3
Bélgica 28 65 7
Portugal 18 67 14
Espaia 15 80 5
Reino Unido . 14 81 . 5
Francia 14 79 7

Media de los paises

Fuente: Analisis dol Panorama Educative. Los indicadoros da la OCDE. 1.945

Tabla 3.3.2.08

En este sentido, el informe de la OCDE analiza la confianza plblica en

la Escuela. Los encuestados espafioles conceden 46 puntos a la
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confianza en las materias elegidas y a su imparticion y 37 a la confianza
en ¢l desarrollo de la cualidades. Espafia, junto con Suecia, son los

paises que denotan menor confianza en el Sistema.

La tabla 3.3.2,08 se ha tomado del informe referido de la OCDE,
Contiene la respuesta de las familias encuestadas en diversos paises
sobre la aceptacion y reparto de la responsabilidad de la educacién de

los jovenes entre la Escuela y la familia,

La mayoria de los paises tiende a compartir la responsabilidad de
educacién con la Escuela, en un ejercicio que demuestra el alto interés
de las familias por la educacién de los hijos. En Espafia, junto con
Francia y el Reino Unido, el 80% se inclinan por la opcién de compartir
la responsabilidad de la ensefianza con los docentes y profesores que,
como expertos, pueden aportar un criterio mas profesional y objetivo al
proceso educativo.

Para Espaiia, cuyo nivel de confianza y exigencia al sistema no es
elevado, cabe interpretar este factor como una progresiva implicacién de
la familia en el proceso educativo, lo que, 16gicamente, podra dar paso a

una sociedad mas exigenté y comprometida en la educacién de sus hijos.

En los parrafos siguientes se comparan las tasas de matriculacion de los
escalones fundamentales del Sistema educativo. Se ha suprimido €l nivel
de Educacién Primaria porque, por su caricter obligatorio en todos los

paises analizados, no aporta datos diferenciales.
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Las tasas de la ensefianza secundaria se presentan en la tabla 3.3.2.09.
Son tasas netas que expresan ¢l namero de alumnos de cada edad

matriculados, respecto dél colectivo total de la poblacion de esa edad.

Tasas netas de escolarizacién en la
Enseiianza Secundaria

Tasas netas por afios de edad (En %)
14 15 16 17 18 19 20 21

Canadd 998 9 9 72 37 M 14 -

Estados Unidos 87 9 91 72 21 58 17 06
Australia 975 920 787 59 14 28 33 -

Japén 10,6 98 951 90 18 - - -

Nueva Zelanda 989 967 878 66 21 59 24 17
Bélgica 989 987 972 94 50 25 11 44
Dinamarca 934 978 924 80 69 48 28 16
Francia 943 941 921 87 59 34 12 3,1
Alemania(Ex RFA) 939 931 953 93 82 55 290 16
Greoia 942 861 884 62 19 11 47 31
Irlanda 976 943 875 70 33 12 7 38
Holanda 987 990 973 91 68 42 25 15
Espaiia 1004 910 756 67 36 21 17 11
Reino Unido 996 989 753 55 19 43 19 12
Finlandia 998 998 945 86 80 27 17 15
Nomega 994 993 928 87 77 35 18 12
Suecia 997 956 892 87 60 12 27 17
Suiza 983 958 852 82 74 49 21 82
Turquia 475 459 393 34 ‘20 97 6 -

Media de los paises 954 931 869 75 44 22 12 5,9

Fuente: Andlisis del Panormma Educative. Los indicadores de la OCDE. 1.985

Tabla 3.3.2.09
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En la mayoria de los paises, la tasa de escolarizacién secundaria es
practicamente del 100% hasta la edad de los 15 afios, pese a que en
muchos de ellos, como en Espaiia, este nivel de ensefianza no es
obligatorio. Este dato apoya la tesis de que la incorporacién al trabajo
es actualmente mas tardia que en la década de los sesenta vy, por otro
lado, que la situacién de paro de muchas soctedades industriales fuerza

la permanencia en el sistema educativo,

A partir de los 16 afios, son bastantes los paises en los que Ia tasa de
escolarizacion secundaria cae por debajo del 80%. Este hecho puede
deberse a que los estudios de Formacion Profesional de primer nivel
terminan con esa edad y muchos alumnos abandonan el Sistema
educativo para incorporarse al trabajo. Sin embargo, en las naciones con
tradicion industrial como Alemania, donde este tipo de formacién es
apreciado por las empresa, la tasa conserva cuotas superiores al 80%
hasta los 18 aiios. Es un indice que viene confirmado por las cifras de
alumnos de edades entre 17 y 21 afios, que son los alumnos de este tipo
de ensefianza que alcanzan el segundo y el tercer nivel de la Formacion
Secundaria (Las empresas en Alemania participan ofreciendo pricticas a

los alumnos de FP)

En Espaiia, estos datos vienen a ratificar el bajo aprecio que socialmente
se hace de la FP. La tabla 3.3.2.10 muestra que la proporcion de
alumnos de la ensefianza secundaria que optan por la FP es de un 41,4%,
claramente inferior a las cifras alcanzadas por Alemania, Suiza, Italia,

Holanda o Austria, por ejemplo.
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Reparto de los alumnos
Enseianza Secundaria

Australia
Japén

Nueva Zelanda
Bélgica
Dinamarca
Francia
Alemania(Ex.RFA)
Alemania
Italia

Holanda
Espaiia

Reino Unido
Austria
Finlandia
Noruega

Suiza

Turquia

Secundaria  Formacion Totatl
General Profesional
75,5 24,5 100,0
72,5 27,5 100,0
812 18,8 100,0
40,8 59,2 100,0
43,8 56,2 100,0
45,9 54,1 100,0
20,4 79,6 100,0
20,2 79,8 100,0
32,6 67,2 99.8
299 70,1 100,0
58,6 41,4 - 100,0
424 57,6 100,0
24.0 76,0 100,0
45,6 54,4 100,0
40,2 59,8 100,0
26,8 73,2 100,0
56,5 43,5 100,0

Fuente: Anélisis del .Panoramé Educativo, Los indicadores de la OCDE. 1.995

Tabla 3.3.2.10

La duracidon en horas de la ensefianza secundaria muestra indices

normales y comparables con los distintos paises OCDE, pero en Espafia

se observa que, a medida que un alumno avanza en la ensefianza

secundaria, el nimero de horas por afio desciende de las 900 del primer

nivel a las 630 de la FP de segundo nivel,
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Otros valores, como los afios de formacion de los profesores o el ratio
de alumnos por profesor, se mueven en la media de los paises

avanzados.

Las tasas de participacion en la ensefianza superior se recogen.en la tabla
3.3.2.11. Como se puede ver, Espafia, esta ligeramente por encima de la
media de los paises en los dos segmentos de edad mas joven, mientras se
coloca por debajo en el segmento de mayor edad que, normalmente,
representa a los personas que realizan doctorados y alcanzan el maximo

grado en el actual Sistema.

Sin embargo, las tasas espafiolas estin ain alejadas del 41,7% de
Australia o del 38,8% de EE.UU, (En estos paises se incluyen, en el .
epigrafe de estudios superiores no universitarios, algunas carreras de

caracter técnico).

El indicador de obtencion de titulos en la ensefianza superior la
proporciona la cifra de titulaciones respecto a ia poblacién total en edad
tedrica de haber podido obtener dicho titulo (Tabla 3.3.2.12). Esto viene

a significar el porcentaje de poblacidn sobre el que va a residir la

" capacidad de progreso y adaptacion al cambio de la sociedad.

Como se ve en la tabla citada, Espafia obtiene una posicion

practicamente situada en la media del conjunto de paises de la OCDE.

3

INTRODUCCION ' Pagina - 3. 83 -

3.3.2. - El nivel educativo espaiiol.

Cap332b.doc



FORMACION A DISTANCIA

EVALUACION DE NECESIDADES Y REQUISITOS.
COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID.

Tasas netas de escolarizacion en la

Enseflanza Superior
Tasas netas por aites de edad (En %)
18 a 21 aiios 22 a 25 nfios 26 a 29 aiios

g o g o g 9

S S 3 8 & 8

¢ @ wo@ @ @

zZ 2 2 2 s 2
Canadé ‘ 23,9 13,8 41 58
Estados Unidos 13,8 25 388 65 121 18,6 54 95
Australia 229 18,8 41,7 9.2 6,2 15,4 1.4 54 16,8
Nueva Zelanda gA 18,8 258 4,2 7,8 11,9 3 36 6,6
Bélgica 145 169 314 25 71 87 0,1 1,5 17
Dinamarca 13 78 o2 27 172 199 14 87 101
Francia 88 202 290 23 M6 14 0,3 38 41
Alemania(Ex.RFA) 23 74 97T 47 152 169 14 96 109
Grecia 82 156 238 33 186 5 0,5 03 08
Holanda 20,1 20,1 15,9 159 4,8 48
Espafia 03 22,5 228 149 149 9,4 54
Reino Unido 39 14,2 18,0 2 47 66 11 18 29
Austria 13,1 154 9
Finlandia 5,1 10,3 154 59 166 225 2 87 10,7
MNoruega 10 84 154 5.1 153 204 25 6,5 9
Suecia 6,3 43 10,6 46 81 12,7 2,7 38 85
Suiza 24 48 72 54 7.8 13,2 3 4 71
Turguig Ll 7,0 82 0,3. 49 52 0,1 23 2,3
Media de Jos paiscs 6,6 14,4 204 35 109 139 21 5 6,8
Fuente: Analisis del Pancrama Educative. Los indicadores de la OCDE. 1,995
Tabla 3.3.2.11

I
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Tasa de obtencion de diplomas

Ensefianza Universitaria

Canada
Estados Unidos
Australia
Japon

Nueva Zelanda
Bélgica
Dinarnarca
Francia .
Alemania(Ex RFA
Grecia

Trlanda

Italia

Holanda
Espaiia

Reino Unido
Austria
Finlandia
Noruega
Suecia

Suiza

Turquia

Media de los paises

Licenciatura y master

37,0
36,5
26,3
25,0
25,3
13,6
30,0
14,5
13,0
11,9
20,9
10,5
26,4
20,1
27,6

7.9
18,3
25,8
11,4

8,0

6,4

20,8

Fuente: Andlisis del Panocrama Educative. Los indicadores de 1a OCDE. 1.995

Tabla 3.3.2.12
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Titulados por disciplinas sobre el total
de titulados de la Enseianza Universitaria.

Canada
Estados Unidos
Australia
Japén

Nueva Zelanda
Bélgica
Dinamarca
Alemania(Ex.RFA)
Grecia

Irlanda

Italia

Holanda
Espafia

Reino Unido
Finlandia
Noruega
Suecia

Suiza

. -Turquia

Media de los paises

21 2%,
6,7 12,0
7,1 10,3
11,5 14,9
5,3 7,3
6,2 11,7
12,8° 12,1
14,2 8,2
11,7 17,6
10,5 16,8
5,8 19,2
25,1 12,2
15,6 9,7
13,4 10,4
6,8 17,1
9,5 15,6
17,2 8,7
17,1 12,0
15,2 19,1
10,4 55
11,7 12,7

Arqulitectura

Ingenlerfa y

o N
“wo

-

N
W

21,6

5,1
23,9
16,6
22,2
13,7
12,4
11,4
16,0

9,7
15,2
23,9
21,1
16,6
10,3
17,2

14,7

-%
z g i
LI
226 51,7
27,3 473
247 415
394 26,3
234 51,6
29,3 21,9
20,0 40,9
24,7 23,7
12,4 46,6
16,8 45,8
271 22,8
20,5 38,1
25,3 41,2
21,8 39,1
11,0 40,0
183 31,3
23,4 31,0
208 248
56 513
23 377

Fuente; Andlisis del Panorama Educativo. Los indicadores de la OCDE. 1.995

Tabia 3.3.2.13
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Titulados de ciencias e ingenieria
% del total de la Enseilanza Universitaria

& @

B, 3 o 2 g £

2 % & i s g %

i £: 0 §; 2z

T OE 3 £ E 3 s £ =

§1s s5F BRI
Canadé 3,9 26 35 61 16,1 667,7
Estados Unidos 3.4 18 36 72 16,0 688,0
Australia 8.4 1,1 3,9 51 185 9217
Japén 38 216 254 974,3
Nueva Zelanda 58 33 37 128 453,0
Bélgica 2,0 32 23 20 285 °
Dinamarca 3,7 02 1,5 158 212 682,5
Alemania(Ex.RFA) 3,3 6,2 42 192 329 650,3
Grecia 1,3 58 57 128 258 500,3
Trianda 3,2 8,6 50 11,8 286 950,9
Ttalia 3,4 27 34 71 168 187,4
Holanda 0,7 1,9 3,0 150 206  691,0
Espaiia 2,5 33 34 80 17,2 557,71
Reino Unido 4,1 58 6,1 130 290 989.4
Finlandia 1,6 34 6,7 232 349 792,0
Noruega 1,2 1,6 3,2 206 266 8548
Suecia 21 32 5,4 159 266 457.5
Suiza 6,5 6,9 3,1 74 239 302,3
Turquia 1,7 12 1,6 152 197
Media de los paises 31 33 36 132 232 665,9

Fuente; Anilisis del Panorama Educative. Losindicadores de la OCOE. 1.995
Tabla 3.3.2.14

Sin embargo, la tabla 3.3.2.13 que clasifica los titulados por ramas del
conocimiento y la tabla 3.3.2.14 que agrupa las carreras llamadas

cientificas muestran que Espafia tiene un déficit en estas profesiones
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mayor que el de los paises de nuestro entorno. La aparentemente baja
cifra de EE.UU o Canada se deben a que esta clasificacion no tiene en

cuenta las titulaciones superiores no universitarias,

Hay que sefialar, respecto de las carreras superiores no universitarias,
que en muchos paises son carreras técnicas a las que se accede desde la
Formacion Profesional. Son, ademis, profesiones vocacionales bastante

apreciadas en paises como Japon o Alemania.

En Espafia, estas carreras estin encuadradas en las ingenierias técnicas
universitarias, a las que se accede desde FP o desde la Ensefianza
Secundaria General pero, en el caso de la FP, con una penalizaciéon en
tiempo que puede llegar a ser de dos afios. El alumnado entiende ésto
como excesivo y no compensado por la oportunidad de poder trabajar

antes por el obtener el titulo de especialista o de maestria.

Estos resultados de fa ensefianza superior, unidos al alto indice de
fracaso escolar de la carreras técnicas en Espafia, donde segin el INE
1.994 la tasa de supervivencia escolar se sit(ia en valores inferiores al
30% de los alumnos {(de los alumnos que iniciaron la carrera sdlo
terminan en su tiempo un porcentaje inferior al 30%), vienen a agravar
el pronéstico del IRDAC sobre la insuficiencia de la cualificaciones en

el caso espafiol.

Otro aspecto que ofrece ¢l estudio OCDE mencionado es el nivel de
formacién de los trabajadores de edades entre 35 y 54 afios, medido en
afios de formacion. Este indicador se refleja en la tabla 3.3.2.15 y se

puede observar en ella que en los puestos de trabajo de alto nivel la
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situacion espafiola es similar o mejor que a media de los paises, pero es

claramente inferior en los puestos de menor nivel.

Nivel de formacidén de los trabajadores entre 35 y 54 afios.

Afios de formacion
S0F 0§ 2 %
i 2 & 3 § i
o [ s B E

. “ T ] v ) E

b 2 3 £ 3 8 <

z s £ £ 3 T g E

g E T 3 K] - 5 g -

< = E E E k| 4

-9 5 = k] 3 Iy 3 - E &

g < g E§g E3 4 S < e

- ] g e .g E E g . E - B

- bl .E v o é g &

E s F 5% 853 EE i & &

Po¢ 7 ffifziizios

a & ) EE & & B om (E < é’ o
Canadé 136 149 161 130 137 114 105 105
Estados Unidos 161 154 180 13,7 14,7 118 45 112 1156
Nueva Zelanda 11,8 14,7 150 13,3 14,3 11,2 10,5 8.8 8,5
Dinamarca 12,8 12,8 15,4 12,2 13,8 11,7 114 9.5 9.9
Francia 13,1 14.8 144 114 133 89 10,2 7.5 84
Alemania DDR 14,5 16,6 16,4 132 128 11,7 11,6 10,2 L1
Irlanda 12,0 13,7 12,9 84 9,0 8.0 7.7
Ttalia 16,0 16,0 16,0 12,3 110 78 8,7 82
Holanda 12,7 14,2 14,2 12,0 12,5 9,9 9.5 9,0 9,1
Espaiia 12,0 17,0 17,0 12,1 17,0 5,9 6,5 6,2 5,9
Reino Unido 13,4 15,5 15,6 14,1 12,7 12,1 11,8 11,2 11,6
Finlandia 14,3 14,3 174 13,0 124 104 104 10,0 9,9
Suscia 12,9 14,3 12,8 1,3 13,6 10,9 1L0 10,6 10,5
Suiza 13,7 14,7 16,8 13,3 134 11,7 10,3 10,7 10,6

Media de los paises 134 150 155 127 134 103 103 94 95

Fuerte; Andlists del Panorama Exucativo, Los indicadores de fa OCOE 1.995
Tabla 3.3.2.15
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Consecuentemente, en Espafia se intuye una gran dificultad para la
reconversion de los trabajadores de menor nivel hacia los puestos de
mayor responsabilidad, especializacibn o apoyados en nuevos
conocimientos, que son los que ahora demanda el mercado laboral. Las
profesiones de menor nivel, como trabajadores de las industrias
extractivas, de la construccion, operadores de maquinas fijas o méviles
tienen, como méaximo, 6,5 afios de formacién, ésto es, no han podido
cubrir la ensefianza primaria y, posiblemente, sélo tienen el Certificado
de Graduado Escolar.

En este aspecto, Espaiia presenta el peor perfil de los paises analizados.

Las tasa de paro de los que terminan sus estudios se presentan en base a -
su comparacion en el primer afioc después de terminar los estudios y
cinco afios mas tarde. Esto permite analizar la capacidad de absorcién de
Ia sociedad de los nuevos titulados y conocer si la formacién recibida es

realmente apreciada por la estructura socioecondmica,

Como era de esperar, las tasas disminuyen con el nivel de formacién
alcanzado. De hecho, las tasas de paro para 160s que terminan Ia
ensefianza secundaria de segundo.nivel son similares en el primer afio a
las tasas de paro corres;;ondientes de la pobiacién activa. Cinco afios
mas tarde, aquellos que interrumpiercn su formacidn en el primer nivel
de secundaria tienen tasas de paro mayores que la media de la poblacién
activa, algo que viene a indicar la creciente exigencia de formacion del

sistema soctoecondmico.
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Tasas de paro de los jovenes que terminan su formacion.

Autralia
Canead4
Dinamarca
Finalandia
Francia
Irtfanda
Italia
Espaiia
Suecia
Suiza

Reino Unido
Estados Unidos

Canada
Dinamarca
Finlandia
Francia
Espaia
Suecia
Suiza

Tasa de paro de 1a poblacitn
Activa.
§E £ 2
E I € £

iy B, & K
v 2 v 2 _Ez g £ 152 24 aflos 25 a 64 afos

2 & B2 85 § &

$§ £ 22 2% £33

§ 2 &3¢ ki i

Un aiio DESPUES de TERMINAR,
1992 330 18 9
1.988 8,0 9,0 18,0 10,0
1,991 90 150 11,0 12,0 11,0 1.0
1.990 18,0 10,0 30 230 11,0
1.992 5706 240 8,0 12,0 20 19,0
1992 350 240 21,0 10,0 23,0 14,0
1.992 390 33.0 7,0
1.991 340 360 130 26,0 340 15,0
1.992 80 13,0 11,0 4.0
1.993 12,0 8,0 7,0 3,0
1,993 15,0 13,0 15,0 8,0
1.991 37,0 12,0 6,0 8,0 14,0 79

Cinco DESPUES de TERMINAR

1.99] 8.0 6,0 18,0 10,0
1.991 230 12,0 5,0 6,0 11,0 11,0
1.990 17,0 6,0 2,0 1,0 23,0 1,0
1.992 340 18,0 40 50 21,0 9,0
" 1991 160 21,0 10 13,0 34,0 15,0
1992 50 . 11,0 40
1.993 3,0 7,0 3,0

Fuents: Andlisis del Panorama Educativo. Les indicadares de la OCDE. 1.895

Tabla 3.3.2.
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Distribucion del gasto educativo en %.
Gasto educativo por alumno.

. &

g g 5 g

& &, @A 7

=1 a2 o o

o g g s

§ Ig !:ﬂj l‘g

< g g 2

& 51 & =
Estados Unidos , 69,0 1000 1150 2120
Japon 85,0 1000 110,0 336,0
Nueva Zelanda 94,0 100,0 129.0 299.0
Bélgica 780 1000 2150 2750
Dinamarca 1450 100,0 129,0 181,0
Francia 90,0 1000 1750 236,0
Irlanda 97,0 100,0 156,0 410,0
Italia 81,0 100,0 116,0 145.0
Holanda 87,0 1000 129,0 3400
Espaiia 103,0 100,0 137,0 185,0
Reino Unido 59,0 100,0 141,0  305,0
Austria 670 100,0 1500 160,0
Finlandia 148,0 100,0 127,0  226,0
Normega 1640 100,0 1390 195,0
Suecia 128,0 100,0 1100 1490
Suiza 530 1000 1950  359,0
Media de los paises 97,0 100,0 1420 251,0

Fuente: Analisis del Panorama Educativo. Los indicadores de la OCDE. 1.995

Tabla 3.3.2.17
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Los que terminan estudios superiores tienen, -claramente, una mayor
expectativa de encontrar -trabajo porque sus tasas evolucionan
positivamente en el periodo- de cinco aiios considerado. En Espaiia la
tasa de paro entre los titulados se reduce un 50% en dicho periodo vy, en

general, se sitha por debajo de la tasa de paro correspondiente a la

poblacion activa,

Un tltimo dato comparativo de los diferentes sistemas educativos de los
paises de la OCDE es el relativo al reparto del gasto educativo entre los
diferentes niveles de ensefianza. La tabla 3.3.2.17 presenta, en
porcentajes respecto al gasto en educacién primaria, la distribucion del

gasto total en edvcacion.

Los datos muestran que en Espaiia, pese al esfuerzo presupuestario
realizado, no se dedican los mismos recursos por alumno que en los

paises mas avanzados, en especial en la Ensefianza Superior

Una justificacién primera es que la dotacidn presupuestaria para
equipamientos e infraestructuras educativas es mayor en Espafia que en
lugares como Suecia, Suiza Japén o EE.UU puesto que se parte de una
situacion desfavorable que se ha venido corrigiendo a lo largo de las
ultimas décadas. Otra justificacién es que la no inclusion en las cifras
espafiolas del gasto de investigacion que, sin embargo, si esta incluidad

en la mayoria de las cifras del resto de paises.

El analisis de estas comparaciones lleva a rebajar el optimismo sobre el
Sistema educativo espaiiol que, si bien ha mejorado notablemente en los

ultimos afios, presenta ain diferencias sensibles frente a los paises mas
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avanzados pero, en especial, debe mejorar su imagen en la sociedad en
los escalones intermedios que, como se vé, van a ser fundamentales para

mantener la competitividad de la sociedad en las préximas décadas,

Los resuitados del analisis llevan a seiialar que el Sistema Educativo
espafiol debe mejorar basicamente el nivel de ensefianza secundaria y en
la transicion hacia los niveles de la educacion superior. Ademas, parece
obvio que es necesario introducir en el sistema procedimientos que
aseguren y garanticen la calidad de la ensefianza y permitan a la vez
obtener medidas e indicadores sobre los que basas las acciones de

mejora y nuevas orientaciones del Sistema Educativo.
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3.3.3.- Nuevas Exigencias al Sistema Educativo.

La situacion educativa comentada anteriormente y la insuficiencia de las
cualificaciones son dos factores que, junto a la imparable tendencia del

cambio socioecondémico, determinan nuevas necesidades educativas.

La tendencia de cambio socioeconémico ha sido analizada también por
el IRDAC en el trabajo “Quality and Relevance”, en el que se sefialan los
aspectos que estan incidiendo en el proceso de cambio y las

implicaciones que éste va a tener en el desarrollo social y en Ia previsible

evolucion de los sistemas educativos.

En primer lugar, se citan tres puntos fundamentales del cambio

industrial:
Cooperacion entre empresas.

La cooperacidn entre empresas ¢s cada dia més patente y presenta
una tendencia creciente, Se estd evolucionando desde una
cooperacion tipica de subcontratacién abierta, en la que se
considera a todos los proveedores posibles en un plano de igualdad
y donde el precio es una de las condiciones.preferidas y prioritarias
de seleccion, a estructuras de aprovisionamientos mas cerradas,
basadas en estrategias de cooperacion a largo plazo, que valoran

especialmente los beneficios mutuos de Ia colaboracion.
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Un compromiso de colaboracién a largo plazo es un medio
adecuado para minimizar stocks intermedios y finales en la cadena
global de generacion del producto, para minorar los costes
comerciales y de marketing y reducir riesgos. El proveedor tiene
menor incertidumbre, menos coste, menos riesgo y, a cambio, se
compromete a un suministro con calidad garantizada, flexible y
adaptado a las necesidades de su cliente. El producto final puede asi
incorporar mayor valor para el cliente y pueden trasmitirse al precio

los ahorros conseguidos.

Es un via de acceso a mayores cuotas de competitividad, que esta

siendo seguida por un nimero creciente de empresas occidentales.

La ligazon entre un conjunto seleccionado de suministradores que
colaboran en la generacién y produccién del “producto” obliga a
compartir cultura, objetivos y planes. Se puede decir que aparece
una estructura superempresarial, en la que cada “célula” realiza la
tarea para la que esta mejor preparada.

La pegquefias y medianas empresas.

Los requerimientos de flexibilidad y rapidez de respuesta a la
demanda del mercado estan jugando a faver de la pequefia y de la

mediana empresa,

El IRDAC sugiere en su estudio que la pequefias empresas tienen
una ventaja competitiva inherente a su tamafio. En Italia, el 6,5 %

del empleo proviene de empresas de menos de 100 empleados que,
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a su vez, generan €l 7,4% del PIB italiano y el 13,4% de las
exportaciones. En Francia y en Espafia, la generacion de nuevos
empleos se ha debido, principalmente, a la PYMES y ello
considerando también la mayor tasa de mortalidad de las PYMES.,

Es evidente que las grandes empresas son lentas en su reaccion, La
propia estructura organizativa hace que el cerebro esté alejado de la
mano ejecutora. En la gran empresa los procesos de comunicacion
y toma de decisiones siguen un camino largo y lento de consulta a
los escalones jerirquicos superiores, “el cerebro pensante”, que
toma las decisiones. Alli el camino se invierte y las decisiones han
de ser devueltas a los escalones ejecutores, “la mano que actia”.
Esta falta de rapidez estd hoy tremendamente penalizada por los -
mercados, en especial cuando se trata de procesos de innovacion o
cuando se trata de ofrecer servictos de alto valor y calidad para el
cliente. La gran empresa busca, por ello, agilizar sus estructuras

para ganar flexibilidad y rapidez.

Esto no significa que la gran empresa deba perseguir la reduccion de
tamafio “per se”. La gran empresa busca los beneficios de la
pequefia, pero estd mejor preparada para afrontar las dificultades
tipicas del pequefio t;maﬁo., Por ejemplo, las referidas a la inversién

a medio y largo plazo y, en especial, la inversion en I+D.

Si consideramos la tendencia a Ia cooperacién sefialada
anteriormente, se adivinan en ello importantes oportunidades para la

gran empresa de optimizar la cadena de generacion y produccion.
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Producto versus servicio,

En las dltimas décadas la sociedad industrial se mueve desde un
economia liderada por las capacidades de produccién hacia una
sociedad en la que predomina el servicio. La proporcion entre las
actividades como agricultura y produccion, frente a los servicios,

esta cambiando a favor de estos Gltimos.

Ademas, ya no se puede concebir el producto como algo aislado,
sino que esta arropado por una serie de servicios que, en buena

medida, son determinantes de la calidad y del valor del conjunto.

En esta linea, los nuevos conceptos de gestion de las empresas estan
incorporando la generacién de servicios dentro la propia empresa o,
lo que es mas habitual, basandose en cooperacion con empresas

estrechamente relacionadas.

Estos tres argumentos del cambio industrial sefialan también decisivas

implicaciones en la estructura de las empresa y-en la organizacion y

concepcion del trabajo:

Creciente demanda de calidad y flexibilidad
Necesidad de innovacion y mejora de procesos y productos.

Aplanamiento de las estructuras organizativas,

- Descentralizacién.
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- Compromiso de los Recursos Humanos.

-~  Cooperacion,

En otras palabras, estas implicaciones estin demandando una adaptacién
de las estructuras organizativas hacia una mejora de competitividad,
basada en la calidad, en la mejora de los procesos y en la mayor
resposabilizacion de las personas implicadas en los procesos

empresariales.

Aparecen, consecuentemente, nuevos modelos de la organizacion del
trabajo en los que estd cambiando el papel del trabajador, las funciones
que desempefia y el marco de las relaciones laborales. Asi, la
implicacion y la motivacién del empleado adquieren una importancia
capital. El directivo debe también asumir nuevos roles y, al mismo
tiempo, potenciar sus capacidades de liderazgo y delegacién, incorporar

nuevos conocimientos y, en especial, afrontar y aceptar la cultura de

cambio permanente,

Las tablas siguientes recogen los principales cambios en el modelo de

actuacion de las empresas:
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CAMBIO EN LA ORGANIZACION INDUSTRIAL

Organizacién Tradicional

Organizaciones emergentes

Organizacion vertical con estructura en divisiones
funcionales,

Predominio de un modelo mecanicista, Procedimientos
rigidos en las relaciones .

Compartimentacién y separacion funcional. Disefio «
Produccion - Marketing - I+D - Direccin,

Direccidn y gestién centralizada. Lineas jerdrquicas.
Direccidn orientada al control,

Orientacién al pleno empleo.
Horarios de trabajo fijos y rigidos.
Estabilidad de empleo y de tarea a desarroliar,

Estructuras de organizacién orientadas al producto y al
proceso productivo,

Predominio de “capitales tangibles”,

Gestidn del flujo productivo y de los recursos de
produccidn.

Estrategias competitivas basadas en el bajo coste.
Aceptacién del “defecto”,
Enfasis en control de calidad.

Racionalizacién de la produccién. Automatizacién de
tareas complejas.

Divisién y especializacion del trabajo para obtener
productividad.

Puestos.de trabajo especializados,

Equipos monotarea. Muchas maquinas iguales.
Produccidn por grandes lotes.

Altos stocks para atender variabilidad de la demanda.

Mejoras de productividad paso a paso.

Aplanamiento de las estructuras jerarqguicas.
Predominio de actitudes flexibles, Adaptacion
mutua.

Desarrollo de grupos auténomos de trabajo.
Integracion funcional de Disefio Marketing
Produccion, I+D, Direccidn.

Menos escalones jerarquicos.
Mayor énfasis en Ia funcionatidad,
MiAs gestién por proyectos.

Maodelo de trabajo flexible, Rotacién de puesto y
movilidad.

Estructuras orientadas al “conocimiento” y el
“Know-how”.

Predominio de “capitales intangibles”.
Enfasis en la gestién de la informacién y en la
potenciacién de los recursos humanos
expetimentados,

Diferenciacion. Calidad como estrategia.
Enfasts en “Total Quality”

Integracién de procesos.
Optimizacion del conjunto, no de la funcioén,
Multiplicidad de tareas.

Equipos multitarea,
Puestos de trabajo pluridisciplinares.
Magquinas diversas en ¢l centro de trabajo.

Respuesta flexible ¥ ripida a cualguier demanda.
Restriccion de stocks,

Continua incorporacién de tecnologia al producto y
al procese productivo. Mejora continua,

Fuente: IRDAC. Quality and Relevance, 1,994
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Tabla 3.3.3.01

CAMBIOS EN EL MODELO DE TRABAJO

Modelo tradicional de trabajo

Modelo emergente de trabajo

Definicion precisa del puesto de trabajo.

Fragmentacién de tareas. Tareas simples.
‘Know.how departamental.
Trabajo orientado a la resolucién de tareas.

Marco de empleo rigido.

Clasificaciones y categorias por experiencia y
antigiiedad.

Tareas individualizadas. Evaluacién por cumplimiento
de tareas

Trabajo directo retacionado con el control, montaje,
produccién, etc.

Trabajo pre-especificado,
Alta componente rutinaria,

Clara separacién eatre “pensar” y “actuar”..

Escasa valoracidén de la persona proactiva y progresista,

El trabajo requiere experiencia, destreza, rapidez,

Predominio del trabajo manual, pesado, insalubre, etc.
Relacion tangible con ¢t producto y los materiales.

La tecnologia ¢s una variable del proceso productive.
Relaciones industriales planteadas como acuerdo entre
adversarios,

Relaciones basadas en el “poder”

Salarios basados en productividad, resultados
Separacién /status por categorias del trabajo

Definicidn genérica del puesto con horizonte 3
largo plazo.

Caracteristicas multidisciplinares/multifuncionales.
‘Frabajo organizado por proyectos,

Flexibilidad del empleo.

Opciones de empleo como funcién'de la
adaptabilidad a los nuevos puestos,
Trabajo en equipo. Interactividad.
Evaluacién en grupo.

Trabajo més abstracto ¢ intelectual.

Menor supervision.

Menor rutina. Mayor creatividad, anticipacion,
capacidad de decisién y resolucién de problemas,
Combinaci6n entre pensar y actuar

Importancia de Ia proactividad.

El trabajo requiere una gran rapidez en la
percepcion del problema y en la reaceion
coordinada € inteligente.

Trabajo automatizado, trabajo asistido por
ordenador.

Trabajo estresante. Pero con menor relacidén con
materiales y productos.

La tecnologia esta presente en todos los aspectos
del trabajo.

Cooperacion a largo plazo
Actitud participativa.

Gestion de Recursos Humanos para impulsar la
competencia y el compromiso entre los actores de
ia empresa. Nuevas formulas de remuneracién,
Difuminacién de la separacion por categorias
laborales.

Fuente: IRDAC, Quality and Relevance 1.994
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Tabla 3.3.1.02
CAMBIOS DE LAS CUALIFICACIONES
Modelo tradicional de trabajo Modelo emergente de trabajo
Experiencias y habilidades simples y inicas. Multidisciplina. Rango amplio y heterogéneo de
Equiparacién de especialidades. conocimientos y experiencias.

Predominio de cualificaciones y.habilidades mannales u  El trabajo no cualificado desaparece, Mayores y
operacionales. { Admon, contabilidad, oficial mecdnico) mis diversificados conocimientos.

Reconocimiento de la experiencia, habilidades y Répida obsolescencia de los conocimientos.

cualificacidn permanente en el tiempo. Necesidad de Formacion Continua.

Ei conocimientos tecnoldgico estd en manos de unos Todos deber tener conocimientos tecnolégicos.

pocos especialistas. Se requieren especialistas y generalistas.

Habilidades y capacidades de comunicacién poco Necesidad de saber comunicar. Alta valoracién del

apreciadas. trabajo en equipo, de Ia flexibilidad, Ja creatividad
y la capacidad de resolver problemas.

Fuente: IRDAC. Quality and Relevance 1.994

Tabla 3.3.1.03

A la vista de estas orientaciones del continuo cambio que envuelve a la
sociedad industrial, e! IRDAC sefiala siete areas principales de

actuacion;

- Desarrollo de las competencias de la persona. Total
Competence People.
Se trata de potenciar y desarrollar el “mix” conocimientos,
experiencias y habilidades, que conforman la competencia

técnica de las personas y, en este sentido, se propone;
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- Prestar atencién en ¢l Sistema Educativo a conceptos

tales como comunicacion, creatividad, capacidad de

resolucion de problemas, trabajo en equipo, etc.

- Promover que las empresas expliciten con claridad los

perfiles de competencia técnica que necesitan.

- Fomentar un disefio de los programas educativos més

acordes 2 las necesidades socioecondmicas.

- Desarrollar una educacion primaria. y secundaria que
proporcione una base amplia y multidisciplinar de

conocimientos, resistiendo las presiones existentes hacia

la especializaciéon.

- Sensibilizacion hacia un proceso de aprendizaje permanente.

Los profesionales deben ser conscientes de la permanente
necesidad de actualizacién de conocimientos

degradacion y obsolescencia es, hoy en dia, mas veloz que en

el pasado. Consecuentemente, se propone:

- Desarrollar habilidades de estudio permanentes.

30-
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- Considerar y ayudar a considerar la formacion inicial

como el primer escalon del proceso de formacidn

permanente.

-  Promocionar especialmente la Formacion Continua.

- Las empresas deben considerar, valorar mas e, incluso,

remunerar, las capacidades de aprendizaje de sus

Recursos Humanos.

- Promover un mejor equilibrio entre los recursos piblicos

dedicados al Sistema Educativo y los dedicados al

proceso de Formacion Continua.

- Adopcidn de conceptos de calidad en los Sistemas Educativos

y en la Formacién Continua.

Se propone una introduccién formal de criterios de calidad en

los procesos educativos con los siguientes objetivos:

- QGarantizar que lo que se aprende es lo que se necesita y

que se potencla la capacidad de reflexion de los alumnos.

- Promover que las instituciones educativas, a través de

sistemas de calidad, puedan adaptarse rapidamente al

cambio de las necesidades educativas.
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- Promover una mayor implicacién de la empresa en el

sistema educativo.

- Eslimular una cultura de aprendizaje en las empresas.

Learning organization.

La empresa debe incorporar en su cultura el reconocimiento a
la necesidad de uwna formacién permanente y, por tanto,
promover el desarrollo continuo del nivel de conocimientos de
su fuerza laboral. En este aspecto se sefialan los siguientes
puntos:

- Promocionar y ayudar a considerar la formacién como un

aspecto estratégico para la empresas.
- Ampliar la oferta de formaci6n continua.

- Las empresas deben sefialar con claridad los objetivos de

la formacidn continua que desean para sus empleados,

- Consideracién especial de las necesidades de formacion de
las PYMES.

- Desarrollar acciones de soporte para la formacion de las
PYMES.
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- Promocionar sistema de formacién adecuados para las
PYMES.

- Compatibilizar los esfuerzos en I+D con la adecuacion

educativa apropiada.

- Enfasis en el desarrollo de profesiones técnicas y

cientificas.

- Promocion y” mejora de imagen de la investigacion

universitaria.

~ Mejorar el balance entre la docencia y las labores
administrativas de la universidad y la dedicacién 2 la

investigacién.
- Diseminacién de los resultados de las investigaciones, con
actividades enfocadas a su difusiéon y al entrenamiento en

las nuevas tecnologias.

- Desarrollar un politica educativa europea transparente,

innovadora y relevante para el ambito europeo.

- Mejorar la transparencia y la compatibilidad de Ios

Sistemas Educativos europeos.

-  Estimular la innovacién en metodologia educativa.
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- Asegurar que los Sistemas Educativos transmiten y
fomentan la educacion que la sociedad necesita y reclama.
- Conseguir una sinergia a nivel europeo entre la Y+D y las

iniciativas educativas,

A la vista de estas recomendaciones y conclusiones del IRDAC, es
evidente el impulso a conceder a los procesos educativos a todos los
niveles, pero mas aun, a los procesos de formacién continua que se
dirigen a trabajadores y profésionales en activo, a los que se han
dedicado tradicionalmente menos esfuerzos y que parten, en muchos

casos, desde una posicion de desventaja por su nivel educativo.

En esta linea, la Educacién a Distancia juega un papel fundamental
porque ofrece al alumno las ventajas de la flexibilidad y libertad de
horarios, altamente apreciado por un alumno adulto, y porque ,mediante
¢l apoyo de las tecnologias informéticas y de telecomunicaciones,
pueden paliar el aislamiento del alumno remoto convirtiendo la

Educacién a Distancia en un proceso interactivo y participativo.
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4.- SITUACION SOCIOECONOMICA DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID.

4.1.- Territorio y Poblacion.

Madrid ( C.AM.) es una Comunidad Auténoma uniprovincial, situada

en ¢l centro geogrifico de la peninsula Ibérica y que limita con las

Comunidades de Castilla - Ledn y Castilfa - La Mancha.

Su extension es de 7.995 Km’, sobre la que se implantan 172 municipios
y la capital Madrid, que ostenta, a su vez, la capitalidad espafiola, un
hecho diferencial que ha condicionado fuertemente el desarrollo

socioecondmico de la region.

Datos Comparativos de Poblacion.

Densidad de Porcentaje

Poblacién sobre Espaiia
Poblacién Hb/ Km* %
Madrid. Capital. 3.041.101 7,60
Resto Municipios C.A.M. 2.109.298 5,30
Total C.A.M. 5.150.399 626,00 12,90
Cataluta. ' 6.115.399 191,00 15,40
C. Valenciana. 3.923.841 168,00 9,90
P. Vasco 2.109.009 295,00 5,30
Espaiia.. 39,791,000 79,00 100,00
= Fuente: Anuario- Estadistico de Egpaﬁa.mi. 1924
Tabla 4.1.01
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La tabla 4.1.01 presenta los datos de poblacion de la C.AM,
proporcionadas por el Anuario Estadistico de Espafia de 1.994. Se ha
incluido, a efectos de comparacion, los de las Comunidades Auténomas
de Catalufia, Pais Vasco y Valencia. Destaca, a primera vista, la alta
densidad de poblacién madrilefia, que supera en més del doble al Pais

Vasco, una de las regiones mas densas de Espatia.

Distribucion espacial de Ia poblacion madrileiia.

1.981 1.986 1.991

Poblacibn N° Poblacibn N° Poblacién N°
Poblacion Urbana
Madrid 3.158.818 1 3.056.182 1 3.010.492 1
Municipios > 100.000 Hab. T18.853 - 876.756 ' 946.537
Municipibs > 10.000 Hab §91.654 16 606.634 16 757.290 16
Poblacién Semiurbana
Municij:ios > 5000 66.879 10 93.513 14 68.614 10
Municipios > 2000 68.673 23 60.574 20 90.340 32
Poblacion Rural
Municipios < 2.000 Hab. £2.018 122 84912 115 74.282 108
Poblacién total 4.686.395 4.778.571 4,947,555
Poblacién Urbana. 4,469,325 4.539.572 4.7114.319
Poblacién Semiurbana. 135.552 154.087 158.954
Poblacién rural 82018 84.912 74.282
Fuente: Anuario Estadistico, 1.993. C.AM. Consejeria de Ecopomia.
Tabla 4.1.02
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DELAC.A.M. '

4.1.- Territorio y Poblacién, CAP41.doc



FORMACION A DISTANCIA

EVALUACION DE NECESIDADES Y REQUISITOS.
COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID.

La distribucidén de la poblacidn en el temritorio brinda una primera
evidencia del peso del factor de capitalidad en el desarrolio
socioecondmico de Madrid. Como se aprecia en la Tabla 4.1.02, un 95%
de la poblacién se concentra en Madrid capital y en municipios como
Alcalid de Henares, Alcorcon Mostoles, Leganés y Getafe, proximos
todos ellos a la capital. Esta acumulacién urbana hace que el area
metropolitana de Madrid alcance una densidad de poblacidn extrema,
préxima a los 5.000 Hab/Km?, mientras que el resto de la provincia no
supera los 260 Hab/Km?.

La tabla 4.1.03 permite ver la evolucién de la poblacién madrilefia y
comprobar un estancamiento de Madrid capital, en tanto que los

municipios del resto de la CAM absorben el crecimiento de la .

poblacién.
Evolucién de la Poblacién de la C.AM.
1.987 1.989 1.992 .1.993
Madrid, Capital. 3.100.507 3,108.463 3.017.439 3.041.101
Resto Municipios C.A.M. 1.745.590 1.856.023 1.971.690 2.109.298

Total C.A.M. 4.846.037 4.964.486 4.989.129 5.150.399

Fuante: Anuario Estadistico de Espaﬁa. IME. 1.994
Tabla 4.1.03

La distribucion de edades de la poblacion madrilefia esta desglosada en
la tabla 4.1.04. Unos sencillos calculos sobre ese desglose permiten, ver

que un 19,0 % de la poblacién madrilefia es menor de 15 aiios, el
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69,14% esta situado entre los 15 y 64 afios y la tercera edad esta

representada por un 11,85% de la poblacion.

Distribucién de poblacién por edades, C.A.M. 1,991

Hombres % Mujeres Yo Total %

DeQad 125.717 527 118,955 4,64 244.672 4,95
De5a9 153.998 6,46 145.599) 5,68 299,588 6,06
Del0ald 202,959 8,51 192.860 752 395819 8,60
Del5al9 227.964 9,56 217.002 8,46 444.966 8,99
De20a24 216.152 9,07 209.810 8,18 425962 8,61
De 25229 203.966 8,56 204.134 7,96 408.100 8,25
De30a34 184.898 .76 193,928 7,56 J78.826 7,66
De35a39 162.226 6,81 175.792 6,86 338.018 6,83
De 40 a 44 163.103 ° 6,84 176.118 6,87 339221 6,86
De 45249 146.923 6,16 156.665 6,11 303.588 6,14
De 50 a 54 126045 5,29 137.027 5,34 263.072 532
De 55259 129.664 54 143.060 5,58 272724 551
De 60 a 64 113.592 4,77 133.116 5,19 246.708 499
De65a6? 83.910 3,73 113.710 4,44 202.620 4,10
De70a74 57.818 2,43 87.7152 342 145570 294
De75a79 42.647 1,79 73.267 2,86 115.914 2,34
De 80 a 84 23.771 1,00 49,181 1,92 72.952 1,47
De85a290 10.192 043 25.631 1,00 35823 0,72
Demiés de 80 3.155 0,13 10.257 0,40 13,412 0,27

2,383,700 100,00 2.563.855 100,00 4.947.555 100,00

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 1.991. C.AM. Gonsejena de Economia,
Tabla 4.1.04

Comparando estos datos con las medias nacionales, obtenidas de La

Panoramica Social de Espaiia. INE. 1.994, se comprueba que Madrid

esta 0,4 puntos por debajo de la media nacional, en cuanto a poblacién
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infantil y juvenil y practicamente 2 puntos, también por debajo, en
poblacion de la tercera edad. Sin embargo se sitha 10,7 puntos por
encima de la media en poblacion de 15 a 64 afios, ésto es, en la
poblacién en edad laboral.

Estructura de la poblacion. C.A.M. 1.991

De0al9 De202a39 Ded0as59 Demasde60

Espafia 27,8 30,6 22,7 -18,9
Madrid . 28,0 31,3 - 23,8 16,8
Alemania 21,7 31,6 26,3 20,4
Bélgica 24,6 30,7 24,0 20,6
Dinamarca 24,1 29,9 25,7 20,3
Francia 27,8 30,1 23,1 19,3
Grecia 25,6 28,9 25,2 20,2
Holanda 25,2 33,0 24,3 17,4
Irlanda 36,7 27,7 20,3 15,3
Ttalia 23,8 30,4 252 20,6
Luxemburgo 23,2 32,5 25,2 19,1
Portugal 29,3 30,2 22,3 18,3
Reino Unido 25,7 29,9 23,7 20,7

Fuente: Panoramica Social de Espaﬁa. INE 1.994, Elaboracion propia.

Tabla 4.1.05

La Tabla 4.1.05 da la oportunidad de comparar la estructura de
poblacién madrilefia con la espafiola y con la de los paises europeos.

Pese a la tonica general de envejecimiento de la poblacion que se da en
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Espaiia, la poblacién espafiola es mds joven que la mayoria de los paises

europeos.

Madrid, en concreto, tiene un 59,3% de su poblacion en edades
inferiores a los 40 afios, frente al 58,4 espaiiol y se sitda 6 puntos por
encima del 53,3 % de Alemania, el valor mas bajo de la Europa

comunitaria ¥ a 5,1 puntos del porcentaje irlandés, el mas alto entre los

europeos.
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4.2.- Oferta educativa y Nivel de Formaci6n.

La oferta educativa de la Comunidad Auténoma de Madrid puede

calificarse como una de las méas completas a nivel nacional.

Las tdblas siguientes se han elaborado a partir de los datos generales del
capitulo 3 con la intencién de exponer la capacidad del sistema
educativo madrilefio en comparacién con los de Catalufia y el Pais

Vasco como Comunidades de alto desarrollo socioecondmico. -

Centros de educacién, Curso 92 - 93.

Madrid Cataluiia P.Vasco Espaiia

Preescolar y EGB 1.631 3053 804 19.887,
BUP y COU 493 524 179 3.104
FP 158, 331 153 2.063
Gentros especiales 70 121 19 518
Fuente: Estadistica de )a Ensefianza en Espaiia. 1.992.1.993, Datos de avance. |

Tabla 4.2.01

El factor de capitalidad también tiene su influencia en estas cifras puesto

que Madrid sélo cuenta con 173 municipios incluida la capital lo que
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hace que, en términos relativos, tenga un menor numero de centros de

enseiianza basica.
Profesorado. Curso 92 - 93,
Madrid Catalufia P.Vasco Espaiia
Preescolar y EGB 32.645 44482 15792 275.577
BUP, COUyFP 23.242 26847 10172 171.383
Centros especiales 922 983 165 6.226

Fuente: Estadistica de la Enseflanza en Espafia, 1.992-1.993, Datos de avance,
Tabla 4.2.02

N°® de alumnos matriculados. Curso 92 - 93,

Madrid Cataluiia

P.Vasco Espaiia

Preescolar y EGB 678.680 804385 259268 5.501.081
BUP, COUy FP 360,134 390619 159926 2.860.522
Centros especiales 8,567 6410 1234 33.498 i
Fuente: Estadistica de |a Ensefianza en Espafia. 1,992-1.993. Datos de avance,
Tabla 4.2.03
|
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Universidad de Madrid.

Ano N° de Alumnos
Comunidades Fundacién 82-83 93-94

Comunidad Autonoma de Madrid 157.041 242.444
Universidad Complutense 1.283 84.413 126.001
Universidad Politécnica 1.971 38,017 51.849
Universidad Autonoma 1.968 26.325 30.374
Universidad de Alcala de Henares 1.977 5.223 17.334
Universidad Carlos ilf de Madrid 1.969 - 7.168

Universidad Alfonso X El Sabio 1.993 - -

Universidad Europea de Madrid 1,995 - -
Universidad Pontificia de Comillas 1.935 3.063 7.601
Universidad San Pablo CEU 1.993 - 2117
Catalufia 108.078 181.786
Universidad de Barcelona 1.430 64.881 74117
Universidad Autdnoma de Barcelona 1.968 24,000 34,100
Universidad de Gerona 1.992 - 8.260
Universidad de Lerida 1.992 - 0.087
Universidad Politécnica de Cataluiia 1.971 19,197 37.745
Universidad Pompeu Fabra 1.990 - 3.280
Universidad Rovira i Virgili 1.992 - 9.935
Universidad Ramén Llull 1.991 - 5.262

Universidad Oberta de Cataluya 1.995 - -
Pais Vasco 47.484 73.047
Universidad del Pais Vasco 1.968 37.723 56.874
Universidad de Deusto, 1.886 9.761 16.173

Fuente: Anuverio de Estadistica Universitaria. 1.993-1.993, Elaboracién propia.

Tabla 4.2.04
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La dotacidn universitaria se recoge en la tabla 4.2.04 que pone de
manifiesto que la Universidad madrilefia es la mis grande de las

espaitolas y la que acoge también a un mayor niimero de alumnos.

Es de destacar que no todos los alumnos de [a Universidad son de Ia
CAM, sino que proceden tradicionalmente de otras Comunidades
Autonomas que carecen de algunas de las titulaciones que sélo se

ofrecen en Madrid.

Un comentario adicional debe realizarse sobre el prestigio que tiene la
Universidad de Madrid tanto ‘por que sus titulaciones son normalmente
més apreciadas que las de otras universidades, como porque por su
antigiiedad y tamafio puede realizar un mayor esfuerzo investigador que

otras universidades nacionales.

Si la oferta educativa madrilefia, dentro del panorama nacional, es de las
mas completas, cabe analizar ahora el nivel educativo de la poblacién
comparandolo, 16gicamente, con el nivel nacional y con el de algunas de
las regiones espafiolas mis desarrolladas. Las tablas 4.2.05, 4.2.06 y

4.2.07 se han elaborado con este propdsito.

De la primera de las tablas citadas se extrae la conclusion de que Madrid
tiene una poblacion més; cualificada que la media nacional. A partir del
nivel sefialado por los estudios secundarios superiores, ésto es, COU y
E.P.II, Madrid supera a todas las Comunidades, salvo a la cantabra y
solo en el nivel universitario inferior. El porcentaje de titulados
universitarios superiores es en Madrid practicamente el doble que el

nacional.
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Poblacién de 10 afios a mas seglin los estudios de mayor nivel realizados. 1991
Espafia Andalucia  Castiifa  Cantabria Catalufia  Madrid

. La Mancha
. Total 100 100 100 100 100 100
No han cursado estudios 7.8 12,9 15,0 20 6,3 53
Hen cursado estudios sin terminar 15,1 19,0 19,1 10,7 13,6 11,5
Sln estudios 29 31,9 34,1 12,7 204 16,8
Primer Grado 359 31,9 329 43,8 34,1 313
Segundo Grado. 1* Nivel 17,6 17,1 16,6 17,1 20,4 18,4
Segunde Grado, 2° Nivel CI 3,7 33 2,6 57 47 32
Segundo Grade, 3* NiveLCF 129 10,0 123 89 138 193
‘Tercer Grade 1° Nivel 33 3,1 k% | 44 29 s
Tercer Grado 2* Nivel 32 23 1,7 2.6 33 63
Tercer Grade Nivel Superior 05 04 0,2 93 0,4 1,0

Fuente: Encuests Sociodemogrifica 1.991. INE.
Tabla 4.2.05

Una explicacion a este fendmeno se encuentra de nuevo en el factor de Ia
capitalidad espafiola. En Madrid se concentra un gran nimero de
funcionarios de alto nivel que prestan sus servicios enla Administraciéon
Central del Estado y, al mismo tiempo, son también numerosos los
técnicos, profesionales y directivos que trabajan en las oficinas centrales
que muchas empresas, nacionales y extranjeras, han ubicado en Madrid. Y

todos ellos son, normalmente, titulados universitarios.
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Pablacidn de 10 aiios a mas segun los estudios de mayor nivel realizados. 1991
Comunidad Auténoma de Madrid.

VARONES
Madrid Menores 30-39 40-49 50- 59 Mis
Total 30 atos ARos Afios Aftos 60 Afos
Total 100 100 100 100 100
No han cursado estudios 38 Ll 1,0 34 6,7 13,1
Han cursado estudios sin terminar 10,0 4,5 3,6 9.9 16,1 258
Sin estudios 138 £2 4.6 133 228 389
Primer Grado 298 20,0 31,7 36,1 412 383
Segmdo Grado. 1° Nivel 19,6 351 14,5 9,9 73 4,1
Segmmdo Grado. 2* Nivel.C'1 37 64 32 2,6 14 04
Segqundo Grado, 2* Nivel.C.S 20,9 215 26,4 173 10,3 9,5
Tercer Grado, Primer Nivel as 1,5 6,6. 64 55 29
‘Tercer Grado, Scgundo Nivel, 71 39 11,6 114 51 48
Tercer Grado.Tercer Nivel 1,2 03 14 30 1,7 1,0
UERIE; Eraiica L.991.
Tabla 4.1.06

Poblacidn de 10 afios a més segiin los estudios de mayor nivel realizados. 1991
Comunldad Auténoma de Madrid.

MUJERES
Maddd Menores 3039 40 -49 £0-589 Mis
Tatal 30 afos Ahos Afos Afios 60 Afios
Total 100 100 100 100 100 100
No han cursado estudios 6.7 0,4 L5 28 12,1 21
Han cursado estudios sin terminar 129 4,9 6,4 16,2 228 24,
Sin estudios 19,6 53 8,0 19,0 349 45,1
Primer Grado 322 17,3 333 444 435 423
Segundo Grado. 1° Nivel 173 333 135 122 6,2 2,5
Segundo Grado. 2° Nivel.C.1 28 £8 29 0,2 0,4 0,1
Seqmmdo Grado. 2° Nivel.CS 17,9 289 209 112 8,7 65
Tercer Grado. Primer Nivel a9 33 6.6 55 3,0 22
Tercer Grado. Segundo Nivel 55 5,6 28 58 25 12
Tercer Grado. Tercer Nivel 08 0,4 21 1,1 0,7 02
Tucnte: Encuesta Sociodemograica LIOL. INE.
Tabla 4.2.07
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La tablas 4.2.06 y 4.2.07 trabajan de nuevo sobre el nivel educativo de la
poblacién madrilefia desagregando esta vez los colectivos de varones y mujeres

y segmentandolos por grupos de edad.

Los colectivos de edad situados entre los 30 y los 40 afios y entre los 40 y los
50, representan una buena parte de los candidatos a la formacion continua y a
los estudios postuniversitarios y, por tanto, son también los tedricos alumnos de
un Sistema de Formacion a Distancia en técnicas de empresa. Su nivel
educativo es de los mas altos del pais, tanto entre los hombres, como entre las
mujeres, lo que les sitia en condiciones adecuadas para proseguir estudios y

para valorar sus propias necesidades de formacién y actualizacion.
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4.3.- Estructura productiva de fa C.A.M.

En este apartado se recogen los datos fundamentales de la estructura
productiva de la C.A.M, tomados del trabajo Necesidades Globales de

Formacion para la Creacion de Empleo de la C. A M. (E.O.1. Octubre de
1.995.)

Como se puede apreciar, la Comunidad Auténoma de Madrid tiene un
peso importante en la economia nacional y su estructura productiva esta

mas fuertemente sesgada hacia los servicios que la media nacional,

Evolucidén de la Estructura Productiva. C.A.M
Aportacién al V.A.B en %

1.985 1.991 1.993
Madrid. Espajiian Madrid. Espafia Madrid. Espaiia

Agricultura. 0,33 6,40 0,47 4,98 0,45 497
Industria. 1971 26,40 18,20 23,84 15,90 21,26
Construccion. 4,21 5,60 7,09 8,91 6,03 7,94
Servicios. 15,75 61,60 *74,24 62,27 71,62 65,83

Total 100,00 100,60 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: E.Q.1. Estudio necesidades Globales de Formacida en ia C.A.M. Getubre 1,995,
Tabla 4.3.01
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Las cifras de produccion y empleo del sector industrial, incluyendo

también la construccion, arrojan una participacion de la CAM en la

economia nacional del 11,14 %, ligeramente inferior a la aportacion en

poblacidn, pero ha de tenerse en cuenta que los recursos naturales de la

region no estén ‘en absoluto ligados a su produccidn industrial, sino que

ésta deriva del factor de capitalidad y concentracién de poblacién ya

aludido.
Produccion industrial de la CAM. 1,991
{ En millones Pts)
Valor Total Empleo

CAM _Espata %CAM CAM  Emafin % CAM
Prod, Energéticos y agua 347681 $718281 08 13128 139357  o&
Minerales y Metales, 45619 1578 0 27 1889 s13m1 2%
Minerales y Prod. no metslicos. 1998 2087306 718 11374 17M18 6L
Prod, Quimicos. 419580 2378669 1764 26004 168624 1542
Prod. Metdlicos y Maquinaria, 961596 S668905 1707 11125 661501 1681
Mit. Transporte. 415255 328184l 1265 25709 204867 1255
Prod. Alimen. Bebida y Tabaco, 168 70826 631 6B 0 428a3 0 7Y
Textil, Cuero y Calzado, 2158845 342553 631 26341 478341 5§51
Papel y Artes Grificas. 6062 26659 2846 4638 190087 2571
Madera, Corcho y Mucbles, 1920 1359719 877 17915 219580 8,16, o
Caucho, Plisticos. 1944 161706 855 13563 12175 891
Comstruccién e Ingenieria. LISLR3 9213389 1250 15131 128418 11,78
Total 5104321 45828032 11,14 476460 11,41

Fuaite: E O Estudio pecesidades Globales de Farmacicn en ta CAM Oetubye 1,995,

Tabla 4.3.02
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En los servicios, la aportacidn madrilefia al conjunto nacional es superior
al porcentaje de poblacidon en todos los epigrafes que recoge la tabla
4.3.03, comprobandose el mayor peso especifico de los servicios en la

aportacion de la Comunidad madrilefia a la economia nacional.

Produceidn del sector Sercicios de 1a CA M. 1,991
( En millones Pts)

Valor Total Emyleo

—

CAM Espafie % CAM CAM Espafia % CAM

Recuperaciones y reparaciones. 226357 - 1310667 1124 41856 20548 15%
Servicios comerciales, 13272 G354 1933 283535 L9S4454 1451
Hosteleria y restaurantes. S0R3 33044 159 10649  SBS5SL 1325
Transportes y comunicaciones. 9128 35550 1944 137518 760517 18,08
Segures y finanzas, 218625 34356 253 9LTI6 015 2506
Alquiler de innmebles, 4815 290737 1595 285 ) K 21,88
Ensefianza y sanidad, 21657 1020096 nms 43208 2684 19,05
Servicios a empresas. 1119346 4047405 2766 2m1277 856346 2467
Servicio doméstica. 13875 6Mswe 2199  Saf6 491066 1510
Servidios piblicos 1262332 6891736 1832 3759 201020 167
Total 6085850 34113401 2025 138505 77410 1744

Fomte: ROL, Betnchio nocesiddos (iobules do Fameciin a1 la CAM Octibre 1.595,
Tabla4.3.03

La riqueza y el nivel de vida de la .regiéﬁ madrilefia puede ser
representada por el reparto de renta entre los habitantes de la region.
Segin datos de la OCDE, la renta per capita espafiola en 1.992 era
10.110 $ USA, con un crecimiento anual en el periodo 82-92 del 3,3%.
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Logicamente, su reparto entre las regiones nacionales no es uniforme y

la CAM se sitia entre las tres regiones espafiolas de mayor renta.

Renta por habitante. Indices

1.985 1.993
Tres primeras regiones.
Baleares. 141,40 150,70
Madrid. 130,07 129,57
Cataluiia. 123,52 123,50
Tres Gltimas regiones,
Castilla - La Mancha. 78,29 83,65
Andalucia. 70,88 70,81
Extremadura. 67,75 68,52

Fuente: E. 0.1, Estudio necesidades Globales de Formacién en la C.A.M. Octubre 1,995,
Tabla 4.3.04

A tenor de estos datos, se puede afirmar que la renta per capita de la

regién es comparable a la de paises como el Reino Unido o Italia.

Otra de las caracteristicas de la economia madrilefia viene sefialada por
el tamafio de las empresas. El grafico 4.3.01 se ha elaborado con los
datos del Directorioc Central de Empresas (DIRCE) de 1.995 y
comparando el tamafio de las empresas espafiolas con el de las

madrileiias, catalanés, vascas y de Baleares.
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Comparacion del tamario
de las empresas madrilenas.
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Grifico 4.3.01.

Fuente: DIRCE. INE, 1.995 |
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Tamaiio de la empresas.

Espaiia Madrid
Total % Total %
Sin asalariados  1.326.433 100,00 183.165 13,81
Dela2. 559.456 100,00  73.025 13,05
De3as. 205968 100,00 30518 14,82
De6a9, _ 89.721 100,00  13.846 15,43
De 10a 19, 66.867 100,00  10.641 15,91
De 20.2 49, 36.693 100,00 6.454 17,59
De50a9%9. 8.894 100,00 1755 19,73
De 100 a 199. 4217 100,00 967 22,93
De 200 a 499. 2316 100,00 634 27,37
De 500 a 999. 599 100,00 210 35,06
De 1.000 2 5.000. 340 100,00 140 41,18
De més de 5.000, 55° 100,00 35 63,64

Total 2.301.559 100,00 321.390 13,96

Fuente: Directorio Central de Empr&ms.DIRCE. 1.995. INE
Tabla 4.3.05

El grafico 4.3.01 y la tabla 4.3.05 apuntan que la estructura éxl;presarial
madrilefia estd formada por empresas de mayor tamafio que en el resto
del Estado. Madrid cuenta con el 63,6% de las empresas nacionales de
mas de 5.000 empleados, con el 41,2% de las de 1.000 a 5.000
trabajadores y con el 35,1% de las empresas entre 500 a 1.000
asalariados. Catalufia, por ejemplo, coloca a un 14,5% entre las

primeras, un 22,7% en las segundas y un 24,1% en las Gltimas. Sin
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embargo, la poblacién de empresa es mayor en Catalufia que en Madnid
porque alli hay mas empresas pequefias, como ilustra el grafico anterior,

hasta el segmento de hasta 200 empleados.

Es una manifestacién mas del efecto de capitalidad, que constituye una

atraccion para las empresas mayores que, por ello, ubican su sede en

Madrid aunque cuenten con importantes e, incluso, mis numerosos

centros de trabajo en otras Comunidades.

La distribucién -de empresas entre los sectores de actividad mas
relevantes para la Comunidad Autdnoma de Madrid se muestra en el
Grifico 4.3.02. Comercio, entendiendo por él al comercio minorista y
mayorista segin CNAE-93, agrupa a 90.584 empresas, lo que le da
entidad suficiente para figurar desagregadamente en esta clasificacion. El -'
resto de Servicios esta representado por 176.180 empresas y

Construccion e Industria figuran con 27.874 y 26,779, respectivamente.

Distribucion de la empresas madrilefias.
Sectores de actividad.

Industria .
8,33% Construcclon

8,66%

Resto servicios R

54,82% Comerclo
28,19%
Grafico 4.3.02
Fuente: DIRCE, INE. 1,995
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Empresas industriales.
Clasificacion por N° Empleados.

De 10 a 100 "'é;:‘:"“"
Empl. 2,01% )
15,71% ! Sin asalariados

33,20%
Hasta 10 Emp!.
49,09%
Grafico 4.3.03
Fuente: DIRCE. INE, 1,995
Construccion.
Clasificacion por N° Empleados.
De10a100 Misde 100 Sin asalariados
Emp!. Empl. 49,43%
9,34% 0,711%
!
Hasta 10 Empl.
40,53%
Grifico 4.3.04
Fuente: DIRCE. INE. 1.955
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COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID.

Los gréaficos anteriores visualizan, para los sectores de actividad
anteriormente definidos, la composicion de cada uno de ellos por

tamafio de empresas.

El nimero total de asalariados de la CAM se cifra en 2.641.687
empleados, seglin datos del Instituto de Estudios Fiscales en su
publicacion “Las empresas Espaiiolas en las Fuentes Tributarias. 1.991”,

El reparto por sectores se presenta en el grafico 4.3.07, tomado
directamente del DIRCE 1.995.

Distribucién de los asalariados
por sectores de actividad.

Resto Servicios Industria
49,60% 23,40%
T
Comerclo
18,40%
Grifico 4.3.07
Fuente; DIRCE. INE. 1.995
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El mencionado estudio E.O.I sobre las Necesidades Globales de
Formaci6n de la CAM destaca el hecho de que las empresas madrilefias
recurren a la subcontratacién en mayor medida que la media del
conjunto de empresas del pais, lo que viene a sefialar un alto grado de

especializacion empresarial.

Por otro lado, la fuerte interaccién entre la industria y los servicios se
manifiesta en que en Madrid el subsector de “Servicios a las Empresas”
es ¢l mayor entre todas las Comunidades Auténomas, dando empleo a
108.000 personas y generando un V.AB de 576.656 MM Pts. (E.O.1
Necesidades Globales de Formacion de Ia CAM, Octubre 1.995) .

Consecuentemente, hay una estrecha interrelacion entre la industria y los
servicios, que estd generando un entramado  productivo
tecnologicamente avanzado, lo que permite que en Madrid se ubiquen
un buen nimero de las empresas punteras en actividades, como
electronica y comunicaciones, aeronautica, informética o quimica, entre

ofras.

Este desarrolio economico, unido a la tendencia general a la
globalizacién de los mercados, a la incorpor_apiQn de tecnologia y a la
creciente competitividad internacional, indica que la formacion del tejido
empresarial y profesional es prioritaria para el desarrollo, pero que
ademéds en la CAM, debe orientarse a 'elevar el nivel y el
aprovechamiento y la capacidad tecnologica de! entramado empresarial

madnilefio.
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4.4.- El mercado de trabajo en fa C.A.M

Segun los datos de la Encuesta de Poblacién Activa del INE
correspondientes al 4° Trimestre de 1.995, Ia poblacién activa de Madrid
se sitﬁa en 2.119.600 personas, con un incremento sobre el mismo
periodo del afio 94 de 149,200 individuos, un 6,7% sobre esa Ultima
cifra de activos. El crecimiento de la poblacién activa viene siendo una
constante 2 lo largo de la.década y se debe, fundamentalmente, a la
incorporacion de la ‘mujer al trabajo y a la creciente cifra de jovenes

demandantes de un primer empleo.

Clasificacion de la poblacion madrileiia de 16 aiios o mis.

Relacion con la actividad econémica.
( Cifras cn miles)

Total PoblL contada
Activos Inactives aparte.

Fota) Ocupados Parados

De 16 a 19 afios 365,7 67,40 31,30 36,00 285,50 12,80
De 20 a 24 silos 476,6 27530 15820 117,00 192,80 850 .
De 25 a 54 affos 20540 154910 127890 27020 - 503,90 1,16
De 55 y més afios 12505 227,80 203,10 24,70 1022,70

Total 41468 21196 16715 48,1  2004,90 22,40

Fuonte: E.P.A 4° Trimestre 1.995

Tabla 4.4.01
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La tabla 4.4.01, referida al dltimo trimestre de 1.995 muestra los
diferentes colectivos de poblacién en relacion con la actividad

econdmica segmentados por edades.

Madrid aporta un 13,7% de la poblacioén activa espaiiola, practicamente

un 1% mds del porcentaje con el que la CAM participa en la poblacién

total espafiola.

La tabla 4.4.02 compara las poblaciones activas de las regiones
espafiolas mas dés_stacadas y se puede comprobar que, en los :se;gmentos
de edad mas jovenes, Madrid tiene una menor poblacién activa que la
media nacional o que Catalufia. Mientras que en la regién catalana un
53,1% de la poblacion entre 16 y 24 afios estd ya incluida en la
poblacién activa, en Madrid esta cifra sdlo alcanza la 40,6%. En-cambio,
para la poblaciéon mayor de 25 afios, la comparacién entre ambas zonas

presenta una pequefia diferencia a favor de Madrid cifrada en 1,5 puntos
sobre el 52, 2% cataldn,

La tabla 4.4.03, que trabaja los datos sobre la poblacién inactiva en
Espafia v en iﬁs tres Comunidades Auténomas citadas, alumbra una
primera justificacion a este hecho porque, en efecto, el peso de los
estudiantes, no incorporados a la poi:iac;ién activa, es de casi 100.000

individuos mds en Madrid que en Catalufia, lo que en términos

proporcionales significa que, sobre el conjunto de la poblacion en edad

activa, Madrid tiene un 11,7% de estudiantes, frente a un 7,5% de

Catalufia o al 9,6% nacional.
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Comparacién de la poblacién activa madrileiia,

Espaiia Madrid Cataluiia P.Vasco
% % % %
De 16 a 19 afios 2385 18,43 30,24 12,71
De 20 a 24 afios 60,86 57,76 69,79 55,74
De 25 a 54 afios 74,08 75,42 78,44 77,82
De 55 y mas aiios 16,17 18,22 16,39 14,27
Total 49,14 51,11 52,41 49,68
" Fuente: £.P.A 4° Tnmestre 1.995
Tabla 4.4.02
Inactivos por la situacién de inactividad
~ { Cifres en miles)
Total
Estudiantes Jubllados  Lab. Hopar Incapacidad Oiras
Espaiiz 16.106,6 3.0715.0 6.296,7 5.581,7 7081 449,1
Muadrid 2.004.9 4872 6882 761,5 382 29,8
Catalufa 2,390,7 3804 10116 me 1449 819
P.Vasco 870,7 2040 3108 2879 495 193

“FRTCEFPA T Timesie 155
Tabla 4.4.03

La paulatina incorporacién de la mujer al trabajo se manifiesta en que ¢l

38,5% de la poblacion activa nacional son ‘mujeres, pero, ademas,

Madrid y Catalufia son las regiones donde la mujer alcanza mayores

cuotas a nivel de Estado, superando el 40% de las cifras de activos de

las respectivas regiones.
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La poblacién ocupada estd recogida en las tablas 4.4.04, 05 y 06,

clasificando los ocupados por sectores econdmicos de actividad y por

edades.

Ocupados por grupos de edad y sectores de actividad. C.A.M
( Cifras en miles)

Total Del16al19 De20a24 De25a54 Mis de 55

Agricultura 20,1 04 2,3 12,7 4,7
Industria 296,1 75 29,6 230,0 29,0
Construccitn 136,8 20 124 1055 16,9
Servicios 1.2185 - 21,4 114,0 2306 1525

Total 1.671,5 31,3 1583 1.278,8 203,1

Fuente:E.P.A 4° Trimestre 1,995

Tabla 4.4.04

Comparaciéon de ocupados por grupos de edad.
( Cifras en miles)

Totat Del6als De20a24 De25asd Mis de 55

(miles) % o~ % % %
Espaiia 12.142,7 2,63 10,14 74,59 12,65
Madrid 1.67L5 1,87 9,47 ' 76,51 12,15
Catalufia 2.132,4 2,93 11,54 73,36 12,18

" Fuente'E.P.A 4° Tnmeste 1.095

Tabla 4,4.05
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Comparacion de ocupados por sectores de actividad.
( Cifras en miles)

Total Agricultura Industria  Construccién  Servicios

(miles) % % % %
Espafia 12.142,7 8,85 20,54 9,39 61,22
Madrid 1.671,5 1,20 17,71 8,18 72,90

. Cetalufia 2.132,4 3,83 28,55 8,03 59,59

~ Fuente:E.P.A4° Trimesire 1.895
Tabla 4.4.06

La tasa de empleo, ésto es, la poblacion ocupada respecto de la
poblacion total es, en Madrid, del 40,31%, 2,3 puntos por encima de la
media espafiola y superada ligeramente por Navarra, Catalufia, C.

Valenciana y en 5 puntos por Baleares.

Se pone de manifiesto, con nitidez, el alto grado de terciarizacion de la

Comunidad madrilefia. Los servicios proporcionan el 72,89% de la

ocupacion, frente al casi simbolico 1,2% de la agricultura. La industria y

la construccion ocupan al 17,7%y al 11,2%, respectivamente.

En comparacién con otras regiones o con la media nacional, la
importancia del sector servicios en la economia madrilefia es
notablemente ;nayor, en general a costa de un sector industrial potente y
reconocido , pero que cuenta con numerosos centros productivos en

otras Comunidades en las que ceden ocupacién industrial.
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Respecto a la estructura de edad de la poblacién ocupada, Madrid

cuenta con menos poblacién menor de 24 afios que la media nacional y,

en consecuencia, es algo mayor la proporcioén de ocupados “senior’”.

Las cifras de parados se recogen en las tablas 4.4.07, 08, 09 y 10,

segmentandolos por sectores de actividad, edades y antigiiedad en el

paro.
Tasa de paro en la CA.M
Total Hombres Mujeres
De 16 a 19 aitos 53,54 53,02 54,12
De 20 a 24 afios 42,54 35,08 49,65
De 25 a 54 afios 17,24 13,63 23,21
De 55 y més afios 10,85 9,86 13,42
Total 21,14 16,51 28,02
~Fuente E.P A 4° Trmesire 1,895
Tabla 4.4.07
Comparacién tasa de paro.
Espaiia Madrid Cataluiia P.Vasco
Var., Muj. Var. Muj., Var. Muj. Var. Muj.
Menores 25 afios 36,61 49,15 38,82 50,48 31,40 41,62 43,86 54,82
Mayores 25 afios 14,83 25,36 13,07 22,30 12,50 2225 13,85 2558
Total 18,10 3022 1651 2802 1553 26,38 17,61 30,36
“Fuente: E.P.A 4° Inmestre 1.995
Tabla 4.4.08
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Comparacién de parados por sectores de actividad.

{ Cifras en miks)
Ezpana ‘Madtid Cataluiia P.Vasco
(Miles) . {Miles) Y% (Miles) % {Miles) %

Agricoltura 2834 7,08 21 047 4,7 0,88 25 1,33
industria 36T,2 9,96 46,2 10,31 829 16,61 223 1137
Construccién 3350 9,35 a8 B,50 41,1 1.74 13,2 6,73
Servicios 1.120,3 31,30 163,3 34,20 179,56 3,79 676 2932
Parados de 3 & mis aitos 708,2 19,79 746 1664 1248 2349 465 23,
Parados que buscan 1° empleo 8083 2260 1339 2988 98,2 1849 840 2754

Tota) 35794 100,00 4482 100,00 531,2 100,00 196,14 100,00
Fuonts:E.P.A 4% Trimestre 1.895
Tabla 4.4.09

Parados por tiempo de busqueda de empleo

( Cifras en miles)
TFotal Menas de Deca De 1 Mis Yaha
6 meses 12 meses a2 ailos mas 2 aiios Encontrado
Espafia 35793 1.050,1 5274 660,8 1.320,1 209
Madrid 448,0 117,3 62,7 %,7 176,8 05
Cataluiva 5351 1410 718 1109 198,6 28
P.Vasco 196,0 48.2. 21,2 - 349 88,6 31

Fuente:E.P.A 4° Trimesire 1.995
Tabla 4.4.10

Los datos anteriores ponen de manifiesto que la situacién de empleo de

la Comunidad madrilefia es mejor, en general, que la del conjunto
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nacional, La tasa de paro es del 21,1 %, frente al 22,77 % nacional y los
colectivos de hombres y mujeres se mantienen también por debajo de los
correspondientes valores nacionales, Se observa, sin embargo, que el
paro incide mas fuertemente entre la poblacidn activa madrilefia-menor
de 25 afios que en el conjunto nacional, aunque ésto es un efecto
estadistico porque la poblacién activa madrilefia en ese segmento de

edad es sensiblemente menor que la espafiola.

Como en el resto del Estado, el paro afecta mas gravemente a la mujer

que 2l hombre y mas cuanto mas joven.-

La comparacion de la tabla 4.4.09 se ha realizado por sectores de
actividad. Evidentemente, los sectores con mayor ocupacion
corresponden también a los que generan més paro y, a su vez, mis
nuevas oportunidades de empleo. En esta linea, la agricultura tiene una
escasa incidencia, tanto en el paro como en el empleo, y los servicios,

por contra, la mayor.

EnMadrid casi el 30% de los parados estan buscando su primer empleo,

mientras que el paro de larga duracion presenta una de las cifras mas

bajas de Espaiia.

La tabla 4.4.10 aporta algunos datos complementarios sobre los
parados, clasificaindolos por la duracién del desempleo. Se confirma que
¢l reparto del desempleo es similar en unas y otras regiones, pero en
Madrid el mayor porcentaje de la poblacion en paro, cerca del 40%,
lleva mas de dos afios en esta situacién. La EP.A no ofrece estos

mismos datos clasificados por edades, pero se intuye que el paro de
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mayor duracidn afecta a los colectivos de mis avanzada edad y menor
nivel de formacidén que no encuentra un acomodo facil en una sociedad
moderna y dominada por los servicios de valor aitadido. Del mismo
modo, el grupo en busca de primer empleo estd alimentado,
basicamente, por los numerosos estudiantes que se incorporan al mundo
laboral y por un porcentaje de mujeres que tiene que abandonar sus
tareas domésticas para empezar a trabajar. El colectivo de estudiantes

¢s, como se ya se ha dicho, especialmente numeroso en Madrid.

Parados por tiempo de busqueda de empleo

{ Ciffas en miles)
Matios de Deba De Mis Ya hx

Total 6 meyes 12 meses 2 2 afios mas 2 afios Encontrado

Miles) (Miles) %  (Miles) %  (Mile) %  (Miles) %  (Miles) e
Espaia 3.678,7 10601 29,24 . 6274 1473 6608 1846 13201 236,88 208 0,68
Madrid 547.5 1473 2618 62,7 4400 0,7 2026 1768 3946 05 0,11
Cataluna 6306 4410 2656 778 1466 1109 2088 1966 37,39 28 053
P.Vasco 2944 48,2 24,53 21,2 1082 349 1181 88,6 45,20 31 188

Fustio:EP,A 4° Trimostre 1,995
Tabla 4.4.10

Se puede deducir, por tanto, que la estructura econémica madrilefia es
mas flexible y lineal en cuanto a la’transmision al empleo de los efectos
de las situaciones de crisis 0 de bonanza, como corresponde a una
sociedad fuertemente terciarizada y, en consecuencia, basada mas en las
capacidades humanas que en los recursos de capital fijo o en los recursos

naturales, tipicamente mas ligados a la actividad industrial.

Esta fuerte dependencia de los servicios, que como se cita en el capitulo

anterior contribuye a crear una entorno socioeconémico moderno y
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avanzado, eleva continuamente el liston de la formacion exigida a los
recursos humanos, como via imprescindible para alcanzar una economia

competitiva y mas estable en el empleo.
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5. -LA EDUCACION A DISTANCIA. CONCEPTOS.
5.1.- El proceso de aprendizaje.

El aprendizaje es la accidén de aprender, entendiendo por ello el proceso.
mediante el cual el individuo adquiere gradualmente los conocimientos y
habitos culturales del entorno que le rodea. Es un proceso largo y
continuo que e! hombre inicia en el momento de nacer y que se ve
fortalecido y ayudado por el Sistema Educativo. Este dltimo trata de
ofrecer al individuo métodos, herramientas, estructuras y materiales
educativos que le permitan progresar en el proceso de adquisicién de

conocimientos y en su perfeccionamiento intefectual.

A la hora de disefiar una accién educativa, en este caso con la
particularidad de ser en la modalidad de distancia, es necesario partir de

la comprension de las dificultades que entrafia el proceso de aprendizaje.

La lectura, uno de los instrumentos mas poderosos para la adquisicién

de conocimientos, proporciona un ejemplo ilustrativo de la complejidad

"del proceso de comprension y aprendizaje. El profeéor Garcia Madruga

ofrece una interesante referencia sobre este tema en su articulo “Za
comprension y el aprendizaje a partiv de textos: la enserianza de

estrategias activas” publicado en la Revista de Educacidon a Distancia

N° 13 Junio - Septiembre. 1995,

La comprensién de un texto es una secuencia de procesos que, a partir

de un estado inicial, termina en una representacién mental, un modelo
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procedentes de la experiencia y conocimientos previos del individuo, Asi
se edifica el modelo mental que construimos al leer y al que vamos

afiadiendo informacion, a medida que progresamos en la lectura e

incluimos nuevas frases.

Siguiendo el ejemplo, el ordenador de la comprensidon esta dotado de
memoria y procesadores enormemente rapidos, tanto mas cuanto mas
entrenamiento tenga el individuo en la automatizacién de los procesos

de la lectura y cuanto mayores conocimientos posea.

Este caracter constructivo del proceso de comprensién tiene una
implicacion destacada en el recuerdo que tenemos del texto. El recuerdo
se centra mas en las representaciones globales que en los detalles
superficiales. Se recuerda lo que se ha comprendido, el modelo
construido y, por lo tanto, olvidaremos facilmente aquello que es

accesorio o que leemos sin comprender.

Segin esta teoria, el proceso de aprendizaje y comprensién tiene un
importante componente secuencial porque comprendemos apoyindonos
en lo que ya sabemos, en el bagaje de recursos cognitivos que poseemos.
Por tanto, saltos adelante en el proceso de aprendizaje conducen a

menudo a interpretaciones parciales, incompletas y, a veces, erréneas de

1o que se estudia.

El acticulo de referencia da cuenta de algunos trabajos de investigacion
que han puesto de manifiesto que la capacidad de recuerdo esta
relacionada con la comprensif')n global, con la macroestructura que

creamos en el modelo de interpretacion y que contiene las ideas
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esenctales del mensaje. Aparte de ello, se recuerda también la estructura
general del texto, ésto es, un marco estructural en el que se desarrolla el
mensaje y que es diferente segin que el texto sea una narracion, un
informe descriptivo, un articulo de periddico 0 una exposicion cientifica.
Son esquemas previsibles, adivinables para el lector, que intuye con
mayor facilidad seiiales e indicadores para construir la interpretacién
semantica del texto con rapidez.

El lector, por tanto, identifica la macroestructura del texto, capta las
ideas motrices, comprende y a partir de ahi, profundiza, si necesita

perfeccionar la comprensién y, en definitiva, aprende.

El individuo adulto y experimentado trata de utilizar estrategias de
lectura activas, participa activamente en €l proceso, poniendo en juego
sus conocitnientos previos, tanto a la identificacibn de Ila
macroestructura, como a su validacién. La comprensién del texto se
hace en el marco de conocimientos previos del individuo. Por contra, el
lector infantil o con escasa cultura, sélo toma en cuenta la coherencia

superficial del texto porque no puede compararla con unos esquemas
previos que no tiene.

Este razonamiento sobre el aprendizaje, visto como una secuencia de
fases desde la identificacion a la comprensién y la memorizacion de
conocimientos, leva a aseverar que el proceso es complejo,

acumulativo, secuencial y fuertemente dependiente del alumno y de su

formacién previa.

La importancia de este hecho es determinante en la definicion de los
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procesos educativos. El mensaje docente debe estar estructurado, en
funcién del tipo de alumno al que se destina. Debe contener claras y
suficientes invitaciones para que éste emplee estrategias activas que

facifiten y agilicen la comprension del texto, su recuerdo posterior y, en

consecuencia, el aprendizaje.

Desde el punto de vista de la Educacién a Distancia, la mayoria de los
mensajes que intercambian profesor y alumno son de tipo educativo en
todo tipo de soportes menos en uno, el soporte oral y presencial.
Cualquier aclaracion requiere un nuevo mensaje. Todos ellos y todo el
material didactico deben estar estructurados de manera que se descubra

con facilidad las ideas esenciales y se invite continuamente al progreso.
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5.2- Particularidades de la Educacion a Distancia.

Las dificultades y barreras que encuentra el alumno en el proceso de
aprendizaje, expuestas en el apartado anterior, impactan
determinantemente en la Educaciéon a Distancia y en los actores del
aprendizaje y sus componentes bisicos, ésto es: Alumnos, profesores,

material didactico, comunicacion y estructuras organizativas.

Otros alumnos -

\l/

Alumno

Material -l Profesor
Pidactico : - | Tutor
Grifico 52,01

El grafico 5.2.01 es una representacion esqqemética de las vias de
transaccion y comunicacion disponibles entre alumno, profesor y
material didactico. Ei ejemplo de la formacién de profesionales en
técnicas directivas o empresariales va a servic de referencia en la

ilustracion del esquema de comunicacion.
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El profesor ha de disefiar un material didactico que cumpla los objetivos
docentes previstos, en el sentido de abarcar la materia de estudio con la
amplitud y profundidad necesarias. A través de un programa de la
asignatura, el alumno conoce el orden en que debe estudiar. En la
ensefianza presencial, el profesor refata al principio los objetivos del
curso, aclarando ¢cémo va a ser el desarrollo del curso, el programa, los

ejercicios, la carga de trabajo, las evaluaciones, los criterios de

evaluacion, etc.

A partic de ahi, se inicia el proceso de aprendizaje como una labor
conjunta: El profesor explica, induce, propone, incita, etc. y el alumno
escucha, pregunta, reflexiona, pone gjemplos propios, discute, contrasta,
etc. Ambos estin inmersos en un ejercicio docente que trata
permanentemente de perfeccionar el conocimiento del! alumno. En 1a
clase presencial se desvelan las ideas esenciales de! mensaje. La
macroestructura del texto estd ya apuntada. El alumno recurre al
material didactico para afianzar el conocimiento, para captar mas y

mejor los detalles y matices del mensaje.

El material didactico ha sido elaborado por el profes}or con ese objetivo,
Es un material de guia, reflexion y'ampliacién 'de; conceptos. En él
encuentra €l alumno casos, ejercicios, ejemplos, descripciones, marcos
referenciales donde ejercitar su comprension y consolidar su aprendizaje.
Un segundo aspecto de este segmento de la formacion de postgrado es
el efecto del grupo. En el aula presencial la pregunta de un alumno es
sugerente para el ;'esto de la clase. Significa una vision del problema de
estudio por parte de un alumno que enfoca el tema desde su experiencia

propia y ésto, en muchas ocasiones, descubre a los demas alumnos
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aspectos ocultos del problema en los que no habian pensado porque su
formacion anterior, su bagaje de conocimientos, no le ha proporcionado

pistas e indicios de esa vision. Es un proceso tremendamente

enriquecedor y Gtil.

Respecto a la iniciativa del aprendizaje, ésta pertenece al alumno,
ciertamente, pero es una propiedad cedida. El adulto que se inscribe en
un curso de postgrado, busca normalmente una especializacion
profesional o una ampliacion y adaptacién de conocimientos. Tiene un
objetivo definido. Por tanto, analiza 1a oferta educativa que se le plantea.
Analiza €l programa del curso y comprueba como éste se adapta a sus
necesidades y deseos. Negocia, en todo caso, con el organizador del
programa, aclarando algunos conceptos, evaluando la carga de trabajo
que le supone, etc. Hasta aqui ejerce su iniciativa. Una vez matriculado
en el curso, el alumno sigue el programa previsto, aceptando los ritmos
y cadencias marcadas en el programa. Se encontraré mis 0 menos
estimulado, en dependencia de su profesor, de los contenidos, del
método pedagdgico, etc. Pero su iniciativa se limita en gran medida a

seguir ¢l plan preestablecido. Parte de la iniciativa esta ahora en manos

del profesor.

El esquema de comunicacion estd dominado por el binomio alumno-
profesor, con mayor iniciativa de este Gltimp y situando en segundo

plano, sin restarle importancia por ello, al material didéctico.

En la formacién a distancia, alumno y profesor estin enormemente
separados y, consecuentemente, una parte fundamental del didlogo se

realiza a través del mateﬁ'al didactico. Por ello, tiene que estar
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perfectamente estructurado porque ahora no hay un profesor presencial
que descubre el mensaje con explicaciones mas o menos precisas o con

¢l que discutir una interpretacién o aclarar una duda.

“Tampoco puede darse ¢l debate entre alumnos y entre éstos y el profesor

en los términos vistos anteriormente. En la modalidad de distancia, los
alumnos estan dispersos geografica y temporalmente. No coinciden en
sus horarios de estudio y, por tanto, no es posible una comunicacién en
los términos tradicionales. Se necesita que los mensajes permanezcan

vivos tanto tiempo como necesite el conjunto de alumnos y profesor. Es

una comunicacién asincrona y no volatil,

En la modalidad de distancia, el alumno es protagonista de su
aprendizaje en todo momento. Refiriéndonos al mismo tipo de alumno
adulto, la modalidad de distancia le permite, de entrada, una mayor
flexibilidad en la composicién de su plan de estudio, respetando, eso si,

la secuencia de materias en funcion de los conocimientos previos.

Aqui el alumno estd tomando ya decisiones concretas, no sdlo
aceptando propuestas previas,. Pero en el desarrollo fectivo es el alumno
el que decide cusndo estudiar. Para él estudiar es “leer”, “ver”, “oir” el
material didictico que le envia un profesor remoto. No hay una charla
previa, una exposicion presencial donde le descubren parte de las claves
de comprension de la materia. Es €l quien tiene que descubrirlas en su
proceso auténomo de estudio. Tiene, eso si, la posibilidad de recurnr a
su tutor, solicitandole algunas explic;aciones sobre el tema, también con

ejercicio de su iniciativa.
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No existe posibilidad de dejacidn o cesion de la iniciativa. El profesor
puede ejercer una funcibn motivadora 2 distancia, aconsejando,
estimulando, animando, ayudando a superar los momentos de desanimo
que produce el estudio individual, pero la iniciativa reside plenamente
en €l alumno. Una funcién del tutor es, precisamente, involucrar al

alumno en el proceso, animandole continvamente al ejercicio de esa

iniciativa.

En la modalidad de distancia el alumno es el elemento nuclear y activo.
El Grifico 5.2.02 refleja estas asimetrias y particularidades en el- -~

esquema de comunicacion de la ensefianza a distancia.

Otros alumnos
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Grafico 5.2.02

Las dificuitades de comunicacién son causa desde luego del aislamiento
y de la fuerte éxigencia de autodisciplina que siente el alumno. Pero

también justifican la tendencia a mejorar e incorporar los mas modemos
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y efectivos métodos pedagdgicos en la confeccidn del material didactico,

El marco educativo a distancia es, por tanto, distinto y esta caracteristica

afecta también al binomio alumno-profesor.

El alumno, generalmente, es un aduito que trabaja o ha trabajado y que
se manifiesta de manera diferente al usuario habitual de los sistemas
presenciales. Es un individuo generalmente maduro, con su propia
historia vivencial, llena de experiencias, conocimientos, capacidades,
hébitos, actitudes y conductas que van a condicionar su propio proceso
de aprendizaje. Ademas, reclama ser participante activo de su proceso
de formacion. También se dan, en este tipo de alumno, algunos
" condicionantes regresivos como disminucién de algunas capacidades
mentales, orientacion excesivamente utilitaria y pragmatica de sus
deseos de formacion, escasez de tiempo o cansancio. Pero, en cualquier
caso, es consciente del medio que ha elegido y, por ello, conoce ias

exigencias de autodisciplina y capacidad autodidacta que va a tener que
poner en juego.

El profesor tiene tareas similares a las de 1a ensefianza presencial, pero
con distinta dosificacién y énfasis. La expresién vefbal, por ejemplo, no
es apreciada en Ia formacion a distancia, si no va acompaiiada de una
habilidad para expresar por escrito, con precision, los conceptos que
expone oralmente con brillantez. Esto significa dominio de la expresion
escrita, seguridad en los conceptos, claridad de ideas, rigor académico y
habitidad pedagégica. Una habilidad que le va a permitir “llegar” al
alumno y que, seguramente, tiene que estar arropada por dosis de

comprension, tolerancia y paciencia en mayor grado que en la clase
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presencial.

En la Ensefianza a Distancia la complejidad del proceso de aprendizaje

exige la intervencion de un equipo de expertos que van a colaborar con

el profesor en los siguientes aspectos:
- Contenidos de la disciplina o materia en cuestidn.

- Produccion de materiales didacticos (Edicion, disefio grafico,

audiovisual, multimedia, informatizacion, etc.)
- Tutoria y funciones de asesoramiento y motivacion.
- Evaluacion, control y seguimiento del alumno.

Son funciones que requieren la participacién de expertos, porque cada
una de ellas tiene una complejidad y especificidad propia y es prioritario
no complicar el proceso de aprendizaje del alumno. Al mismo tiempo, se
requiere la direccion de un profesorforganizador que tiene la vision

global del objetivo pedagdgico de la accién formativa,

La comunicacidn entre alumno y profesor debe ser completa, ésto es,
bidireccional, al igual que lo es en la ensefianza presencial. Pero en el
caso de la Educacion a Distancia, es el alumno quien tiene la iniciativa
del aprendizaje. Este es un factor que condiciona, tanto al material

didactico a utilizar, como los medios a poner en juego en €l desarrojlo

del curso.
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La interactividad del proceso educativo significa compartir y construir el
conocimiento conjuntamente entre profesor y alumnos. Esto se consigue
si se relega lo estrictamente libresco, repetitivo y memoristico a un plano
secundario y se atiende al proceso de construccién de conocimiento
mediante el debate, la discusion y el contraste de ideas. En la Educacion
a Distancia ésto es interactividad de la comunicacién y se consigue

fundamentalmente a través de una tutoria con las siguiente misiones

principales:

Preparacién del alumno:

-  Familiarizar al alumno con el curso, el método y el material .
didactico.

- Ayudarle 2 regular el ritmo de estudio y progreso.

- Orientarle en la adquisicién de capacidades y conocimientos.

- Mostrarle las relaciones de los contenidos con su actividad
profesional.

Ayuda al alumno:

- Resolviendo dudas y problemas de conipn:ensién.
- Corrigiendo y anticipando errores conceptuales.
- Facilitando y potenciando el trabajo en grupo.

- Sugiriendo lecturas complementarias.

- Proponiendo nuevos temas

- Motivindole en la situaciones de desanimo.

- Estimulandole en el progreso
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Reforzar el frabajo del alumno

- Proporcionandole un marco global de estudio y situandole en él.
- Proponiéndole nuevos temas de estudio, trabajo y reflexion.

- Informandole de su evolucion.

Todas ellas son tareas que normalmente hace el profesor presencial de
forma intuitiva. Sin embargo, la lejania del alumno y Ia carencia de
presencia fisica fas hacen aqui imprescindibles porque representan la
Unica posibilidad de evitar la frialdad de la comunicacién. El alumno
encuentra en ¢lla una oportunidad de sentir que pertenece a una clase y
que su tutor se preocupa de su evolucién. El aprendizaje ya no se realiza

solo, sino que existe alguien con quien consultar dudas y asegurar una

correcta interpretacién de lo aprendido.

La comunicacidén ahora ha de basarse en un soporte técnico,
suficientemente extendido, conocido por el profesor, pero extendido
entre los alumnos. Las facilidades que ofrece el actual desarrollo
tecnologico de la sociedad permite hablar ya de comunicaciones
multimedia, ésto es, aqlféilaé que utilizan medios diversos en la
comunicacidon, como el video, el audio, el texto, el grafico o la
animacton,

Por ultimo, la estructura y la organizacién de la institucion educativa es
también claramente diferente a las de las organizaciones presenciales.
Son necesarias unidades de produccién de materiales ‘multimedia, de

distribucién de material didactico a distancia, de recepcion, atencién y
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respuesta a 1os mensajes de los alumnos, de soporte documental remoto
o de evaluacidén y control. Son connotaciones especificas, determinadas

por el caracter “a distancia” de esta modalidad educativa.
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5.3.- El papel de las nuevas tecnologias.

En los epigrafes anteriores se ha hecho evidente que el proceso de
aprendizaje es complejo en si mismo y que la Educacion a Distancia

introduce desequilibrios importantes en el esquema triangular del
aprendizaje.

La tecnologia es un factor influyente en la educacién porque interviene

en ¢l proceso, corrigiendo parte de los desequilibrios, en dos aspectos

fundamentales:
- Material didactico.
- Comunicaciones
53.1- Nuevas tecnologias en el material didictico.

Cuando se aborda el uso de materiales que incorporen 2 la educacion a
distancia medios audiovisuales, capacidades multimedia, tecnologia en
definitiva, es imprescir{digle tener en -cuenta las notas diferenciadoras
que hacen de esta modalidad un campo especifico. No se pueden
extrapolar, de forma directa, las conclusiones referentes a modelos

metodologicos que se puedan obtener en la aplicacion a la ensefianza

presencial.

Uno de los factores diferenciadores de la educacién a distancia es el

material didéctico. Este material, sea cual sea su soporte, constituye uno
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de los ejes principales del proceso de ensefianza/aprendizaje porque, a
diferencia de la clase presencial, no es posible recurrir permanentemente
a un profesor que corrija con su-explicacion las deficiencias del material
y, en el caso de que lo hubiera, el coste en desmotivacion del alumno

seria tan elevado como para incitar al abandono.

La consecuencia directa ha sido que el material didactico ha tendido a
ser autoinstructivo y propiciador del estudio individual. Esto ha
impuesto un modelo de material caracterizado por la incorporacion de
todos los contenidos y, ademas, los refuerzos, orientaciones y estimulos

necesarios para conseguir los objetivos de aprendizaje previstos.

La limitacién de este material al soporte impreso ha condicionado de
forma determinante su estructura que, forzosamente, ha sido cerrada, en
el sentido de que es dificil y laborioso cambiar, modificar y adaptar la
documentacién con la rapidez que exige la evolucidn de la demanda
educativa. No es extrafio que un material impreso permanezca como
material de trabajo durante varios cursos sin una revision que lo valide y
adapte con regularidad. Pero también adolec? de un carécter lineal en la
presentacion de los contenidos, con una linea argumental definida por el
profesor, con arreglo ‘al procedimiento pedagégico que considera mas
apropiado para la generalidad de sus alumnos. Es una documentacién
uniforme y rigida; en el sentido de que impide la personalizacién de los

itinerarios de estudio y coarta la iniciativa del estudiante.

Esto sefiala un importante requisito de calidad que tiene que entenderse,

por tanto, en un doble sentido. El primero es que ha de ser una

documentacion completa, sugerente de ideas, motivadora del dialogo y
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1a reflexioén y dotada de los indicios suficientes para que la compresion

del mensaje sea también completa. El segundo es que ha de tener calidad
en el sentido de satisfacer plenamente las necesidades y expectativas del
“cliente”, ésto es, del estudiante que va a utilizar el material. Como se ha
sefialado anteriormente, el estudiante es aqui protagonista de su
aprendizaje y quiere un esquema pedagdgico personalizado y con

libertad suficiente para ejercer su iniciativa.

Las experiencias docentes a distancia estan perfilando una serie de

condiciones para ¢] material didactico que conducen a una estructura

con los siguientes bloques diferenciados:

Guias didacticas.

Son puias generales de orientacion metodologica de las distintas
materias, que ofrecen alternativas de aprendizaje y que tienen Ia funcion
de orientar el proceso, facilitar el aprendizaje, definir y justificar
claramente los objetivos para su consecucién. Se utilizaran como
elemento de reflexion y punto de partida para el planteamiento de los
problemas que se desarrolien durante el proceso de aprendizaje y parala
adaptacidn del material didactico al alumno y su contexto, desde una I-

reflexion critica que potencie su madurez intelectual.

Unidades didacticas.

Son bloques tematicos que se desarrollan, tanto a nivel de contenido
como de metodologia (procedimientos y actividades), de acuerdo con

los objetivos definidos para la materia. Motivaran el aprendizaje y

5.

LA EDUCACION A DISTANCIA - Pigina - 5. 18 -

5.3 - El papel de 1a Nuevas Tecnologias en

1a Educacion a Distancia Cap$3l.doc



FORMACION A DISTANCIA

EVALUACION DE NECESIDADES Y REQUISITOS.
COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID.

ofreceran distintas posiciones, experiencias y aplicaciones de los

contenidos. Constituiran, fundamentalmente, verdaderos documentos de

trabajo.
Material de apoyo integrado.

Es la documentacion adicional y de consulta que, incluyendo
orientaciones de caracter metodologico, fundamenta los contenidos de la
unidad didactica. Serd basico para el proceso de aprendizaje, puesto que
estard constituido por documentos representativos de diferentes
enfoques, niveles de dificultad, en su caso, sobre los que el alumno
reflexiona y con los que deberd elaborar su propio aprendizaje.

Constituye un marco referencial amplio en el que el alumno ubica sus

conocimientos, refacionandolos con otras materias, comparandolos con

experiencias reales y, en deﬁniﬁva, completando un modelo de
interpretacion interrelacionado, que explica mas convincentemente la
realidad de las cosas. Para ello, estard orientado siempre por una guia
didactica adecuada a cada material y teniendo como instrumento de
ayuda la propia unidad didactica.

Medios au.d‘io;'isuales.

Se tiende a incorporar al material instrumentos audiovisuales con
caracter integrado, ésto es, formando un conjunto con el resto de los
soportes de la informacién docente Su funcionalidad no se limita
exclusivamente a proporcionar informacion complementaria de los,
contenidos de los textos mmpresos, lo que se ha llamado funcién de

anclaje, sino que, utilizados en diferentes momentos del proceso de
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ensefianza/aprendizaje y con estrategias diversas, pueden cumplir
funciones muy variadas: estimular la curiosidad, servir de motivacion al
aprendizaje, ilustrar conceptos, mostrar destrezas, ensefiar

procedimientos y hasta pueden contribuir a modificar actitudes.

Segin el trabajo de Joan Ferrés “Video y educacion”. Ed. Laia. 1.988
se recuerda mis cuantos mas medios pone el individuo en juego en el

proceso de aprendizaje. Las siguientes valoraciones, ayudan a valorar la

importancia de estos soportes de la informacién:

Se retiene el:
10% de lo que se lee,
20% de lo que se escucha.
30% delo que seve.
50% de lo que se ve y se escucha.
80% de lo que se dice y se discute.

90% de los que se dice pero ademas se realiza.

Estos datos estan referidos a un estudio sobre la aplicacion de la imagen
a la ensefianza y parecen influidos por el peso de la cultura televisiva. No
obstante, concuerdan en su concepto con la teoria del aprendizaje, que
sefiala, como se cita z;nteﬁormente, que se recuerda el modelo de
interpretacidn del mensaje. La escala anterior representa medios
complementarios por los que el individuo recibe informacion para
construir su modelo de representacion. La utilizacion conjunta de esos
medios acentita la capacidad de retencion, pero en especial si se “ve” se

“dice”, se “discute” o se “hace”,
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La incorporacién de imdgenes al material didactico permite expresar
conceptos con una claridad que dificilmente se pueden expresar por
escrito y mis si son imagenes animadas que incorporan la dinamica de
un proceso. Algo que, en ocasiones, resulta complicado, largo e

incompleto si se trata de reflejar en un texto escrito.

Los siguientes pasos del trabajo de Joan Ferrés acentGan aGn mas la
capacidad de retencion, pero significan ya tener un interlocutor al que
“decir” o con el que “discutir” o “hacer” . Requieren un medio de
comunicaciéon que permita.a alumnos remotos y a profesores distantes
intercambiar mensajes. No obstante, los modernos sistemas multimedia
ofrecen simulaciones por ordenador, autoevaluaciones, ejercicios

combinados con voz, imagen y texto, que acercan al alumno a los

procesos de “decir”, “discutir” y “hacer”.

Se puede afimmar, sin duda, que el proceso de aprendizaje autodidacta se

puede ver potenciado por el uso de materiales multimedia.

Para adaptarse plenamente a las necesidades de los alumnos, en especial
aquéllos del ambito empl.'esarial, profésionales, técnicos y directivos, un
material de este tipo necesita ademas un complemento que permita el
ejercicio pleno de la iniciativa del estudiante,.sin que se pierda en el

universo, cada vez mas amplio, de informacion que le llega.

La estructura del texto debe ser ahora del tipo “red de informacion” y no
secuencial y lineal como en el texto tradicional. Se trata de que, a partir

de cualquier punto del mensaje, el alumno pueda determinar la secuencia
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siguiente en funcion de sus intereses y conocimientos previos. El grafico
5.3.01 da un gjemplo simplificado de una estructura de hipertexto con
seis nodos y nueve enlaces. Cada elemento de informacién es un nodo y
cada nodo tiene establecidas una serie de relaciones, enlaces con otros
nodos. El enlace sefiala el camino a seguir para entrelazar la informacién

segun el criterio del lector. El itinerario de lectura no esté prefijado por

el autor,

ESQUEMA CONCEPTUAL DEL HIPERTEXTO

N ] B -ee- ] o
) J

L T EE

Grafico 5.3.01

Como se puede ver en la representacion esquematica del concepto de
hipertexto, el lector tiene diferentes alternativas para proseguir el

estudio. Por tanto, puede alcanzar mayores rendimientos en su proceso
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de estudio, volviendo a puntos no consolidados, consultando
aclaraciones de detalle, relaciones con otros temas o evitando partes ya

conocidas.

La posibilidad de que estos nodos de informacidén estén soportados,
ademas de un texto, en medios graficos, locuciones, videos, animaciones

y la oportunidad de que el alumno pueda acceder a otros programas

informaticos para trabajar y elaborar los conceptos que estudia, da pie a

mtroducir el término “ hipermedia” , ésto es, una estructura de red que
combina y enlaza los diferentes medios de soporte de la informacion. El
autor del material tiene, pues, muchos y mas eficaces medios para

ayudar al lector a descubrir ¢l mensaje y construir el modelo de

interpretacion.

Este tipo de material didactico requiere, desde luego, un nivel de
entrenamiento especifico del alumno, que ahora debe moverse en un
espacio informatizado con un alto contenido de informacién. Son
habilidades que no significan una gran dificultad, sino que mas bien
descansan en la practica y en el manejo de unas herramientas intuitivas,

repetitivas que, por lo general, se adquieren con rapidez.

Sin embargo, hay una dificultad adicional que debe resolver el propio
material didactico. El enorme universo de informacién que ofrecen estos
medios, unido a su estructura de red, lleva asociado una alta
probabilidad de desorientacion del alumno. Este puede llegar a no saber
donde esta en el hipermedia, déncie ha estado, a donde puede ir, 0 a
dénde le interesa realmente ir. Los modernos sistemas ofrecen “sistemas

de navegacidn” que, a modo de mapa de carreteras, le informan de los
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caminos seguidos y las alternativas de progreso. Este es el caso de la red
Internet, donde los WEB cumplen este objetivo en un entorno

informativo que agrupa a mas de 40.000.000 de participantes entre

usuarios y fuentes de informacion.
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3.3.2.- Nuevas Tecnologias en la Comunicacion.

La caracteristica principal de la Educacidn a Distancia es, precisamente,
la distancia. En los graficos 5.2.01 y 02 se ha querido representar con
énfasis como el hecho de la distancia desequilibra los procesos de
enseflanza y aprendizaje. De hecho, la tutoria persigue,
fundamentalmente, fomentar y aumentar los ratios de intercambio entre
alumno y profesor y dar paso, si es posible, a la interaccién alumno ~

alumno y alumnos-profesor.

En sus origenes, la EducaciOn a Distancia ha recurrido al medio escrito y
al correo tradicional como soporte reglado de unas comunicaciones
incipientes. Fue un primer paso que adolecia de leatitud. El proceso
dependia de un medio externo y ajeno. La interaccion tenia que ser
siempre por escrito, pero la lentitud de la comunicacién no permitia una
tutoria plena, por lo que se tuvo que recurrir a tutorias presenciales.
Eran visitas programadas del futor, contactos presenciales breves
desarroliados en un centro educativo convencional. Este método ha
dado buenos resultados en la Educacion a Distancia de adultos, pero en

los escalones mas bajos del Sistema Educativo, ésto es, en la ensefianza

primaria y basica.

En los niveles educativos superiores, estudios universitarios vy
ensefianzas de postgrado a distancia, Ia frecuencia de los contactos
deberia ser forzosamente mayor por la propia complejidad de los
estudios y ésto trae una contradiccién importante, con los deseos y
necesidades de un alumno que carece de tiempo y necesita programar

con libertad su dedicacién al estudio.
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La soluciéon ha sido la tutoria telefénica, mediante la cual, un tutor
remoto atiende las cuestiones de los alumnos con un horario
determinado. Es evidente que supone un paso adelante, pero es un
sistema que presenta algunas limitaciones a la interaccién. El
inconveniente mayor de la tutoria telefonica reside en que el contacto
precisa la intervencidn simultinea de alumno y profesor. Ambos tienen
que ponerse de :acuerdo en la hora en que van a mantener la
conversacion. La tutoria es oral y uno a uvno. El niimero de alumnos a

atender por un tutor, consecuentemente, no puede ser alto.

Este tipo de comunicacion es un buen complemento para una ensefianza
fuertemente apoyada en el material didactico. La consulta con el
profesor se realiza para aclarar conceptos, dentro del marco de la
documentacidn de trabajo. El tutor también puede estimular, motivar y

ejercer la funcidn de control y seguimiento del progreso del alumno.

El fax ha incorporado a este tipo de tutoria la posibilidad de tener

también ‘mensajes escritos y no volétiles que no precisan la intervencion

simultanea de alumno y profesor.

La interactividad alumno-alumno, ésto es, el efecto de grupo, es

teéricamente posible, pero dificilimente realizable por la dificultad de

sincronizacién que supone,

Por lo general, la Educacion a Distancia tiende a utilizar todos estos
medios de comunicacién en una mezcla, cuya dosificacién es acordada

por el binomio alumno-tutor. La Uned, por ejemplo, suele utilizar varios
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de los métodos expuestos simultineamente. Existen tutorias presenciales
con una frecuencia preestablecida v se utiliza el fax, el teléfono y el

correo, en la medida en que, en el propio desarrollo de la tutoria, surge

su necesidad,

La tecnologia telematica ofrece medios de comunicacion que, dia a dia,

muestran mayores posibilidades para desarrollar con plenitud la

interactividad que requiere la Educacion a Distancia.

Esquematicamente, la comunicacion telemética ofrece tres escalones de
comunicacion complementarios, aparte de los sistemas de television y
video-conferencia, mas refacionados con la telecomunicacién que con la

telematica y que auguran un future prometedor.
Los tres sistemas telematicos citados se resumen a continuacion:

- Correo electrénico.

Mensajes individuales entre dos ordenadores, uno emisor y otro

receptor, que sustituyen al corfeo tradicional, al teléfono e

incluso anulan la necesidad de algunas visitas.

- Conferencias computerizadas.

Conferencias organizadas en un entorno informatico, en las que
pueden darse comunicaciones entre los participantes uno a uno,

uno a todos y todos a todos, pudiendo, por tanto, asimilarse a

una reunién de trabajo o a una tutoria presencial.
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~ Bulletin Boards.

Representan bancos de informacién, normalmente
especializada en un determinado campo, que es puesta a
disposicion de los usuarios a través de la red telematica.. Es
el equivalente a la bibfioteca donde se consultan y amplian los

conocimientos de una materia.

Se entiende por correo electronico el intercambio de datos e informacion
entre ordenadores distantes. El intercambio debe seguir unas reglas
concretas y determinadas, marcadas por los estindares de la
comunicacion telemética. Precisa de equipos especiales, (“modens”) que

hacen posible conectar ¢l ordenador a la red telefonica.

Como ocuire en el correo convencional, el mensaje no es volatil sino
que permanece en el ordenador receptor hasta que el destinatario lo
destruye. Por tanto, hay posibilidades de recogerlo, revisarlo y meditar
sobre €l en todo momento sin que sea preciso, como en la comunicacion

telefonica, la coincidencia temporal de emisor y receptor.
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/ ¢ Sistema informético Central

Profesor

Datos!/ repuestas

Casilleros de alumnos

! |

i Petictén
. datos

Casilleros de profesores Datos

4 Consultas

K Esquema de correo ¢lectrénico centraliiado _ J

Grifico 5.3.02

El mensaje ¢s, normalmente, un texto escrito sobre un determinado
procesador de textos. Ambos, receptor y emisor, trabajan sobre el
mismo tipo de procesador de textos y elaboran en él los mensajes que
intercambian. Obviando de momento el coste telefonico, también es

posible transmitir otra serie de datos, como tablds, objetos grificos ¢
imagenes estaticas.

La expresion escrita es, desde luego, fundamental en el proceso de
comunicacin y ésto trae algunos inconvenientes porque, al menos en las
primeras etapas, la riqueza del mensaje ests limitada. Normalmente,
utilizamos la expresién oral, mis libre y coloquial, més rapida. Poner por

escrito ideas y conceptos tiene un caracter mas formal y reflexivo, que

8-
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entrafia un mayor nivel de dificultad. Sin embargo, el hecho de que la
expresion escrita requiera una mayor reflexién del contenido, hace que la

comprension sea también mayor.

Una versidn avanzada del correo electronico es la mensajeria de voz. En
este caso, el alumno llama por teléfono al Centro Educativo y un
programa informatico Ie solicita que teclee, en el propio teléfono, su
codigo de identificacion y ¢l del profesor al que desea dejar su mensaje.
A partir de ahi, el ordenador graba el mensaje oral, lo digitaliza y lo
almacena ’-temporalmente. A] mismo tiempo, envia un aviso
preestablecido al buzén del profesor, advirtiéndole de que tiene un
mensaje de voz del alumno de referencia.

El profesor puede consultar el mensaje oral en el momento que desee,

Se mantiene pues la asincronia.
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/ - Sistema informitico Central ; \

Identificar destino, :
. Girabar voz : Datos
Datos :| Reconocer alumno, Digitalizar, :  Repuestus
R t it Decodificar mensaje. Enviar aviso alumno.
tpucstas Grabary seproducit voz. Gusrdar,

\ |

Casilleros de alumnos:

Profesor

Casilleros de profesores

Identificar aTutnno,
1] Grabarvoz. =
}| Digitatizar.
+| Enviar aviro profesor. %
Reconacer profesor.
" Decodificar mensaje,
Grabar y reproducic vor
Sistema con grabacion, reproduccién y digitalizacién de voz.
) Esquema de correo electrénico y mensajeria de voz centralizado
Grifico 5.3.03

Para ello, solicita al ordenador, mediante un procedimiento previamente
definido, que descodifique el mensaje y se fo deposite en un contestador

automatico, o bien lo envie a su Ordenador Personal, si es que estd

equipado con facilidades de sonido.
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Una vez escuchado e! mensaje del alumno, el profesor elabora la
respuesta y puede optar por varas soluciones. Una sera enviar un
mensaje de respuesta escrito mediante el correo electronico. Otra,
contestar oralmente dejando grabado en el Sistema un mensaje para el
alumno. En este caso, el Sistema central procedera de forma similar a lo
descrito, avisando al alumno de que tiene la respuesta que esperaba a su
disposicién. Lo mas normal serd que el profesor utilice ambos medios,
enviando alguna documentacion, ejercicios 0 comentarios por escrito y

proporcionandole también algunas aclaraciones orales.

Sin embargo, el profesor puede optar por hacer una llamada telefonica
directa al alumno. La asistencia telefonica de este tipo, iniciada y
controlada por el profesor, evita la saturacidn que tradicionalmente
ahoga a la tutoria telefonica porque; en este caso, el trafico de llamadas
es de uno a todos, y no viceversa. En este caso, se produciria un
contacto sincrono, mas satisfactorio para el alumno, y que serd posible

en funcién del nimero de alumnos y el coste de comunicacton asumible
por el Centro.

Estas ideas basicas sobre el funcionamiento del correo electrdonico

permiten extenderse ahora en el concepto de conferencia electronica.

Conferencia electronica es el término wutilizado para describir un
coloquio o una charla entre varios participantes, basandose en el correo
electrénico. La comunicacién puede ser uno a uno y uno al grupo. De
esta forma, si todos pueden ser emisores, la comunicicién es completa

en el sentido de que todos pueden recibir y emitir mensajes como una
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reunién presencial.

Este concepto supera, pues, al cosreo electronico y representa un paso
adelante en lo que se define como comunicacién asistida por ordenador.
Como en el correo, la comunicacién es asincrona, de modo que cada
participante actia independientemente de los demas, leyendo los

mensajes depositados en la conferencia o escribiendo los suyos.

A medida que ¢l nimero de conferenciantes crece, se hace necesario
organizar y estructurar el ambito de comunicacién. Por estructura del
ambito de comunicacién se entiende, fundamentalmente, cémo el
ordenador va a tratar los temas de discusion de la conferencia, cémo se

van a presentar al usuario, como éste va a encontrar los temas que le
interesan.

La arquitectura informatica va a estar marcada por estas estructuras

l6gicas que, basicamente, son dos: Estructura en ramas y Estructura tipo
libro.

En la primera de ellas, estructura de ramas, la conferencia se define
eligiendo el tema sobre el que se va a hablar y se inicia colocando un
primer mensaje con la idea o la sugerencia que se quiere debatir. En el
ambito docente, el tutor es el gestor de la conferencia y determina la
materia objeto de la discusién. Normalmente, también es el tutor el que
coloca el mensaje inicial sobre ¢l que van a opinar los pariicipantes.
Cada uno de ellos puede leer la idea propuesta y “conectar” a ella su
respuesta. Mensaje de respuesta e idea inicial sugieren a otros alumnos

nuevas respuestas que van a ser conectadas a la idea inicial, a modo de

o
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ramas que salen de aquélla. Los participantes y €l tutor pueden también
abrir otras ideas de propuesta, que de nuevo generarin un racimo de

respuestas encadenadas a su idea motriz.

Un participante no tiene que revisar todas las respuestas ya existentes
para emitir la suya. Por tanto, el sistema es rapido. Sin embargo, a
medida que el dialogo crece, se puede dar redundancia de respuestas y
las ramificaciones pueden hacer que ¢l conjunto de la conversacién

desarrollada sea dificilmente reconstruible.

El grafico 5.3.04 muestra un esquema de la conversacién mantenida con
esta estructura. El punto “a.1” ha tenido las respuestas “a.1.1”, “a.1.2”,
“a.1.3”, etc. Ademas, sugerido en la discusion del punto “a.1” se abrid -

un punto “a.2” a partir de la respuesta “a.1.1” y da lugar a un racimo de

respuesta similar al primero.
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a.l
Idea motriz inicial

a. 1.1 |a.1.2 a.l.3

2.2.2 aeee oo, a2 ceee aee

a.2.1 a.2.n a.n.l a.n.n

Grafico 5.3.04

La flexibilidad de uso es amplia, pero la conversacidén se va
ensanchando, de forma que se convierte en una madeja dispersa de
ideas. La redundancia de respuestas es posible porque los participantes
no estan obligados a leer los mensajes de respuesta anteriores, sino

solamente la idea inicial.

Pese a ello, el alumno recuerda su intervencién porque el mero hecho de
intervenir supone actuar ea el sistema y pensar lo que se va a decir. Por
tanto, ha construido su modelo mental de representacion de
conocimientos y ha ejecutado un proceso que, como hemos visto, es un

paso fundamental eri el procesci de aprendizaje y retencion.
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En la estructura de libro se sigue un proceso similar, en cuanto a la
definicidn de la conferencia y su gestidn. Sin embargo, ante una idea de
debate, el alumno contesta y el sistema anota la respuesta debajo de la
idea promotora. Un segundo interviniente debe leer la pregunta inicial, la
respuesta anterior y anotar ahora su comentario de respuesta a
continuacidon. Cada interviniente tiene que leer los mensajes anteriores y
dejar su comentario al final. Se va construyendo un capitulo de un libro
que gira alrededor de la idea motriz de! debate. Si en el transcurso de fa
discusion surge un nuevo tema de debate, se abre un segundo capitulo

en el que se va a seguir el mismo proceso secuencial y ordenado de

conversacion,

El grafico 5.3.05 representa esta idea. En €l se aprecia un esquema
lineal, que es debido a una secuencia logica de las intervenciones de los
participantes. La respuesta de un participante siempre estd conectada
con la idea principal pero, ademas, esta enriquecida por las opiniones de
los demés, captadas en la lectura de las respuestas anteriores. La

reflexion que estd asociada a la respuesta es de mayor profundidad.

El proceso es mas lento, pero sigue la estructura de una conversacién
cara a cara porque, como en éstas, primero se escucha y luego se

responde. En consecuencia, es intuitivo y mas facil de seguir.
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a.1 Idea a.2 2° Idea a.n.n “n”
motriz motriz idea motriz
—a.l.1 —+-a.1.1 —-a.1.1
—a.1.2 —ta.1.2 A al12
—Ta.1.3 —ta.l.3 -T1a.1.3
——-oaolon _—.a.]..l'l __.a.l.n
Grifico 5.3.05

En cualquiera de las dos estructuras logicas, la conferencia electrénica
requiere de un ordenador central ,“Host”, donde se crean los entornos
informaticos de cada conferencia. Se necesita una infraestructura
telematica adecuada para recibir un elevado niymero de llamadas, alguien

que controle y organice el proceso y responsables pedagdgicos de cada

materia.

Cada asignatura tiene que tener un gestor. El es quien decide el nimero
de conferencias asociadas a esa clase y quien controla el desarrollo

individual de cada una de ellas.
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El gestor de la conferencia autoriza, da entrada, por ast decirlo, a los
participantes. Cada participante en la conferencia, esta conectado
mediante su ordenador y moden a la red telefonica y, a través de ella,
accede a la conferencia. Alli, puede ver los mensajes que cada
participante ha dejado y escribir el suyo. Cada vez que un participante se
conecta, accede a la reunion, teniendo a la vista lo que hasta ese

momento ha ocurrido, lo que se ha discutido.

Salvo las limitaciones que imponga el gestor de una asignatura, un

participante puede estar dado de alta y ser activo en varias de las

conferencias abiertas en esa materia..

El gestor tiene algunos privilegios y facultades que le van a permitir
dingir y controlar ¢l desarrollo de la comunicacion. En primer lugar, es
el promotor del tema de discusién, En la Educacién a Distancia, la
materia de una asignatura puede dar lugar a conferencias de’ distinta
indole, como por ejemplo, discusion de casos, tutoria de un apartado,
desarrollo de un proyecto en grupo, etc. El profesor-gestor abrira las

conferencias que, en funcion del desarrofio, vayan siendo necesarias.

También toma la decisién de qué alumnos participan en cada conferencia
y de qué facilidades van a tener, por ejemplo, si pueden acceder a todos

los mensajes, si estan autorizados para borrar algunos, etc.

Como profesor, le corresponde el control del desarrollo educativo del
curso, apoyéandose én las facilidades que le ha de proporcionar el sistema
informético. Tendra informacion respecto al niimero de intervenciones

de cada alumno, su frecuencia, las fechas, etc. El tiene acceso al
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contenido de la conferencia y puede evaluar también el tipo y calidad de
las intervenciones, ganando un conocimiento valioso sobre el progreso
de sus alumnos. Un conocimiento que va a serle necesario para ejercer la
funcién directriz del curso porque en ella va a apoyar 1a decisiones que
tome sobre el desarrollo del curso, revisando las propuestas de debate,
reforzando determinadas areas tematicas, reenfocando conceptos,

proponiendo lecturas complementarias, motivando a los alumnos

desanimados, etc.
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El tercer aspecto en ¢l que las comunicaciones apoyan y facilitan los

procedimientos de fa Educacion a Distancia es lo se ha citado como

Bulletin Board System.

Un usuario informatico conectado mediante su modem a la red de
comunicaciones, puede acceder a bancos de datos e informacion en
todo el mundo. Son bancos especificos de informacion, entre los que se
encuentran periddicos de informacion general, revistas especializadas ,

instituciones publicas de todo tipo, organismos docentes ¥y

universidades, etc.

Cada uno de ellos es propictario de una informacién que puede ser
necesitada y utilizada por otros. Esta idea ha sido el motor para
organizar procedimientos de distribucion de esa informacion, apreciada
por clientes diversos y remotos. La red de comunicaciones telefonicas
permite acceder a estos bancos, que guardan la informacién en formatos

accesibles para su identificacion y envio en el medio telematico.

Hoy en dia es posible acceder a multiples y muy diversas bases de datos
de este tipo y solicitar datos concretos. Se pueden hacer consultas
“inteligentes”, de manéra que se obtenga s6lo la informacién que se pide
y en una forma concreta. El proceso de bisqueda de la informacion es
cada vez mas importante, por que actiia a modo de callejero, de guia en
una ciudad irregular en su urbanismo y con multitud de calles. El usuario
necesita de estos sistemas, no solo para encontrar lo que busca, sino

para recibir solo lo que necesita y, por tanto, abaratar la transmision del

mensaje.
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El alumno de la Educacién a Distancia es uno de los principales
beneficiarios de este tipo de informacion. En su restdencia seguramente
no dispone de bibliotecas especializadas en su rama y, en el caso de que
las tuviera, su actualizacidn dificilmente puede competir con la de una

BBS utilizada por millares de usuarios.

Consecuentemente, el alumno encuentra en esta aplicacién un material
didactico adicional al suministrado por el curso, de tremenda

importancia.

Refiriéndonos al marco de la formacién empresarial, un alumno puede
requerir textos y documentacién complementaria al materal didéctico -
del curso en los que ampliar y entrar en el detalle que €l precisa, por
ejemplo, en la comprensién de una técnica funcional de 1a empresa o en
un detalle de aplicacion de un proceso de produccién o en casos de
aplicacion de un procedimiento de evaluacién de plantillas y disefio de
un plan de carrera o en la historia financiera de una empr.esa. Son

multiples los temas en los que puede encontrar informacién e inspiracién

para su estudio y progreso.

En el desarrollo de su pl:opio proceso formativo va a realizar trabajos,
proyectos, desarrollos de casos, etc., en los que va a necesitar apoyos
documcniales que le permitan fundamentar los argumentos que va 2
utilizar en ellos o simplemente buscar similitudes, ideas y conceptos con

los que completar su trabajo.
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No menos importante es acceder a articulos de actualidad sobre las
materias y técnicas que se estudian, Desde los articulos de “Fortune” a
los del “Finantial Times” o a la Harvard Busines Review, a los
comentarios de un libro o a articulos especializados de economia,
tecnologia, etc. Es una facilidad que le permite estar al dia, no sélo

durante el tiempo de su estudio, sino permanentemente.

Este tipo de servicios son de plena actualidad en la Educacién a
Distancia en paises como EE.UU o Inglaterra y se vienen utilizando con
asiduidad en los departamentos de estudios y prospeccion de las

empresas. Las Consultoras y los Bancos son usuarios destacados de

estos servicios.

Sin embargo, en el entorno educativo se¢ necesita un cierto filtro previo
que elimine posibilidades de fraude en un mercado aun incipiente y con
escasas regulaciones y mecanismos de defensa para el usuvario. La
mayoria de las instituciones que organizan cursos de educacién a
distancia ofrecen sus bibliotecas electrénicas a los alumnos, asegurando
que reciben una informacién adecuada y con la calidad necesaria a los
fines educativos que se persiguen. Son bibliotecas compartidas, en
muchos casos, por varias instituciones docentes que organizan el
servicio sin &nimo de lucro aunque, logicamente, con la intencidn

expresa de no generar pérdidas en la explotacidn de este servicio.

Los tres escalones en los que ia telecomunicacion y la telematica apoyan
y facilitan la interactividad en la Educacion a Distancia son accesibles en
el momento actual' a costes normales. Un ordenador perscnal, con

impresora y modem y con los programas més usuales de la informatica
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personal, no supera las 250.000 Pts, Con estas inversidon se puede
incluso coatar con algunas facilidades multimedia, como sonido
integrado en el PC, CD- ROM o tratamiento de imagen con calidad
estandar, El coste de las comunicaciones telefonicas para un uso medio
se sitha en unas 3.000 Pts/mes, s6lo en lo que se refiere al uso telefonico

en ¢l desarrollo del curso, ésto es, en la participacién en las conferencias

del programa,

El coste de acceso a las Bases de Informacién es muy diverso. Cada una
tiene sus propias tarifas, que dependen del tipo de informacién y del
prestigio de la institucion. El volumen de la informacion es otro de los
factores de coste y, por ultimo, hay que afiadir el coste de la

comunicacion en si. Estas indefiniciones hacen practicamente imposible

estimar un coste medio.

Sin embargo, la trepidante innovacién tecnolégica del mundo telematico
habla ya y, hay ya demostraciones palpables de ello, de conceptos de
video-conferencia en tiempo real que, aplicados al problema de la
interactividad- en la educacién a distancia, prometen niveles de

comunicacion practicamente similares a los de una clase presencial.

Hasta ahora, los soportes tecnoldgicos de que hemos hablado estin
basados en una comunicaciéon telefénica, fundamentalmente analogica,
que es la que Hega a todos los sitios. La tecnologia digital y la
transmisién por fibra optica hacen posible que las velocidades de

transmision se muitipliquen por muchos digitos.

3-
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La red R.D.S.1 ( Red Digital de Servicios Integrados) es un desarrollo ya
en marcha y con casi 10.000 abonados en Espafia, que permite transmitir

datos, voz, textos e imagenes activas entre los usuarios conectados.

La red tiene una estructura de canales, cada uno con un ancho de banda
_de 64 Kbits. El acceso basico es de 2 canales de este tipo y el maximo
posible, hoy en dia, de 30 canales. Estamos hablando de velocidades de
transmision de cientos de miles de bits/sg, frente a las capacidades del

modem limitadas normalmente a 28,800 bits/sg.
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Con este tipo de comunicacion, €l correo electronico puede ser
instantaneo. Dos alumnos podrian estar trabajando su *caso estudio”
sobre la misma aplicacién informatica intercambiando datos, discutiendo
conceptos, comunicandose incluso con voz y, todo ello, sobre un grafico

que ambos ven, comparten y manejan,

La tutoria podria también tener un apartado de video-conferencia comn
a todos los alumnos, que puede ser transmitida en directo y también
almacenada, “enlatada”, para ser vista y oida en otro momento ¢ para

poder ser recordada y repasada,

El trabajo en grupo puede hacerse ahora apoyandose en el concepto de
tele-reunion. Varios alumnos estan celebrando una “multi-video-

conferencia”.

El problema reside ain en que la transmision de imagenes de video
implica voltmenes de datos realmente altos. Una imagen de video, ésto
es, una pantalla de televisidn convencional, puede asimilarse a una
imagen de ordenador de 200%200 “Pixeles”. (El pixel es la unidad basica
de informaciéin de una iméagen). Para alcanzar una calidad similar a la de
la television, se necesita transmitir unas 50 imagenes por segundo, 50
pantallas de TV. Cada pixel debe tener, ademas, sus atributos de color.
Un programa informatico normal trabaja ya con una escala de, al menos,
256 colores diferentes. Un calculo sencillo con estos datos arroja cifras
superiores a los 20 Mbits/sg. Son volamenes que bloquearian 1a red de
banda estrecha. Se recurre entonces 2 técnicas de compresién de video y
de reduccion de. la imagen activa, transmitiendo sélo las partes de la

imagen que han cambiado respecto de la anterior. Con esta tecnologia es

5.
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factible transmitir con calidad suficiente para mantener una discusion a
varias bandas, en particular si se utiliza el video para comunicar los

fundamentos del mensaje y su apoyo grafico y se eliminan accesorios

decorativos de la imagen.

La transmision en banda ancha ATM (Transmisién en Modo Asincrono)
es una realidad a nivel de laboratorio y a nivel precomercial. Si las red
RDSI de banda estrecha presenta algunas limitaciones en cuanto a que la
transmision de video tiene que recurrir a técnicas de comprension, la
banda ancha no va a tener restricciones. En muchos foros se habla ya de
la plenitud del teletrabajo. Ya hay empresas en el &mbito europeo que
han experimentado esta tecnologia en temas tan complicados como la
discusién y debate de un nuevo diseiio industrial en el que participan
diversos centros productivos implicados en ello y repartidos por la
geografia europea. Es evidente el ahorro de ttempo y de costes de
desplazamiento que implica. Esta tecnologia representa el futuro
proximo en el momento en que el acceso sea posible desde cualquier

punto y sus costes operativos sean razonables.

En el lado del usuario, en este caso en ¢l lado del alumno a distancia, el
equipamiento suffird también evoluciones importantes. Ya hay en el
mercado equipos “Roll About”, sistemas telematicos que incorporan a
un ordenador personal, una camara de video ‘micréfonos, CD.ROM y
conexion a la red RDSI. Pero alin falta definir y asegurar que los
estandares de la comunicacion van a ser seguidos por todos los
fabricantes y operadores, y desarrollar aplicaciones de software que
faciliten y den acceso al alumno a utilizar con plenitud las tremendas

posibilidades de estas tecnologias.

5- LA EDUCACION A DISTANCIA- Pagina - 5. 46 -

53~ Elpapel de la Nuevas Tecnologias en
1a Educacién a Distancia Cap533.doc



FORMACION A DISTANCIA

EVALUACION DE NECESIDADES Y REQUISITOS.
COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID.

La Educacion a Distancia tiene, pues, un fuerte aliado en ia telemética y
ios desarrollos que hoy se hagan han de tener en cuenta que, en los
proximos afios, el soporte va a ser exigenle en este aspecto,
incorporando sin duda potentes herramientas multimedia y amplias vias
de comunicacién que hoy estan vetadas por el coste de su utilizacion y

por la escasa cobertura que ofrecen,
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5.4.- Experiencias de Educacién a Distancia

5.4.1.- Conciliacion de definiciones de Educacion a Distancia.

En la especificacion y pnmeras etapas de desarrollo de nuevas
tecnologias y servicios es habitval la coexistencia de wvarias
denominaciones, que son utilizadas indistintamente por los agentes
involucrados, para hacer referencia a conceptos practicamente idénticos.
Este es el caso de las referencias encontradas en el conjunto de la
documentacién utilizada para lievar a cabo €l estudio. Existen una serie
de denominaciones (mayoritariamente en lengua inglesa) que, en mayor
o menor medida, sirven de apoyo para definir €] término Educacién a

Distancia y el concepto de Tele-Educacion.

Es conveniente por ello fijar una serie de términos y significados que

ayuden a formar una idea concreta de las experiencias educativas que se

van a analizar posteriormente,

La denominacién mas ampliamente utilizada en ¢l ambito del programa
DELTA es Aprendizaje Abierto y Flexible a Distancia (OFDL: Open
and Flexible Distance Learning). La caracteristica de “abierto” tiene
como finalidad garantizar el acceso a este tipo de ensefianza al mayor
nimero de usuarios sin restricciones derivadas de la ubicacién
geografica, el nivel de formacion tecnolégico, la disponibilidad de
tiempo, el status social o la discapacidad fisica. La “flexibilidad” se
refiere al control del receptor de los cursos sobre el proceso de

aprendizaje en cuanto al lugar y momento en que éste tiene lugar.
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Otras denominaciones empleadas en el ambito de la Unidén Europea son ;
Formacion continuada basada en Telemdtica (Telematic Based
Training), Tecnologias de aprendizaje avanzadas (Advanced
Learning Technologies), Aplicaciones Telematicas para el aprendizaje
Slexible y a distancia  (Telematics for Flexible and Distance
Learning) y Aplicaciones telemdticas para la _formacién continuada y
la educacién (Telematics For Education and Training). Las dos
dltimas denominaciones se corresponden textualmente com sectores

especificos correspondientes al tercer y cuarto programas marco de la
Unién Europea.

R

Fuera del .ambito exclusivo de los documentos de DELTA es posible
encontrar, entre oir?.s, las siguientes denominaciones que guardan

relacton con Educacién a Distancia (reflejadas en €l idioma de origen) :

Formacién multimedia.

Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO)/ Computer Based Training.

Teleformacién.

Telematica educativa.

Informatica educativa. (Software educativo).

Tele-ensefianza en la formacion 2 distancia.

Open Training /Open learning.

Advanced Learning.

Interactive Learning,

Technology supported learning /Technology Based Training (TBT)
Distance Leamning. -

Teleservices D enseignement
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Las referencias encontradas sirven de apoyo para concretar el concepto
de Tele-educacion. Los aspectos posibles a tener en cuenta en la

definici6n final se recogen en fa tabla 5.4.01

CONCEPTOS BASICOS DE TELE-EDUCACION

Aprendizaje a distancia. El receptor y el tutor o profesor se

encuentran normalmente en  distintas

ubicaciones.

Aprendizaje abierto. Facilidad de acceso. Solo los contenidos

formativos limitan el acceso.

Aprendizaje flexible. El alumno planifica su estudio y decide el

lugar y el momento en que éste tendra lugar.

Aprendizaje basado en el uso de Uso de la telemética avanzada y las redes de

las tecnologias de la informacién y telecomunicaciones como soporte del proceso
de las comunicaciones. educativo.

Aprendizaje basado en el uso de Material didactico multimedia (EAQ).
sistemas multimedia. o

Aprendizaje interactivo Posibilidad de intercambio de informacién

entre alumnos y profesores o tutores remotos.

Tabla 5.4.01
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En base a lo anterior, en términos generales se¢ puede entender por

Educacion a Distancia:

“El desarrollo de procesos de formacion (reglada o no reglada)
dirigidos a alumnos separados fisica y remotamente entre ellos y de los
profesores, basados en el uso de tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones, que posibilitan la realizacion de un aprendizaje
interactivo, flexible y abierto a cualquier receptor potencial y con

soporte documental mitltiple y accesible “.
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5.4.2.- Clasificacion de la experiencias educativas a distancia.

Del conjunto de experiencias observadas y de la documentacion de
referencia utilizada, puede desprenderse la posibilidad de establecer, en

lineas generales, tres grandes modalidades para el desarrollo de la

Educacién a Distancia;
Autoestudio,
Interactividad Asincrona

Interactividad en Tiempo Real o Sincrona.

Esta es una clasificacion primaria, al objeto de poder comparar entre si
fas experiencias que se han recopilado, No obstante, no siempre es
posible encuadrar una experiencia en una inica modalidad, de hecho lo
mas habitual es que éstas sean el resultado de 1a combinacién de varias
de ellas, Precisamente por ello se incluye una breve descripcion. de estas

tres modalidades y de sus caracteristicas fundamentales.

Autoestudio

E! estudiante desarrolia el curso de forma autén;:m;a, siguiendo una
secuencia organizada de médulos, debiendo ser capaz de solucionar sus
propias dudas mediante la utilizacién del material didéctico de que
dispone. La proliferacion de la ensefianza asistida por ordenador (EAQ)
durante los proximos afios auguran la aparicion de una oferta importante

de cursos de alta calidad utilizando el modelo de autoestudio.
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Actualmente es frecuente combinar la aplicaciéon de este modelo con la
colaboracion de un tutor ¢ consgjero, al que se puede acceder
telefonicamente para reafizar consultas, ¢ incluso se puede desarrollar
una parte del curso con clases presenciales, que sirven ademas para
controlar los progresos del alumnc. El profesor se convierte en un
consultor -respecto a la materia y al manejo del propio curso, al que
recurren los estudiantes cuando lo desean. La dificultad de la consulta al

profesor es normalmente alta y creciente con el nimero de alumnos.

Desde el punto de vista econdmico, incluso impartiendo toda la tutoria
mediante clases presenciales, la aplicacidn de este modelo resulta
ventajosa, ya que en este Ultimo caso es posible incorporar mayor
nimero de alumnos simultdneamente y, de acuerdo a las experiencias
existentes, la duracion del curso puede itegar a reducirse hasta en una
tercera parte respecto al caso en que se apliquen métodos tradicionales
de ensefianza. Por otro lado, la experiencia con este tipo de cursos
indica que los trabajadores que los han seguido han obtenido un mayor

aprovechamiento que en el caso de la ensefianza presencial tradicional.

Educacién a Distancia con Interactividad Asincrona

En este caso es posible combinar las condiciones establecidas por la
ensefianza presencial tradicional con las que caracterizan a la educacidn
a distancia. El estudiante esta ubicado en su propio puesto de trabajo, en
salas habilitadas especificamente para formacion o en su casa, desde
donde puede comunicarse, a su voluntad, con el profesor o con otros

estudiantes mediante , medios telematicos. Los cursos suelen incluir
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ademas un namero reducido de clases presenciales y, en ocasiones, la
documentacion es interactiva y multimedia. Este modelo requiere un
nivel adecuado de madurez, motivacién y capacidad del alumno para
trabajar de forma autonoma y planificar su estudio conforme a sus
necesidades y disponibilidades. Segin estimaciones de la comisién de
trabajo sobre Educacion a Distancia creada en Dinamarca, para un
1 volumen de 100 estudiantes, la aplicacion de este modelo de ensefianza
proporciona una reduccion del coste por estudiante del 31 %, respecto a

la ensefianza presencial tradicional.

El alumno requiere un equipamiento telemético adecuado a los
requisitos del curso que, normalmente serd un Ordenador Personal
equipado con un modem y una linea telefénica. Los programas basicos
que son necesarios para “correr” el curso le seran suministrados o,

cuando menos, indicados 1a Entidad educativa.

La diferencia fundamental con la modalidad anterior es que existe un
seguimiento “convenido y acordado” de los progresos en el estudio por
parte de los tutores, porque las herramientas telemditicas abren la
posibilidad de que el profesor pueda efectuar del control de la evolucién
del alumno. Por otra parte, se pueden proponer de forma dindmica
aclaraciones, revisiones o repasos de las cuéstiones y consultas maés
frecuentemente realizadas por los alumnos, de forma que se tiende a un

aprendizaje més homogéneo y equilibrado.
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Educacion a Distancia en tiempo real

En estos casos se requiere el establecimiento previo del horario y lugar
de recepcidn. de los cursos, pudiendo ser ese lugar la propia casa del
alumno, su oficina o lugar de trabajo o centros educacionales
tradicionales como la universidad, las Camaras de Comercio u otros.
Normalmente, los cursos difundidos de estd manera se complementan

con material de autoestudio.

Con arreglo a las posibilidades de intervencién del alumno en el
desarrollo de la clase, ésto es, intervencion en tiempo real, tanto referida
al profesor como a otros alumnos, se puede establecer fa siguiente

clasificacion para esta modalidad de Educacion a Distancia:

Sin interactividad El alumno es un mero espectador, sin posibilidad

de consultas al profesor o tutor. (TV)

Con Interactividad en En este modelo los estudiantes pueden
fiempo real: comunicarse con su profesor en’ tiempo real,
pudiendo Hegar a establecer un didlogo con él,
tanto a nivel individual como en grupo.

(Videoconferencia interactiva)

Desde el punto de vista tecnoldgico, segiin sea el medio utilizado para el

dislogo (mensajes escritos, voz, o imagen) puede requerir Ia utilizacién
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de medios de comunicacién de gran capacidad, habitualmente satélite,
television , RDSI o la futura ATM. El potencial del soporte tecnolégico
utilizado hace que este modelo pueda ser el mas aproximado a las

condiciones de ensehanza tradicional, con clase presencial.

Las posibilidades de este modelo son muy diferentes, segin la tecnologia
utilizada y van desde la difusién de los cursos por televisién (programas
piblicos o restringidos), en los que el alumno es un simple espectador
que, en todo caso, puede comunicar con el profesor mediante €l teléfono
o fax, a la videoconferencia muitipunto, en la que todos los asistentes
tienen posibilidad de intervenir abiertamente (“aula virtual”), siempre
con sujecién a detenminadas reglas. En los casos de videoconferencia
multipunto, como consecuencia del coste, por el momento elevado de
los medios técnicos necesarios, los cursos se desarrollan normalmente en.
el lugar de trabajo o en centros destinados a la formacién. La previsible
reduccion progresiva de estos costes, las mayores facilidades de acceso a
la RDSI y la futura aparicién y difusion de la RDSI de banda ancha,

hacen prever una amplia difusién de este modelo en los proximos afios.

5.

LA EDUCACION A DISTANCIA. k Pagina - 5. 56 ~

5.4.2.-. Clasificacidn de la experiencias

educativas a distancia Cap542.doc



FORMACION A DISTANCIA

EVALUACION DE NECESIDADES Y REQUISITOS.
COMUNIDAD AUTONOMA PE MADRID,

5.4.3- Recopilacién de experiencias de Educacion a Distancia.

Las experiencias que se recogen a modo de resumen en este apartado
han sido tomadas, en su mayoria, del estudio realizado por Telling, S.A
y Ernst & Young para la Direccidn General de Telecomunicaciones del

Anterior Ministerio de Obras Pablicas Transportes y Comunicaciones.

Ficha 1
CEPADE 2000
Ambito. Espaiia.
Materia Gestion de empresas. Organizacidn.
Tipo de alumnos. Licenciados, diplomados y profesionales de empresa.

Recursos utilizados. | Salas video conferencia UNED y ETSIT

Tecnologia. Tutoria telematica. Videoconferencia. CD-ROM. Video.
Modalidad educativa. : Autoestudio 80%

Tutoria telematica 15%

Videoconferencia 5%
Duracion. Mbdulos de 40 horas.
Coste. Medio
Comentarios. Se considera una e-x‘m;i'iencia de . €xito y se espera

crecimiento Flan contado con 300 Alumnos en la primera

version.
Servicio Telematico accesible las 24 horas

Videoconferencia soportada por la UNED y ETSIT.
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Ficha 2
GATECOM
Ambito, Espafia, T
Materia Telematica educativa. (Difundir los medios telematicos

entre los profesores universitarios)

'I'ipb de alumnos, Profesores de la Universidad,

Recursos utilizados. | Salas video conferencia UNED y ETSIT

| Tecnologia. Conferencia electrénica. Tutoria telematica. CD-ROM.
Video.
Modalidad educativa, ! Autoestudio 80%

Tutoria telematica 20%

4 sesiones presenciales.( Inicio, Final y 2 de asentamiento)

Duracion. 2 modulos.de 25 horas en 2 meses.
Coste. No se conoce. Caracter experimental.
Comentarios. GATECOM soporta la tutoria telematica de CEPADE.

Servicio Telematico accesible las 24 horas
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Ficha 3
PROYECTO ETSIT
Ambito, T  Repatia, |
Materia - [Médulos de postgrado,
Tipo de alumnos. “Alumnos ETSIT, doctorado y pi'ofesidnalés 'd'e'empresa.
Recursos utilizados. | Salas video conferencia ETSIT. | |
Tecnologia. Videoconferencia interactiva via satélite..
Modalidad educativa.
100% tiempo real
Duracién. Diversa. En general son modulos cortos.
Coste. Alto.
Comenfarios. El sisterna esta en fase de perfeccionamiento y mejora con

posibilidades de abaratamiento.

Es poco accesible, Solo Escuelas Telecomunicacién.

CONCLUSIONES extraidas de le informacidn disponible sobre
ETSIT.

La experiencia demuestra la utilidad de la llamada “Aula virtual”,
entendiendo por tal el conjunto formado por el local donde se encuentra
el profesor y un cierto nimero de alumnos (aula presencial) v otros

locales (aulas remotas) dispersos geograficamente, en los que

determinado nimero de alumnos asisten a la misma clase en tiempo real.
El concepto incluye la sensacion de presencia, mediante ¢! intercambio

de sefiales de video y audio Y la interactividad (posibilidad de que los

5- LA EDUCACION A DISTANCIA. . Pagina - 5. 59

5.4.3.- Recopilacion de expériencias

de Educacion a Distancia. Cap543.doc




FORMACION A DISTANCIA

EVALUACION DE NECESIDADES Y REQUISITOS.
COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID.

alumnos tntervengan en el desarrollo de la clase, cualquiera que sea su
lugar de ubicacion).En este caso, los diferentes centros estan ubicados
en diferentes Escuelas de Ingenieros de Telecomunicacién que han sido
interconectadas mediante un servicio de videoconferencia/multimedia a

través de una red VSAT que utiliza el satélite HISPASAT.

El proyecto, que empezd en Septiembre del 92 , ha pasado ya las fases

de experimentacién y consolidacién, estando en estos momentos en fase

de explotacion.
Las conclusiones mas interesantes son las siguientes:

En el aspecto de Organizacion:

Debe optimizarse en lo posible la gestion de alumnos, materiales
educativos y profesores. En este caso se ha comprobado 1a necesidad de
crear una empresa dedicada a estos menesteres. INFOGLOBAL es hoy

en dia el operador de este servicio

El horario de las clases debe ser objeto de estudio, adecuandose
fundamentalmente a la conveniencia del tipo de alumnado del curso

concreto. Teniendo en cuenta la dispersion geografica y, en su caso, €l

cambio horario.

Los locales han de reunir un adecuado nivel de iluminacién, confort y
sonoridad, ademas de estar bien comunicados con el entorno ciudadano

en que se ubican,
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En el plano educativo:

Las encuestas de resultados valoran fundamentalmente el contenido de
los cursos y su exposicidén por parte del profesor. Resulta evidente que
los contenidos hay que adecuarlos a los medios tecnoldgicos de que se
va a disponer, teniendo en cuenta findamentaimente que los alumnos
situados en aula remota no disfrutan del ambiente del aula presencial. A
estos alumnos hay que crearles un ambiente sustitutivo, que se facilita
con imagenes atractivas sobre la materia objeto de explicacién que
faciliten su comprension (diapositivas, transparencias, pizarra
electronica) y con la imagen y voz del profesor, que les demuestre que

disfrutan de igual atencion que los situados en el aula presencial.

Hay que hacer notar que un “mal profesor”, pedagdgicamente hablando,
daré peor resultado en este tipo de ensefianza, ya que sus oportunidades

de rectificacién son fimitadas, siendo ain mas limitadas las del alumno

para pedir aclaraciones.
Aspecto tecnologico:

Hay que asegurar el buen funcionamiento de los medios tecnoldgicos

utilizados.

De las encuestas se deduce también el efecto negativo en la evaluacion,
producido por fallos en la comunicacién, mas o menos esporidicos,

durante el desarrollo de las clases. Hay que disponer de los medios
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humanos y materiales necesarios para mantener la funcionatidad del

equipamiento y realizar las pruebas previas al inicio de las clases.

Hay que dotar al sistema con herramientas de uso directo por el

profesor. Pizarra electronica, graficos, tablas, bases de datos de

alumnos, etc.

Las posibles intervenciones por parte de los alumnos han de someterse a
unas normas conocidas por todos con anterioridad. Estas normas se

adecuaran a las caracteristicas y posibilidades de los medios tecnolégicos

de que se dispone.

Aspecto econdmico:

Los costes en este tipo de cursos tienen mas componentes que en una
clase presencial, fundamentalmente en los aspectos de produccién y
utilizacién de servicios, sin embargo, el hecho de repartir estos costes
entre un mimero mucho mayor de alumnos, hace que el resultado final,

coste por alumno, pueda ser mucho menor.

A,
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Ficha 4

INEM . Formacion abierta. Técnicas digitales.

Ambito. {Espafia,
Materia - iElectronica digital.
Tipo de atumnos. | Trabajadores con empleo. Nivel FP2 y/o BUP

Recursos utilizados, | M. Impreso. Video, Disquetes EAO
Tecnologia. EAOQO.
Modalidad educativa. | Autoestudio 85%

Tutoria telefonica,

Clases presenciales. Examen. 5%

Duracion. 160 horas por médulo.

Coste. Bajo.

Comentarios. El nivel de satisfaccién de los alumnos y de los profesores
es alto.

Un tutor por cada 70 alumnos.

CONCLUSIONES extraidas de Experiencia INEM..

La experiencia es encuadrable dentro de la tele-ensefianza mas
tradicional, porque hace un uso minitilo de tecnologias telematicas y sdlo
utiliza una tutoria telefonica. Realmente, se trata de autoensefianza
basada en EAO, tutorizada via teléfono - y con evaluacion del

aprovechamiento mediante exdmenes presenciales.
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No obstante, constituye una experiencia interesante por su potencialidad

para los alumnos a los que va dirigida ( FP, BUP) y al bajo coste para el

alumno,

Conclusiones generales

El nivel de satisfaccidon de todos los agentes implicados ha sido elevado,

La media de abandono de los alumnos oscila entre el 2 al 12 %. La falta

de tiempo y cambios laborales ha sido 1a causa de baja maés frecuente

En el aspecto de Organizacion
La gestidn se realiza en los Centros de Formacion del INEM.

En estos Centros se promocionan los cursos, se realizan las

convocatorias, se selecciona a los alumnos y se disponen los puestos de

tutoria para atencién a los cursos.
El horario de las clases o dispone ef alumno a su voluntad.

El curso es “autocontenido”. El alumno necesita del tutor solo para
aclaraciones o preguntas, la Unica restriccion de horario estd,
precisamente, en las respuestas del tutor al alumno, porque el profesor

dispone de un contestador de recogida de preguntas.
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La proporcion media de solicitudes de admision ha sido de 2,5 por

plaza disponible. En la mayoria de los centros hay listas de espera para

proximos cursos.

El INEM reconoce que ¢s necesario optimizar el procedimiento de
distribucion del material docente a los alumnos, asi como que debera

establecer una red entre los ordenadores del sistema para consulta y
actualizacion de datos.

Aspecto pedagogico
Es de importancia fundamental la seleccion adecuada de los tutores.

La formacion de los tutores y su disponibilidad debe ser suficientemente

amplia para poder resolver adecuadamente cuantas dudas le exponga el
alumno.

Del éxito, del programa se deduce que la calidad del material es
pedagogicamente buena, Sin embargo, dadas las materias objeto del
curso, es necesaria una revision periédica de los contenidos que asegure
su puesta al dia. La UPM colabora en la revisidn y actualizacién de
contenidos. El INEM considera importante el contar con un sistema

optimo de captacion de profesores y tutores. -

5-
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Aspeclo tecnologico

El alumno debe disponer de un ordenador adecuado para las

aplicaciones EAO que le envia el INEM vy utiliza el-teléfonc (RTC) para

la comunicacion.

Aspecto econémico

La rentabilidad entendida como nimero de alumnos/tutor (entre 60 y

75), es superior a la de los cursos de formacion presencial.

-

El coste hora/alumno es del orden de 1.010 Ptas.
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- Ficha 5
RED TELEDIDACTICA
Ambito. . iEspafia. -
Materia Ofimatica y Telecomunicaciones.
Tipo de alumnos. - | Personal de Telefonica.

Recursos utilizados. i EAO y tutoria telematica.

Tecnologia. EAQ

Modalidad educativa. | Autoestudio alto

Tutoria telematica 10%

1 Duracién. Diversa. En general son médulos de 40 a 80 horas.
Coste. N.D.
Comentarios. El sistema es bien aceptado por los usuarios.

FICSA proporciona productos EAO.

SERVICIOS ADICCIONALES

Servicios actuales: Servicios en desarrollo:
Servicio de libreria. _ Foros de discusidn. Videoconferencia

o personalizada,

Catalogo. Tutoria personalizada de Base de datos de preguntas/respuestas.
cursos de autoaprendizaje.
Atencidon permanente (hot line) Planes de formacion,
Correo electronico., ‘ Administraciéon: Control usuarios,

estadisticas, administracion de red.
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¥Yicha 6
CEOE/CONFEBASK
Ambito. Espata,
Materia T Mbdulos de gostion.
Tipo de alumnos. | Profesionales y técnicos de empresa.

Recursos utilizados,  ; Material ifnpreso y VDL

Tecnologia. Videodisco interactivo.

Modalidad educativa. i Autoestudio alto

Tutoria telefonica 10%

Duracién. Moédulos de 150 horas.
Coste. Bajo. 70 Pts /alumno y curso Alta repeticion.
Comentarios. Valoracién positiva de los alumnos. Horario flexible.
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Ficha 7
CONFEMETAL
Ambito. Espafia. |
Materia Ofimatica.
| Tipo de alumnos. | Personal de empresas de la asociacion.

Recursos utilizados. | Tutoria telematica y EAO

Tecnologia. Telematica y EAO.

Modalidad educativa. i Autoestudio alto.

Tutoria nli;cta. (Fax, Teléfono y ordenador)

Duracién. Diversa. En general son médulos de 40 a 80 horas,
Coste. No hay datos.
Comentarios.
l
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Ficha 8
EUROSTEP

Europea Association of User o Satelits and Educations Programmes.

"Ambito. Europé

Materia S D.ivei'so'.( medicina, géstiéﬁ, idiomas, .etc)

Tipo de alumnos. | Integrantes de Eurostep. |

Recursos utilizados. | Centro receptores de satélite.

Tecnologia. Videoconferencia por satélite.

Modalidad educativa.
100% tiempo real

Duracién. Emite 1,500 horas al afio.

Coste. Se presume alto, pero no hay datos concretos.

Comentarios. Poco accesible. Precisa antena parabolica y equipos
adecuados
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Ficha 9
MULTIMEDIA TELESCHOOL
Programa DELTA
Ambito. Europa
Materia Diverso.{ Idiomas, Medio ambients, Agroalimentacion)
Tipo de alumnos, Alumnos y profesionales europeos T

Recursos utilizados.  { Centros receptores de satélite.

Tecnologia. Telematica. Video. Videoconferencia. TV Satélite.

Modalidad educativa. } Autoestudio. Medio-alto

Conferencia electronica y videotext.

i Tiempo real Medio bajo
Duracion. Diversa.
Coste. Se presume alto, pero no hay datos concretos.
Comentarios. Poco accesible.

CONSIDERACIONES  sobre los cursos MULTIMEDIA
TELESCHOOL.

Estructura del curso

Respecto a la estructura de! curso se deben considerar los siguientes

aspectos :

- 8i un curso se compone de varos elementos, todos ellos deben

tener la misma importancia en el proceso del aprendizaje. En caso
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contrario, los participantes tenderdn a realizar selectivamente

determinadas tareas.

- La interrelacion de los distintos componentes del curso tienen un

efecto motivador. pero también implica ciertas limitaciones. Esto es
debido a que la coordinacién de actividades distintas en paralelo
(trabajo individual con material impreso y trabajo en grupo en el
sistema de conferencia electronica) reduce la flexibilidad del estudio

para el alumno en tiempo y en lugar,

- Para aprovechar las ventajas de la flexibilidad, los cursos de Tele-

educacién deben tener una estructura coherente (con referencias
entre diferentes elementos), pero también muy flexible en el disefio
(unidades pequefias independientes, progreso flexible, trabajo en
grupo flexible) para permitir un desarrolio individual.

- El curso debe proporcionar alguna orientacion sobre el proceso de
aprendizaje para motivar a los estudiantes a continuar con sus
actividades de estudio. Los estudiantes necesitan o desean
informacién acerca de sus progresos, ademas del progreso de sus
compafieros. Los moédulos o unidades separados (con' test de
comprobacion intermedios) ayudan a los estudiantes a organizarse y
estructurarse sus actividades de estudio sin obligarse a seguir un
horario fijo. En combinacidén, la tutorfa individual permite un

continuo seguimiento del progreso del curso.

5-
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Los estudiantes aprecian la posibilidad de adaptar el curso a sus
diferentes necesidades e intereses, Esta adaptacion se realizaria en
cotaboracion con €l tutor, mediante Ia seleccién entre los diferentes

componentes del curso y entre las diferentes estrategias a seguir

para el aprendizaje.
Conferencia electrénica

La conferencia electrénica es una de las nuevas tecnologias incorporadas
a la educacién y constituye un elemento importante en la Tele-

educacidén. Varias son las consideraciones a realizar a esta tecnologia:

« Los alumnos deben ser animados y apoyados para la utilizacién de
la conferencia electrénica y la mensajerfa privada como medio de
comunicacion. Esto es debido a que la mayoria no poseen ni la
suficiente experiencia ni las habilidades técnicas y de comunicacion

precisas.

- La motivacibn para comunicarse electronicamente se puede
incrementar a través del establecimiento de una relacion personal
con el tutor. La experiencia y habilidad lograda a través de estas
comunicaciones permiten motivar a los alumnos para que contacten
con sus compafieros, aunque esta relacién es mas dificil al tratarse

de un grupo andnimo y heterogéneo.

- Los estudiantes se muestran muy interesados en el aprendizaje en

cooperacién y colaboracion a través del sistema de conferencia.

S-

LA EDUCACION A DISTANCIA, . Pigina - 5. 73

5.4.3.- Recopilacion de experiencias

de Educacion a Distancia. Cap543.doc



FORMACION A DISTANCIA

EVALUACION DE NECESIDADES Y REQUISITOS.
COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID.

Incluso, algunos estudiantes desarrollan estrategias individuales e

innovadoras para establecer comunicaciones directas y espontaneas

- La necesidad de interaccién social con otros participantes no es tan
fuerte como la necesidad de la tutoria individual. Unicamente los
estudiantes que perciben el intercambio de opiniones y experiencias
con otros como provechoso, invertirin el tiempo y el esfuerzo

necesario para tales actividades.

~ No todos los participantes contribuyen activamente. A pesar de ello,
el éxito del aprendizaje no tiene por qué suffir, ya que existe la

ventaja de poder observar las actividades en grupo de otros.

- La estructuracion de las conferencias tiene que prestar atencion a la
“masa critica” de estudiantes que participan en cada actividad.

Aquellas tareas en grupo que dependan de la participacion completa

del grupo son particularmente dificiles de organizar.

- Los alumnos no pueden ser motivados ni dirigidos al igual que en
una clase, por ello el tutor tiene que controlar el progreso en las
actividades de grupo cuidadosamente y realizar las necesarias

modificaciones para mantener la actividad.

- Laalternativa a la tutoria por el sistema de conferencia puede ser un
tutor local. Sin embargo, la experiencia ha demostrado que la

organizacién de encuentros personales reduce la flexibilidad y, a
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veces, no pueden realizarse. La solucion es adecuada si el curso es

impartido por una universidad o centro de formacién vocacional.

Programa interactivos TV via DBS

Otra de las nuevas tecnologias utifizadas para aplicaciones de Tele-
educacion es la emision de programas interactivos de television via
satélite. En estos programas la interaccién se puede soportar en distintas
tecnologias, como el teléfono, Ila conferencia electrénica, la

videoconferencia, Varios son los aspectos a resaltar de este tipo de

medio:

= Los programas de televisiQn son altamente aceptados por los

estudiantes y tiene un efecto motivador sobre otras de las
actividades del curso.

- La evaluacion de los programas esta claramente relacionada con la
valoracion de los contenidos como informativos y relevantes para el
Kpropésito de educacion. Los estudiantes, generalmentf:-, estan muy
interesados en la oportunidad de interactuar con el estudio de

television, aunque la mayoria son bastante reacios a la hora de
utilizarla.

- Las tecnologias utilizadas para establecer la interaccién presentan

sus ventajas y sus desventajas. La solucidn mas adecuada, en

5.
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muchas ocastones, depende del contenido del curso, de los

propositos educativos y del escenario de interaccion.

Videoconferencia -

Se requiere estar familiarizado con el equipo, en caso contrario se
necesita el apoyo técnico de una persona con experiencia.
Proporciona una sensacion de participacion mas directa a la

audiencia.

Es un medio més espontineo, pudiéndose realizar debates reales

con los invitados en el estudio y con otros grupos de alumnos.

Es muy util para la formacion en habilidades de comunicacién, al

permitir simular situaciones reales.

Existe el problema de que s6lo un limitado nimero de alumnos
puede participar activamente durante el programa. El resto de la
audiéncia, no sdlo permanece pasiva, sino que ve reducida la parte

informativa del programa,

Como muchos estudiantes se inhiben al tener que comunicarse a
través de un medio audiovisual y en una emisién en directo, es

aconsejable proporcionar distintos medios de comunicacién como

alternativas.
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Mensajeria privada :

Requiere destreza por parte de los participantes en su utifizacion.

Es menos espontineo y no permite respuesta inmediata.

Aparta la atencion del programa.

Es un medio adecuado para la comunicacion cuando el alumno tiene
una pregunta especifica y bastante compleja para un experto y que

no se necesita que se responda inmediatamente,

Permite a la audiencia interactuar con el estudio, sin serias

interferencias en la programacion de la emision.

Conclusiones:

La combinacién de diferentes tecnologias (tecnologias innovadoras
con tecnologias tradicionales) muestran ser muy prometedoras.

La necesidad de tutoria “cara a cara” estard en funcidon de las
necesidades de los alumnos, el compromiso de la compaiiia y las

condiciones del escenario de aprendizaje.(Contenidos, material

didictico, facilidad de comunicacibn, etc) .

El disefio correcto y equilibrado de los cursos a distancia basados
en la telematica es un factor importante para alcanzar el éxito del

Curso..

5-
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La Tele-educacion proporciona nuevas oportunidades  para
formacion individualizada, porque via telematica se puede acceder a
gran cantidad de material educativo y la comunicacién con el tutor
puede ayudar a estructurar y seleccionar los contenidos, segun las
necesidades particulares de cada alumno.
.

Existen prometedoras perspectivas, pero no hay que ignorar que
este tipo de educacién crea gran cantidad de desafios para las
compafiias involucradas, los proveedores de cursos vy,

especialmente, para los estudiantes,

En el momento actual los alumnos no tienen todavia las habilidades
necesarias para el autoestudio y la comunicacion para aprovechar
completamente la flexibilidad y la interactividad. No se puede
esperar que ellos mismos desarrollen estrategias de aprendizaje, a
menos que perciban claramente cuales son los beneficios de la Tele-
educacion. Por eso es necesaric que se proporcione un apoyo

técnico y organizativo durante las primeras fases de los cursos.

5-
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Ficha 10
CNAM
Programa DELTA
Ambito. Francia o
Materia Diverso,(Economia, Empr;asé, Ingenieria, Contabilidad,

S. Informacion.)

Tipo de alumnos, | Empresas para sus empleados.

1Recursos utilizados. i Locales y medios de las empresas

Tecnologia. Telemitica y clasés presenciales.

Modalidad educativa. { Autoestudio. Medio- alto

Tutoria telematica.

Tutoria presencial
Duracion. Varios meses
Coste. Bajo. Cuenta con financiacién publica.
Comentarios. Buenos resultados. Valorado en ciudades alejadas.
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Ficha 11
EXECUTIVE MBA
Universidad de Quecen
Armbito. | Canadd o
Materia | Administracion de empresas
Tipo de alumnos. | Profesionales con experiencia

Recursos utilizados. jAulas en 11 ciudades con equipamiento de

videoconferencia. Asistencia a clase en verano

Tecnologia. Videoconferencia interactiva

Modalidad educativa. ! Autoestudio. Medio-bajo

Trabajo en grupo presencial y por videoconferencia..

Tiempo real alto
Duracién, Al menos dos afios
Coste. Alto. Matricula en torno a 45.000 $ canadienses por los

dos aiios del curso.

Comentarios. Aceptado y valorado por los alumnos.

Horario fijo viernes y sabados
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Ficha 12
UBI EDUCATION
Ambito, Canada T
Materia . iDiversa. Tipicas materias impartidas por Universidades
Colegios y Escuelas.
Tipo de alumnos. Alumnos"mliversitaﬁos..

Recursos utilizados.  { TV cable con interactividad y Ordenador personal.

Tecnologia. TV en directo.
Modalidad educativa. | Autoestudio. Bajo.

Trabajo en grupo presencial. Librerias electronicas.

TV en tiempo real con interactividad.

Duracién. Segin os cursos.
Coste. No hay datos. El gobieno de Quebec financia la
experiencia.
Comentarios, No hay aitn evaluacion de resultados.
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Ficha 13

NATIONAL TECHNOLOGICAL UNIVERSITY (NTU USA)

Ambito.

EE.UU

Materia

Master en Ciencias de Ingenieria. Gestion y Organizacion

 de empresas.

Tipo de alumnos.

Profesionales. Técnicos, Personal de las empresas

asociadas.
Recursos utilizados. | Centros de trabajo equipados con recepcion TV satélite.
Tecnologia. TV Via Satélite TELSTAR 401.

Interactividad via telemética y teléfono.

Modalidad educativa.

Autoestudio. Medio.

Aula virtual a través de conferencia electronica Librerias

electronicas.

Son emisiones en diferido o “ enlatadas”

Duracion.

Cursos de 6 semanas

Coste.

Las compaiiias asociadas pagan una cuota de acceso y
luego una matricula en funcion del nimero de alumnos.

Se puede consideran el precio por alumno’como bajo.

Comentarios.

NTU emitié 20.000 -horas via satélite de instruccion
académica.

El soporte es valorado positivamente por las empresas
asociadas porque tienen acceso a gran cantidad de

informacién y cursos a bajo coste.
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Ficha 14
UNIVERSITY OF PHOENIX.
ON-LINE PROGRAM.
Ambito, “TEE.UU'y resto del mundo
Materia Master en Ciencias de Ingenieria. Gestion y Organizacion

de Empresas. Tecnologia.

Tipo de alumnos. Profesionales.

Recursos utilizados. Ordenador Personal. Material escrito

Tecnologia. Tutoria telematica y conferencia electronica,
Modalidad educativa. { Autoestudio. Medio.

Aula virtual a través de conferencia electrénica.

No hay acciones en tiempo real.

Duracidn, Cursos de 6 semanas hasta completar un master.
El master requiex:e. al menos 2 afios

Coste, Un master se sitita en 2.000.000 Pts por alumno.

Comentarios. Es una de las experiencias mas consolidadas.

Tiene Biblioteca Electrénica a disposicién de los alumnos.
Permite al alumno cambiar en ¢l momento que quiera al

master presencial. ..
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COMENTARIOS AL MASTER ON LINE DE LA UNIVERSIDAD
DIE PHOENIX.

Estructura

El programa es secuencial en el tiempo. Los estudiantes se centran en
una materia en cada momento, Pasan al siguiente curso cuando han

cumplido todos los requisitos,

Un programa MA consiste en una docena de cursos, con una duracidn

de seis semanas por curso y que se realizan secuencialmente.

Cada curso se divide en mddulos semanales. En cada mddulo existe una

sesion de clase virtual en la que se mantienen discusiones y se hacen
comentarios.

Dinamica.

Las clases virtuales en el sistema de conferencia electronica estan

formadas de 10 a 12 estudiantes.

Los estudiantes deben
- Acceder ala clase al menos 5 dias a la.semana para seguir la
discusién
- Realizar trabajos en grupo
- Leer pe;:[ueﬁas conferencias

- Participar €n las discusiones de clase
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Las tareas de los profesores son:

- Proporcionar una guia de referencia al alumno.

- Realimentar la discusion.
- Responder a las dudas a lo largo de la semana.

- Impartir las conferencia magistrales de introduccién al siguiente

modulo,

- Revisar las tareas de los alumnos.

Las calificaciones se basan principalmente en la calidad y cantidad de

participacién en las clases.

Existe la figura del coordinador, que realiza un seguimiento

individualizado de cada alumno y se ocupa también de las relaciones
administrativas con él.
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Ficha 15
BOSTON UNIVERSITY.
ON-LINE PROGRAM.
Ambito, TTEEUU. B
Materia | Sistemas de Produccion. Disefio de producto y de sistemas
. productivos.
Tipo de alumnos. Profesionales de la industria,

Recursos utilizados. | Multi-videoconferencia (ICV Interactive Compressed
Video)
Tecnologia. Videoconferencia interactiva,

Modalidad educativa. i Autoestudio. Medio.

Material Multimedia.
Videoconferencia en tiempo real.
Duracién, Depende del tipo de curso.
Coste. No hay datos.
Comentarios. Requiere unas aulas equipadas con acceso 2 ICV,
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Ficha 16
OPEN NET
Ambito. TAustralia. |
Materia Diverso. Contenidos proporcionados por Universidades y
Centros de Formacion.
Tipo de alumnos. Estudiantes de cualquier edad y perfil.
Recursos utilizados.  { Material Multimedia Interactivo. Internet.
Tecnologia. Tutoria teiemética y conferencia electrénica.
| Modalidad educativa. ; Autoestudio. Medio. )
' Aula virtual a través de conferencia electrénica. EAO y
material multimedia.
No hay acciones educativas en tiempo real.
Duracién. Depende del tipo de cursb.
Coste. Se pretende que sea gratuito por medio de Internet.
El coste de comunicaciones se estima en 6$ /hora por
alumno.
Comentarios, Se intenta eliminar el aislamiento de los estudiantes y
proporcionar oportunidades de estudio a todo el mundo.
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Ficha 17
ISTV
INTERACTIVE SATILITE TELEVISION
Ambito. | Australia |
Materia 1 Desarrollo profesional para profesores,

Lengua, Ciencias.

Tipo de alumnos. Profesores y alumnos de las Escuelas de Victoria.

Recursos utilizados. i Aulas equipadas con Recepcion satelitaria en las Escuelas.
Tecnologia. TV via satélite.
Modalidad educativa. | Autoestudio. Medio.

No hay transmisién asincrona. Sélo material educativo

impreso.
TV en tiempo real con interactividad via teléfono y fax.
Duracion. Similar a los cursos presenciales.
Coste. Financiado por el gobierno de Victoria.
Comentarios.
|
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Ficha 18

BORHNOLM ISALND LEARNING DISTANCE

Ambito,

Dinamarca
Materia Tnformatica, . Formacion  Continua. . Cursos  de
! bibliotecarios,

Tipb de alumnos, IToda ja poblaéic’iﬁ de 1a isla de Borhnolm.

Recursos utilizados. | Videoteléfono y material impreso tradicional.

Tecnologia.

Modalidad educativa. j Autoestudio. Alto.

No hay transmisién asincrona. Solo material educativo
impreso.
Tiempo real con interactividad.

Duracion. Variable segan los cursos.

Coste. Se pfoporciona videoteléfono a toda persona de la islaa
que quiera recibir un curso. No hay datos concretos de
coste.

Comentarios.
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Ficha 19
GLOBAL’S CITIZEN PROGRAM
Ambito, TUSAy Asia o
Materia . iMateria tipica de un MBA.
Tipo de alumnos, i Personal de Cathay Pacific y Daewoo,

Recursos utilizados. - i Aula equipadas para videoconferencia.

Tecnologia. Videoconferencia interactiva.

Modalidad educativa. i Autoestudio. Medio.

No hay transmisién asincrona, Sélo material educativo

impreso.

TV en tiempo real con interactividad.

Hay un periodo presencial de 7 semanas al afio.

Duracion. Médulos de 6 semanas,
Coste. No hay datos.
Comentarios. Las compaiiias clientes estan interesadas porque pueden
contar con los mejores expertos de la Universidad de
Michigan..
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Ficha 20
FOOD SERVICE TRAINING NETWORK
Ambito. TTTTRgsSA T | |
Materia Gestion hotelera. Idiomas. Trabajo en equtpo
Tipo de alumnos. Personal de empresas de Hostelera,
Recursos utilizados. i Aulas en €l centro de trabajo con recepcion TV via
satéiite.
Tecnologia. TV via satélite.
Modalidad educativa. { Autoestudio. Alto.
No hay transmisién asincrona. So6lo material educativo
impreso. Programas de TV grabados.
TV en tiempo real con interactividad.
Duracion. Similar a los cursos presenciales,
Coste. Subscripcién del Hotel 1923 por receptor mas cuota de
{instalacién de unos 19008%..
Comentarios.
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Ficha 21
TRAN SAAT NETWORK
Ambito, TosAT -
Materia Diversos: Medio ambiente. Seguridad,  Relaciones
pitblicas.
Tipo de alumnos, Asociaciones de camioneros estatales.
Recursos utilizados. i TV via satélite en centro de trabajo.
Tecnologia. TV via satélite,
Modalidad educativa. | Autoestudio. Bajo.
No hay transmision asincrona. S6lo material educativo
impreso.
TV en tiempo real sin interactividad,
Duracion. 15 minutes diarios y 8 horas programadas por mes.
Coste. No hay datos.
Comentarios.
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Ficha 22
ENTRE TODOS
Ambito. “{Tberoamérica '
Matetia ' Diversos: Geografia. Cultura. Medio ambiente,
Tipo de alumnos, ‘Pﬁblico'erﬁ general. |
Recursos utilizados.  ; TV HISPASAT.
Tecnologia. TV satélite abierto
Modalidad educativa, i No.
No. ]
TV en tiempo real sin interactividad real.
Duracién. Por lo general emisiones abiertas de una hora de duracion.
Coste. Financiado por el Ministerio de Educacion y Ciencia
espadiol.
Comentarios,
|
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Ficha 23
TALLER ABIERTO
Ambito. T Tberoamérica o
Materia i Formacion ocupacional y basica.
Tipo de alumnos. Publico en general,

Recursos utilizados. TV HISPASAT!

Tecnologia. TV satélite abierto

Modatidad educativa. ; No.
No.
TV en tiempo real sin interactividad real.

Duracion., Por o general emisiones abiertas de una hora de duracion
y cuatro dias a la semana.

Coste. Financiado por el Ministerio de Educacion y Ciencia
espafiol.

Comentarios.
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Ficha 24
INSTITUTO TECNOLOGICO DE MONTERREY
Ambito, Mjico. | | | o
Materia Cursos de postgrado. Administracion de Empresas,
Tipo de alumnos, - Profesionales de empresa, profesores y postgraduados.

Recursos utilizados. 1TV via satélite en aulas equipadas para elio y un tutor/
asistente presencial en cada aula.

Tecnologia. TV satélite

Modalidad educativa. | Autoestudio, Medio

No hay transmision asincrona a salvo del material impreso.

TV en tiempo real con interactividad mediante fax o

teléfono.
Duracién. Depende de los cursos.
Coste. No hay datos, pero se supone bajo - medio.
Comentatios.
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5.4.4- Andlisis de las experiencias de Educacién a Distancia

recopiladas.

En este apartado se analizan las experiencias recogidas sobre proyectos

de Tele-educacion en Espafia, Europa, Estados Unidos, Australia y

Canada,

Para ello se han establecido una seriec de factores que permiten

caracterizar las experiencias y a la vez serviran de base para una

posterior identificacidn de proyectos tipo.

Los factores usados son:

- Modzalidades de Tele-educacion, bajo las que se desarrolla la
experiencia.

- Servicios de telecomunicacién,

- Receptores.

-  Tipos de financiacion.

- Materias y tipos de cursos impartidos. -

" Las experiencias de Tele-educacién se han seleccionado

fundamentalmente con el criterio de que cubran un amplio espectro en
cuanto a modalidades (generalmente responden a una combinacion de
éstas) y servicios de telecomunicacion. No se ha establecido ningin tipo
de limitacién de partida en base al tipo de receptores objeto de ia

experiencia {(buen nimero de las existentes se ubican en el 4mbito de la
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ensefianza universitaria y de postgrado), ni por €l tipo de financiacién o

la materia impartida. Del analisis de las experiencias puede resumirse *

A) En cuanto a las modalidades

El autoestudio, como modalidad exclusiva, es la que se presenta con
menor frecuencia en el conjunto de experiencias a las que se ha tenido
acceso, apareciendo Unicamente en el caso de la Red Telediddctica de

Telefonica, si bien, dentro de esta experiencia se ha incorporado también
tutoria telematica. -

Ello confirma la tendencia existente en e! sentido de desarrollar
iniciativas en las que se elimine en lo posible la sensacioén de aislamiento -
percibida por el alumno, mediante el establecimiento de medios de

consulta con €] tutor o de didlogo con otros alumnos.

Existe un grupo de experiencias que se basan fundamentalinente en la
modalidad de autoestudio, y que incorporan un cierto ;ﬁvel de
interactividad asincrona o sincrona utilizando servicios “tradicionales”
de telecomunicacion como el teléfono. Este es el caso de las iniciativas
lievadas.a cabo por el INW ¥ por CEOE/CQNFEBASK Debe tenerse
en cuenta que, en algunos casos, ¢l uso de estos servicios tradicionales
como soporte de la interactividad es debido a las carencias existentes en
bastantes PYMES, en cuanto a disponibilidad de ordenadores y ‘medios

para establecer las comunicaciones.
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I.a mayoria de las experiencias analizadas responden a la combinacién de
dos modalidades de Tele-educacién, apareciendo practicamente en la
misma proporcidn las resultantes de asociar el Autoestudio, bien con la

Tele-educacion con interactividad asincrona, bien con la Tele-educacién

en tiempo real.

Asimismo existe un grupo de experiencias que combinan las tres
modalidades posibles.

Un hecho que puede parecer a priori sorprendente es el elevado niimero
de experiencias que responden a la modalidad de Tele-educacion en
tiempo real, utilizando como soporte la transmisién de imagenes (TV
satélite, TV terrestre y videoconferencia), ya que esto implica
normalmente un coste elevado. La explicacion en el caso de Europa es
que la practica totalidad de las experiencias recibe algin tipo de
subvencién o financiacidn pablica, ya sea Nacional o comunitaria, no
siendo habitual la realizacion de estudios detallados de costes a la hora
de plantear los proyectos. En el caso de las experiencias analizadas
,correspondientes a paises fuera del ambito europeo, existe una larga
tradicién en la emision de programas educativos y, por otro lado, las
tarifas de utilizacion de los servicios e infraestructuras de

telecomunicaciones es, por lo general, mas reducida que en nuestro

entorno.

A pesar de que existe un amplio consenso respecto a la conveniencia de
combinar actividades presenciales tradicionales con Tele-educacién para

mantener o reavivar el interés| de los receptores respecto al curso, una
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proporcién muy pequefia de las experiencias analizadas aplican esta

formula.

Se puede concluir que las experiencias analizadas a nivel Nacional €
internacional cubren en conjunto las posibles combinaciones de

modalidades-en materia de Tele-educacion.

B) En cuanto a Servicios de Telecomunicacion.

La Tele-educacion puede desarrollarse sobre la base de utilizacion de
diversos servicios de telecomunicacién, desde aquellos considerados
tradicionales como {a telefonia basica a los avanzados como la
videoconferencia sobre RDSI-BA.

Las experiencias que han sido seleccionadas se caracterizan porque, en
su conjunto, utilizan como soporte la practica totalidad de los servicios

utilizados en Tele-educacion. La relactdn es la siguiente:

- Telefonia.

- Fax,

- Videotex.

- TV via satélite y por cable.

- Videoconferencia via satélite y mediante RDSI.
- Correo electronico.

- Conferencia electronica.

En el conjunto de experiencias analizadas, la telefonia y el fax

practicamente no se han utilizado. En Espafia, finicamente dos de las

5. LA EDUCACION ADISTANCIA. - Pgina - 5. 99

5.4.4.- Analisis de experiencias de

Educacidn a Distancia recopiladas. Cap$dd.doc



FORMACION A DISTANCIA

EVALUACION DE NECESIDADES Y REQUISITOS.
COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID.

experiencias estudiadas (CEOE/CEPYME e INEM) hacen uso de dichos

servicios como soporte a la tutoria y para disponer de interactividad en

algunos casos de TV via satélite,

La utilizacién del videotex es poco frecuente, habiéndose encontrado

Onicamente dos experiencias en ias que aparece referenciado PIE y
MTS.

La Television via satélite es uno de los servicios mas utilizados en las
experiencias analizadas. Su uso esta extendido en los proyectos que han
de abarcar grandes areas éeogrﬁ:ﬁcas, bien para hacer posible la
cooperacion de varios paises o bien para permitir el acceso a la
educacidn a la poblacién dispersa. Ha sido utilizada en un buen nimero

de proyectos a mnivel europeo como EUROSTEP, EUROPACE vy
MULTIMEDIA TELESCHOOL.

Su utilizacion estd mas difundida ain en Estados Unidos (casi 70
satélites utilizados para emisiones relacionadas con la ensefianza a
distancia ) Entre las experiencias relacionadas con su utilizacion,
destaca Ia llevada a cabo por la’ NATIONAL TECHNOLOGICAL
UNIVERSITY, que emite via satélite mas de 22.000 horas de

programacion a profesionales a través de 12 canales,

Este servicio es utilizado igualmente de forma continuada por la
TELEVISION EDUCATIVA IBEROAMERICANA. y por el ITESM
(Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey).
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En Australia, la experiencia ISTV-Interactive Satellite Television, utiliza
igualmente programas de television en directo, con discusiones
interactivas entre jos estudios centrales y los espectadores (alumnos y

profesores en clases) a través de teléfono y fax.

Ninguno de los proyectos desarrollados hasta ahora en las distintas fases
de DELTA ha utilizado el recurso de la television por cable, La razén
fundamental es la dificultad de establecer interactividad en redes que, o
bien tecnologicamente no estan preparadas para ello, o bien carecen de
la cormrespondiente autorizacion legal. Esta es la razon que ha
propiciado el que la {inica experiencia documentada que se ha i.ncluido
en la relacion sea la de UBI-EDUCATION, desarrollada en Canada.

La wvideoconferencia se ha desarrollado habitualmente en salas
especialmente habilitadas para ello, sin embargo, la implantacién
progresiva de la RDSI-BE ha propiciado la aparicién de sistemas de
videoconferencia personal para actividades de Tele-educacién. La
videoconferencia se ha aplicado, entre otras, en las experiencias de la
NEW YORK UNIVERSITY y BOSTON UNIVERSITY, CEPADE,
ETSIT, GATECOM Y EDUBA.

El correo electronico se utiliza como soporte de la tutoria, mientras que
la conferencia electronica se emplea, tanto como soporte de la tutoria,
como foro virtual en el que es posible la comunicacién entre profesor y
alumnos o entre estos Ultimos, pudiendo desarrollarse sesiones en

tiempo real. Estos servicios aparecen en la mayoria de las experiencias a

las que se ha tenido acceso.
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Aunque no se hayan analizado en el anexo de experiencias, en Estados
Unidos existen ejemplos como el del Peddie School de educacién
secundaria, en el que se esta potenciando que todos los alumnos utilicen
el correo electronico para hacer preguntas a los profesores desde sus

casas o en ¢l colegio y en el centro pueden conectarse al servicio

Internet.

C) En cuanto a los receptores

Las experiencias analizadas van dirigidas a un amplio mercado que se

puede agrupar en: Profesionales, Profesores, Alumnos de ensefianza

reglada y Ensefianza en el hogar.

El tipo de receptores que aparecen en las distintas experiencias de Tele-

educacion en Espafia y Europa es, entre otros :
El INEM facilita formacién dirigida a desempleados.

La CEOE-CONFEBASK imparte formacion a trabajadores en activo de

diversos sectores, se dirige principalmente a directivos y secretarias.

La RED TELEDIDACTICA, est4 dirigida en un principio a la formacién

de los propios trabajadores de Telefonica, pero en un futuro puede

extenderse a otras empresas.
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MULTIMEDIA TELESCHOOL va encaminada a empleados de las

asociaciones participantes (Telefonica, Banesto, France Telecom,..).

EUROSTEP y EUROPACE imparte formacion  dirigida

fundamentalmente a empleados de las empresas participantes.
PIE y GATECOM estan orientado a la formacién de profesores.
EDUBA se aplican al entorno universitario.

ETSIT se ha aplicado hasta ahora al entorno universitario, pero es

extrapolable a cualquier sector.,

Varias de las experiencias norteamericanas van encaminadas a la
formacion continua de profesionales de un determinado sector
(Hosteleria, camioneros, aeropuertos,..). Las experiencias pueden estar

dirigidas a directivos, empleados o a ambos.

FOOD SERVICE TRAINING NET, esta dirigido a personal del sector

de la hosteleria, tanto a directivos como a empleados de restaurantes y
hoteles.

AIRPORTS NEWS AND TRAINING NETWORK, esta pensado para

pequeiios y grandes aeropuertos, enfocado hacia directivos que, a veces,

facilitan sesiones grabadas a sus empleados.
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TRANST NETWORK, dirigida a Asociaciones de camioneros en los-50
estados y a 360 compaiiias asociadas. Va dirigida a los ejecutivos que,

como en la experiencia anterior, pueden grabar las sesiones para

mostrarselas a los empleados,

GLOBAL’S CITIZEN PROGRAM, dispone de un master en

Explotacién de Negocios para ejecutivos de la compaiiia Cathay Pacific

exclusivamente (y en un futuro para Daewoo).

La NATIONAL TECHNOLOGICAL UNIVERSITY imparte cursos
preparados por distintas universidades dirigidos, principalmente a
técnicos, ingenieros y directivos técnicos de empresas de tecnologia

avanzada. (Motorola, Hewlett Packard, IBM,..) E! ITSEM actia de -
forma similar.

Otro ejemplo de interés promovido por una universidad es el master de
PHOENIX.

El mercado enfocado en el hogar tiene fuertes expectativas de

crecimiento, principalmente en Estados Unidos,

Una experiencia de relevancia es el de la Television Iberoamericana que
dedica la franja de “ENTRE TODOS” para emitir programacion cultural
dirigida a todo tipo de piblico.

A-
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La experiencia ISTV de Australia va dirigida a estudiantes de todas las

edades ademas de a profesores y padres. El proyecto OPEN-NET

proporciona acceso a Internet a estudiantes de todos los niveles.

La UBI-EDUCATION de Canada emite programas educativos recibidos

por las escuelas de todos el pais.

D) En cuanto al tipo de financiacion.

En Espaiia la mayoria de las experiencias estan promovidas a partir de
fondos publicos, a nivel estatal o autonémica, con experiencias como la
del INEM y PIE, o .aprovechando fondos de la comunidad europea. El
Ministerio de Educacién espaiiol financia proyectos de colaboracién

como la Television Iberoamericana.

Existe alguna experiencia con financiaciones mixtas de universidades
pablicas y otras organizaciones: ETSI, GATECOM, EDUBA, CEPADE
y algin proyecto privado como es CEOE-CONFEBASK, que ha

conseguido financiarse en parte con fondos piblicos.

En Europa la situacién es similar, dado que la mayor parte de las
experiéncias estudiadas se han realizado con fondos publicos,
principalmente relacionados con el proyecto DELTA, como Multimedia
Teleschool. Las organizaciones EUROSTEP y EUROPACE, en
principio privadas, han conseguido diversas subvenciones, gracias a la

participacion en algin programa de la Comisién Europea,
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El proyecto BORHOLM ISLAND LEARNING DISTANCE ha sido

promovido por el Ministerio de Educacién Danéds para evitar que la

poblacidén.abandone la isla.

CNAM se financia, en parte, con fondos aportados por diversos

departamentos y ,en parte, con las matriculas de los alumnos.

Las experiencias de Estados Unidos han sido financiadas, en su mayor
parte, por capital privado, en unos casos correspondientes
exclusivamente a las universidades, en otros credndose consorcios entre

varias untversidades y grandes compafiias (AT&T).

Ciertas asociaciones de trabajadores (camioneros, personal de hosteleria,
personal de lincas aéreas, personal de acropuertos) han creado cursos
para sus asociados a través del propio capital de las asociaciones
(GLOBAL’S CITIZEN PROGRAM, FOOD SERVICE TRAINING
NET, TRANSAT NETWORK, AIRPORTS NEWS AND TRAINING
NETWORK, METROPOLITAN LIFE).

La NATIONAL TECHNOLOGICAL UNIVERSITY, uno de los
principales proveedores de cursos en el sector de la ingenieria,
participada por 46 universidades americanas, se financia a partir de los

Cursos que imparte a empresas y-particulares. -

BOSTON UNIVERSITY Y UNIVERSITY OF PHONEIX y el ITSEM

también se financian a través de las matriculas de sus alumnos.
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Las experiencias australianas detalladas, han sido promovidas y

financiados por el Estado.

E} En cuanto a materias y tipos de cursos impartidos.

En las experiencias se han encontrado temas muy diversos, cursos de
idiomas, cursos de matematicas, cursos sobre nuevas tecnologias,
habilidades culinarias, pavimentado de aeropuertos. Se han agrupado los

cursos bajo los siguientes epigrafes:

- Cursos de gestién.

- Cursos técnicos especificos de sectores,

- Cursos de idiomas.

- Cursos de ofimética.

- Cursos de materias generales (matematicas, quimica, ...)

- Cursos aprendizaje y perfeccionamiento de tecnologias
aplicadas en la Tele-educacion.

- Cursos y documentales variados (cultura, sociedad, religion,...)

Los proyectos que imparten formacién orientada a la gestion de los
distintos departamentos de las empresas se relacionan brevemente a

continuacion :

CEPADE 2000 imparte cursos de gestion de la produccién, gestién y

planificacion de recursos humanos y gestion de la reestructuracion

medioambiental.
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El organismo CEQE-CONFEBASK. ha preparado una serie de cursos
sobre gestion: gestion de la produccién y elaboracion de proyectos,

gestion de ventas y gestidn de los procesos econdmico-financieros.

El CNAM en Francia tiene variedad de cursos, entre ellos los de

Economia y Administracion de empresas.

Dentro del grupo de cursos de gestion, se¢ encuentra igualmente las
experiencias referentes a masters a distancia (EXECUTIVE MBA DE

CANADA, UNIVERSITY OF PHOENIX Y LA NATIONAL
TECHNOLOGICAL UNIVERSITY).

El programa GLOBAL’S CITIZEN, dirigido a personal de Cathay

Pacific imparte a los ejecutivos cursos de gestion de explotacion. de
negocios.

En el grupo de cursos técnicos especificos se puede mencionar :

El curso de “Técnicas de moldeado ¢ inyeccién en polvo™, dentro de la
experiencia EDUBA.

EUROPACE difunde a sus socios europeos distintos contenidos
relacionados con las nuevas tecnologias, direccién de la tecnologia,

ingenierfa software, inteligencia artificial, microelectronica etc.

Las experiencias de MULTIMEDIA TELESCHOOL sobre Medio

ambiente y agroalimentaria ibsin orientadas a mejorar los conocimientos
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técnicos en estos campos de empleados, estudiantes y personal de la

administracion.

Las cinco experiencias sectoriales de Estados Unidos: FOOD SERVICE
TRAINING NET, TRANSAT NETWORK, AIRPORTS NEWS AND
TRAINING NETWORK, METROPOLITAN LIFE Y BASSET
HEALTHCARE OF COOPERSTOWN vy ¢! ITSEM.

La NATIONAL TECHNOLOGICAL UNIVERSITY dispone de cursos

técnicos especificos para sus asociados y la BOSTON UNIVERSITY
ofrece un curso de Disetio y Produccion,

La experiencia més importante recogida en la ensefianza de idiomas se
ha realizado en el seno de MULTIMEDIA TELESCHOOL a través del
productor Berlitz Internacional, donde se imparten cursos de ingles de

negocios, para bancos y para compafifas relacionadas con las

telecomunicaciones.

Por otro lado, la OPEN-NET de Australia dispone de libreria para

cursos de Inglés y otros idiomas.

Como ejemplo de cursos de ofimatica aparecen entre otros, los de la
RED TELEDIDACTICA, CEOE Y BORHOLM.

Varias experiencias disponen de cursos de materias generales de

Matematicas, Quifnica, etc, a distintos niveles. Por ejempl: CNAM
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imparte cursos en determinadas regiones francesas sobre contabilidad,

matemdticas e ingenieria que no requieren de titulacién previa.

La UBI-EDUCATION de Canada imparte cursos sobre las mismas

materias que puedan impartirse en las escuelas, colegios y universidades

tradictonales.

Hay varias experiencias que disponen de cursos de interés general. Asi,
EUROSTEP emite programas sobre cultura y soctedad, educacion,
lengua, artes, religion, medicina, etc. La Television Iberoamericana
durante la franja de emision “ENTRE TODOS”, emite programas de
interés general. De igual forma, el proyecto BORHOLM ISLAND
LEARNING DISTANCE imparte cursos que pueden interesar a amplios

sectores, como cursos de informatica, educacion continuada general,

cursos de bibliotecarios, etc.

5.
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