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1.1.

1.1.1,

PROGRAMA FSE

INTRODUCCION

ssistencias Técni [ P ES.E. - EOL: E L M [
actuacion

Descripcion del proyecto en curso. Antecedentes en la EOI

Los cursos de Formacién de Emprendedores y Plan Estratégico para el Desarrollo de

PYMES, han tenido como finalidad permitir a los participantes la transformacién de
una idea de creacién de empresa en un proyecto viable, para los primeros, y la
realizacién de un plan estratégico a medio y corto plazo, para los segundos, a través .

de la formaci6n y el asesoramiento.

Los programas de Formacién de Emprendedores iniciaron su trayectoria en el afio
1.989, como resultado de la colaboracién de la EOI con el Gobierno Navarro. Estos
surgen como una experiencia pionera, con el objeto de potenciar la dctividad
empresari_al navarra. En esta primera edicién participaron 19 emprendedores, En vista
de los buenos resuitados que se obtuvieron, antes dé finalizar el afio se iniciaron dos
nuevos cursos en esta misma Comunidad. Desde entonces, y hasta la actualidad,
solamente en esta regién, se han fealizado 10 ediciones de este Programa. Pero €l
hecho fundamental es que estos buenos resultados suscitaron, desde su inicio, €l

interés de otras regiones y Organismos.
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Los primeros Organismos interesados en estos Programas, fueron el Instituto de la
Mujer y el Instituto Nacional de Empleo. Decidieron desarrollar, a través de la
imparticion de estos Programas, un plan de formacién del empresariado por toda
Espaiia, de manera que se¢ fomentara la creacién de empresas viables. De forma

paralela, se desarrollaron también los cursos para el Desarrollo de PYMES.
ACCIONES REALIZADAS

- Las colaboraciones lievadas a cabo, con las Comunidades Auténomas y otras
Instituciones han supuesto la realizacién de las siguientes acciones para formacién de

Emprendedores/as y Desarrollo de PYMES,

Formacién de Emprendedores:

Total Porcentaje
Nimero de Cursos 56
Nimero de Asistentes 1,355
Niimero de Proyectos Desarrollados 989 73%
Niimero de Empresas Creadas 464. 34%

Comunidades Auténomas involucradas 9 34%
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Plan Estratégico para el Desarrollo de PYMES:

Tozal Porcentaje
Niimero de Cursos 7
Nitmero de Asistentes 155
Niimero de Proyectos Desarrollados 124 80%
Comunidades Auténomas involucradas 5

EXPANSION FUTURA DE LA ACCION
A la vista de los resultados obtenidos en la accién descrita, la EOI ha considerado el
interés y la oportunidad de dar una nueva dimensién al proyecto de formacién de

PYMES bajo los siguientes lineas de actvacién:

- Formacion orientada a la creacion de nuevo empleo, empresas y, en los casos

necesarios, a mantenimiento del empleo actual,
- Alcance nacional, gfectando a todas las Comunidades Auténomas.

- Dimensién estratégica con un horizonte de seis afios y una penetracion

significativa en el tejido econémico.

- Diversificacién de las acciones buscando distintos colectivos.
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A efectos de conseguir tales objetivos se ha procedido al disefio de un Plan de
alcance, que se ha presentado al Fondo Social Europeo, con el que existen ya desde
hace afios proyectos en comiin. Este Plan ha sido aprobado dentro del marco

" Comunitario como uno de los planes operativos importantes.
RESUMEN DE ACCIONES 1994-1999.

El conjunto de acciones para el periodo 1994-1999 contempla la realizacién de 536
cursos, con 12.865 participantes y 10,656 millones de pesetas de presupuesto, segin

el anexo adjunto.

Si extrapolamos indicativamente los resultados obtenidos en Madrid a esta accion
global, podria pensarse en los siguientes Ordenes de magnitud méximos para el

conjunto de la accién:

Total de participantes 12,200

Total Proyectos y Planes 8.895
Total empresas en marcha 1,722
Total cieacidn de empieo directo 9.471

E! Plan presentado al Fondo Social Europeo contempla una importante aportacién de
&ste, que, segtin se trate de Regiones Objetivo 1 ¢ 3, oscila entre el 45% y el 75%.
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ACCIONES DE LA ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL VINCULA-
DAS A LAS AYUDAS DE LOS FONDOS ESTRUCTURALES PARA EL PERIODO
1994-1999

10

Programa de Formacion de Emprendedores (Creacion de Empresas).

Dirigido a personas con una clara vocacién empresarial y que tienen una idea

O proyecto para la creacién de una empresa. Se realiza un estudio. de
viabilidad de la idea o negocio a desarrollar. La metodologfa es especifica y
muy probada, siendo clave el apoyo individualizado a cada uno de los

participantes.
Plan estratégico para el desarrollo de PYMES.

Dirigido a empresarios y/o gerentes de PYMES en funcionamiento. El
objetivo es realizar una revisién en profundidad de su empresa y establecer un

plan estratégico que mejore su viabilidad.

Se cuenta con una serie de mSdulos que transmiten de forma préctica técnicas

y enfoques en la gestién de empresa.
Nuevas tecnologias para la Gestion Empresarial.

Dirigido a jévenes recien Licenciados que se encuentran en situacién de
desempleo. El objetivo es formarlos en las nuevas técnicas para la gestion de
empresa. Se combiria la formacién tedrica en materias-Ilave con la practica a
través del desarrollo aplicado de tres proyectos (creacién de Empresas,

Estrategia, Marketing).
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Gestién de Ocio y Tiempo Libre.

Dirigido a licenciados en carreras de letras interesados en el sector del ocio
que buscan incorporacién profesional en €l sector o bien de creacién de su
propia empresa. El objetivo es formar a los participantes en técnicas
innovadoras dentro del sector del ocio, Se combina la imparticién de médulos
tedricos con la realizacién de proyectos o planes de ocio alternativo contando

con el apoyo individualizado de profesores-consultores.
Preparacién prdctica de Agentes de Desarrollo.

Se trata de crear, a nivel local, dinamizadores de la promocién de nuevas
empresas que, ademds de potenciar su desarrollo, proporcionan a éstas un

apoyo y seguimiento posterior permanente.

Programas de"Asistencia Técnica pc;m Emprendedores, Pymes y Plan
Medioambiental.

Instrumento orientado a la potenciacién de los demés programas de fomento

de las iniciativas empresariales.
Capacitacion de emprendedores y pequeiios empresarios medioambientales.

Preparacién préctica de especialistas de gestion medioambiental especifica-
mente entrenados para promover, estructurar y hacer el seguimiento de
empresas desarrolladas en torno a nuevas ‘oportunidades generadas por el .

medio ambiente (gestién de residuos, aprovechamiento de subproductos,
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envases ecoldgicos, logistica de recuperacién, cambio cultural medioambien-
tal, etc.).

Capacitacién de emprendedores y pequeiios empresarios en gestion de

calidad total, innovacién tecnologica y seguridad.

Preparacién préctica de especialistas especificamente entrenados para
promover, estructurar y hacer el seguimiento de empresas desarrolladas en
torno a nuevas oportunidades generadas por la calidad total (Benchmarking,

mejora continua de procesos, integracién cliente-proveedor, etc.).
Programa de desarrollo de negocios para Directivos en paro.

Dirigido a mayores de 45 afios en situacién de desempleo, con experiencia de
m4s de 10 afios como directivos medios o superiores, con potencial y madurez
profesional. El objetivo de la accién es generar empieo en base al disefio y
puesta en prictica del negocio de cada participante. El programa combina
médulos de Desarrollo Personal, Concepcidn del Negocio, Desarrollo del

Negocio y Formacién Individual Tutorizada (Interna/Externa).




NOMBRE PROGRAMA NUMERO-DE CURSOS NUMERQ PARTICIPANTES PRESUPUESTOS (MM)

"‘Nuevas Tecnologias para la Gestién Empresarial 45 1.125 200
Formacién de Emprendedores y Plan Estratggico de PYMES 210 4.200 3.360
Gestién det Ocio y Tiempo Libre 10 600 480
Asi;tencia Técnica, Emprendedores, PYMES, Gestién y Ocio - - 260
Agentes de Desarrollo 50 1.250 800
Asistencia Técnica, Medio Ambiente, Calidad - - 1.500
Emprendedores medicambientales 75 1.875 1.200
Emprendedores Cﬂi&d total ‘ 75 1.875 1.200
Programa Autoempleo para directivos en paro 51 1.940 1.836
TOTAL ACCIONES 1994-1999 12.200 11.536




1.1.2. DIAGRAMA GENERAL DEL PROGRAMA
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1.1.3. Descripcion de las asistencias técnicas.

Dentro del Plan General dé Actuacidn, las Asistencias Técnicas aportan la
informacién precisa para conectar las necesidades de formacién de cada
Comunidad Auténoma, Sector de Actividad econémica y Grupo Profesional

con la Oferta ofrecida en el Proyecto F.S.E.-EOL

Estas Asistencias Técnicas se realizan en dos etapas, una primera que analiza
la situacidn global y la de los sectores mds significativos por su potencial o
riesgo en cada una de las Comunidades Auténomas, y una segunda que

desarrolla intensivamente subzonas o subsectores de particular interés.

En el transcurso de la primera etapa, que comprende el aiio 1994 y la primera
mitad de 1995 se llevan a cabo dos Informes de Situacién por Comunidad
Auténoma orientados a obtener los siguientes puntos bdsicos, esenciales para -

la confecci6n del paquete formativo y para orientar el conjunto de la accién:

Informe I: Necesidades Globales.

Situacién .Socieconédmica General
- Situacién del Empleo
Necesidades de Formacion
Mddulos adecuados de Accion Formativa Plan de Accién
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Informe II: Andlisis Sectorial

Andlisis detallado por sectores
Necesidades Sectoriales de Formacion
Cuantificaciones




1.1.4. DIAGRAMA GENERAL DE LAS ASISTENCIAS TECNICAS
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1.1.5. Estudios de base. |

4 METODOLOGIA.

OBJETIVO:

Obtencidn de datos bdsicos
Evaluacion necesidades de formacion
Desarrollo del Plan de Formacion

FUENTES;

Recopilacién de informacion secundaria
Entrevistas con expertos de la CC.AA.
Entrevistas con expertos sectoriales
Entrevistas telefdnicas masivas a empresas
Reuniones con empresas

Consultas institucionales

TRATAMIENTO:

Evaluacién necesidades de formacién

Contraste necesidades formacién con oferta formativa EQI
Disefio médulos de accién formativa |

Desarrollo programa global

INVESTIGADOR-COORDINADOR:

Profesor EOI
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o DATOS SECUNDARIOS.

FUENTES

Anuarios estadisticos del Gobierno Central
Contabilidad Regional

Datos Eurostét

Estudios sectoriales

Planes estratégicos del 4rea

Planes de desargoilo regional

Planes de formacion

Estimaciones de las asdciaciones
Estimaciones de las empresas

Cédmaras de Comercio

Cajas de Ahorro

AREAS DE ANALISIS

Datos fisicos Servicios
Demografia Empresa
Ensefanza Pymes

Industria ‘ Poblacién Activa

Sector Primario Sectores con potencial
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4 DATOS PRIMARIOS.

SOPORTE:
Investigacidn de campo mediante las técnicas de telemarketing para
recoger la opinion del tejido econémico espaiiol sobre las
- necesidades de formacion.

Niimero de entrevistas: entre 400 y 650 por CC.AA.

Sectores estudiados: entre 6 Y 8 por CC.AA.

MATERIA INVESTIGADA: -

Perspectivas econdmicas
Perspectivas de empleo

Necesidades de formacién percibidas
Areas de oportunidad

Areas de riesgo .

Momentos de la acci6n formativa
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1.1.6. Estudio de Necesidades Globales.

4 ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE FORMACION.

‘EN BASE A LAS RESPUESTAS DE EXPERTOS Y DE UNA
MUESTRA DE CIENTOS DE EMPRESAS SE RECOPILA, LA

SIGUIENTE INFORMA CION:
. Situacién socieconémica
. Tendencia percibida de la economia regional
® Percepcién del futuro del empleo

L Posibilidad de creacién de empleos

. Previsién de cambio de plantilla

. Necesidad de mds recursos y modo de cubrirla

® ° Momentos adecuados para.la Formacion

. Necestdades de formacién en Produccidén, Administra-

cién, Direccién y Comercial
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14 MODULOS DE ACCION FORMATIVA.

CONTENIDO:

Definen las acciones FSE-EQI en funcién de 4reas temdticas; destinatarios,
objetivos y estructura de la accion.

EJEMPLO: FICHA DE ACCION FORMATIVA.

TITULO DEL PROGRAMA FORMATIVO
GESTION DE EMPRESAS - RECURSOS HUMANOS

| DESTINATARIOS

Titulados Superiores con necesndad de reorientarse profesnonalmente
hacia nuevas dreas del conocimiento empresanal 0 a la creacion de su
propio negocio.

DURACION Y DISTRIBUCION
- 500 horas, de 1as cuales 150 son de Desarrollo de Proyectos.
- La duracién aconsejable del curso es de 6 meses.

OBJETIVOS

Proporcionar al participante, independientemente de su formacién
‘universitaria previa, la formacidn tedrica y practica necesaria para poder
‘actuar como profesionales de la gestion de empresa con una fuerte
especializacién en los aspectos de Recursos Humanos. Asfmismo, al
terminar el programa los participantes podrdn actuar como asesores de
empresa, especialmente PYMES, en eI campo de Recursos Humanos de las
empresas.
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se establecerdn sistemas de evaluacién continua de los alumnos, con |

controles al final de cada mddulo.

La elaboracién del proyecto es condicién indispensable para conseguir el

diploma.
ESTRUCTURA DE LA ACCION

MODULO N°® HORAS

Asesoramiento y Autodiagndstico 20
2 Capacidades Personales 40
3 Herramientas Microinformdticas 28
4, Contabilidad y Finanzas 40
5. Mirketing y Comercial -
6 Operaciones y Logistica -
7 Derecho Mercantil y Fiscal 24
8 Recursos Humanos y Derecho Laboral 150
9. Bussines Game 24
10.  Politica de Empresa 24
11.  Desarrollo de Proyectos

.1 12,  Internacional

150
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CUANTIFICACIONES Y DIMENSIONAMIENTO DE LAS ACCIONES
POR CC.AA.

SE OBTIENE:

Cuadro general de ‘Acciones Formativas i
Total personas a capacitar

Total acciones de capacitacién
Distribucion por dreas de capacitacién
Perfiles de personas a formar
Necesidades de formacién

Niveles de peneiracién de las acciones

PLAN DE ACTUACION POR CC.AA.

EL PLAN ANUALIZADO INCLUYE:

Denominacion de los programas
Niimero de cursos a realizar
Coste total

- Distribucién entre los cofinanciadores
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1.1.7. Estudio de Necesidades Sectoriales.

L4 ANALISIS DETALLADO POR SECTORES.

POR SECTOR IDENTIFICADO:

Estadisticas Bésicas

Andlisis Evolutivo

Nivel de Acuerdos y Subcontrataciones
Estructura Empresarial '
Tendencias Sector

Estructura del Empleo

Evolucién del Empleo

Necesidad. de Puestos de Trabajo .
Previsién ‘de Movimientos de Plantilla
Necesidad de mds Recursos Humanos
Tiempos para Formacién

Necesidad de Apoyos Formativos

Conclusiones Aplicadas a Formacion
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2

MODULOS DE FORMACION ADAPTADOS.

CONTENIDO:

Los médulos de Accién Formativa Genéricos para la CC.AA. Se

adaptan a las necesidades concretas del sector

DESARROLLO POR MODULOS:

Ficha Técnica

Conexién con objetivos por sector
Distribucién geogrdfica de las acciones
Programa y calendario propuestos -

Evaluacién de la accién
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L4 CUANTIFICACION SECTORIAL.

ELABORACION DE FICHAS SECTORIALES
De situacién definiendo acciones

De formacién de nivel medio-alto

CONTENIDO DE LAS FICHAS
Total personas a capacitar
Tipo de accion
Area
Estructura y tendencias
Perspectivas de empleo
Oportunidades detectadas

UTILIDADES DE LAS FICHAS
Suministra el material para ¢l plan de actvacién FSE-EOI por
CC.AA,
Conecta con los planes globales de capacitaciéﬁ

Permite un seguimiento y control de los avances o nivel sectorial
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1.1.8. Comunicacion e intercambio pedagégico entre grupos de profesores y

expertos.

CONTENIDO |

La informacién obtenida en los informes de las diferentes Comu-
nidades Auténomas es expuesta y debatida a fin de enriquecer y |
mejorar la calidad de la formacién posterior

METODOLOGIA

Plan de reuniones cruzadas entre profesorado

GRUPOS INVOLUCRADOS

Profesores-encargados de los estudios profesores de los grupos de
trabajo )

TEMAS DE ANALISIS POR CC.AA. Y GRUPO:

° Del informe Necesidades Globales: Datos Socioecénomi-
cos; Determinacién Sectores; Necesidades Formacion;
Médulos Formativos; Cuantificaciones por CC.AA.; Plan
Actuacién por CC.AA,

* Del informe Necesidades Sectoriales: Estudio de Merca-
do; Andlisis Sectorial; Necesidades Formacidn por Sec-
tor; Cuantificacién Sectorial
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1.1.9. Exposiciones en las Comunidades Auténomas.

Las conclusiones de los estudios constituyen un material de
interés para las instituciones y grupos profesionales de las

Comunidades Autdnomas.

Los-equipos de 1a EOI se desplazan para exponer una sintesis de las

conclusiones con los siguientes objetivos:

. Transmitir y contrastar informacién
. Coordinar con la estrategia de formacidn de la CC.AA.
- ® Exponer metodologfas, férmulas de colaboracién y oferta
de cursos

®  Involucrar a las instituciones locales en la accion FSE-
EOI
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Se trata de analizar, evaluar y comparar los datos obtenidos en los estudios
realizados en las Comunidades Autonomas, sobre las Necesidades Globales y

Sectoriales de Formacidn para la creacion de empleo.

El Estudio analizard y comparara los datos de las Comunidades Auténomas

denominadas de Objetivo III, son las regiones espafiolas mas desarrolladas:

- Aragén

- Baleares

- Catalufia

- La Rioja

- Madrid

- Navarra

- Pais Vasco.

El objetivo a cubrir es combatir el paro de larga duracién y facilitar la insercién
profesional de los jovenes y las personas expuestas a la exclusion del mercado

laboral.

Las caracteristicas generales son tratar de maximizar u optimar la capacidad de
empleo y la incorporacién de nuevos activos, reducir la tasa dé paro y el tiempo
de busqueda de empleo y corregir las discriminaciones en el acceso de empleo

de los grupos menos favorecidos en el mercado de trabajo.

Ayuda para favorecer la insercién de los jovenes, medidas selectivas para la
integracién estable en el mercado de trabajo de los parados de larga duraci_én y
ayudas a la creacién de empleo en el marco de desarrollo productivo y, de la
economia social local. Estas medidas deben ir potenciadas con un acompafia-

miento en la biisqueda activa de empleo,
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SELECCION DE LOS SECTORES

La seleccién de los Sectores Economicos analizados en las Comunidades Autd-

nomas se realizé en base a dos criterios fundamentales:

A.  Sectores Econdmicos con potencial susceptible de creacién de empleo, con
el objetivo de potenciar aquellas ramas de actividad de la Comunidad

Auténoma.

B.  Sectores con necesidad de apoyo para el mantenimiento de empleo, con el
objetivo de redimensionar estos Sectores Econémicos, al ser vulnerables o

endebles tienen la necesidad de hacerse mas competitivos.

En cada Comunidad Auténoma se han seleccionado, -dependiendo de su tama-

fio-, alrededor de diez sectores.

Dos premisas se han tenido en cuenta una vez seleccionados los sectores, bajo

~ los criterios expuestos:
- que estos representen al. menos el 60% del PIB regional, e

- incidan al menos en el 40% del empleo de la Comunidad Auténoma

correspondiente.
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CARACTERISTICAS DE
LA TOMA DE DATOS A LAS EMPRESAS

La informacién que se incluye en éste Estudio responde a los resultados obteni-

dos de la realizacién de encuestas telefonicas.
La accion de recogida de los datos se realiza en la primavera de 1995.

Las bases de datos empleadas para las entrevistas a las empresas proceden de las

siguientes fuentes:

- Directorios de empresas de las Camaras de Comeicio de las Comunidades

Auténomas objeto de estudio. -
- Directorios industriales del IMPI.

- Directorios de empresas proporcionados por CAMERDATA.

Los criterios para la determinacién de la muestra de empresas encuestadas en las
Comunidades Auténomas, fueron:
- Tamafio de la empresa, igual o superior a 10 empleados.

- Seleccion de los Sectores econémicos en base a los criterios expuestos

anteriormente.

Las personas entrevistadas para cumplimentar el cuestionario son las responsa-
bles de formacion, en las Grandes empresas los Directores de Recursos Huma-

nos y en las Pequefias empresas €l Gerente o Director General.
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CUADRO GENERAL DE TOMA DE DATOS
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DISTRIBUCION DE EMPRESAS POR
COMUNIDADES AUTONOMAS / SECTORES

51 - 57 | 71 | 47 | 170 | 133 | 529

50 | - |1o1| - | 48] a8 | 82 | 329
s0 | - |eo| - |a7]|s0} - | 216
S I R T R ] I S Y-
-l - leo| - |es|so] - | 178
s0 | 27752 - |49 89 | 38 . .
100 20| as|3s5| - -] - | 210
s0 ] - | -] - -]50]as | 148
s0 | a5 | - | 40 | 47| 51 |12 | 345
-l - -a]| -] -] #

- - | 9] - 56 | 7 v 112

I D D e 1
so | - | -]|s2|[s0]1}| - |
st baol| - | - L | - |36 [ 127
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-1 5| s0| -|76f19;) - 150

503 | 231 ; 562 | 250 | 532 | 519 | 503 | 3.100
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COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON
SECTORES SELECCIONADOS

SECTOR

N° DE EMPRESAS

Productos metalicos
Quimicas
Electricidad/Electronica
Industrias alimenticias
Textil

Piel y calzado

Mobiliario y maderas
Construcc“i‘rfm e Instalaciones
Comercio

Turismo

TOTAL'

51
50
50
50
50
51
50
50
50
51

503
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COMUNIDAD AUTONOMA DE BALEARES
SECTORES SELECCIONADOS

SECTOR N° DE EMPRESAS
Carnicos 12
Lacteos "7
Pasteleria y Bolleria ' _ 23
Cuero . 12
Calzado ) 17
Empresas Constructoras .22
Instalacion y Montaje 6
Fabricacion material construcc. 17
Joyeria y Bisuteria : 30
Servicios Turisticos 40
Hosteleria y Restaurantes 40
Otros Servicios E
TOTAL 231
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COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA
SECTORES SELECCIONADOS

SECTOR

N° DE EMPRESAS

Magquiinaria de Produccion
Quimica agricola
Quimico farmacéutico
Electronica

Artes Graficas / Edicion

Industria Agroalimentaria

Textil

Finanzas y Seguros
Sanidad v Asistencias
Hosteleria

TOTAL

57
51
50
69
60
77
45
49
50
54
562
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA
SECTORES SELECCIONADOS

SECTOR N° DE EMPRESAS
Metalurgia - ‘ 71
Industria Conservera 26
Indus_tria Vitivinicola , 26

Textil 35
Construccién ' 40
Comercio. 52
TOTAL 250
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COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID.
SECTORES SELECCIONADOS

SECTOR

N® DE EMPRESAS

Automacion
Quimicos/Pinturas
Material Electromecéanico
Artes Graficas
Construccién
Transportes
Banca y Seguros
Sanidad
Comercio
Hosteleria
Servicios

TOTAL

47
48
47
65
47
47
56
29
50
49
47
532
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COMUNIDAD AUTONOMA DE NAVARRA
SECTORES SELECCIONADOS

SECTOR \ N° PE EMPRESAS
Automocion 50
Fabricacién productos metalicos - 69
Maquinaria y equipos mecanicos 51
Transformaciéon caucho y mat. plasticas 48
Material eléctrico y electrénico ‘ 50
Papel v Artes Graficas 50
Alimentacion y bebidas 49
Madera, corcho y muebles 50
Productbs minerales no metalicos ) 51
Servicios financieros 7
Mantenimiento/Reparaciones 19
Comercio ’ 19
Hosteleria 6
TOTAL 519
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COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO
SECTORES SELECCIONADOS

SECTOR N° DE EMPRESAS
Metalurgia 112 -
Metales no férreos 21
Quimica 82

Energia y agua _ 6
Industrias alimenticias g0
Mobiliario y Madera 45
Construccién , 112

Turismo 36
TOTAL 503
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SINTESIS

Los criterios empleados para determinar el nimero de empresas entrevistadas en cada

Comunidad Auténoma son:
A Poblacion total de la Comunidad Autdénoma analizada.
B. Numero de empresas existentes en los Sectores seleccionados.

Un tercer factor que determina la muesira en los Sectores de actividad ha sido la

disponibilidad de las empresas a ser entrevistadas.

La muestra de empresas en las Comunidades Auténomas objeto de estudio, en ningin

caso fue superior a 600, ni inferior a 200 empresas.

El nimero total de empresas entrevistadas en las Comunidades Auténomas de Objetivo
1II, ha sido de 3.100,

Su distribucién por Comunidades es la siguiente:

Aragén
Catalufia
Madrid ) | Entre 600 y 500
Navarra
Pals Vasco

La Rioja

Entre 300 y 200
Baleares

TOTAL - 3100




CUADRO GENERAL bE TOMA DE DATOS 39

Los Sectores Econdmicos seleccionados en cada Comunidad Auténoma, se han

agrupado conforme a la clasificacion del Directorio de Actividades del IMPIL,

La agrupacion de los Sectores seleccionados ha sido la siguiente;

. Mem!’argia'- Siderometalurgia

- Metal - mecanica

- Construccion naval

- Productos metalicos

- Automocién

- Maquinaria y Equipos mecanicos

- Maquinaria de produccién

- Metales no férreos ‘

- Construccion de equipos de transporte

- Fabricacion metal

U Quimicas
- Caucho y materias plasticas
- Quimica agricola
- Quimica farmacéutica
-"Pinturas_
- Goma

. Electricidad y Electronica

- Fabricacién de material electrénico

° Papel y Artes Grdficas
- Edicién
- Editorial
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Industrias Alimenticias

- Alimentos enlatados

- Bebidas

- Industrias Agroalimentarias

- Céarnicos

- Lacteos, aceites y grasas

- Pasteleria, bolleria

- Conservas vegetales

- Tabaco

- Productos agrarios (ortofruticultura)

Textil, Piel y Calzado

- Textil y Confeccidn
- Calzado

- Cueros y Derivados

Mobiliario y Madera

- Corcho, muebles y madera

Construccion e Instalaciones, Cerdamica y Vidrio

- Material refractario

- Minerales no metilicos

- Instalaciones y montajes

- Fabricacion de materiales de construccién
- Construccion inmuebles

- Piedra, arcilla y hormigén

- Ladrillos y similares
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. Transportes y Comunicaciones

- Servicios de transportes

- Comunicacién

. Comercio

- Comercio de productos agrarios
- Comercio mayorista
- Intermediarios de comercio

- Mayoristas_de alimentacién

. Turismo
- Servicios turisticos
- Agencias de turismo

) Hosteleria

- Restaurantes
- Hoteles

- Bares

El analisis comparado de los Sectores seleccionados, se ha realizado con los Sectores
de actividad que poseen un niGmero- superior a diez empresas,. €l resto se han

eliminado, al considerar bajo el nimero de empresas entrevistadas.

En la realizacion del estudio solamente hemos tenido en cuenta las respuestas
efectivas, ya que el no sabe / no contesta en ningin caso ha sido significativo. Los

datos siempre los reﬂejamés en tantos por. ciento (%).
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En el cuadro general de distribuciéon de empresas por Comunidades Auténomas y
Sectores, se observa que ningin Sector Econémico ha sido seleccionado por todas las

Comunidades Autdénomas de Objetivo III.

Tres Sectores han sido seleccionados por seis de las siete Comunidades que componen
el Objetivo III;

- Metalurgia - Siderometalurgia

- Industrias Alimenticias |

- Construccién e Instalaciones, Cerﬁm’ica y Vidrio,
representando el 40% de la muesira total de las empresas entrevistadas.

En funcidn de la seléccion de los Sectores Econdmicos por las Comunidades
Auténomas, no se tienen en cuenta para determinados capitulos del estudio los

Sectores de actividad seleccionados por menos de cuatro Comunidades Auténomas:

o . Sector Metaliirgico y Siderometalitrgico

- Aragdn
- Catalufia
- La Rigja
<*Madrid
- Navarra

- Pais Vasco

. Sector Quimico

- Aragon

- Catalufia

- Madrid

- Navarra

- Pais Vasco
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Sector Electricidad-Electronica
- Aragén
- Cataluiia
- Madrid

- Navarra

Sector Textil, Piel y Calzado
- Aragbn
- Baleares
- Cataluiia

- La Rioja

Sector Industrias Alimenticias
- Aragén
- Baleares
- Cataluiia
- La Rioja
- Navarra

- Pais Vasco
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Sector Construccion e Instalaciones, Cerdmica y Vidrio
- Aragén
- Baleares
- La Rioja
- Madrid
- Navarra

- Pais Vasco -

Sector Comercio
- Aragén
- La Riogja
- Madrid

- Navarra.




CAPITULO 3

PERCEPCION DE TENDENCIAS DE LA ECONOMIA
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INTRODUCCION

En este capitulo analizamos la percepcion que tienen los empresarios de las
Comunidades Autonomas Objetivo Il de la situacién econdémica de sus respectivas

actividades y por extension la marcha de 1a economia en la Comunidad.
La pregunta que se realiza a los empresarios o directores de empresa, es la siguiente:

;Como se encuentra su Sector econdmico en la Conunidad Auténoma, desde el punio

de vista de la actividad de las empresas?
- ESTABLE
- EN DECLIVE
- EN CRECIMIENTO.

La percepcidn de las tendencias de la economia en las Comunidades de Objetivo III, se

analiza a través de dos ambitos:
A, Ambito geografico (Comunidades Auténoﬁlas)
B. Ambito econdmico (Sectores de Actividad).

En la percepcién de las tendencias de la economia por Comunidades Auténomas,
establecemos las tablas en cuanto a Estable, en Declive y en Crecimiento de los

sectores seleccionados, y los ordenamos de:

Mayor Declive ——————» Mayor Estabilidad ~——————> Mayor Crecimiento

Por el contrario en la percepcion de las tendencias de la economia por Sectores de
Actividad, comparamos el Sector econdmico analizado entre todas las Comunidades

Auténomas que lo han seleccionado.
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TENDENCIAS DE LA ECONOMIA

COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

- o o Petakit Mayor
Maor Declive Magor Estabilidad el

TOTAL

Mbiiaro  Pily

Min (gl Cumice Bleic.y Industrss  Consfroe. e,
yMacera  Calzado

Teril Flecteonic, Alimentic, ¢ Instalac,  Metalicos Comerco Turismo
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TENDENCIAS DE LA ECONOMIA

COMUNIBAD AUTONOMA DE BALEARES

Mayor Declive Mayor Estabilidad Mayor Crecimiento
1oL - " Hbrc
asteleria 't o Servicios gy .o . Empresss
Cuero ) Bllra Y007 cT:;g&iL e T L
ESTABLE A 4 1] 66 47 50 59 51 {| 50 41
BN DECLIVE allallo|ls||slls|loll ol u
EN CRECIMIENTO 8 13 7 18 17 12 k) R 45

YIWONOA Y1 20 SYIINIONIL 30 NOID430H3d
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ESTABLE

ENDECLVE

EN CRECIMIENTO

TENDENCIAS DE LA EC;ONOMIA

COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA

Magor Estabilidad Mayor Crecimieato

TOTAL

 Inlsti Ares  Maquinar,  Quimica . . Quinico  Samidady  Finanaas
Tl Agroaliment.  Gréficas  de Produce, Agritola Elefrinca  Hostelert g ot Asislenc?r y Segures

2 67 51 M 5 35 51 50 46 51

3 1l 18 11 10 6 4 8 8 -

16 n 1N 35 35 3 3 4) 46 48
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TENDENCIAS DE LA ECONOMIA

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

| Mayor Declve Magor Estabilidad Mayor Cree.
0 Industria Tudusiri
. I ; ; adustria
Tet Conservera Comerely~ Meahrg — Condrue Vitivinicola
| ESTABLE 40 58 43 51 53 4
EN DECLIVE 54 31 3 i) 1. 1
| EN CRECIMIENTO 6 1t 25 2 A {4

VINONDDT Y130 SYIINIANZL 30 NOI2430Hd
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TENDENCIAS DE LA ECONOMIA

COMUNIDAD AUTONOMA DE MABRID

Mayor Declive Mayor Estabilidad Mayor Crecimiento

TOTAL

Maferial  Ardes

Banca y
lectromee, Graficas

Automocién Comercio  Transport, Hoselera Construce, Quinica Sani@ad Servicios Seguo

ESTABLE Bl ss sl nlla |25l 6l 5| o
ENDECLIVE * 6 (| 26 {2l wll sl sl s|ol]lasl]n
EN CRECIMIENTO || 2 || 39 (f 16 || 2| 3 ([ 30} » [y 4| s
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TENDENCIAS DE LA ECONOMIA

. COMUNIDAD AUTONOMA DE NAVARRA

Magor Declive Meyor Establlided Mayor Crecimento

Madera  Alimentac, Prvictt Papel y Tramhorm, M, Bl Maqo. Fabr, Prod,

- : Serviclos  -minerales - J Automot, ]
.Curcho Bebidss 00 melifcs A Graf._ Caucho  Flectron,  Equ, mee, Metalicos

TOTAL

ESTABLE R 45 5 0 3 3 36 46 45 44

EN DECLIVE sl sl ol wll sl aellslls!|]|s

EN CRECIMIENTO 13 24 /N | 7 1.3 3 41 47 ]|
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TENDENCIAS DE LA ECONOMIA

COMUNIDAD AUTONOMA DE PAIS VASCO

Mayor Declive Mayor Estabilided Mayor Crevimiento
ToTAL Mobiliari |
Nimeptahn ~ Toromo mm Coostrce. ~~ Quimicss  Mefalurgia Mrgff 0o
ESTABLE 48 Bl 58 55 43 35 24
EN DECLIVE “ SRR T 2% 0 11 2%
EN CRECIMIENTO 8 13 17 19 3 4 50
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SINTESIS

La percepcidn que tienen los empresarios de las Comunidades Auténomas de Objetivo
III sobre la marcha de la economia en sus Comunidades, es de estabilidad, al situarse
un 50% en esta banda, se puede considerar como de un cierto compis de espera

respecto al futuro de sus economias.

Es de destacar, sin embargo, que las respuestas de tipo optimista representan un 27%
del total, ligeramente superiores a las de aquellas que consideran que la economia de

las regiones analizadas se halla en fase de declive un 23% del total.

EStable v o e v e e eee e e 50%
En Declive 23%
En Crecimiento . 27%

Agrupamos las Comunidades Auténomas de Objetivo III en trés grupos segin la

percepcion de las tendencias de sus economias:

A. Optintistas
« Catalufia
- Navarra

- Madrid
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B. Tienden a la estabilidad
- Pais Vasco

- Baleares

C. Pesimistas
- La Rioja

- Aragon

Los empresarios de la Comunidad Auténoma de Aragdn son los mas pesimistas a la
hora de valorar la marcha de su economia, un 32% manifestaron que estd en declive,

frente a solamente el 19%-que apuntan en crecimiento,

Por el contrario los empresarios de la Comunidad Autonoma de Catalufia, son los mas
optimistas, al valorar un 35% del total, que ia economia estd en crecimiento, solamente

en 11% responden que se muestra en declive.

‘Catalufia es la tnica Comunidad Auténoma de Objetivo III, en que ninguno de los

Sectores de Actividad seleccionados se encuentra en situacion de declive econdmico.

s

En el siguiente cuadro agrupamos, los Sectores segin su tendencia al declive,

estabilidad y crecimiento por Comunidad Auténoma.
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S

[Textil Electrénica
Ind. Agroalimentar. | Hostelerla
Catalufia Artes Grdficas Quimica farmacéut.
Maq. de Produccion|Sanidad y Asistenc.
Quimica Agricola | Finanzas y Seguros
Transformacién del
caucho y plastico
Servicios Material eléctrico y
M?dem Y .Corcho Prod. minerales no |electrénico
Navarra Alimentacion y . .
. metdlicos Maguinaria y
Bebidas Papel y A. Grdficas |equipos mecénicos
- | Fabricacion de
productos metdlicos
Hosteleria Construccion
A , Material Quimica
Madrid C:;z;n;?‘;én electromecdnico Sanidad
Artes Grdficas Servicios
Transporie Banca y Seguros
. . Quimicas
Pais Vasco ‘;,imi’fmd" g:’::f:z; z:nmadem Metalurgia
Metales no ferrosos
Cuero Servicios Turisticos
Baleares Pasteleria y bolleria | Camicos Hostelerta
Joyeria Calzado Empresa
Fab. mat, construce. constructoras
Textil
La Rioja Indust. conservera Meialurgia Industria vitivinteola
Construccion ,
Comercio .
Quimicas
Electricidad y
Textil electrénica .
Aragén Mobiliario y madera| nd. Alimenticias Con.:erc;o
Piel y calzado Consiruccion e Turismo

[ Instalaciones

Prod. Metdlicos
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PERCEPCION DE TENDENCIAS DE LA ECONOMIA
COMUNIDADES AUTONOMAS OBJETIVO I

ARALOY

En Crecimiento | -
Estable ]
En Declive B




PERCEPCION DE TENDENCIAS DE LA ECONOMIA
POR SECTORES DE ACTIVIDAD




ESTABLE

EN DECLIVE

EN CRECIMIENTO

TENDENCIAS DE LA ECONOMIA

SECTOR METALURGIA Y SIDEROMETALURGIA

Aragin Cataluia La Rioja Madrid Navarra Pais Vasto
4 54 2. | » " 3

K it 2 66 7 n
27 36 19 4 1 48 46

VINGNOD V1 30 SYIONIANAL 30 NOIJdINE
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TENDENCIAS DE LA ECONOMIA

SECTOR QUIMICO
TOTAL * Aragiiri Catalufia Madrid Navarra Pais Vasto
ESTABLE 8 5 6 5 5
EN DECLIVE % 9 8 17 2
EN CRECIMIENTO 16 3 2 3 3

VINONOD3 ¥1 30 SVIINIANTL 30 NO1OdI0Ad
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TENDENCIAS DE LA ECONOMIA

SECTOR INDUSTRIAS ALIMENTICIAS

TOTAL Araghn ~ Baleares Catalufia La Rija Navarra Pais Vaseo
ESTABLE a ) | | 8 8
ENDECLIVE - 2 36 i | 3 4
EN CRECIMIENTO yL! 2| | uj 27 pl] 8

VINCNOO3 V130 SVIINION3L 30 HOI A0
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TENDENCIAS DE LA ECONOMIA

SECTOR TEXTIL, PIEL Y CALZADD

TOTAL Aragin Baleares Cataluiia

La Rioja
ESTABLE " I | s "
BN DECLIVE 5 | 5| | » 5
EN CRECTMIENTO 4 10 16 6

VINONOST Y130 SWIONIQNAL 30 NOIDdADHAd

' ®



ESTABLE

EN DECLIVE

EN CRECIMIENTO

TENDENCIAS DE LA ECONOMIA

SECTOR ELECTRICIDAD-ELECTRONICA

_TOTAL - Aragin Cafaluda Navarra Madrid
44 5 56 64
sl |6 12 15
25 @ R 21

YIWONOO3 V130 SVIONIONZL 30 NORG3INEd

9



ESTABLE

EN DECLIVE

EN CRECIMIENTO

TOTAL

TENDENCIAS DE LA ECONOMIA

SECTOR CONSTRUCCION E INSTALAGIONES, CERAMICA Y VIDRIO

Aragin Baleares . Ls Rioja Madrid Navarra Pais Vaseo
4 2 54 51 1 5
2 ) 4 13 10 26
Y 36 2 30 20 18

VINGNOD3 Y130 SWINIONIE 30 NO1330Hd

9



TENDENCIAS DE LA ECONOMIA

SECTOR COMERCIO

TOTAL Aragén La Rioja Madrid Navarra

ESTABLE 51 8 57 51

.| ENDECLIVE 18 )| 18 %
EN CRECIMIENTO U 25 X4 25

" 99

VINONOSI VT30 SYIONIONIL 30 NOIJd30HEd
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SINTESIS

La percepcion de las tendencias de la economia de las Comunidades Auténomas de
Objetivo I, a través de los Sectores econoémicos seleccionados, como rasgo a destacar,
refleja que la mitad de los empresarios entrevistados perciben una estabilidad en sus
respectivos Sectores.

La banda de los que opinan que sus actividades estan en crecimiento, se sitha entre un
8% en el caso del Sector Textil, Piel y Calzado y un 40% en el Sector Electricidad-
Electronica. La del declive va def 14% en el Sector Quimico, al 41% en Textil, Piel y
Calzado.

Agrupamos los Sectores de actividad analizados en tres grupos segin su tendencia
econdmica:

A Demuestran mayor auge

- Sector Quimico

- Electricidad-Electrénica

- Sector Metallrgico y Siderometalirgico
B.  Tienden ala estabilidad

- Sector Comercio

- Sector de la Construccidén e Instalaciones, Ceramica y Vidrio

C. Estin en una peor situacion economica
- Sector de Texiil, Piel y Calzado
- Sector de Mobilianio y Madera

- Sector de las Industrias Alimenticias
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En el cuadro siguiente agrupamos las Comunidades Auténomas de Objetivo III
su tendencia -Estable, en Declive y en Crecimiento- por Sectores de Actividad:

segin

| Metalurgi : Madrid
Sf;ec:vl;:i:z;rgia Aragon LaaR:a fa Catalufia
) 4 Pais Vasco
Catalufia
., Madrid
Quimico Aragon Navarra
Pais Vasco
. Aragon
Industrias ] Pais Vasco
. . La Riofa Cataluiia
Alimenticias Baleares
Navarra
Ardgén
Textil, Piel y La Rigja
Calzado Baleares
Catalupia
Electricidad- ' Cartalufia
j Aragd
Electrénica Madrid ragon Navarra
Construccion e Arag‘-’f'"
Instalaciones, La Rigja Baleares
Cerdmica y Vidrio | Pais Vasco Madrid
Navarra
Aragon
Comercio La Rioja
Navarra
| Madrid

El Sector Quimico se encuentra en crecimiento en todas las Comunidades analizadas
menos en Aragén. Por el contrario el Sector Textil, Piel y Calzado se halla en declive
en las cuatro Comunidades Autonomas que lo han seleccionado.




CAPITULO 4

EXPECTATIVAS DE MANTENIMIENTO DE EMPLEO
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INTRODUCCION

En este capitulo analizamos la estructura del empleo y en concreto las expectativas de
mantenimiento de empleo que perciben los empresarios de las Comunidades
Auténomas Objetivo IIL '

La percepcion que los empresarios de las Comunidades Autdnomas de Objetivo III

tienen en relacion con el empleo, se analiza a través del:
- Ambito geografico (Comunidades Auténomas)
- Ambito econdmico (Sector de Actividad)
La pregunta que se réaliza a los empresarios o gerentes de empresa, es la siguiente:‘
¢(De los siguientes puestos...?: |
- Operarios
- Cuadros Medios
- Especialistas
- Profesionales de nivel
¢ cree qué la plantilla de su empresa...?
- AUMENTARA
- SE MANTENDRA
- DISMINUIRA

Por lo tanto, obtenemos una percepcién del futuro del empleo por grupo profesional,
en cada uno de los Sectores Econdmicos seleccionados, y en todas las Comunidades

Auténomas de Objetivo-II1.




EXPECTATIVAS DE MANTENIMIENTO DE EMPLEQ .
POR COMUNIDADES AUTONOMAS




EXPECTATIVAS DE MANTENIMIENTO DE EMPLEO

COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

Operarios Cuad.ros Especialistas Profesi?nale_s
medios de nivel
Perdera puestos . 27 20 20 20
Conservara estables 51 61 . 56 59
Aumentara puestos 22 19 24 21

03143 30 OLNIININBLNYW 20 SYALIVE03dXD

i



EXPECTATIVAS DE MANTENIMIENTO DE EMPLEO

COMUNIDAD AUTONOMA DE BALEARES

Operarios i:':&li:;s Especialistas Pr :;TS:?"";M
Perderi puestos 29 33 | 25 | 27
Conservara estables 50_ 52 : 47 50
Aumentara puestos 21 15 | 28 23

031dW3 30 QLINFININI LYW 30 SYAILYLI3dE

£l



EXPECTATIVAS DE MANTENIMIENTO DE EMPLEO

COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA

Operariosl f::g;:;s Especialistas Pr c:ll;es:?‘:le:;les
Perdera puestos 19 | 12 11 8
Conservara estables 63 .69 | 63 .6’7
Aumentari puestos | 17 19 na o

031dW3 30 OLNIIWINGINYIN 3Q SYAILVL034G
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EXPECTATIVAS DE MANTENIMIENTO DE EMPLEO -

COMUNIDAD AUTONGMA DE LA RIOJA-

. Cuadros . Profesionales
0 E list
perarios edios specialistas de nivel
Perdera puestos _ 33 25 22 26
Conservars estables 51 60 58 57
Aumentara puestos 16 1] 14 20 17

031403 30 OLNIIWINILNYW 3G SYMIVLIZdE

1A



EXPECTATIVAS DE MANTENIMIENTO -DE EMPLEO

GCOMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID

Operarios’ Cuad.ros Especialistas Profesi?nales

~ medios de nivel
Perdera puestos 29 | 28 23 28
Conserv‘ar:i estables | 49 54 - - 47 47

Aumentars puestos 22 19 30 | 25

03743 30 OLNIINING LN 30 SYAILYLIZ4)A
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EXPECTATIVAS DE MANTENIMIENTO DE EMPLEO

I:llMilHIDAIJ AUTONOMA DE NAVARRA

Operarios Cuad‘ros Especialistas Profesi?nales
medios de nivel
Perdera puestos 14 10 ‘ 10 10
Conservara estables 63 N 69 )|
Aumentara puestos 23 18 21 20

037dW3 30 OLNIININGLNYIN 30 SYAILVLOZE

U



EXPECTATIVAS DE MANTENIMIENTO DE EMPLEO .

COMUNIDAD AUTONDMA DE PAIS VASGO

Operariﬁs Cuad.ros Especialistas Profesi?nales
medios ] de nivel
Perders puestos 33 32 28 28
Conservara estables 47 49 51 51
Aumentara puestos 20 L1 197 21 21

03743 30 OLNIIRTNZLNYIN 30 SVALVL034)A

u.
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SINTESIS

La percepcion que tienen los empresarios de las Comunidades Auténomas de Objetivo
IIT en relacion con el empleo, es la de una situacién de conservacién de los puestos de

trabajo-en los cuatro grandes grupos estudiados:

- Operarios
- Cuadros medios
- Especialistas

- Profesionales de nivel

Destacamos la unanimidad existente en todas las Comunidades Auténomas, en cuanto a
la pérdida de puestos de trabajo en el nivel de Operarios, (menos Baléares que tiene
una pérdida mayor de puestos en el nivel de Cuadros Medios). Por el contrario se

percibe unas expectativas de aumento del empleo en el nivel de Especialistas.

Perdera puestos.... ...ccvevinecnr e 26,

Conservara estables...... ... . oo, 54

Aumentard puestos. . .. 20 7
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Perderd PUESLOS ... oo vies v e e sins v« 20
Conservara estables. ... ... ....... ... 55
Aumentara puestos. 25

Los Profesionales de nivel y los Cuadres Medios son los dos grupos de trabajo que

tienden en un futuro hacia un mayor mantenimiento del empleo.

Perderd puestos....... o v e cere e rere = 23

Conservara estables, . .60

Aumentara puestos. .17
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Perdera puestos. 21
Conservara estables. . 58
Aumentara puestos . 21

Agrupamos la Comunidades de Objetivos III, en tres niveles segin sus expectativas de

mantenimientos de empleo:

A. Tendencia a la creacion de empleo (Optimistas)

- Navarra

- Cataluiia

B. Tienden a la estabilidad

- Aragdn

- Madrid
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C. Panorama menos prometedor (Pesimista)

- La Rigja
- Pais Vasco
- Baleares
La Comunidad Auténoma mas optimista en cuanto a creacion de empleo es Cataluiia,

mientras la que. percibe un panorama futuro menos prometedor es La Rioja. Aragon es.

la Comunidad con una tendencia mdés estable al mantenimiento del empleo.
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EXPECTATIVAS DE MANTENIMIENTO DE EMPLEO
COMUNIDADES AUTONOMAS OBJETIVO I

ARAGINN

NMADRUD

Perdera ]
Conser'varé ]
Aumentara 1




EXPECTATIVAS DE MANTENIMIENTO DE EMPLEQ
POR SECTORES DE ACTIVIDAD




EXPECTATIVAS DE MANTENIMIENTO DE EMPLEO

SECTOR METALURGIA Y SIDEROMETALURGIA

Operarios Cuad.ros Especialistas Profesi?nales
‘ medios de nivel
Perdera puestos 21 L6 14 14
Conservara estables 49 - 61 57 59
Aumentara puestos | 30 ‘ 23 . 28 27

0314W3 30 OLNIIWINILNYW 30 SYAILVLD3dXa
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EXPECTATIVAS DE MANTENIMIENTO DE EMPLEO

SECTOR QUIMICD
Operarios Cuad.ros Especialistas Profesi?nales
medios de nivel
Perdera puestos | 19 - 14 | 12 12
Conservara estables 61 66 | - 64 64
Aumentard puestos .19 20 25 24

0314W330 UMINIPGLN?W 30 SVAIVL93A

B



EXPECTATIVAS DE MANTENIMIENTO DE EMPLEO

SECTOR ELECTRICIDAD - ELECTRONICA

Operariosi Cuad.ros Especialistas Profesi?nales
medios de nivel
Perdera puestos 16 15 14 13
Conservari estables 57 57 : " 55 55
Aumentara puestos 27 2 32 33

031dW3 30 OLNIIWINTINYW 30 SYALLYLIIA

18



EXPECTATIVAS DE MANTENIMIENTO DE EMPLEO

SECTOR PAPEL Y ARTES GRAFICAS

Operario§ (f::(;ii?;s Especialistas .Pr(;ies:?3;les
.Perderé puestos 30 | | 19 20 | 16
Conservara estables S5 . 63 g 53 | 60
Aumentarﬁ pﬁestos 16 | 18 _‘ 27h | 24

031dW3 30 OINZIWINGLNYIN 30 SYALLYLI3A

]



EXPECTATIVAS DE MANTENIMIENTO DE EMPLEO -

SECTOR INDUSTRIAS ALIMENTICIAS

Operarios Cuad.r oS Especialistas Pr ofesi?nales
medios : de nivel
Perdera puestos ' 34 28 26 26
Conservara estables 54 61 60 63
Aumentara puestos 1 1 | 14 11

03143 3¢ OLNIININILNYW 30 SYAILVLO3dXT
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EXPECTATIVAS DE MANTENIMIENTO DE EMPLEO

SECTOR TEXTIL, PIEL Y CALZADD

, Operario.s~ (i::::lli:;;s Especialistas Pr:;l:"‘:il'i’:;e“:les
Perders puestos | 52 44 43 42
Consen.faré estable§ 38 | 44 - 43 45
Aumentara puestos 10 | | 12 " 14 | 13

037dW3 30 OLNAININBINYYY 30 SVALLVIO03G

06
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EXPECTATIVAS DE MANTENIMIENTO DE EMPLEO

SECTOR MOBILIARIC Y MADERA

Operarios Cuad‘ros Especialistas _Profesi?nal'es
medios de nivel
Perderi puestos 30 25 ‘ 20 22
COnse_rvaré estables 59 6 63 65
Aumentars puestos 11 9 17 14

6

03743 30 OLNAININGINYW 30 SYAILYLO2d)3



EXPECTATIVAS DE MANTENIMIENTO DE EMPLEO

SECTOR CONSTRUCGION E INSTALACIONES, CERAMICA Y VIDRIO

. Cuadros . e Profesionales
Operarios edios Especialistas de nivel
Perdera puestos , 19 18 18 '- 18
Conservara estables 56 64 59 62
Aumentara puestos s 1 23 20

037dW3 30 OLMSININGINYIN 30 SYAILVLO3JD

%



EXPECTATIVAS DE MANTENIMIENTO DE EMPLEO

SECTOR TRANSPORTE
Operarios | (f::ddi':;'s Especialistas Pr zt:s;‘i’:;les
| Pérderé puestos 30 22 | | 17 21
Conservard estables 9 || s . 47
Aumentars puestos | 21 NI | 32 )

03143 30 OLNBININSINYW 30 SYMLVL033

£6



EXPECTATIVAS DE MANTENIMIENTO DE EMPLEO

SECTOR COMERCID
Operarios Cuadf'os Especialistas ?rofesi?nales
medios de nivel
Perdera puestos - 22 15 16 18
Conservara estables 52. 61 54 53
Aumentara puestos 26 24 30 29

T

03143 30 OLMININIINYIN 30 SYALIVLIA4XA



EXPECTATIVAS DE MANTENIMIENTO DE EMPLEO

SECTOR TURISMO
. Cuadros . ae Profesionales
Operarios E list
perart medios specialistas de nivel
- Perdera puestos 26 24 20 18
Conservara estables 52 62 51 - 61
Aumentara puestos 21 14 29 21

03743 30 OLNANINZ LNV 30 SVAIYLD34)A
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EXPECTATIVAS DE MANTENIMIENTO DE EMPLEO

SEGTOR HOSTELERIA
Operarios Cuad.ros Especialistas Profesi?nales
medios de nivel
Perdera puestos 17 24 14 26
Conservars estables 63 56 6 56
Aumentars puestos - 19 .19 : 26 18

031313 30 OLNITNINZLNYW 30 SYAILVLI3dE

%
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SINTESIS

Las expectativas de empleo en todos los Sectores de Actividad analizados es a Ia
conservacion estable de los puestos de trabajo en los cuatro grupos profesionales
objeto del estudio:

- Operarios
- Cuadros Medios
- Especialistas

- Profesionales de nivel

Pese a que la tendencia en los Sectores Econdmicos analizados en las Comunidades de
Objetivo III es al mantenimiento del empleo, se perciben proyecciones distintas
respecto al futuro del empleo dependiendo del Sector, asi los clasificamos en tres
grupos:

A. Sectores mds optimistas en cuanto a creacion de empleo

- Comercio
- Electricidad’ y Electronica
- Metalurgia y Siderometalurgia

- Quimicas
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B. Sectores que fienden a la estabilidad

- Hosteleria

< Turismo

- Construccion e Instalaciones, Ceramica y Vidrio

- Papel y Artes Graficas

- Transporte

a

C. Sectores que perciben del empleo de una manera pesimista

- Textil, Piel y Calzado

- Mobiliario y Madera

- Industrias Alimenticias

Analizando las expectativas de mantenimiento de empleo por grupos profesionales y

Sectores de Actividad, configuramoes el siguiente cuadro:

Operarios
Metalurgia y ’
. , Cuadros Medios Especialistas
Siderometalurgia _
Profesionales de nivel
Operarios Especialistas
Quimicas
Cuadros Medios Profesionales de nivel
Operarios
Industrias Cuadros Medios
Alimenticias Especialistas
Profesionales de nivel

{continua)
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Papel y Overarios Cuadros Medi E.s‘pelcialisras
Artes Grdficas pe uadros Medios Profesionales de nivel
Mobiliario y Operarios Especialistas
Madera Cuadros Medios Profesionales de nivel

Operarios
Textil, Piel Cuadros Medios
y Calzado Especialistas )

Profesionales de .nivel

Operarios )

Electricidad y . Cuadros Medios
Electrénica Especialistas

Profesionales de nivel

Construccién e
Instalaciones,
Cerdmicas y Vidrio

Operarios

Cuadros Medios
Especialistas
Profesionales de nivel

Transporte Operarios Cuadros Medi Especialistas
P we uadros Medios Profesionales de nivel
o Operarios Especialistas
Comercio- . . ;
Cuadros Medios Profésionales de nivel
Turismo Cuadros Medios Operarios Especialistas
Profesionales de nivel
Hosteleria Profesionales de nivel Operarios Especialistas

Cuadros Medios
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En los Sectores Econémicos: Electricidad y Electrénica, Metalurgia y Siderometalurgia,
y Comercio, se detecta claramente unas expectativas futuras hacia el aumento del

empleo, este se produce en los cuatro grupos profesionales sin excepciones.

Por el contrario el Sector Textil, Piel y Calzado, y las Industrias Alimenticias, son las
actividades peor situadas, los empresarios manifiestan que se perderin puestos de

trabajo en los proximos afios en todos los niveles profesionales.




CAPITULO 5

CONEXIONES DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS:
ACUERDOS DE COOPERACION
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INTRODUCCION

En este capitulo analizamos los acuerdos de cooperacion que mantienen las empresas

de las Comunidades Auténomas Objetivo III con otras firmas, sea en;

MATERIAS TECNICAS

COMERCIALES

DE FORMACION

OTRAS AREAS

Se les pregunta a las empresas si mantienen algin tipo de-acuerdo o cooperacién, y si
es asi, que especifiquen concretamente en qué campos:
. Comercial

. Marketing

. Formacién

J Cooperacién técnica

. Investigacion y desarrollo
. Distribucion

. Servicios

. Suministros

. Otros.

La tercera fase es la localizacién geogrifica por parte de las empresas de sus

cooperantes, se les propone cuatro niveles:

A, En el mismo término municipal

B En su Cqmunidad Auténoma
C. En otras Comunidades Auténomas
D

A nivel internacional
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La distribucion de los acuerdos de cooperacion externos a la Comunidad Auténoma y
las correspondientes conexiones de los Sectores Productivos seleccionados en 1a misma,
se analiza por Comunidades Autdénomas.

Sin embargo, los acuerdos de cooperacién internos y externos que mantienen las
empresas de una Comunidad, se analizan por Sector Econémico.

Por tanto analizamos los datos referentes a los acuerdos de cooperacién que mantienen

las empresas, en funcion de:

- Ambito geogrdfico.

Acuerdos de cooperacidn externos a las Comunidades Auténomas.

- Ambito economico.

Acuerdos de cooperacion internos y externos de las empresas.




CONEXIONES DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS:
ACUERDOS DE COOPERACION EXTERNOS
POR COMUNIDADES AUTONOMAS




CONEXIONES DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS

DISTRIBUCION DE LOS ACUERDOS DE COOPERACION EXTERNOS A LA COMUNIDAD

COMUNIDAD AUTOROMA DE ARAGON

INTERNACIONAL
el foldad.Electrint,
Duimicae, Comervin, Textil)

PAIS VASCD
(Prod. Melalicos,
Conatr. ¢ Instalscidn)

MADRID
{Alimentacidn, Tarismo,

Prod. Mat. Elictrico,  18%
Comeecio)

RESTO
COMUNIDADES -
{Const, ¢ Instalacioncs, ofis

Alimentacidn,  Eins”
Efectr, - Electrénics) S

504

NOIOVH34009 3G SOOHINIY :SONLINA0Yd éiHOlOBS $0730 SINOIENOD



CONEXIONES DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS

DISTRIBUCION DE LOS ACUERDOS DE COOPERACION EXTERNOS A LA COMUNIDAD

COMUNIDAD AUTONOMA DE BALEARES

INTERNACIHINAL
{Serviclon drictlens)

MADRID
(Servicls turisticon)

VALENCIA
{losiatackkny @
Monlaje)

RESTO

COMUNIDADES
(Vlexteferin, Consirmcioras,
Cirnlens, Licteox, Calzado,

NOIOYHB4009 30 SOQUINOY :SOAILONA0Y STBOLIIS SOT 30 SINONANOD

904



CONEXIONES DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS
DISTRIBUCION DE LOS ACUERDOS DE COOPERACION EXTERNOS A LA COMUNIDAD

COMUKIDAD AUTONDMA DE CATALUNA

INTERNACIONAL
{Mayuinaria de Produciba,
Quimlea agricola, Quimleo farmaceditico,
Electrinica)

ARAGON
{tndustria
Agroalimentaria) 3%

MADRID
(Quimicx-apcicols,
Sanidad, [loateleria)

VALENCIA .
(Sanidad, Iodustria
Agralimestaria,

RESTO Floanzay)
COMUNIDADES
(Tnd. Agroallmentavia,
Hoxteleris, Flnanzay)

TRy

NOIJY34002 30 SOCHINIY “SONLINAOYd S3H0L03S $07130 83 Nbl)GNOO
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CONEXIONES DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS
DISTRIBUCION DE LOS ACUERDOS DE COOPERACION EXTERNOS A LA COMUNIDAD

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

PAIS VASCO
(Metalurgla,
Ind_lst:g¢ NAVARRA INTERNACIONAL
drivinienlas) (Allmentacién, {Mztslurgia, 1"¢.1:til, Camercio)
Comereln, 1
®  euatergs) o4
i 1oy @

CATALUAA

®
N. cﬂh\lﬁiﬂ) ‘E\’
" ¢ £

1%

MADRID -
{Metzlurgly, Comerciu)

1%

RESTO
COMUNIDADES
Industrias vilivinieolas,
Consteuccion,
Comercio)

HNOIDWEd009 30 SOAUENIY :SOAILINTOYD S3801.33S S0730 SINCIENOD
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CONEXIONES DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS

DISTRIBUCION DE LOS ACUERDOS DE COOPERACION EXTERNOS A LA COMUNIDAD

* GOMUNIDAD AUTONGMA DE MADRID

UNTERNACIONAL
{Awtomoclin, Transporte,
Comercla)
®
| RESTO
/ COMUNIDADES CATALURA
(Ranca y Seguros, Transporte) (Astmocin, Traosporic,
‘t t9% c":"m 3

VALENCIA
1% (Autemotisn)

NOIJ¥HE4003 30 SOOEBNIV -S0AILINA0Hd SIHOLIIS S0 30 SINBANDD
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CONEXIONES DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS
DISTRIBUCION DE LOS ACUERDOS DE COOPERACION EXTERNOS A LA COMUNIDAD

COMUKIDAD AUTONOMA DE NAVARRA

INTERNACIONAL
(Mag. ¥y Equipos Metdnicos,
Automocibn, Mal, Elécteico,
Fabricaciim Prod. metilicos)

PALS VASCO H% ®
{Fabr, Prod. Metilicos,

Maqu. ¥ Equipos techpicos, pqur ©

Comcreio)
o, CATALURA
% @ (st Eletrico, Maq. y Equ,
MADRID Mtdni Serviclos)
Mad, Ebctrico, Magq. y >
Equipes Mecinicos,
Serviciog
® v
RESTO Q
CQOMUNIDADES N

{Fabr. Prod. Metilicos,
Muqe. ¥ Fgu, Mecinions,
Servicios)

NOIOVEEd009 30 SOAENIY SOAILINAOY S3H0LIIS SOT30 SINOIANDD
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CONEXIONES DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS
DISTRIBUCION DE LOS ACUERDOS DE COOPERACION EXTERNOS A LA COMUNIDAD

COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASGO

INTERNACTONAL

fral
19% Meeaturgiy

Y ASTURIAS @ —
(Quiraieas) 3%

@ +— @ \
GALICIA 3 CATALURA ~~,
4 ulraiu!) 1% (Allmennseifn, [,
. Quimieas)
&%
. ® )

MADRID
{Quimicas, Tarisao)

3%

RESTO
COMUNIDADES
{Alimentaeitn, Metalorpia

T

NOIDVHIA003 30 SOGHBNIY SOAILONGOYE SAY0LIIS SOT 30 SINODANGD

HHE
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SINTESIS

Analizamos en este capitulo los acuerdos de cooperacién externos a la Comunidad que
mantienen las empresas con otras firmas, ya sea en materias técnicas, comerciales, de

formacion u otras areas.

En términos generales los acuerdos de cooperacion externos realizados por las
empresas de las Comunidades Autonomas de Objetivo III no son altos, al mantener
algin tipo de acuerdo o cooperacion menos del 40% de las empresas de los Sectores

analizados,

Segin el volumen de negocio externo mantenido por las empresas, clasificamos las

regiones Objetivo IIT en dos niveles:

A, Comunidades con niveles medios de acuerdos de cooperacién
- Navarra
- Cataluiia
- Pais Vasco
- Aragbn
-"La Rioja
B. Comunidades con niveles bajos en sus -acuerdos de cooperacion
- Madnd

- Baleares

Las conexiones de los Sectores productivos en los acuerdos de cooperacion externos a

la Comunidad, se realizan a dos niveles:

A.  Nivel Nacional (Comunidades Auténomas).

B. Nivel Internacional.
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A Nivel Internacional las Comunidades Auténomas que mantienen un mayor volumen

de acuerdos de cooperacion son;

- Cataluna

- Aragdn
“En un nivel intermedio se encuentran las Comunidades de:

- Pais Vasco
- Madrid
- La Rioja

- Navarra

La Comunidad que mantiene menores acuerdos de cooperacién internacionales es:

- Baleares

A Nivel Nacional con las Comunidades Autébnomas que se mantiene un mayor nimero

de acuerdos de cooperacioén son:

- Catalufia
- Madrid

Estas dos Comunidades Autonomas mantienen acuerdos de cooperaciéon todas las
Comunidades de Objetivo III, les sigue en importancia el Pais Vasco que mantiene -

relaciones con la mitad de Comunidades estudiadas.
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La distribucion de los acuerdos de cooperacién a Nivel Nacional de los Sectores de

Actividad por Comunidades Autonomas, se refleja en el siguiente cuadro:

Alimentacion Productos Construccién e
Turismo Turismo metdlicos instalaciones
Aragén o |
Produccion Alimentacién Construccion e | Alimentacion
material eléctrico instalaciones Electrénica
. Industria
Quimica Agricola agroalimentaria
Cataluna | Sanidad Sanidad
Hosteleria Hostelerta
Finanzas
Industrias
Metalurgia vitivinicolas
. Metalurgia Textil
La Rioja Industrias Comercio
"Comercio Comercio .
vitivinicolas Metalurgia
Construccion
. Material Fabricacion Fabricacion
Material .
eléctrico productos metdl. | productos metal.
Navarra eléctrico ] o : ‘
_ Magquinaria y Magquinaria y Maquinaria y
Maquinaria y . .
equipos mecdnic. | equipos mecdnic.| equipos mecdnic.
equipos mecdnic. . .
Servicios Comercio Servicios
Servicios

(continua)




CONEXIONES DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS: ACUERDOS DE COOPERACION 115

Turismo
Quimicas Alfmentacion Quimicas
Pals Vasco
Turismo Quimicas Alimentacién
Metalurgia
Automocion . Banca
Madrid Transporte Transporte
Comercio Construccién
Instalacion y
montajes
_ Hosteleria
Servicios Servicios | Constructoras
Baléares .
turisticos turisticos ’ Carnicos
Lacteos
Calzado
Joyeria

A Nivel Intemnacional los Sectores Econdmicos que mantienen mayores acuerdos de

cooperacion son:
- Quimicas
- Automocién

- Electricidad - Electrénica.




CONEXIONES DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS:
ACUERDOS DE COOPERACION INTERNOS Y -
EXTERNOS POR SECTORES DE ACTIVIDAD
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ACUERDOS DE COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS

SECTOR METALURGIA Y SIDERGMETALURGIA

Mantienen algin tipo

de acuerdo o cooperacion

Concretamente en los siguientes campos:

Comercial/Distribucién/Marketing . 4 %
Formacion 22 %
Cooperﬁcién Técnica 18 %
Investigacion y Desarrollo | 5%
Servicios 3%

Suministros 2 %
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ACUERDOS DE COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS

SECTOR QUIMICAS

Mantienen algiin tipo

- de acuerdo o ceoperacion

Concretamente eh los signientes campos:

Comel_;cial/Distribuciéri/Marketing | 4%
Formaciép ' 35 %
Cooperaciéon Técnica 29 %
Investiggcién y Desarrollo | 15 %
Servicios 9 %

Suministros 4 %
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ACUERDOS DE COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS

SECTOR ELECTRICIDAD - ELECTRONICA

Mantienen algun tipo

de acuerdo o cooperacion

Concretamente en los siguientes campos:

ComercialfDistribuc‘ién/Marketing 33 %
Formacién | ‘ | 17 %
Cooperaciéon Técnica ‘ 40 %
Investigacién y Desarrollo 8 %
Servicios 3 ' 2 %

Suministros 1%
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ACUERDOS DE COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS

SECTOR PAPEL Y ARTES GRAFICAS

Mantienen algiun tipo
de acuerdo 0 cooperacidén

Concretamente en los siguientes campos:

Comercial/Distribucién/Marketing 34 %
Formacion 20%
Cooperacién Técnica 21 %
Investigacion y Desarrollo 6%
Servicios 17 %

Suministros -
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ACUERDOS DE COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS

SECTOR INDUSTRIAS ALIMENTICIAS

Mantienen algun tipo
de acuerdo o cooperacién

Concretamente en los siguientes campos:

Comercial/Distribucién/Marketing 38 %
Formacién 19 %
Cooperacion Técnica ' 20 %
Imvestigacién y Desarrollo 3 %
Servicios - 2 %

Suministros ‘ -
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ACUERDOS DE COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS

SECTOR TEXTIL, PIEL Y CALZADO

Mantienen algin tipo

de acuerdo o cooperacion

Concretamente en los siguientes campos:

Comercial/Distribucigjn/Marketilfg 33 %
Form;cién | 5 %
Cooperacion Técnica ‘ ’ 22 %
Investigacion y Desarrollo 4 %
Servicios - ' 1%

Suministros -
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ACUERDOS DE COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS

SEGTOR MOBILIARIO Y MADERA

Mantienen algin tipo

de acuerdo o cooperacion

Concretamente en los siguientes campos:

Comercial/Distribucién/Marketing 30 %
Formacion 4 %
Cooperacién Técnica - 43 %
I;nvestiga'cit?n y Desarrollo . -

Servicios | A 2%

Suministros 6 %
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ACUERDOS DE COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS

SECTOR CONSTRUCCION E INSTALACIONES, CERAMICA Y VIDRIO

Mantienen algitn tipo
de acuerdo o cooperacién

Concretamente en los siguientes campos:

Comercial/Distribucion/Marketing 4T %
Formacién 20 %
Cooperacion Técnica - 20 %
Investigacion y Desarrollo 3 %
Servicios - 5%

Suministros ' 1%
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ACUERDOS DE COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS

SECTOR TRANSPORTE

Mantienen algun tipo

de acuerdo o cooperacion

Concretamente en los siguientes campos:

Comercial/Distribucién/Marketing 41 %
Formacién : 21 %
Cooperacién Técnica -
Iny,estigaci(m y Desarrollo . o

Servicios o 7 %

Suministros 3%
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ACUERDOS DE COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS

SEGTOR GOMERCIO

Mantienen algin tipo

de acuerdo o cooperacion

Concretamente en los siguientes campos:

Comercial/Distribucién/Marketing 59 %
Formacién 17 %
Cooperaciéon Técnica B 18 %
) In;estigacién 'y Desarrollo 3%
Servicios ' | 7 %

Suministros -
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ACUERDOS DE COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS

SECTOR TURISMO

Mantienen algin tipo o
.. 44 %
de acuerdo o cooperacion

Concretamente en los siguientes campos:

Comercial/Distribucion/Marketing 45 %
Formacion 24" %
Cooperaciéon Técnica 7 %

Investigacion y Desarrollo -

Servicios : : 13 %

Suministros ‘ 1 %
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ACUERDOS DE COOPERACION CON OTRAS EMPRESAS

SECTOR HOSTELERIA

Mantienen algitn tipo

de acuerdo o cooperacién

Concretamente en los siguientes campos:

Comercial/Distribucién/Marketing - 18 %
Formacién ' 48 %
Cooperacion Técnica 7 %
Investigaciéon y Desarrollo . 4%
Servicios - 13 %

Suministros 9 %
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SINTESIS

Analizamos los acuerdos globales de cooperacién de las empresas de las Comunidades
Objetivo IIT de los Sectores de Actividad seleccionados. No solamente estudiamos los
acuerdos externos a la Comunidad, como en ¢l apartado anterior, sino los realizados en
el mismo término municipal y en la propia Comunidad Auténoma.

En términos generales los acuerdos de cooperacion internos y -externos realizados por
las empresas de las Comunidades Auténomas de Objetivo 1II no son altos, al mantener
algin tipo de acuerdos de cooperacion menos de la mitad de las empresas de los
Sectores seleccionados.

Dividimos en cuatro grupos los Sectores Econdmicos en relacién al mantenimiento de

acuerdos de cooperacién con ofras: empresas:

A. Sectores que mantienen niveles altos.

- Transporte

B.  Sectores que mantienen niveles medios.
- Turismo

Comercio

- Hosteleria

- Electricidad-Electrénica

C. Sectores que mantienen niveles medios-bajos.

Metalurgia y siderometalurgia

Quimicas
Textil, Piel y Calzado

[

Industrias Alimenticias

Papel y Artes Graficas

Construccion e Instalaciones, Cerdmica y Vidrio
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D. Sectores que mantienen niveles bajos.

- Mobiliario y Madera

Los Campos de Actividad que mantienen algin tipo de acuerdo de cooperacion con las

empresas de los Sectores Economicos seleccionados en las Comunidades Objetivos I,

son los siguientes:

Metalurgia y Siderometalurgia

Comercial / Distribucion / Marketing

Cooperacion técnica

Quimicas

Comercial / Distribucion / Marketing

Formacion

Papel y Artes Grdficas

Comercial / Distribucion / Markeling

Cooperacion técnica

Textil, Piel y Calzado

Comercial / Distribucion / Markeﬁng X ’

Cooperacion técnica

Mobitiario y Madera

Comercial / Distribucién / Marketing
Cooperacién técnica

Industrias Aiime:nticias

Comercial / Distribucion / Marketing
Cooperacion técnica / Formacion

Construccidn e Instalaciones,

Cerdmica y Vidrio

Comercial / Distribucion / Marketing

Formacién

Electricidad. - E!eqtrdnica

Cooperacion técnica

- Comercial / Distribucion / Marketing

(continug)
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Comercial / Distribucién / Marketing
Comercio

Cooperacibn técnica / Formacion

Formacion
Hosteleria

Comercial / Distribucion / Marketing

Comercial / Distribucion / Marketing
Turismo

Formacion

Referente al area de Formacién, los Sectores Econdmicos que mantienen acuerdos de

cooperacion en esta materia son los siguientes:
- Quimica
- Construccién e Instalaciones, Ceramica y Vidrio
- Hosteleria

- Turismo




CAPITULO 6

AREAS EN LAS QUE SE VAN A NECESITAR
MAS RECURSOS INTERNOS O EXTERNOS




AREAS EN LAS QUE SE VAN A NECESITAR MAS RECURSOS INTERNOS O EXTERNDS 133 |

INTRODUCCION

En este capitulo planteamos a los empresarios de las Comunidades de Objetivo 11, si

tienen necesidad de més recursos humanos en su empresa.
Ante una contestacion afirmativa deben situarse entre;

- La necesidad de recursos internos

(especializacién del personal actual de la empresa).

- - Recursos externos

(buscando personal de nuevo ingreso).

Se seleccionaron las areas de actividad en las que van a necesitar en e] futuro mas

recursos humanos, tanto intemos como externos. Las dreas citadas son las siguientes:
- Idiomas
- Infonn;?tti'ca
- Medio Ambiente
- Direccion de Empresas
- Contabilidad
- Conocimientos de la Unién Europea
- Exportacion
- Logistica
- Marketing

- Finanzas.

A [os empresarios de la Comunidad Auténoma se les da la posibilidad de seleccionar

maés.de un area.
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Las opiniones que tienen los empresarios en cuanto a las necesidades de mas recursos

humanos internos o externos, en las areas citadas, se analizan a través de dos dmbitos:
- Ambito geogrdfico.

Areas en las que se van a necesitar mas recursos internos o externos por

Comunidades Auténomas.

- Ambito economico.

Sectores en los que se van a necesitar mas recursos internos o externos

por Areas de Actividad,
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% de respuestas positivas

Informatica | 40
Idiomas 34
Conocimiento Unién Europea 21
Marketing 27
Medio Ambjente | 16
Contabilidad | | 17
Finanzas | 15
Direccién empresas | | 18
Exportacion ' | 19
Logistica 15
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AREAS EN LAS QUE SE VAN-A NECESITAR
MAS RECURSOS INTERNOS O EXTERNOS
POR COMUNIDADES AUTONOMAS
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NECESIDAD DE RECURSOS INTERNOS O EXTERNOS

COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON
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Informatica

Tdiomas

Marketing .
Exportaciéon
Conocimiento Unién Europea

Contabilidad / Logistica
Finanzas

Direccién empresas
Medio Ambiente
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NECESIDAD DE RECURSOS INTERNOS O EXTERNOS

COMUNIDAD AUTONOMA DE BALEARES
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NECESIDAD DE RECURSOS INTERNOS O EXTERNOS

COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA
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NECESIDAD DE RECURSOS INTERNOS O EXTERNOS

COMUNIDAD AUTONGMA DE LA RIOJA
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NECESIDAD DE RECURSOS INTERNOS O EXTERNOS

GOMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID
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NECESIDAD DE RECURSOS INTERNOS O EXTERNOS

COMUNIDAD AUTONOMA DE NAVARRA

60% [~
i
bty
4

50% [
>
EX
=
i
i
i
£, .

40% =
r

30% Informatica

Idiomas
20%

Cc;nocimiento Unién Europea
Marketing

Exportacion

Direccion empresas / Logistica
Medio Ambiente / Contabilidad

Finanzas

10%

0% .




AREAS EN LAS GUE SE VAN A NECESITAR MAS RECURSOS INTERNOS O EXTERNOS 143

NECESIDAD DE RECURSOS INTERNOS O EXTERNOS

COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

60%

50% |
Informaitica
40%
Idiomas
0
39 % Marketing

Conocimiento Unién Europea

Direcciéon empresas
Exportacion
Logistica

Medio Ambiente
Contabilidad
Finanzas

20%

10%

0%
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SINTESIS

Como se observa en el cuadro general -Areas em las que se van a necesitar mas
recursos internos o externos- el tanto por ciento de respuestas positivas en ningin
caso supera al 50%. Exceptuando las areas de informatica, un 40%, € Idiomas con un
34% de empresarios que contestan positivamente, el resto de areas se sitian entre el

15% vy el 30% de respuestas positivas.

Las siete Comunidades Auténonﬁas de Objetivo I, se mueven por unos valores
porcentuales muy similares a la hora de manifestar sus necesidades de recursos
internos o externos en las empresas. Navarra es la Comunidad Auténoma que
manifiesta tener menor necesidad cie recursos humanos, en sentido contrarid se

comporta la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

Las areas de actividad més solicitadas por las Comunidades Auténomas de Objetivo II

las reflejamos en el siguiente cuadro:

Informdtica

Aragén Idiomas
Marketing
Exportacién

Informdética

Idiomas

Marketing

Baleares _ . Direccién de Empresas

Conocimiento de la Unién Europea

(continua)
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Informdtica

Idiomas
Marketing
Exportacion

' Cataluia

Informatica

Idiomas

La Rioja . '
Exportacién

Conocimiento de la Unién Europea

Informatica

Idiomas

Pais Vasco Marketing .
Conocimientos Unién Europea

Direccidn de empresas

Informdtica
Navarra
Idiomas

}hformd:ica

Idiomas

Madrid Marketing

Direccién de empresas
Contabilidad
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Las Comunidades de Objetivo III, manifiestan mayor necesidad de recursos humanos,

en las siguientes areas:
- Informatica
- Idiomas
- Marketing
- ~Expgrtaci6n
- Conocimientos sobre la Unidn EﬁrOpea.

- Direccién de Empresas

No parece que las empresas sientan necesidades de mas recursos humanos en las areas
de:

- Finanzas"
= Contabilidad
- Medio Ambiente

- Logistica




- SECTORES EN LOS QUE SE VAN A NEGESITAR
MAS RECURSOS INTERNOS O EXTERNOS
POR AREAS DE ACTIVIDAD
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NECESIDAD DE RECURSOS INTERNOS O EXTERNOS
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SEGUN SECTORES

EN IDIOMAS

Turismo

Electricidad - Electrénica
Textil, Piel v Calzado
Hosteleria

Quimicas

Metalurgia - Siderometalurgia

Comercio
Papel y Artes Graficas

Industrias Alimenticias
Mobiliario y Madera -

Construccion e Instalaciones
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NECESIDAD DE RECURSOS INTERNOS O EXTERNOS
SEGUN SECTORES
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EN INFORMATICA

Turismo

Electricidad - Electrénica
Quimicas
Papel y Artes Graficas

Construccion e Instalaciones
Comercio, . )
Metalurgia - Siderometalurgia

Hosteleria
Textil, Picl y Calzado

Mobiliario y» Madera
Industrias Alimenticias
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NECESIDAD DE RECURSOS INTERNOS O EXTERNOS
SEGUN SECTORES
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EN MEDIC AMBIENTE

Quimicas

Electricidad - Electrdénica
Metalurgia - Siderometalurgia

Textil, Picl y Calzado / Ind. Alnmeutuclas
Papel Y A. Graficas / Hosteleria

Turlsmo / Construccién / Mob. y Madera
Comercio




AREAS EN £AS QUE SE VAN A NECESITAR MAS RECURSOS INTEANGS O EXTERNOS 151

NECESIDAD DE RECURSOS INTERNOS O EXTERNOS
'SEGUN SECTORES

EN DIRECGION EMPRESAS

60%

50% =

40% |

30% Turismo
Comercio
20% Quimicas

Hosteleria / Papel v Artes Graficas
Electricidad - Elecironica

‘Construccion e Instalaciones / Metalurgia

Textil, Piel y Calzado
Industrias Alimenticias

10%

Mobiliario y Madera
0% ,
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NECESIDAD DE RECURSOS INTERNOS O EXTERNOS
SEGUN SECTORES

EN CONTABILIDAD

60%
50%
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30%
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20%
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Papel y Artes Graficas / Electrénica
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Metalurgia - Siderometalurgia

Hosteleria

10% Mobiliario y Madera

. 0%
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NECESIDAD DE RECURSOS INTERNOS O EXTERNOS
SEGUN SECTORES

EN CONOGIMIENTO UNION EURGPEA
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NECESIDAD DE RECURSOS INTERNOS O EXTERNOS
" SEGUN SECTORES

EN EXPORTACION
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10%
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NECESIDAD DE RECURSOS INTERNOS O EXTERNOS
SEGUN SECTORES

EN LOGISTICA
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Mobiliario y Madera

Hosteleria

0%




AREAS EN LAS QUE SE VAN A NECESITAR MAS RECURSOS INTERNOS O EXTERNOS

156

NECESIDAD DE RECURSOS INTERNOS O EXTERNOS
'‘SEGUN SECTORES

EN MARKETING

50% =

40%

Hosteleria / Comercio
Electricidad - Electronica

30% Turismo

Quimicas i
Papel y Artes Graficas
Textil, Piel y Calzado

Industrias Alimenticias
Metalurgia

20%

Construccion ¢ Iilstalaciones

Mobiliario y Madera

10%

0%
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NECESIDAD DE RECURSOS INTERNOS O EXTERNOS
SEGUN SECTORES

EN FINANZAS

60%

Rt -:'-'\-I.%."r-"-'wm*il

50% b=

40% [

30%

Turismo

1)
20% Quimicas
Electricidad - Electrénica / Comercio
Papel vy Artes Graficas / Textil
Hostcleria / Metalurgia

Industrias Alimenticias
Construccion e Instalaciones

10%

Mobiliario y Madera

0%




AREAS EN LAS QUE SE VAN A NECESITAR MAS RECURSOS INTERNOS O EXTERNOS

SINTESIS

Analizando la necesidad de mas recursos humanos por parte de las empresas, a través

de los Sectores de Actividad seleccionados por las Comunidades de Objetivo III, se

observa que los Sectores Econdmicos que manifiestan tener mayores necesidades de

personal, son Electricidad-Electrénica y Turismo.,

La necesidad de mas recursos humanos tanto internos como externos, por Sector

Econdémico, lo reflejamos en el cuadro siguiente:

Metalurgia y Siderometalurgia

Idiomas
Informatica

Exportacion

Quimicas

Medio Ambiente

Idiomas

Informatica

Logistica

Conocimiento de la Unidn Europea

Exportacion

Papel y Artes Grdficas .

Idiomas

Informdtica

Marketing

Conocimiento de la Unidn Europea

Mobiliario y Madera

Informdtica
Exportacién

Textil, Piel y Calzado

Exportacion

Idiomas

Informdtica

Conocimiento Union Europea

Marketing

(continua)
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Electricidad - Electronica

Idiomas
Informdtica

Marketing

Conocimiento Unidn Europea
Exportacion

Logistica

Medio Ambiente

Industrias Alimenticias

Conocimiento Unidén Europea
Exportacion
Marketing

Construccién e Instalaciones,

Ceramica y Vidrio

Informatica

Comercio

Marketing
Idiomas
Informdética
Logistica

Direccién de empresas

Turismo

Idiomas

Informatica

Direccion de Empresas
Contabilidad

Finanzas

Marketing

Hostelerla

Idiomas
Marketing -
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Los Sectores Econdmicos que tienen mayores necesidades de recursos humanos son los
siguientes:
- Electricidad - Electronica
- Turismo
" - Quimicas
- Comercio
Las necesidades de recursos humanos en las empresas, por Areas.de Actividad, con

respecto a los Sectores Econdmicos, lo apuntamos en el cuadro siguiente:

Turismo

Electricidad - Electrénica
Idiomas Textil, Piel y Calzado
Hosteleria

Quimicas

Medio Ambiente Quimicas

Direccion de Empresas Turismo

Turismo

Contabilidad
onfasiiaa Quimicas

Electricidad - Electrénica
Textil

Conocimiento Union Europea Quimicas

Industrias Alimenticias

Turismo

Textil, Piel y Calzado

Exportacion
Quimicas

{continug)
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Turismo
Electricidad - Electrénica

Quimicas

Informatica :
Papel y Artes Grdficas

Construccion e }nsta!aciones. Ceramica

y Vidrio

Hosteleria
Marketing Comercio
Electricidad - Electronica

Finanzas Turismo

Logistica Comercio

Quim}cas

Las Areas de Actividlad més solicitadas por los Sectores Econémicos de las
Comunidades Auténomas de Objetivo III, en recursos humanos, son principalmente

tres:

- Idiomas _
- Informatica

- Conocimientos de la Unién Europea
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NECESIDADES DE FORMACION PERCIBIDAS
EN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL




NECESIDADES DE FORMACION PERCIBIDAS
EN LA AGTIVIDAD EMPRESARIAL

7.1. EN PROCESOS DE PRODUCCION
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INTRODUCCION

Se analiza en este capitulo las Necesidades de Formacidn en la empresa, y en concreto
las necesidades en Procesos de Produccion o Fabricacién que perciben los empresarios
de las Comunidades Autdénomas de Objetivo III.

La pregunta que se realiza a los empresarios es la siguiente;

(Necesitaria su personal apoyo formative en Procesos de Produccion en alguna de las

siguientes lineas?

- Calidad Total

- Mejora Continua
- Robotica

- Electrénica

- Just in time

- Informatica
- Compras
- Logistica

A los empresarios de la Comunidad Autdnoma se les da la posibilidad de seleccionar
mas de un érea,

La necesidad de apoyo formativo del personal de la empresa en Procesos de
Produccion, la situamos a dos niveles:

A.  Nivel Alto.
- Técnicos superiores y directivos.

B. Nivel Medio.
- Cuadros y técnicos medios.

La percepciéon que los empresarios tienen en relacion a las necesidades de formacion,
se analiza a través de dos ambitos: -

- - Ambito geografico (Comunidades Auténomas).
- Ambito econdémico (Sector de Actividad).




NECESIDADES DE FORMACION PERCIBIDAS
EN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

7.1. EN PROCESOS DE PRODUCCION
POR COMUNIDADES AUTONOMAS (Nivel Alto}




NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS DE PRODUCCION
(NIVEL ALTO)

GOMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

Percepcion de la
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Quimicas; Electricidad - Electrénica; Industrias

Calidad Total 25 Alimenticias; Piel y Calzado
. . Electricidad-Electrénica; Industrias Alimenticias;
Mejora Co“tmm_l 16 Quimicas; Construccién e Instalacioncs ’
rgs lﬁdustrias Alimenticias; Eleetricidad-Electronicas
- Robdtica S : Mobiliario y Madera; Productos Metalicos ’
s e A Industrias Alimenticias; Electricidad-Electrénica;
Electronica 4 Construccion e Instalaciones; Quimicas ’
- o g3 Industrias Alimenticias; Piel y Calzado; Mebiliario
Just in time 6 y Madera; Quimicas; Electricidad-ElecErénica
Inf At ) Industrias Alimenticias; Electricidad-Electronica;
niormatica Mobiliario y Madera; Quimicas
Industrias Alimenticias; Quimicas;
Compras 3 Electricidad-Electronica; Comercio
. 4 Quimicas; Electricidad-Electrénica; Productos
Logistica | Metailicos; Industrias Alimenticias; Comercio
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS DE PRODUCCION

(NIVEL ALTO)

COMUNIDAD AUTONOMA DE BALEARES

. Percepcién de la
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Calidad Total 15 Industrias Alimenticias; Materiales de Construccion
y . Industrias Alimenticias; Cuero y Calzado;
Mejora Continua l? Materiales de Construccion
Robdética 6 Materiales de Construccion; Industrias Alimenticias
. e Industrias Alimenticias; Materiales de Construccion;
Electronica 5 | Hosteleria ;
CHpr Industrias Alimenticias; Cuero y Calzado;
Just in time 2 Hosteleria 3
" Cuero y Calzado; Joyeria; Industrias Alimenticias;
Informatica 10 Materiales de Construccion ’
Compras 5 Cuero y Calzado; Industrias Alimenticias
Logistica 3 Turismo; Hosteleria
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS DE PRODUCCION
(NIVEL ALTO)

COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA

Percepcion de la
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Quimica agricola; Quimica farmaceitica;

Calidad Total 19 { Electrénica; Textil; Maquinaria de Produccion
Meiora Continua 15 Quimica farmaceitica; Quimica agricola; Textil;
1 Electrénica; Maquinaria .de Produccion
;e Magquinaria de Produccion; Quimica agricola;
Roboética _4 Textil; Electronica ’ ’
2 Quimica agricola; Maquinaria de Produccion;
Electrénica 5 Electronica; Textil ’
. e Texﬁl; Quimica agricola; Electrénica; Maquinaria
Just in time 3 de Produccién; Quimica farmacettica
.40 Quimica agricola; Quimica farmaceitica; Textil;
Informatica 11 Artes Graficas y Ediccion; Maquin. de Produccion
Quimiéa farmaceitica; Quimica agricola; Textil;
Compras 6 Magquinaria de Produccién; Electrénica
Logistica 3 Quimica farmaceitica; Quimica agricola;

Electronica; Textil; Artes Graficas y Ediccion
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS DE PRODUCCION
(NIVEL ALTO)

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

Percepcion de la
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Metalargia; Construccién; Textil; Industrias

Calidad Total 22 Alimenticias

. . Metalurgia; Textil; Industrias Alimenticias;
Mejora Continua 23 Construccién _
Robética S Metalurgia; Comercio; Textil
Electronica 6 Comercio; Metalurgia; Construccion; Textil

. g Metalurgia; Comercio; Textil; Industrias

Just in time 4 | Alimenticias
- ‘4o Comercio; Construccion; Industrias Alimenticias;
Informatica 10 Textil
Compras 10 Comercio; Textil; Construccion; Metalurgia
Logistica 9 Comercio; Construccién; Textil; Metalurgia
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS DE PRODUCCION

(NIVEL ALTO)

COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID

~ Percepcién de la
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Automocion; Material Electromecinico; Comercio;

Calidad Total 15 Construccion

. . Automocion; Material Electromecéniétr Comercio;
Mejora Continua 16 Quimicas ’
Robdtica 3 Autoinocién; Sanidad; Productos quimicos
Electrénica 5 Automocion; Material Electromecinico
Just in time 2 Sanidad; Construccién; Automocién
Informatica 13 Material Electromecanico; Sanidad; Automocién
Compras 6 Automocién; Comercio; Productos quimicos

. Automocién; Comercio; Material Electromecénico; .
Logistica 7 Construccion
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS DE PRODUCCION

(NIVEL ALTO)

COMUNIDAD AUTONGMA DE NAVARRA

Percepcion de Ia
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Calidad Total

20

Comercio; Papel y Artes Grél‘icas, Ind. Alimenticias;

Aufomocion

Mejora Continua | 14| | Neunaria Equpe Meciafns: Topel 3 v
Rebstia 3| [ s i Fareain P
Blectronis 3| [ e s Bl
Just in time 3 Bquipos Mecanicos; Mantenimiento y repaacion
Informatica 6 Eauipos Mecanicos; Fabr. Eroductos Motilcos
Compras 3 Equipos Mecinicos; Mantenimiento y Reparacién
Logistica 5 Automocion; Material Eléctrico y Electrénico;

Maquin. y Equipos Mecanicos; Ind. Alimenticias
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS DE PRODUCCION
(NIVEL ALTO)

COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

Percepcion de la
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Metalurgia; Metales no ferreos; Quimicas;

Calidad Total 3 0 Muebles y Madera; Industrias Alimenticias
. . Metales no ferreos; Metalurgia; Quimicas;
Mejora Continua 33 Mucbles y Madcra; Industrias Alimenticias
Robotica 7 Metales no ferreos; Metalurgia; Qu’imicé\s
’ s Quimicas; Metalurgia; Metales no fcrreos;.Muebles
Electronica 8 ¥ Ma Py 3
Just in time 4 Muebles y Madera; Metalurgia; Quimicas
‘e Metales no ferreos; Metalurgia; Quimicas;
Informatica 18 Construccion; Muebles y Madera
Metalurgia; Quimicas; Industrias Alimenticias;
Compras 10 Construccion o ’
Logis tica 9 Metales no ferreos; Industrias Alimenticias;

Metalurgia; Muebles y Madera; Construccién
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NECESIDADES DE FORMACION PERCIBIDAS
EN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

71. EN PROCESOS DE PRODUCCION
POR COMUNIDADES AUTONOMAS (Nivel Medio)




NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS DE PRODUCCION

(NIVEL MEDIO)

COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

Percepcion de la
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Quimicas; Electricidad-Electrénica;- Industrias

Calidad Total 32 Alimenticias; Piel y Calzado
Mejor a Continua 20 E:::;t:li‘z;g?t'ifgéftrémca; Industrias Alimenticias;
; :
‘ ‘g Industrias Alimenticias; Electricidad-Electrénica;
Ro!)otlca 6 Quimicas; Productos Metalicos ’
. Electricidad-Electrénica; Industrias Alinieniicias;
Electrénica 9 Quimicas; Construccion e Instalaciones
Just in time 8 'l[l.:’i‘;liitrlas Alimenticias; Quimicas; Piel y Calzado;
‘e - Textil; Electricidad-Electrénica; Mobiliario y
Informatica 9 Madera; Productos Metalicos; Comercio
Conipras 3 : Eroduct?s Metalicos; Electricidad-Electronica;
: omercio
| , se Electricidad-Electronica; Productos Metilicos;
Logistica 6 Industrias Alimenticias; Textil
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS DE PRODUCCION
(NIVEL MEDIO)

COMUNIDAD AUTONOMA DE BALEARES

Percepcion de la
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Calidad Total

Industrias Alimenticias; Joyeria; Materiales de

21 Construccion

. - . . Industrias Alimenticias; Materiales de Construccion;
Mejo}‘a Continua 21 Piel y Calzado
Robdética 7 Industrias Alimenticias; Materiales de Construccion
Electronica 7 Industrias Alimenticias; Materiales- de Construccién
Just in time 3 Industrias Alimenticias; Piel y Calzado; Hosteleria

" Piel y Calzatio; Industrias Alimenticias; Joyeria;

Informatica 12 Hosteleria _ ’
Compras 6 Industrias Alimenticias; Piel y Calzado
Logistica 4

Industrias Alimenticias; Turismo; Hosteleria
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS DE PRODUCCION
(NIVEL MEDIO)

COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA

Percepcion de Ia
necesidad en %

. Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Electricidad-Electrénica; Quimica farmaceitica;

Calidad Total 21 Quimica agricola; Textil
. . Quimica farmaceitica; Quimica agricola; Textil;
Mejora Continua 18 Electricidad-Electrénica; Industria agroalimentaria
- e Quimica farmaceidtica; Quimica agricola; Textil;
Robética 6 Electricidad-Electrénica
y_ e Maquinaria de Produccion; Quimica farmaceitica;
Eleptromca 7 Quimica agricola; Electricidad-Electrénica; Textil
- Quimica farmaceitica; Electricidad-Electronica;
Just in time S Magquinaria de Produccion; Textil; Quimica agricola
vy | Quimica farmacedtica; Quimica agricola; Textil;
Informatica 13 Artes Grificas; Electricidad-Electrénica
A Quimica farmaceitica; Quimica agricola; Magquin,
Compras 6 de Produccién; Industria Agroalimentaria
Logistica 10 Quimica farmaceutica; Electricidad-Electrénica;

Quimica agricola; Industrias Agroalimentarias
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS DE PRODUCCION
(NIVEL MEDIO)

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

Percepcion de la

necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Industrias Alimenticias; Metalurgia; Textil;

Calldad Total 34 Construccion
. . Metalurgla Industrias Allmenhclas Textll
Mejora Contmug 33 Constru ocion ’
ym Metalurgur Textil; Industrias Ahmentlclas
"Robaotica 8 C ?
. omercio
Electrénica 12 Metalurgia; Industrias Alimenticias; Comercio;
Textil
. e Metalurgia; Comercio; Textil; Industrias
Just in time 4 Alimenticias P
Informatica 19 gldusttrias‘élimenticias; Textil; Metalurgia;
onstruccion
Metalurgia; Textil; Construccion; Industrias
Compras 10 Alimenticias ’
Logistica 8 Comercio; Textil; Construccién; Metalurgia
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS DE PRODUCCION

(NIVEL MEDIO)

COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID

Percepcion de la
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Produc. quimicos; Automocion; Material Eléctrico;

Calidad Total 23 Comercio
e o . ‘ Produc. quimices; Autdmocién; Material Eléctrico;
Mejora Continua 22 Comercio ’
Robética 3 Automocion; Productos quimicos; Material
| Eléctrico
Electronica 5 A.utomocién; Material Eléctrico
Just in time 2 Sanidad; Construceién; Automocién
r g Artes Graﬁcas, Automoclon, Material Eléctrico;
Informatica 18 | Productos quimicos ’
Automocion; Comercio; Productes quimicos;
Compras 8 Material Eléctrico
s, ., Automocion; Comercio; Material Eléctrico;
Logistica 9 Construccién
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS DE PRODUCCION
(NIVEL MEDIO)

COMUNIDAD AUTONCMA DE NAVARRA

Percepcién de la
necesidad en %

Sectores que lo peréihen con mayor intensidad

Comercio; Fabrncacnon productos metilicos;

Calidad Total 30 | Industrias alimenticias; Papel y Artes Grificas
< . Magquinaria y Equipos Mecédnicos; Fabr. Productos
Mejora Continua . 22 Metilicos; Papel y A. Graficas; Ind. Alimenticias
‘e Comercio; Automocién; Maquinaria y Equipes
Robotica 8 Mecanicos; Produccién,minerales no metalicos
. e Maquinaria y Equipos Mecdnicos; Comercio;
Electronica 6 Material Eléctrico y Electronico
o 4e Comercio; Maquinaria y Equipos Mecanicos;
Just in time S Mantenimiento y Reparaciones
. ‘e Magquinaria y Equipos Mecanicos; Papel y Artes
Informatica 12 Graficas; Comercio; Fabric. Prod, Metalicos
4 Magquinaria y Equipos Mecénicos; Servicios;
Compras Fabricacién Productes Metalicos; Automecion
Logi tiéa 5 Servicios; Automocion; Fabricacion Productos
ogis

Metalicos; Industrias Alimenticias

Bt
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS DE PRODUCCION
(NIVEL MEDIO)

* COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

Percepcion de la
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Metales no ferrcos; Metalurgia; Quimica;

Calidad Total 39 ‘Muebles y Madera; Industrias Alimenticias
Mejora Continwa | 43| | Vulbie'y et Aleni
Robities 10| | e i Comenicin
Flectrinics || ey s Conseace
Jus in tm T || 2 e Cenruion
Informities B | | e e e "0
Compras )| v Conmrmn "
7 ge Metales no ferreos; Mueblés y Madera;
Logistica _ 9 Quimicas; Construccién; Industrias Alimenticias

08t
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" NECESIDADES DE FORMACION PERCIBIDAS
EN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

7.1, EN PROCESOS DE PRODUCCION |
POR AREAS DE ACTIVIDAD SEGUN CC.AA. (Nivel Atto)
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
DE PRODUCCION SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL ALTO)

EN CALIDAD TOTAL

40% -

30% = Pais Vasco

=t Aragén

La Rioja
20% -;- Navarra
; Cataluina

:-_.-._h: RRCEE S

Balearces / Madrid

10%

-.-:-:-1-51?7".?5':'5‘?3% T e A e e s A W 0 G [ R 1 s S
R R S s TR TR LT LD I e TR R e e e

R S

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
DE PRODUCCION SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL ALTO)

EN MEJORA CONTINUA

40%

. Pais Vasco

30%

La Rioja

20%

Baleares

Aragén / Madrid
Cataluiia
Navarra

10%

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
DE PRODUCCION SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL ALTO)

EN ROBOTICA

30% |+

20%

10%

Pais Vasco
Baleares

Aragén / La Rioja
Cataluiia

Navarra / Madrid

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
DE PRODUCCION SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL ALTO)

EN ELECTRONICA

40%

30%

20%

10%

Pais Vasco

La Rioja

Baleares / Madrid / Cataluiia
Aragon .
Navarra

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
DE PRODUCCION SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL ALTO)

EN JUST IN TIME

40% =

30%

s Eazaning ot sy -e:-'-«'-:-13.-.ﬂ-.-_r.--wm:-mw_v~> | B
B S R R

e
P
:-;-:-.'-'ﬁ;:,.'- [N

20%

10%

Aragén

La Rioja / Pais Vasco
Navarra / Cataluiia
Baleares / Madrid

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
DE PRODUCCION SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL ALTO)

EN INFORMATICA

40%

30%

20%

Pais Vasco

Madrid

Cataluiia -
Baleares / La Rioja

Aragon

10%

Navarra




_NECESIDADES DE FORMACION PERCIBIDAS EN LA AGTIVIDAD EMPRESARIAL - EN PROCESQS DE PRODUCCION 188

NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
DE PRODUCCION SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL ALTO)

EN COMPRAS

40% -

30%

20%

La Rioja / Pais Vasco

Cataluiia / Madrid
Baleares

Aragén /'Navarra

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
DE PRODUCCION SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL ALTO)

EN LOGISTICA

40% =

30%

A“”*\-Eﬁ.\x it ot B g

20%

.}:",‘-‘.‘"?""'-‘-!-".\.‘!"‘.-":-.“‘{l-‘-‘-‘-D-.’-:’.-'-“’-‘EW.""‘-‘-:*‘.-H*’.{’-:j.{-’.".’.-’.-’.'.‘-’.’.\'."-’.-’.-’.-'*'"-’

o/
10% Pais Vasco / La Rioja

Cataluina
Madrid

Navarra
(Aragén
Baleares .

0% .|
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EN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

71. EN PROCESOS DE PRODUCCION
POR AREAS DE ACTIVIDAD SEGUN CC.AA. (Nivel Medio
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
DE PRODUCCION SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL MEDIO)

EN CALIDAD TOTAL

50%

o
40% Pais Vasco
La Rioja
Aragén

Navarra

30% °

Madrid

20% Baleares / Cataluiia

10%

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
DE PRODUCCION SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL MEDIO)

EN MEJORA CONTINUA

50%

Pais Vasco

it _-«_.FJ \1w\-+\w\-\--:r-_-12w-h_w e ugl

40%

. La Rioja
30% F

Navarra / Madrid

-Baleares
Aragon

Cataluiia

20%

10%

0% -




NECESIDADES DE FbRMACION PERCIBIDAS EN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL - EN PROGESQS DE PRODUGCION

193

NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
DE PRODUCCION SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL MEDIO)

EN ROBOTICA

S0%

40%

30%

-?‘-‘4§*H“%W~§% AT A W

CrvrarY g Pr YR S TRy LTy

20%

Pais Vasco
Navarra / La Rioja
Baleares

Aragén / Cataluiia

10%

Madrid

2-\. Tadmpgat ath 2 eiewavas s dat et e ol

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
DE PRODUCCION SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL MEDIO)

EN ELECTRONIGA

50% =

40%

30%

20%

La Rioja
Pais Vasco
Aragén

Balecares / Cataluiia
Navarra

Madrid

10%

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
DE PRODUCCION SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL MEDIO)

EN JUST IN TIME

50% -

40%

30%

20%

of .
10% Aragén
Baleares / Pais Vasco

Navarra / Cataluiia
La Rioja '
Madrid

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
DE PRODUCCION SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL MEDIO)

EN INFORMATICA

50%

40%

] EIEEEREre T PRy T
- E] N

30%

e—
SN 5 L‘s&m-‘-:-:-'ﬁw-

Pais Vasco

20% La Rioja

Madrid

Cétaluiia
Baleares / Navarra_
10%

Aragon

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
DE PRODUCCION SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL MEDIO)

EN COMPRAS
50% B
40%
a
I
30% B
0% -
° La Rioja
10% Pais Vé'sco
Madrid
Baleares / Cataluiia
Navarra
Aragén

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
DE PRODUCCION SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL MEDIO)

EN LOGISTICA
50%
40%
30%
20%
10% Efls:ltgll}zlc‘ll 2} Pais Vasco
La Rioja
Aragbén’
Navarra
Baleares

0%
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SINTESIS

Las areas de Calidad Total y Mejora Continua aplicadasfcontinua) a la Produccion, en
el nivel alto y medio de la empresa, se manifiestan como los dos grandes campos

donde existe mayor necesidad de apoyo formativo.
Los empresarios también tienen algin grado de preocupacién referido a Informatica.

Apenas existe interés por parte de los empresarios de las Comunidades Autonomas de
Objetivo III en la necesidad de apoyo formativo para las areas de Rdbotica, Compras,

Logistica, Electronica y Just in time.

En opinion de los empresarios las necesidades de formacién de su personal alto y
medio se distribuira segiin presentacion de los siguientes cuadros, (informacion de cada
Comunidad Auténoma atendiendo al Area y a los Sectores Econémicos que presentan

mayores porcentajes en ellas):

Procesos de Produccion
(Nivel Alto)

S G L 0 L e T i
STORES:DB A
Nl A Nl ) S0 et

- Calidad Total - Quimicas, Electricidad-Electrén.,
L. Alimenticias, y Piel y Calzado
- Mejora Continua | - Electricidad-Electrénica, Indust.
’ Alimenticias, Quimicas y
Censtruccion e Instalaciones

Aragén

- Mgjora Continua | - Ind. Alimenticias, Cuero y
Calzado y Materiales Construcc.
- Calidad Total - Ind. Alimenticias, Materiales
Baleares . Consfruccion

- Informdtica - Cuero y Calzade, Joyeria,

Ind Alimenticias y Material
Construccion

(continua)
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Procesos de Produccion
(Nivel Alto)

o T T
£ e
4':6 7 IN 7

yoan L
5
..... b i

v

2

- Calidad Total

- Mejora Continua

~ Quimica agricola, Quimica

Jarmacéutica, Electrdnica, Textil
¥ Maguinaria de Produccién
- Quimica farmacéutica, Quimica

Y

Cataluiia agricola, Textil, Electronica y
Maguinaria de Produecidn
- Informdtica - Quimica Agricola, Quimica
Jarmacéutica, Textil, Artes
Grdficas y Edicién
- Calidad Total - Metalurgia, Textil, Industrias
Alimenticias y Construccion
La Rioja - Informdtica - Merahfrgfa, Ca.ns!m(.:c.idn. Textil
e Industrias Alimenticias
- Compras - Comercio, Textil, Construccion y
Metalurgia
- Mgjora Continua | - dutomocion, Material electromec.,
Comercio y Quimicas
- Calidad Total - dutomocion, Material Electromec.,
Madrid C i0 v Construccié
omercio ) Lonsiruccton
- Informdtica - Material Electromecdnico,
Sanidad y Automocion
- Calidad Total - Comercio, Papel v Artes Grdf.,
Ind. Alimenticias y Automocion
Navarra - Mejora Continua | - Maguinaria y equipos mecdnicos,

Papel y Artes Grdficas, Indust.
Alimenticias y Comercio

Pais Vasco

- Mejora Continua

- Calidad Total

- Informatica

- Compras

- Metales no férreos, Metalurgia
y Quimicas

- Metalurgia, Metales no férreos,
Quimicas, Madera y Muebles e
Industrias Alimenticias

- Metales no férreos, Metalurgia,
Quimica y Construccion

- Metalurgia, Quimicas e Indust.
Alimenticias

o



NECESIDADES DE FORMAGION PERGIBIDAS EN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL - EN PROGESOS DE PRODUCCION

201 .

Procesos de Produccion
(Nivel Medio)

- Calidad Total - Quimicas, Electricidad-Electron.,
Aragén \ . 1. Alimenticias y Piel y Calzado
- Mejora Continua | - Electricidad-Electrénica, Ind.
Alimenticias, Comercio y Textil
- Calidad Total - Ind. Alimenticias, Joyeria y
Mat. de Construccion
- Mejora Continua | - Ind. Alimenticias, Material de
Baleares . Construccion y Piel y Calzado
- Informdtica - Piel y Calzado, Ind. Alimenticias,
. Joyeria y Hostelerta
- Calidad Total - Electricidad-Electronica, Quimica
Jarmacéutica y Quimica Agricola
- Mejora Continua | - Quimica farmacéutica, Quimica
Cataluiia Agricola, Textil y Elect.-Electron,
' - Informdtica - Quimicas, Textil, Artes Grdficas
- Loglstica - Quiimicas, Electricidad-Electron.
k ) e Ind: Alimenticias
- Calidad Total - Ind. Alimenticias, Metalurgia,
Textil y Construccion
- Mejora Continua | - Metalurgia, Ind. Alimenticias,
. - Textil y Construccién
La Rioja - Informdtica - Ind, Alimenticias, Textil,
Metalurgia y Construceion
- Electrbnica - Metalurgia, Indus. Alimenticias,
Comercio y Textil
- Compras - Metalurgia, Textil, Construccion
e Indusirias Alimenticias
- Calidad Total - Productos quimicos, Automocion,
Material eléctrico y Comercip
, - Mejora Continua | - Productos quimicos, Automocion,
Madrid _ Material-eléctrico, y Comercio
- Informatica - Artes Grdficas, Automocién,
Material eléctrico y Prod. quim.

{eontinua)
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Procesos de Produccion
(Nivel Medio)

R R
e

- Calidad Total - Comercio, Fabricacion de Prod.

Metdlicos, Industrias Alimenticias

y Papel y Artes Grdficas

- Mejora Continua | - Maguinaria y Equipos Mecdnicos,
: Fabricacion de Productos

Meidlicos, Papel y A. Grdficas

e Industrias Alimenticias

- Informatica | - Maguinaria y Equipos mecdnicos).

Papel y Artes Grdficas, Comercio

y Fabric. Productos. Metdlicos

i S

Navarra

- Mejora Continua | - Metales no férreos, Metalurgia,
Quimicas y Madera y Muebles
- Calidad Total - Metales no férreos, Metalurgia,
Quimicas, Madera y Muebles e
Ind. Alimenticias

- Informatica | - Metales no férreos, Construcc.,
Muebles y Madera, Metalurgia
y Quimicas '

- Electronica - Metalurgia, Quimicas y Metales
no férreos

Pals Vasco

Los Sectores de Actividad Economica que perciben con mayor intensidad la necesidad

de apoyo formativo son las siguientes:

- Industrias Alimenticias

- Construccion

- Textil
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- Industrias Alimenticias

- Textil, Piel y Calzado
- Metalurgia y Maquinaria

- Construccion y Materiales

Destacan las Industrias Alimenticias y Construccion como aquellos Sectores que
requieren formacioén en mayor nimerc de Comunidades Auténomas. Ambos demandan
formacion para su personal de nivel alto y medio, principalmente en las édreas de

Mejora Continua y Calidad Total.

Las Comunidades Autonomas de Objetivo III que més demandan apoyo formativo en
Procesos de Produccion o Fabricacién para el personal de sus empresas, son las

siguientes:
* Para el Nivel Alto.

- Pais Vasco
- La Rioja.

° Para el Nivel Medio.

- Pais Vasco
- La Rioja.

Para- ambos niveles -alto y medio- el Pais Vasco y La Rioja son las Comunidades
Auténomas que reflejan unos requerimientos formativos mayores en todas las areas,

seguidas de Aragbn que presenta un comportamiento mas irregular,
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7. EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS
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_INTRODUCCION

Este apartado analiza las Necesidades de Formacién en la empresa, y en concreto las
necesidades en Procesos Administrativos que perciben los empresarios de las
Comunidades Autdnomas de Objetivo M1

La pregunta que se realiza a los empresarios es la siguiente:

¢Necesitaria su personal apoyo formativo en Procesos Administrativos y Directivos en
alguna de las siguientes lineas?

- Informatica

- Idiomas

- Organizacidn

- Gestion y Direccién de empresas
- Logistica

- Medio Ambiente

- Finanzas

A los empresarios de fa Comunidad Auténoma se les da la posibilidad de seleccionar
méas de un drea.

La necesidad de apoyo formativo del personal de la empresa en Procesos
Administrativos o Directivos, la situamos a dos niveles:

A. -~ Nivel Alto. .
- Técnicos superiores y directivos.

B. Nivel Medio.
- Cuadros y técnicos medios.

La percepcion que los empresarios tienen en relacién a las necesidades de formacién,
se analiza a través de dos ambitos:

- Ambito geografico (Comunidades Auténomas).

- Ambito economico (Sector de Actividad).
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72. EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS
POR COMUNIDADES AUTONOMAS (Nivel Alto)




NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS
(NIVEL ALTO)

COMUNIDAD AUTCNOMA DE ARAGON

Percepeion de la

necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Industrias Alimenticias;. Electricidad-Electronica;

Informatica 22 Comercio; Piel y Calzado; Turismo
. . | Piel y Calzado; Electncldad-Electrémca Turismo;
Idiomas 20 Industrias Alm’acnhclas ’ ’
. Quimicas; Comercio: lndustriz;s Alimenticias;
Organizacion 14 Tarismo ’ ’
. Quimicas; Industrias Alimenticias; Turismo;
.Gest. y Dir. empresas 17 Elcctricidad-Electrénica; Comerci:) ’
, e Comercio; Industrias Alimenticias;
Loglshca 7 Electricidad-Electronica ’
.« 2 . Industrias Alimenticias; Quimicas;
Medio Ambiente S Electricidad-Electronica; Productos metalicos
Finanzas 7 Quimicas; Co:ﬁercio; Industrias Alimenticias;

Mobiliario y Madera; Turismo

SOALVHLSININGY S0S30044 4@ - TVIHYSIHANT QYOIALLOY V1 N3 SYQIRIDHEd NOIDYWHOS 30 SI0VAISION
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS
(NIVEL ALTO)

* COMUNIDAD AUTONOMA DE BALEARES

Percepcién de la
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayer intensidad

Turismo; Joyeria; Hosteleria; Industrias

Informatica 30  Alimenticias

Idiomas 26 Turismo; Hosteleria; Cuero y Calzado; Joyeria
Qrganizaciﬁn 20 . Ililil;:]sg:i;(: il;llsosteleria; Cuero y Calzado; Industrias
Gest. y Dil’. empresas 25 'g:ll;i::‘l;;cl';tl)zs::[l:ria; Indl;strias Alimenficias;
Logistica 8 g‘:;;tr;aé :ﬂialgznticias; Turismo; Hosteleria;
“Medio Ambiente 12 21:1:::112?8'1‘ in!;::::ﬁdas; Hosteleria; Cuero y
Finanzas 15

Turismo; Industrias Alimenticias; Cuero y Calzado

SOAILVHLSININGY S053D0U4 N3 - WIKVSIBIND GYQIALLDY V1 18 SYGIgI A d NDIOVWBD_:I 30 S3aYAISII3N
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS
(NIVEL ALTO)

COMUMNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA

Percepcion de la

" necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Quimica Agricola; Quimica farmaceitica;

| Informtica 23 Electréonica; Finanzas y Seguros; Sanidad
Idiom.as' 27 g;i'?fgﬂi&?r;ﬁ?éa?“il; Quimica Farmacen’xﬁca;
Orgaataciin 15| | e R Qs
Gest. y Dir. lempresas 20 | -gimizcé; gagﬁg;cgoga Sanidad; Quimica Agricota;
Logistica g | Ell:ll:lz:f‘?atggr:‘g:ll?;n fli:tl::‘lif:as y Scguros; Electrénica;
Medio Ambiente 6 Quimica Agricola; Finanzas y Seguros; Sanidad
Finanza.s 13 Finanzas y Seguros; Quimica Farmaceitica;

Sanidad; Artes Graficas y Edicion
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS

(NIVEL ALTO)

COMUNIDAD AUTONOMA BE LA RIOJA

Percepcion de Ia
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Informatica 19 Textil; Comercio; Metalurgia; Construccién
. Textils Comercio; Metalurgia; Industrias
Idiomas 21 Agroalimcntarias.’ ’
Organizacion 16 Textil; Comercio; Construccién; Metalurgia
Gest. y Dir. empresas 14 Comercio; Metalurgia; Construccion; Textil
Logistica 12 Comercio; Textil; Metalurgia; Construccién
. A les | Metalurgia; Industrias Agroalimentarias; Comercio;
Medio Amblente 6 Textil . ’ !
Finanzas . Comercio; Textil; Construccion; Industrias

Agroalimentarias

SOAUVHLSININGY S0STI0Yd 1B - TVIHYSIUdNE GYQIAILDY V1 NI SYAIZISHd NOIJYWEOS 30 S3Qv0IS30aN
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 NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS
(NIVEL ALTO)

COMUNIDAD AUTONOGMA DE MADRID

Percepcién de la
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Transportes; Servicios; Material Electromecéanico;

Informatica 37 Sanidad
. .Material Electiﬁmecénico; Banca y Seguros;
Idiomas 29 Transportes; Automocién; Servicios
Organizacién 19 Sanidad; Transportes; Servicios; Artes Grificas
. ‘ Sanidad; Banca y Seguros; Material Electromecanico;

Gest. y Dir. empresas 22 Transportes; Construccién
e ge 1 Comercio; C;mstruccién; Artes Graficas; Productos
Logistica 10 quimicos ’

. . Transportes; Automocién; Material
Medio Ambiente 6 Electromecanico
Finanzas 13 Banca y Seguros; Automocion; Servicios;

Comercio
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS
' (NIVEL ALTO)

COMUNIDAD AUTONOMA DE NAVARRA

Percepcion de la
necesidad en %

Sectores que Io perciben con mayor intensidad

Servicios Financieros; Hosteleria; Mantenimiento y

Informatica 20 Reparaciones

Hdiomas e e e
Organizacién 1| | encmani s o e
Gest. y Dir. empresas 13' iiz;cié);ié}ggaa:ciems; Comercio; Papel y
Logistica | R e e
[Midio Ambient 2| s e, Coreh
Finanz'as 4 Servicios Financieros; Madera, Corcho y Muebles;

Material Eléctrico y Electronico; Comercio
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS
(NIVEL ALTO)

COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

Percepcion de la
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Metalurgia; Metales no ferreos, Qumncas,

Finanzas

| Informatica 29 Construccion;
— I | s e
Organ"izaci('m 14 8:::;?3:(;&3:‘&3&5 no ferreos; Metalui'gia;
Gest. y Dir. empresas 19 mgﬁ’s‘::g;a;\ 3;2:‘1:10;;,3 Metales no ferreos;
Logisie | e A
Medio Ambiente 7| | et o Tereeo: Weahurg:

. Metales no ferreos; ’Mctalurgia; Quimicas;

Industrias Alimenticias

SOAMLVHLSININGY S053304d N - WiHYSIYdWA QYQIAILOY Y1 N3 SYGIBIOHId NOIDYWHOJ 30 SIQVAISI0IN
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EN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

7.2, EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS
POR COMUNIDADES AUTONOMAS (Nivel Medio)




- NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS
(NIVEL MEDIO)

COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

Percepcion de la

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

necesidad en %

Y Comercio; Industrias'Alimenticias; Quimicas;
Informatica 32 | Turismo .
. Electricidad - Electrénica; Comercio; Turismo;
Idiomas 30  Industrias Alimenticias; Piel y Calzado
Y ' Industrias Alimenticias; Textil; Electricidad-
Organizacion 16 Electrénica; Turismo; Comercio
. Industrias Alimenticias; Electricidad-Electrénica;
Gest. y Dir. empresas 14 | Comercio; Textil; Quimicas
s . . lnduétrias Alimenticias; Comercio; Quimicés;
Logistica 8 Productos Metalicos
. . Industrias Alimenticias; Quimicas; Construccion e
Medio Ambiente S Instalaciones; Comercio
Fi = Industrias Alimenticias; Electricidad-Electrénica;
Inanzas Mobiliario y Madera; Quimicas
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS
(NIVEL MEDIO)

COMUNIDAD AUTONOMA DE BALEARES

Percepcion de la
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Turismo; Joyeria; Hosteleria; Industrias

Informaitica 32 Alimenticias :
Idiomas 29 Turismo; Cuero; Joyeria; Piel y Calzado
e g Turismo; Hosteleria; Piel y Calzado; Industrias
Ofga'!lzaﬂ“" 23 Alimenticias
‘. Turismo; Industrias Alimenticias; Piel y Ca'lzado;

Gest. y Dir. empresas 16 Hostelerfa

ey Industrias Alimenticias; Piel y Calzado;
Logistica 8 Torismto o ’

- s . 1Industrias Alimenticias; Hosteleria; Piel y

Medio Ambiente 12 Calzado; Turismo
Finanzas 13 Turismo; Hosteleria; Industrias Alimenticias;

Construccién
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS
. (NIVEL MEDIO)

COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA

Percepcion de la

necesidad en % Sectores que lo perciben con mayor intensidad
0

Quimica agricola; Sanidad; Quimica Farmaceiitica;

Informatica 31 Finanzas y seguros; Textil; Electronica;
. : . Quimica agricola; Textil; Quimica farmaceitica;
Idlomas 29 Magquinaria de P;-oducci,én; Sanidad ’
o .z ' Quimica agricola; Finanzas y seguros; Sanidad;
Orgamzacwn 15 Industrias Agroalimentarias; Textil ’ ’
[ Gest y. Dir. empresas 13 Finanzas y seguros; Sanidad; Quimica agricola;

Quimica farmaceutica; Textil

Quimica farmacentica; Textil; Quimica agricola;

Logistica 8 Sanidad; Finanzas y seguros
. . , Quimica agricola; Sanidad; Finanzas y seguros;
Medio Ambiente 7 | Industrias agroalimentarias; Textil
. . Finanzas y seguros; Quimica agricola; Artes
Finanzas 12 Graficas y Edicién; Sanidad; Textil
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' NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS
(NIVEL MEDIO)

COMUNIDAD AIITOHI]I';!A DE LA RIQJA

Percepcion de la
necesidad en %

- Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Textil; Comercio; Metalurgia; Industrias

Informatica 31 - | Alimenticias

Idiomas 32 I?:i“tlingg;zlurgla, Comercio; Industrias
Organizacit')n 20 %:;nﬁ(lercm; Industrias Alimenticias; Metalurgia;
Gest. y Dir. empresas 18 gg::lsfgﬁi:éixetalurgia; Industrias Alimenticias;
Logistic::{ 15 g:’:nﬁfrcio; Mectalurgia; Industrias Alimenticias;
Medio Ambiente 9 grodmusétrl“:ii;;s Alimenticias; Metalurgia; Textil;
Finanzas 10 Comercio; Textil; Construccidn; Metalurgia
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS
(NIVEL MEDIO)

COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID

Ed

Percepcion de la

£ Sectores que lo perciben con mayor intensidad
necesidad en % d _ P y _

Informatica | 47 Sanidad; Material Electromecanico; Productos

{ quimiceos; Servicios
[diomas 35 g;:e:;::,l %ﬁ‘gﬂfﬁfnm’ Servicios; Banca y
Organizacion _ 26. E’;’“‘i:::::f quimicos; Sanidad; Transportes;
Gest.y Dinempresas | 24| |nane e e s Comern

- B E ' Banca y Seguros; Productos quimicos; Comercio;
Logistica 14 Artes Graficas

. . Transportes; Material Electromecanicos;
Medio Ambiente 7 Construccién; Automocién

Servicios; Banca y Seguros; Automocion;

Finanzas | 15 Transportes
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS
(NIVEL MEDIO)

COMUNIDAD AUTGNOMA DE NAVARRA

Percepcion de Ia
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Servicios Financieros; Hostelerta; Maquinaria

Informitica 27 y Equipos Mecanicos; Papel y Artes Graficas
Wiomas _ O | R R
Organizacion 1| | e Somntr Hnant
[Gesty Div-empresss |9 | | Kl etomon Papl Arhs Geirss
Logistica 5 f:mtggisoﬂ:anciems; Comercio; Mantenimicnto y
Medio Ambiente 3 m‘i“:‘iﬁ*‘icﬁ;‘;“n J m‘gg]:es? Industrias
Finanzas- 4 Servicios Financieros; Comercio; Material

Eléctrico y Electronico; Industrias Alimenticias
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS
- (NIVEL MEDIO)

COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

Percepcion de la
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Metalurgia; Metales no ferreos; Quimicas;

I“format'ca 35 .| Construccién; Mobiliario y Madera
.« Metalurgia; Metales no ferreos; Quimicas;
Idiomas 27 Turismo
Y Construccion; Metales no ferreos; Quimicas;
Organizacion 15 Metalurgia
" . Metalurgia; Metales no ferreos; Quimicas;
Gest. y Dir. empresas 18 Turismo
. .. Metales no ferreos; Mctalurgia; Quimicas;
Loglstlca 13 Construccion '
A . Metales no ferrcos; Mobiliario y Madera;
Medio Ambiente 9 Metalurgia; Quimicas; Construccion
Finanzas ~ Metales no ferrcos; Quimicas; Construccion;

Metalurgia
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NECESIDADES DE FORMACION PERCIBIDAS
EN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

~ 72, EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS
~ POR AREAS DE ACTIVIDAD SEGUN CC.AA. (Nivel Alo
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
ADMINISTRATIVOS SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL ALTO)

EN INFORMATICA

40%

Madrid

Baleares
Pais Vasco

30%

Cataluiia
Aragén

Navarra
La Rioja

20%

10%

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
ADMINISTRATIVOS SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL ALTO)

EN IDIOMAS
40%
3% B wMaaria
5 Cataluiia
. Baleares
Pais Vasco

La Rioja
20% Aragon

Navarra

10%

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
ADMINISTRATIVOS SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL ALTO)

EN ORGANIZACION

40% =

A i

ryers ryvry T yom
;;‘ R A LA AR
[ ' L R T e s g T s wln

30%

Ssbemt—
ML

o) s

YIS RO X MRS, 1
R R LI e

[ |
20% F= Baleares
Madrid
La Rioja
Cataluiia

Aragén / Pais Vasco

Navarra

10%

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
ADMINISTRATIVOS SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL ALTO)

EN GESTION Y DIRECCION DE EMPRESAS

40%

30%

Baleares

Madrid

Cataluia
Pais Vasco

20%

Aragén
La Rioja
Navarra

10% |

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
ADMINISTRATIVOS SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL ALTO)

EN LOGISTICA

40%

30%

20%

La Ridja / Pais Vasco

Madrid

Baleares
Aragon / Cataluna

Navarra

10%

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
ADMINISTRATIVOS SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL ALTO)

EN MEDIO AMBIENTE

40%

FYETTITeY

D P T ] P

30%

T

20%

e e L e
cand o ee AR L T T

Baleares -

10%

Pais Vasco

Cataluiia / La Rioja / Madrid
Aragon

Nawvarra

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN. PROCESOS
ADMINISTRATIVOS SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL ALTO)

EN FINANZAS

40%

30%

20%

Balcares
Cataluiia / Madvrid

10% ..
Arag6n / La Rioja / Pais Vasco

Nawvarra

0% -




NECESIDADES DE FORMACION PERCIBIDAS
EN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

72 ENPROCESOS ADMINISTRATNOS
POR AREAS DE ACTIVIDAD SEGUN CC.AA. (Nivel Medo)
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
ADMINISTRATIVOS SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL MEDIO)

EN INFORMATIGA

50%
Madrid

40%

Pais Vasco

Aragén / Baleares

30% Cataluiia'/ La Rioja

Navarra

20%

10%

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
ADMINISTRATIVOS SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL MEDIO)

EN IDICMAS

50%

40%
Pais Vasco
Madrid
La Rioja
30% . Aragén

Baleares / Cataluiia

20%

Navarra

10%

0% -
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
ADMINISTRATIVOS SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL MEDIO)

EN ORGANIZACION
40%
30% f=
Madrid
Baleares
~ 20% La Rioja
Aragén

Cataluiia / Pais "Vasco

Navarra

10%

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
ADMINISTRATIVOS SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL MEDIO)

EN GESTION Y DIRECCION DE EMPRESAS

50%

i 5':"5:5’

40% [

30%

Madrid

20% ~
La Rioja / Pais Vasco

Baleares
Aragon
Cataluiia
Navarra

10%

0% |
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
ADMINISTRATIVOS SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL MEDIO)

EN LOGISTICA

40%

20%

La Rioja
Madrid
Pais Vasco

10%

Aragon /Baleares / Cataluiia

Navarra

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
ADMINISTRATIVOS SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL MEDIO)

EN MEDIO AMBIENTE

50%

deav Rt o e v s

40%

.::!.rw.-.-_ [RIEE

RS AR AL BN

30%

cooery ' P

e et P
e e e T S L e
PR SRR S U B R

20%

Baleares

10% La Rioja / Pais Vasco

Cataluiia / Madrid
Aragoén

Navarra

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS
ADMINISTRATIVOS SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL MEDIO)

EN FINANZAS
50%
40%
30%
20%
Madrid
Balecares
Cataluiia
10% La Rioja

Aragébn / Pais Vasco

Navarra

0%
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SINTESIS

En Procesos Administrativos y Directives las Comunidades Autdénomas Objetivo III
centran preferentemente su demanda formativa en las dreas de Informatica, Idiomas,

Organizacion, y Gestién y Direccién de Empresas.

Obtienen un interés variable los otros tres campos propuestos -Logistica, Medio
Ambiente y Finanzas-, Medio Ambiente serfa ¢l campo de formacién que menor interés

despierta entre los empresarios.

A continuacion presentamos los cuadros donde observamos la opinién que tienen los
empresarios en cuanto a los campos/areas con necesidades de formacién de su personal

-medio y alto-, por Sector de Actividad Econémica:

Procesos Administrativos y Directivos

- Informdtica

- Ind Alim'enricias. Efecn:fcidad-

Electronica, Comercio, Piel y
Calzado y Turismo
- Idiomas - Piel y Caizado, Electricidad -

Aragon Electronica, Turismo e Industrias
- Alimenticias
- Gestién y Direce. | - Quimicas

de empresas ’

- Organizacion - Quimicas

- Informdtica’ - Turismo, Hostelerfa, Joyeria y
Cdrnicos

- Idiomas | - Turismo, Hosteleria y Cuero

- Gestién y Direcc. | - Turismo, Hosteleria y Cdrnicos

Baleares . de empresas
- Organizacion - Turismo, Hosteleria, Calzado
“ |y Cdrnicos
- Finanzas - Turismo

- Medio Ambiente | - Cdrnicos

(continua)
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Procesos Administrativos y Directivos
(Nivel Alto)

TR

SCOMUNIDHDES:

- Idiomas - Quimicas, Electronica y Sanidad
- Informdtica - Quimicas, Electronica y Finanzas
Catalufia - Gestign y Direce, | - F:'n'an.zas ¥ Seguros, Sanidad y
de empresas Quimicas
« Organizacion - Finanzas y Seguros y Quimicas
- Finanzas - Finanzas y Seguros
- Idiomas - Textil y Comercio
- Informadtica - Textil y Comercio
La Rioja - Organizacion - Textil, Comercio y Construccion
- Gestién y Direce. | - Comercio y Metalurgia
de empresas
- Logistica = Comercin y Texti!
- Informdtica - Sanidad, Transportes, Servicios y
‘ Material Electromecdnico
- Idiomas « Material Electromecdnico,
Banea y Seguros, Transportes
Madrid y Automocion
- Gestién y Direcc. | - Sanidad, Banca y Seguros y
de empresas Material Electromecdnico
- Organizacicn - Sanidad, Transportes y Servicios
- Finanzas - Banca y Seguros, y Automocion
- Logistica - Comercio
- Informdtica - Servicios Financieros y
Hosteleria
- Idiomas - Ind. Alimenticias, Hosteleria y
Navarra Servicios Financieros
- Gestion y Direce. | - Servicios Financieros y
de empresas Comercio
- Organizacién - Comercio y Maq. eq. mecdnicos
- Informdtica - Metalurgia, Quimicas y
Construccion
- Idiomas - Metalurgia y Quimicas
Pais Vasco - Gestion y Direcc. | - Metalurgia y Quimicas

de empresas
- Organizacion
- Logistica

- Quimicas y Metales no férreos
- Metalurgia y Metales no férreos
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Procesos Administrativos y Directivos
(Nivel Medio)

« Informética - Contercio, Alimentacion,
Quimicas y Turismo
- Idiomas - Electric.-Electronica, Comercio,
Aragon Turismo y Alimentacion
- Organizacién - Alimentacion, Textil, Electricidad
y Comercio
- Gestion y Direcc. | - Alimentacion y Electricidad-
de empresas Electronica
- Informatica - Turismo, Joyerfa, Hosteleria
y Cérnicos
- Idiomas - Turismo y Cuero
- Organizacion - Turismo, Hosteleria, Piel y
Baleares . Calzado, y Carnicos
- Gestién y Direcc. | - Turismo y Cdrnicos
 de empresas
- Finanzas - Turismo y Hosteleria
- Medio Ambiente |- Cdrnicos y Hostelerta
- Informdtica - Quimicas, Sanidad, Finanzas y
Seguros y Textil _
- Idiomas - Quimicas, Textil y Maq. Produc,
Caralufia - Organizacién - Quimica agricola y F. y Seguros
- Gestion y Direce. | - Firanzas y Seguros
de empresas
- Finanzas - Finanzas y Seguros
- Idiomas - Textil, Metalurgia, Comercio
- e Industrias Alimenticias
‘- Informdtica - Textil, Comercio, Metalurgia e
- Industrias Alimenticias
La Rigja - Organizacién - Comercio
- Gestion y Direce. | - Comercio
de empresas .
- Logistica - Comercio
- Finanzas - Comercio

—

(continua)
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Procesos Administrativos y Directivos
(Nivel Medio)

- Informdatica - Sanidad, Material Eléctrico,
Quimicas y Servicios
- Idiomas ~ Material Eléctrico. Servicios,
Banca y Seguros y Transporte
Madrid - O;ganizacfén | - Quimica, :S‘anidaa’. Transporte
vy Comercio
- Gestion'y Direcc. | - Quimica, Comercio, Material
de empresas Eléctrico, Banca y Seguros
- Finanzas - Servicios
- Logistica ~ Quimicas
- Informdtica ~ Metalurgia, Papel y A. Gréficas,
Ind. Alimenticias, Comercio
Navarra - Idiomas - Metalurgia, Ind. Alimenticias
- Organizacidn ~ Metalurgia
- Informética - Metalurgia, Quimicas y
Consiruccion
- Idiomas - Metales, Quimicasy Turisno
Pais Vasco - Gestibn y Divece. | ~ Metalurgia
de empresas -
- Organizacion ~ Construccion
- Logistica - Metalurgia

Los Sectores de Actividlad Econémica tanto para el nivel alto como medio, se

concentran en torno a las areas mencionadas como principales:
- Informatica
- Idiomas
-~ Organizacion

- Gestion y Direccién de Empresas -
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En el 4rea de Logistica, los Sectores de Comercio y Metalurgia son los (nicos que .
manifiestan un interés significativo, mientras que Finanzas se mantiene dentro de su

propio ambito, -Banca y Seguros-.

No existen diferencias por Sectores Econdmicos para el nivel alto o medio, pero si
presentan unos porcentajes mayores las opiniones que dan los empresarios en cuanto a
los niveles de Necesidades de Formacidn para sus cuadros medios.

Por Comunidades Autonomas tampoco se encuentran diferencias sustanciales en cuanto

a los niveles -alto y medio-, mas que en orden a sus porcentajes.

En el grupo de areas principales (Informatica, Idiomas, Organizacién y Gestion y
Direccion de Empresas), Madrid -es la Comunidad que presenta unos porcentajes mas
altos. Le sigue Baleares, Comunidad que destaca ligeramente en el 4rea de interés

formativo por el Medio Ambiente.

En resumen, sélo las cuatro areas principales movilizan el interés del empresariado de

las Comunidades Auténomas de Objetivo IIL
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7. EN PROCESOS COMERCIALES
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INTRODUCCION

Este apartado analiza las Necesidades de Formacidn en la empresa, y en concreto las
necesidades en Procesos Comerciales que perciben los empresarios de las Comunidades
Auténomas de Objetivo III.

La pregunta que se realiza a los empresarios es la siguiente:
(¢Necesitaria su personal apoyo formaiivo en Procesos Comerciales en alguna de las
siguientes lineas?

. Marketing

- Ventas
T- Logistica

- Comercio Exterior
A los empresarios de la Comunidad Autéonoma se les-da la posibilidad de seleccionar
mds de un area.

La necesidad de apoyo formativo del personal de la empresa en Procesos Comerciales,
la situamos a dos niveles:

A, Nivel Alto.
- Técnicos superiores y directivos.

B. Nivel Medio.
- Cuadros y técnicos medios.
(Los empresarios evalan la necesidad de formacion en los dos niveles).

La percepcién que los empresarios tienen en relacion a las necesidades de formacién,
se analiza a través de dos ambitos:

- Ambito geogrifico (Comunidades Auténomas).

- Ambito econdmico (Sector de Actividad).
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7.3, EN PROCESOS COMERGIALES

POR COMUNIDADES AUTONOMAS (Nivel At



NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS COMERCIALES
(NIVEL ALTO)

COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

Percepcion de la |
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Marketng 2| | R

Ventaé 14 glltlillrl::‘l:‘;zf i}ilgl}enticias; Comercio; Turismo;

| By s

Comerci extrior 15| |t vro et Qe
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS COMERCIALES
(NIVEL ALTO)

COMUNIDAD AUTONOMA DE BALEARES

2

Percepcion de la

Sectores gue lo perciben con mayor intensidad
necesidad en % 4 : ,p : y

Marketing 26 | %gll;i:i?a(::;i (s(l?‘éﬁli:glsgs Hosteleria; Calzado;

V;entas 18 | Carnicos; Calzado; Hosteleria; Fabricacién metales
Logistica 7 Carnicos; Hosteleria; Calzado; Cuero

Comercio exterior - -
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS COMERCIALES
(NIVEL ALTO)

COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA

Percepcion de la
necesidad en %

-Sectores que lo perciben con mayor intensidad

. ‘ Finanzas; Quimica Agricola;
Marketing 25 Electrénica; Quimica farmaceiitica
Finanzas; Quimica Agricola; Quimica
Ventas 18 farmaceitica; Electronica
‘ e . ' Quimica agricﬁla; Finanzas; Quimica
Logistica 7 | farmaceitica; Industrias Agroalimentarias
. . : Quimica farmaceiitica; Quimica agricola;
Comercio exterior n Magquinaria de produccién; Electrénica
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS COMERCIALES
(NIVEL ALTO)

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

Percepcion de la
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Marketing 18 g;)i:::z;(iligéa’sfexni; Metalurgia; Industrias
' Comercio; Textil; Metalurgia; Industrias
Ventas, 17 Alimenticias
Logis fica 1 | ﬁ:tt;ll;u ngt;rercio;'Industrias Aliementicias;
. .. Textil; trias Alimenticias; ia3
Comercio exterior ' 18 C?:;:e} c[it;‘clus rias Alimenticias; Metalurgia;
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS COMERCIALES
(NIVEL ALTO)

COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID

Percepcion de la
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Marketing 29 ]l\;[::ltgial Eléctrico; Servicios; Automocion;
Ventas 26 — Servicios; Automocion; Banca; Material Eléctrico
Logistiéa 10 giiél:;?i;coComercio; Artes Graficas; Material
Comercio.exterior 9 TMraatl:esr;?)lrtE;éctrico; Automocion; Quimica;
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS COMERCIALES
(NIVEL ALTO)

COMUNIDAD AUTONOMA DE NAVARRA

Percepcion de la
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

R Servicios; Material Elécti'ico.; Papel; Industrias

Marketing 12 Alimenticias
Servi.cios; Material Eléctrico; Transformacion
Ventas 11 Caucho; Industrias Alimenticias
e 3' 1 Servicios; Transf. Caucho; Industrias Alimenticias;

Logistica Automocién; Mat, Eléctrico

. . ' Servicios; Madera; Maquinaria y Equipos
Comercio exterior 8 ocAnions » viaq y Lauip
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS COMERCIALES
(NIVEL ALTO)

COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

Percepcion de la
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Marketing 26| | e Ao e s
Ventss 0| | e " o
' Logistica 1 12:4::2::3.: ;1;61:1'!‘0503;' Quimicas; Metalurgia;
Comercio exterior 1 15 ?:gtlf;f:ia“s“ﬁig‘;ﬁgéi;\;letalllrgia; Quimicas;
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NECESIDADES DE FORMACION PERCIBIDAS
EN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

73, EN PROCESOS COMERCIALES
POR COMUNIDADES AUTONOMAS (Nivel Medio




NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS COMERCIALES
(NIVEL MEDIO)

COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

Percepcion de la
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

Marketing 24 I‘l‘.ﬁfﬁ‘t’.‘}; ig::ﬁercio; Electrémica; [ﬁdustrias
Venta§ 20 g&?tigﬂ?éa!n(g:?g&ss{\limenﬁcias; Turismo;
Logistica 8 Eg:;gﬁ;?!{;n:;slg?as; Comercio; Quimicas; |
Comercio exterior 15 %;t;:;‘ozl:;,e}ggustnas Al:mentnc:as, Quimicas;
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS COMERCIALES
(NIVEL MEDIO)

COMUNIDAD AUTONOMA DE BALEARES

Percepcion de la

: <y Sectores que lo perciben con mayor intensida
necesidad en % q p - y ensidad

Marketing 33 Turismeo; Carnicos; Hosteleria'; Ca]zado.
Venta's 29 Cuero; Calzado; Turismo; Joyeria
Logis.tica 9 Calz.ado;' Hosteleria; Carnicos
Comercio exterior | Y | | cuero; Carnicos; (Falzado; Hosteleria
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS COMERCIALES
(NIVEL MEDIO)

COMUNIDAD AUTONGMA DE CATALUNA

Percepcion de la
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor intensidad

aretin || e e
Vet B | e
Logistica 8 8:%:2: gagll.‘lil::?)‘l:g;ﬁ tlll‘:g’ ig‘r?;??:l;entaria
Comercio exterfor | 13 8:2%2: agrico; ‘é‘ii‘it‘.féz?;‘;‘““"a fe Produceion;
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS COMERCIALES
(NIVEL MEDIO)

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

Percepcion de la

necesidad en % Sectores que lo perciben con mayor infensidad
(1]

Marketing 23 Comercio; Metalurgia; Construccion; Textil
Comercio; Metalurgia; Textil; Industrias
Ventas 23 Alimenticias
Logistica_- 14 Comercio; Metalurgia; Textil; Construccion
. . Textil; Industrias Alimenticias; Metalurgia;
Comercio exterior 22 Comercio ’
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS COMERCIALES
(NIVEL MEDIO) _

COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID

Percepcion .de la

Sectores que lo perciben con mayor intensidad
‘necesidad en % 1 P o

Marketing 34 Servicios; Comercio; Banca; Artes Grificas
Ventas 16 Banca; Quimicas; Artes Graficas; Comercio

. ‘ Automocion; Mat, Eléctr.; Quimicas;
Logistica 12 Artes Gréﬁéas ’ ’
Comercio exterior 38 1 1 Sanidad; Automocién; Construccién; Hosteleria
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS COMERCIALES
(NIVEL MEDIO)

COMUNIDAD AUTONGMA DE NAVARRA

Percepcion de la

-Sectores que lo perciben con mayor intensidad
necesidad en % 1 P y

Marketing 16 :)';‘Cll)lg;tl‘(i_?;mtl:g:nﬁcias; Material .Eléctrico;
Ventas‘ 14 _. %‘2§sgfg;i&2;n %)ar:l“e:;(‘:)io; Ind. Alimenticias;
[ogitin N
Comerio exerior | 7| | N e VR
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS COMERCIALES
(NIVEL MEDIO)

COMUNIDAD AUTCNOMA DEL PAIS VASCO

Percepcion de Ia
necesidad en %

Sectores que lo perciben con mayor infensidad

Marketing 29 K[ltia't:‘l‘lzflst i::i‘; Sf;égzigfgc;\;letalurgia; Industrias
Veuts 2| | e e v s
Logistica. I Industrias Alimentiias
Comereio exterior 16 Industrias Almentidas o o
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NECESIDADES DE FORMACION PERGIBIDAS
EN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

~ 7. EN PROCESOS COMERCIALES
~ POR AREAS DE ACTIVIDAD SEGUN CC.AA. (Nivel Ato
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS COMERCIALES
SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL ALTO)

EN MARKETING

30%
Madrid

Baleares / Pais Vasco
Cataluiia

R e s
CIEETIRER e Ty TR

Aragon
20%

La Rioja

"Navarra

10%

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS COMERCIALES
SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL ALTO)

EN VENTAS

30%

Madrid

Pais Vasco

20%

Baleares / Cataluiia
La Rioja

Aragén

Navarra
10%

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS COMERCIALES
SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL ALTO)

EN LOGISTICA

30%

'-wtw-»-w,l
el ek
POV

T S O )
Ve R T T e e TR

20% |

La Rioja / Pais Vasco

10% Madrid

Aragén / Baleares / Cataluiia

Navarra

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS COMERCIALES
SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL ALTO)

EN COMERCIC EXTERIOR

30%

A T A
L TERERS e g

20%
La Rioja

Aragén

Baleares
Cataluiia / Pais vasco

Madrid
Navarra

0%




NECESIDADES DE FORMAGION PERCIBIDAS
EN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

73, EN PROCESOS COMERCIALES
POR AREAS DE ACTIVIDAD SEGUN CC.AA. (Nivel Medio)
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS COMERCIALES
SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL MEDIO)

EN MARKETING

40%

;. Madrid

30% [

" Prais Vasco

Aragén
Cataluiia / La Rioja

20%

Navarra

10%

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS COMERCIALES
SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL MEDIO)

EN VENTAS

40%

30%

Baleares

Cataluiia / La Rioja
Pais Vasco

20% Aragén

Madrid

Navarra

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS COMERCIALES
SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL MEDIO)

EN LOGISTICA

40%

30%

20%

La Rioja

Madrici
Pais Vasco

Baleares
Aragén / Cataluiia

10%

Navarra

0%
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NECESIDADES DE FORMACION EN PROCESOS COMERCIALES
SEGUN COMUNIDADES AUTONOMAS
(NIVEL MEDIO)

EN COMERCIO EXTERIOR

40%

30%

La Rioja
20%

Pais Vasco
Aragén

Catalufia
Baleares

10%
Navarra

0%
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SINTESIS

En Procesos Comerciales, Marketing y Ventas son las areas de mayor interés a la hora
de demandar formacion especifica. El Comercio Exterior presenta un comportamiento
irregular vinculado a los Sectores econdémicos predominantes de la Comunidad

Autonoma considerada.

La Logistica viene a situarse en ultimo lugar, no superando en ninguna Comunidad

Autonoma el 15% en la percepcion de la necesidad de apoyo formativo.

Como en el caso de los Procesos Pioductivos y Administrativos, la opinién de los
empresarios en cuanto a preferencias de formacién de su personal se centra en el nivel

medio, que presenta porcentajes mas altos.

A continuacién presentamos los Sectores de Actividad econdmica que destacan

especialmente en cada una de las areas tratadas,

Procesos Comerciales
(Nivel Alto)

s

- Markeling - Comercio, Turismo, Electricidad
Aragén . - e Indu..s'tnas Ahmenncr.as N

- Comercio Exterior| - Electricidad e Ind. Alimenticias

- Venias - Industrias Alimenticias

. - Marketing - . - Turismo, Cdrnicos, Hosteleria

Baleares y Metalurgia

- Ventas - Cdrnicos, Calzado y Hosteleria

- Marketing - Finanzas, Electronica y Quimicas
Catalufia - Ventas - Finanzas y Quimicas

- Comercio Exterior|- Quimicas

{continua)
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Procesos Comerciales

(Nivel Alto)

s }"I béiﬁﬂ:?&bv&f‘nﬁ?j’?"}

i
Wi o

UMPOS.

..............

- Marketing
- Comercio Exterior
- Ventas

= Comercio
- Textil e Ind. Alimenticias
-~ Comercio

- Marketing - Mat, Eléctrico, Servicios,
. Automocion y Banca
Madrid - Ventas - Servicios, Awomocion, Banca
‘ y Material Eléctrico
Navarra - Marketing - Serv:.c:.os
- Fentas - Servicios
- Marketing - Metalurgia y Quimicas
- V t - y t - > *
Pais Vasco entas Metalurgia y Quimicas

- Comercio Exterior
- Logistica

- Metalurgia
- Metalurgia

Procesos Comerciales

4 - Marketing - Turismo, Comercio y Electronica
ragén . ) . .
- Ventas - Contercio, 1. Alimentic. y Turismo
- Comercio Exterior| - Electrénica
- Marketing - Turismo, Cdrnicos, Hostelerla y
. Calzado
.| Baleares - Ventas - Cuerg, Calzado, Turismo y
Joyeria
~ Comercio Exterior| - Cuero y Cdrnicos
- Marketing - Finanzas, Ind. Agroalimentarias,
Quimicas y Electrénica
Cataluiia - Ventas « Finanzas, Quimicas, Industrigs
Agroalimentarias
- Comercio Exterior| - Quimicas

(continua)
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Procesos Comerciales
(Nivel Medio)

- Marketing - Comercio y Textil
' La Rioia - Ventas - Comercio
4 ~ Comercio Exterior| - Tektil e Ind, Alimenticias
- Logistica - Comercio .
- Comercio Exterior| - Sanidad, Automocion, Construc.,
y Hosteleria
) - Marketing - Servicios, Comercio, Banca y
Madrid Artes Grdficas
- Ventas - Banca
- Logistica - Automocion
Navarra - Marketing - Industrias Alimenticias
i - Ventas - Materiai Eléctrico
- Marketing - Metalurgia, Quimica e Indust.
Alimenticias
Pais Vasco - Ventas - Quimicc.rs.; Metalurgia e Indust.
Alimenticias
- Comercio Exterior} - Metalurgia
- Logistica - Metalurgia

Los Sectores de Actividad econdmica que perciben con mayor intensidad la necesidad

de apoyo formativo son los siguientes:

- Industrias Alimenticias

- Metalurgia

- Comercio

El Sector de la Metalurgia destaca en el Pais Vasco al demandar formacion en las
cuatro areas consideradas en el estudio -marketing, ventas, comercio exterior y

logistica-.
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- Industrias Alimenticias

- Comercio'

Los empresarios del Sector de las Industrias Alimenticias requieren formacion ante todo

en Marketing y Ventas.

Las Comunidades Auténomas que mas demandan apoyo formativo en Procesos

Comerciales para el personal de sus empresas son las siguientes:

. Para el Nivel Alto:
- Madl_'id
- Pais Vasco

Dentro de las Comunidades Auténomas de Objetivo III los resultados obtenidos para

los niveles altos, sithian a Madrid especialmente destacada en Marketing y Ventas.

En general, todas las Comunidades Auténomas sitlan estas areas con porcentajes

superiores 2 Comercio Exterior y Logistica, en cuanto al interés formativo en ellas.
. Para el Nivel Medio:
- Madrid

- La Rioja.
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En los niveles medios Madrid es la Comunidad Auténoma que destaca, especialmente
porque invierte la tendencia preponderante y sitia el Comercio Exterior como area
formativa preferida por los empresarios, por encima del Marketing. Le sigue La Rioja

que presenta valores bastante regulares en todas las areas consideradas.
En tercer lugar se situaria el Pais Vasco, en interés formativo en las dreas propuestas.

Destacamos asimismo fa Comunidad Navarra, que presenta los porcentajes mas bajos

de interés en todas las areas mencionadas.




"CAPITULO 8

TIEMPO DISPONIBLE PARA LA FORMACION
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INTRODUCCION

Este capitulo trata del tiempo que dedicarian las empresas de las Comunidades .

Auténomas de Objetivo III para la formacién de su personal.
La pregunta que trasladamos a los empresarios es:

cqué momentos del dia o de la semana puede dedicar su personal a formarse?

viernes y sdbado por la maiiana

una tarde por semana

dos tardes por semana

un dia completo a la semana

Juera del horario laboral

A su vez se les pide a los empresarios que delimiten el tiempo que podria dedicar su
personal a la formacién, segin su nivel profesional, Se proponen las siguientes

categorias:
. PERSONAL SUPERIOR
. PERSONAL MEDIO

. ADMINISTRATIVOS

El tiempo que dedicarian las empresas para la formacién de su personal, lo analizamos

en funcion de los Sectores Econémicos seleccionados en las Comunidades Auténomas

de Objetivo III.
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279

TIEMPO QUE DEDICARIAN LAS EMPRESAS PARA
LA FORMACION DE SU PERSONAL

SECTOR METALURGIA Y SIDEROMETALURGIA

PERSONAL STUTERIOR

Vier. ¥ sib, madana
Unw €arde por semuna
2 turdes pur semanpa
Un dia completo;'scm.

Fuera bor. laborat

—
0 40
Vier. ¥ sdb. mafiana
Una tarde por semana
2 tardes por semana
Un din completofsem.
Fuera bor: Jaboral
1 %
40

Vier, v shb. mafiana
Una tarde por semana
1 tardes por semana

Un dia completo/sem.

Fuera hor, laboral

Il ] o/.
a0 40
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TIEMPO QUE DEDICARIAN LAS EMPRESAS PARA
LA FORMACION DE SU PERSONAL

SECTOR QUIMICAS

PERSONAL STUPERIOR

Vier. ¥ wib, mafiann
Uns turde por semanu
2 tardes por semana
Un diz completofscn.

Fuoera bor Iaboral

[} F] ./.'
30 an

4 > Yo
an 4dh

Vier ¥ sdb. ovnidnax

Una tarde por semana

. ! %
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TIEMPO QUE DEDICARIAN LAS EMPRESAS PARA
LA FORMACION DE SU PERSONAL

SECTOR ELECTRICIDAD - ELECTRONICA

TERSONAL SUPFRIOR

Vier ¥ sib. magana

. Una tazde por semuns

2 turdes por semuns

Un dia complctofsem.

Futra bor Jaboral
—
[} 1mn mn 3n 46
) 9
4n
View, v sib. mafinoe
Una tarde por semana
2 tardes pur semunu
Un dia completofscm.
Fuers hor: Ishoral
) Sy

40
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TIEMPO QUE DEDICARIAN LAS EMPRESAS PARA
LA FORMACION DE SU PERSONAL

SECTOR PAPEL Y ARTES GRAFICAS

PERSONAL SUPERIOR

Vier v sdb. mabina
Una tarde por semans
2 tardes por semans
Un dfa oomplctt;fscm.

Fuera hor. Laboral

30 4n

Vier: ¥ vdb, masSana
Unw tarde por semana
2 lavdes por semana
Un dia completo/sem.

Fuera hor, lsbaral

L %
30 4

Vier. w38b. m.aﬁm
Uaa tarde por s;m ms
2 tardes por semsny
Un dis completo/sem.

Fuera hor: laboral

L ) 0,
40




TIEMPO DISPCNIBLE PARA LA FORMACION

TIEMPO QUE DEDICARIAN LAS EMPRESAS PARA
LA FORMACION DE SU PERSONAL

SECTOR INDUSTRIAS ALIMENTICIAS

PERSONAL SUPERIOR

Vier ¥ sib. maduos B

Unx turde por semuna
2 tardes porsemans
Un dia complctofsem.

Fuera bor. laboral

—_
40
PERSONAL MEDIO
Vicr. ¥ sdb, matans
Una tarde por semana '
2 taydes por semana
Un dia completo/sem.
Fuera hor. Inborat .
L — %
[\ m )] an 40
PERSONAL ADMINISTRATIVO
Vier.y séb, watuns 0
Una tarde por semana
2 {ardes por semunu
Un dia completofeem.
Fuoera hor. Isharal
— Oy

40
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TIEMPO QUE DEDICARIAN LAS EMPRESAS PARA
LA FORMACION DE SU PERSONAL

SECTOR TEXTIL, PIEL Y CALZADO

PERSONALSUPERIOR

Vier y 2ab, madana
Una tarde por semans
2 turdes por semana
Un dia completofsem.

Faera hor, Isharal

i

£n
. ST
Vicr ¥ sib. maliana
Una tarde par semana
2 tardex por semana
Un dfa enmpletofsem. ]
Fuera hor. laboral
L] .&
S0

Vier. y siib, mafiana
Una tarde por semana
2 lardes por semana
Un dia completo/sem,

Fuera tior. Jaboral
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TIEMPO QUE DEDICARIAN LAS EMPRESAS PARA
LA FORMACION DE SU PERSONAL

SECTOR MOBILIARIO Y MADERA

PERSONAL SUFERIOR

Yier. ¥ 5ib. maBana

Ton tarde por semuns B

2 turdes pur Semnsin

Un dia completofsem.

Fuera bor, laborat

1 ] °/0
an an-
Vier. v #ib. matians
Una tarde por semans
2 tardes por semana
Un dia completofecn,
Fuera bor. laboral
1 ] °/°
an 40

\lfier. ¥ sib. mefiana
Una tarde por semans
2 turdes por semunu
Un dia completo/scm,

Fuera hor: lahoral
I 3 ‘I%
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TIEMPO QUE DEDICARIAN LAS EMPRESAS PARA
LA FORMACION DE SU PERSONAL

SECTOR CONSTRUCCION E INSTALACIONES, CERAMICA Y VIDRIO

PFERSONAL SUPERIOR

Vier y gib. madans

Unx durde par semasny

Fuera hor. Iaboral

PERSONAL MEDIO

Vicr ¥ 1db. mafisna

Una tande por semana

2 ravdes por semana

Un dfs conpletolsem.,

Fucra hor laboral

)

40

PERSONAL ADMINISTRATIVG

Vier ¥ sib, mafiann

Uns farde por semana

2 tarde pur sxmsna

Un dia completo/sem.

Fuoera hor. lahoral




TIEMPO DISPONIBLE PARA LA FORMACION
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TIEMPO QUE DEDICARIAN LAS EMPRESAS PARA
LA FORMACION DE SU PERSONAL

SECTOR TRANSPORTES

PERSONAL SUPERIOR

Vier y xdh. mahana

Unu tarde por semaos

3 turdes por seman

Us dfa completofsem.

Fuera hor. lahoral

PERSONAL MEPLO

SRR RRR:

P R N i

J l,(.
] L] b ao ] 5n 6

Vier, v mib, mabuna
Una tarde por xemana
2 tardes par semana
Un dia completofsem.
Fueea hor, lahoral

R | %
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TIEMPO QUE DEDICARIAN LAS EMPRESAS PARA
LA FORMACION DE SU PERSONAL

SECTOR COMERCIO

PERSONAL SUPERIOR

Vier ¥ sib, modans

Una farde por semana

2 turides pur semans

Un dia complersfiem,

Fuera hor. laboral

L |‘%

Vier. ¥ séb. maSiana
Una tarde por semana
2 tardes por semans
Un dia completo/sem.

Fuers bor. laboral

a !0,(.

Vier. y sib, mafiapu
Una tarde por semana
2 tarides por yemenu
Un dia complctoficm.

Fuera hor. laharal
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289

TIEMPO QUE DEDICARIAN LAS EMPRESAS PARA
LA FORMACION DE SU PERSONAL

SECTOR TURISMO

PERSOINAL SUPERIOR

Vier. v sib. matians §
Una turde por seroans
2 turdes pur semann
Un dia complt.:lufscm.

Fuera hor. laboral

Vicr. v sib. maflons

Una tarde por semana

2 (ardes por semana

Uo dia completo/sem.

Fitera hot: [aboral

J

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Vier. v sib. madana
Una tarde por zemana
2 tardes por semana
Ua dia completofsem,

Fuers hor Isbaral

d 4
40




TIEMPO DISPONIBLE PARA LA FORMAGION

TIEMPO QUE DEDICARIAN LAS EMPRESAS PARA
LA FORMACION DE SU PERSONAL

SECTOR HOSTELERIA

PERSONAL SUPERIOR

Vier. ¥ adh, mafiana
Una tarde por semana
2 tardes por semsna
Un dia complcto/sem.

Fuera hor. Iaboyn}

I %

0 10 20 30 40 &0

Vier. ¥ sdb, maiiana .
Una tarde por sem;na
2 tardes por semana
Un dla completofsem, |

Fucers hor. laborat

;%
50
PERSONAL ADMINISTRATIVO
Vier. y sib, waiuon
tUna tarde por semans
2 isrdes por semans
Un dia completofsem.
]
Fuera hor: laboral
A I O
0 1 20 k) 40 50

290




TIEMPO QUE DEDICARIAN LAS EMPRESAS PARA LA FORMACION
DE SU PERSONAL

PERSONAL SUPERIOR

o

o[ _"_

ol ] _

ny | a B ]

s I I
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SINTESIS

El momento preferido para la formacién, elegido por los empresarios de las
Comunidades Auténomas de Objetivo III, es claramente "fuera de horario laboral". Son
también consideradas las opciones de "una tarde por semana" y “viernes y sabado por

la maiiana", pero en menor medida.

El porcentaje de empresarios que eligen la opcion de “dos tardes por semana" es
realmente minimo, y se descarta casi por completo que el personal de las empresas

tenga "un dia completo a la semana” para formarse.

En algunos Sectores Econdmicos, el nimero de respuestas de "otros momentos" por

parte de los empresarios es alto.

Opcién mas elegida

- Fuera del horario laboral

Opciones medias
- Una tarde por semana

- Vierries'y sabado por la mafiana

Opciones descartables
- Un dia completo a la semana

- Dos tardes por semana
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Segin la categoria laboral del personal en la empresa, los empresarios de las
Comunidades de Objetivo III, se decantan por las siguientes opciones:

. Personal superior

- Fuera del horario laboral

- Una tarde por semana
. Personal medio
- Fuera del horario laboral

- Una tarde por seniana

) Administrativos
- Fuera del horario laboral

- Una tarde por semana,

El nivel profesional del personal no.influye para determinar el tiempo que dedicarian

las empresas para la formacién de su personal.

Agrupamos los Sectores Economicos analizados en funcidén de las opciones elegidas
por los empresarios, en cuanto al tiempo que dedicarian para la formacién de su

personal:

A. Formacién "fuera del horario laboral".
- Hosteleria
- ‘Turismo
- Transportes
- Cohstruccion e Instalaciones, Ceramica y Vidrio
- Industrias Alimenticias
- Textil, Piel y Calzado
- Electricidad - Electronica.
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B. Formaciéon "una tarde por semana’.
- Mobiliario y Madera.

C. Formacion los "viernes y sabado por la maifiana", "una tarde por semana"

o "fuera del horario laboral".

- Papel y Artes Graficas
- Quimicas "

- Metalurgia y Siderometalurgia-

Existe en los Sectores Econdmicos una unanimidad casi completa, en el sentido de que .
la formacion debe hacerse "fuera del horario laboral", la segunda eleccion seria "una

tarde por semana",

El Sector de Mobiliario y Madera es el Gnico que se decanta en primer lugar por la

opcidon de "una tarde por semana".

Los empresarios de la Hosteleria y del Sector Transporte, son los que se inclinan

claramente en el sentido de que sus empleados se formen en horario no laboral.







