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1.~ INTRODUCCION

El Teletrabajo es uno de los fenémenos que caracterizan e] proceso de
construccion de la llamada Sociedad de la Informaclon Como ocure con tantos
otros términos que alcanzan una amplia difusién, alrededor de su uso se introduce
una nada desdefiable componente de confusion que dificulta una comprensién cabal
de lo que tal fenémeno representa desde un punto de vista social y econdmico, e

incluso del alcance de los contenidos que se expresan cnando se utiliza esa palabra.

‘Es evidente, sin embargo, que se esta hablando de algo que va a-modificar
(est4 modificando ya) profundamente la forma de aportacion de valor afiadido y de
wwr de colectivos cada vez mas amphos de trabajadores y. consecuentemente, la
relacwn de los mismos.con las empresas e instifuciones para las que ‘desarrollan sus
. tareas. Igualmente parece claro que la expansién de estas practicas incide fuertemente
,’en 15 organizacién de las empresas v en la cultura de direccién aplicable. Desde el
punto de vista individual, desde el social, y desde el empresanal, las repercusiones
del teletrabajo son hﬁportantes,_.supo;len cambios sustanciales en las reglas del juego

vigentes, y plantean cuestiones a las que no pueden ser ajenos los poderes piiblicos.

El presente estudio, promovido por el Fondo Sociil Europeo y por
RETEVISION, tiene como objetivo analizar desde diversas perspectivas lo que
representa este fenémeno, poniendo especial-énfasis en los aspectos relacionados con
- ias transformaciones de las relaciones laborales y cor Ia evolucién del nivel y
oportunidades de, empleo. Para ello se ha acudido a las abundantes fuentes
bibliogrificas existentes y al estudio de experiencias en otros paises, se han realizado
trabajos de campo entre empresas y teletrabajadores especial, aunque no
éxclusivamente, en las Comunidades Auténomas de Madrid y Cataluiia, han sido
consultados numerosos expertos, tanto independientes como representantes de
empresas y organizaciones sindicales, y se ha establecido comtacto con
administraciones locales en las que algunas formas de teletrabajo pudieran constituir
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potenciales mecanismos de equilibrio tesritorial. El analisis del material informativo
asi recopilado ha permitido una aproximacioén al tema en la que se ha pretendido,
sobre todo, no dar nada por supuesto y aportar una vision constructiva y realista de
las perspectivas que se abren..

La estructura de}.estudio responde a las diversas dimensiones contempladas y ~
a las preguntas que se. suscitan en cada uno de estos planos..No-siempre es I;osible
responder a estas preguntas, pero al menos se ha pretendido dejarlas planteadas y
evitar la facil y comiin simplificacién de que la aplicacién de las posibilidades que-
ofrece la tecnologia resuelve los problemas por si misma. En algunos casos, esto ha
conducido a la no aceptacién de algunos estereotipos generalmente aceptados, por lo
que los autores del estudio son conscientes.de determinados aspectos polémicos quée
presenta el mismo. Si ello sil'»vieré para abrir una discusién sin prejuicios y
apriorismos sobre tales aspectos, los objetivos perseguidos habrian sido alcanzados.

Se comienza por una delimitacién conceptual Qué se entiende por
teletrabajo, .en la que se incluye un andlisis cuantitativo, comparativo entre paises,
de su extensién y algunas consideraciones generales sobre las condiciones de su
desarroilo y su relacién con la evolucién y naturaleza del empleo. Entre estas
condiciones destaca la disponibilidad de- infraestructurds tecmoldgicas ~ de
telecomunicaciones e informatica, la cultura de utilizacién de las mismas, y las
facilidades de acceso a ellas desde el punto de vista econdémico, que son mwy
diversas de unos paises a otros. '

A continuacién, en El marco empresarial, se parte de situar ¢l teletrabajo en
el contexto- general de la aplicacion en la, empresa de las tecnologias de la
informacién y de la problematica-organizacional y directiva a que ello ha dado lugar.
Se complementa esta perspectiva histrica con una presentacion del nivel de
evolucién de las organizaciones en el actual marco econémico y productivo ¥ de las
lineas de fuerza que marcan esta evolucion. Después, apoyandose en datos empiricos
nacionales e internacionales, se identifican las condiciones de desarrollo de las
practicas de teletrabajo en este contexto. Finalmente, son analizadas las incidencias,,
reales o previsibles, en la organizacién, la cultura de gestion, las técnicas de direccién
y los perfiles directivos. ‘
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El marco laboral es el ¢omplemento natural de la parte anterior, desde ¢l |
_punto de vista de los trabajadores y sus organizaciones representativas. El anilisis
-aqui se apoya basicamente en el estidio de las posiciones sindicales y de la
documentacién generada por la Comision Europea, utilizando también abundantes
testimonios individuales de teletrabajadores reales o potenciales. Se presta especial
atencion a la legislacién laboral comparada y a los aspectos de negooiacién'entre
empresa ¥ trabajadores imp]icados:en la implantacién del teletrabajo. Igualmente se
analiza con cierto detenimiento la problematica asociada a la2 evolucién hacia el
trabajo auténomo y el autoempleo.

El siguiente apartado Telecentros, desarrolio regional y medioambiente es
basicamente una exposicién de las posibilidades ofrecidas por las plataformas de
utilizacion colectiva de recursos que facilitan el teletrabajo, incidiendo en los.
aspectos en que contribuyen al equilibrio territorial y a la preservacion de la calidad
de vida. El movimiento de los telecentros es preséntado como una alternativa realista
y con proyeccién de futuro al teletrabajo doméstico, y como un mecanismo’ efectivo
de llevar a las pequefias y medianas empresas los beneficios del uso de las
fecnologias. de la informacién. No se elude una breve pincelada sobre el impacto
medioa:n]:iental del desplazamiento del trabajo hacia donde estan los trabajadofes,
invirtiendo la 16gica del sistema tradicional.

Finalmente;' en El marco educacional se atiende a la gran incégnita de si el
sistema educativo existente es el adecuado para preparar citdadanos capacitados para
integrarse en el sistema econémico-productivo que se perfila. Se parte de una
descripcidn de las exigencias de este Giltimo y de sus repercusiones en la escuela,
apoyado en datos internacionales, para abordar a continuacién un anilisis critico de
la situacién y perspectivas del sistema educativo espafiol. De ahi se pasa a un
conjunto de consideraciones sobre el papel de la formacién y el aprendizaje para’los
- ‘trabajadores de la Sociedad de la Informacioén (y, entre ellos, los teletrabajadores). En
este contexto, se presenta a la empresa como un agente imprescindible de un sistema
educativo que se define por la necesidad de cambiar de oficio e incrementar las
cualificaciones personales en edad adulta. Para concluir, se analiza el papel de Ia
~ familia en este proceso. No es ocioso subrayar, y asi se hace, que una expansién
generalizada del teletrabajo puede tener una incidencia importante en las estructuras.
familiares, y en el papel de las mujeres (hoy en un momento critico de su proceso de
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emancipacion) en ellas.

En resumen, como se ha dicho antes, este estudio no pretende presentar
soluciones, sino abrir temas a la reflexién, en el convencimiento de que las
transformaciones que se estin produciendo en las formas de trabajo como
consecuencia de la aplicacion intensiva de la tecnologia tienen uma gran
transcendencia en cuanto a las oportunidades que propician a las empresas y a los
individuos, pero al mismo tiempo plantean problemas inéditos que afectan al
conjunto de la sociedad y de cuya adecuada comprension depende la materializacién
de as positivas expectativas que se presentan.
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2. QUE SE ENTIENDE POR TELETRABAJO

2.1 Concepto

Definir el teleirabajo puede parecer en principio tan sencillo como el concepto
que transmite su propio nombre; trabajo a distancia.. Jack Nilles en 1973 defini6 esta ‘
actividad con el término de “telecommuting” que en espafiol puede traducirse por
“teledesplazamiento”, haciendo referencia a que es el tiai:ajo el que se desplaza hasta
el trabajador en lugar de que sea el trabajador quien se desplace a donde esté el
trébajo. Desde entonces €l t€rmino "te}ecommutiné" se ha 'empléado normalmente ¢n
Estados Unidos, mientras que en Europa el término usado es el de "felework”,
teletrabajo.

Lo que conocemos como tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) es Ia te:cnologia basica que hace realidad el concepto de telefrabajo, quien
teletrabaja, lo hiace en un puesto de trabajo unido mediante telecomunicaciones a otro
u ofros puestos de trabajo-separados geogréaficamente. En consecuencia, una persona
que trabaja separada geogrificamente de su empresa, utilizando un equipo
iﬁ.foﬁnético‘qlie no estd unido mediante linea de teletransmision a la empresa, no
teletrabaja, trabaja fuera de la empresa, pero esto no es teletrabajo.

Segan el concepto que se ha empleado en este trabajo sélo se teletrabaja
cuando existe una conexion telemafica enire el equipo remoto y el de la
organizacion, por la que se establece una linea de interactividad con los sistemas de
informacién de la empresa y con el resto de los trabajadores, que permite al
teletrabajador participar, con las limitaciones- del puesto que ocupa, en el

conocimiento de ia organizacién.
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Este restrictivo comcepto establece uma clara diferencia entre los’
teletrabajadores que participan en el conoctmiento de Ia empresa, de todos aquellos
que fuera de un marco organizativo empresarial, realizan trabajos como trabajadores
auténomos o freelances para distintas empresas, en forma esporddica o temporal, sin
que la presunta conexién con Iz; empresa para la que trabajan, que no. siempre se

realiza, sea determinante mas que para recibir datos y enviar resultados.

Esta poblacion es la mas abundante, formada por m_l- colectivo del que nos
ocupamos en ¢l estudio, constituyen un conjunto de mano de obra oferente que
utiliza la red, fundamentalmente Internet, para buscar, ofertar, contratar., cobrar ¥ no
siempre producir un trabajo Es evidente que gran parte del esfuerzc lo realiza el
trabajador sobre la red, pero el trabajo que se realiza carece de inte;-acﬁviciad con los
sistemas,de” informacién de 1a empresa a la qué se sirve, es un frabajo local, -cuyoxs
datos se retiran muchas veces en mano y de esta forma se devuelven también los
resultados.

El concepto de teletrabajo se amplié ¢ada vez mas conforme progresa la
utilizacién de sistemas en red, de forma que cada vez hay mads teletrabajadores que
ignoran que lo son. Cualquiera que trabaje, que investigue sobre Internet, esté en
cierto- modo teletrabajando en un concepto amplio del término, es por eso, i:orque
potencialmente somos todos teletrabajadores, por lo que en este estudio hemos
limitado el concepto a un entorno empresarial, como un nuevo componente que
dentro de un nuevo marco organizativo pu'ede revolucionar los esquemas usuales, al

extender el conocimiento de 1a empresa fuera de un limite topoldgico.
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Cuadro 2.1.: Relaciones entre Teletrabajo, Empresa y Sociedad

\ Empresa

Flealile

Asalariade

Aulgaomo

Fuente: Elaboracion propia, 1997.
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2.2 Em. resa, Sociedad y Tecnologia

El Cuadro 2.1 muestra el conjunto de relaciones que ligan el teletrabajo con
muy diferentes organismos e instituciones, elementos y tecnologias que a modo de
"mapa mundi” sitha al teletrabajo en relacién conun entomo al que afecta o del que’
es afectado. Como en todo mapa a gran escala, nos permite ver el conju_nto-, en donde
. es posible que falten elementos, pero los presentes son suficientes para permitirnos
comprender como €] teletrabajo es un fendmeno trascendente gue puede transformar
hébitos y comportamientos no sélo en la empresa sino en las instituciones y en la
sociedad en general. El teletrabajo es una de las diez aplicaciones recogidas en. el
denominado fnforme Bangeman a la Comisidn Europea, a modo de piezas para
construir 1a Sociedad' de Ia Informacién: En el informe se recoge que los beneficios
para las empresas y las administraciones piiblicas de la aplicacién del telefrabajo se

~ concretan en las ganancias en productividad, incremento de la flexibilidad y ahorro
de costes; para la sociedad '‘en general en la redu‘ccién de ‘los niveles de-
contaminacién y del consumo de en.ergza y la mejora en la congestion del trafico; y
para los empleados la ﬂexlb1l1dad en sus relaciones laborales y la reduccion de la
distancia a las zonas de mayor desarrollo econémico, empleando las tecnologias de
la informacién y de la comunicacién, (CE, 1994).

Miés recientemente, en la Cumbre Europea de Empleo, reunida en
- Luxemburgo los dias 20 y 21 de Noviembre pasado, se abord6 dentro del tercer pilar
la capacitacién a las empresas y la mano de obra para que adopten las nuevas
tecnologias y condiciones de mercado. Considerando que para promover y fomentar
la adaptabilidad, es preciso modernizar la organizacién del trabajo, mc&nsiderando
los modelos de trabajo vigentes, ¥ apoyar la adaptabilidad de las empresas, para lo
que los Estados miembros &eben'an eliminar obsticulos fiscales y de otro tipo para la
promocién de las inversiones en recursos humanos y ofrecer incentivos para el

desarrollo de Ia formacién interna.

10
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Confiamos en que nuestro gobierno haga honor 2 este compromiso, aunque
no deja de preocuparnos el audible silencio que sobre esta problemética es tan

perceptible.

El Libro Verde de la Comisién Europea “Cooperacion para una nueva
organizacion del trabajo” (CE 4/97), establece entre otros los siguientes desafios

politicos que convienen considerar:

s Co6mo organizar la formacién y el reciclaje necesarios de manera
que la mano dé obra pueda satisfacer las cada vez mayores
necesidades de cualificaciones y competencias

¢ Como adaptar la legislacion social para tener en cuen‘tz-i' las nuevas
tendencias del empleo

» (Como cambiar los sistemas salariales junto con las estructuras
organizativas en las que se basan

e Cémo adaptar las disposiciones de tiempo de trabajo en funcién
de la nueva situacién ‘

e Cdémo desarrollar organizaciones mds flexibles en los servicios
piblicos

¢. Como proporcionar un apoyo adecuado a las empresas,
especialinente a las pequeitas, que deseen el cambio pero carecen

de los recursos o 1a experiencia para ponerlo en prictica.

El citado Libro Verde invita a los interlocutores sociales’y a las autoridades
publicas a tratar de construir una cooperacion para el desarrollo de un nuevo marco
. para la modemizacién del trabajo, cooperacion que podria aportar una importante
contribucién para lograr el objetivo de una organizacidn del trabajo productiva,
cualificada y participativa. ;Se construiri esta cooperacién?

11



Teletrabajo, su incidencia social y econémica, posibilidades en Espafja. Influencia en el autcempleo.

¥

Precisando mas la escala del cuadro 2.1, podemos resumir el conjunto de
elementos representados por los cuatro siguientes: sociedad, empresa, tecnologia,

teletrabajo.

Estos cuatro conceptos se relacionan entre si con una gran plenitud de
matices, de tal manera que ayudan a definir el campo completo en el que se pﬁede

enmarcar el teletrabajo.

. Cuadro 2.2 : Elenentos que ayudan a definir el campo del Teletrabajo.

TECNOLOGIA

RRHH
( Teletrabajador)

.EMFPRESA

SOCIEDAD

( Mercados)

Fuente: Elaboracion propia, 1998, .

Tomemos algunos gjemplos:
e Tecnologia-sociedad. Este es el parametro que define a la nueva sociedad de-
la informacion, determinada por los avances tecnol6gicos, fundamentalmente

en tecnologias de la informacién y la comunicacién.

12
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e Empresa-tecnologia. Esta relacién define el nivel tecnolégico de la empresa’
cuyo estado de informatizacidn y organizacidn, es crucial para la implantacién
del teletrabajo. Las empresas con un desarrollo alto, cuya actividad se lleva a
cabo normalmente mediante equipos personales conectados a una red de la
empresa, tienen mucho avanzado para la implantacién del teletrabajo. Por el
confrarfo, aquellas empresas con una poco desarroilada informatizacién,
enconfraran mucho mas complicada la adopcion de esta modalidad de trabajo.
Esta es la causa de que sean las grandes empresas las que estén mas avanzadas
en ¢ste campo, al contrario que las PYMEs. '

. Empresa—teleu'abajadq;'. Es la relacién gue va a establecer un nuevo marco
laboral muy diferente al normalmente establecido que implica a la empresa en
un nuevo esquema de direccion y supervisién del trabajo y al frabajador en-
algo parecido a jefe de él mismo.

¢ Sociedad-teletrabajador. Es el pardmietro que va a determinar un nuevo
esquema de sociedad en la que se integran individuos con und rutina laboral
diferente de la de la mayoria, con ¢l desarrollo de una problemdtica adaptativa
tanto al nuevo esquema de f:abajo como al dél tiempo libre.

e Empresa-sociedad . Es el parémeh';) que viene a determinar un nuevo tipo de
empresa en Ja nueva sociedad de-la informacién , probablemente lo gue se ha
venmido en llamar la empresa flexible, mds orientada al cliente, -
organizaﬁva;nente plana, descentralizada, con wun n.1ayor nivel de

comunicacion , con alta capacidad de invertir en tecnologia.
Estos esquemas, resumen la mayoria de la problemaética relacionada con esta

modalidad de trabajo y de la que nos ocupamos en los diversos capitulos de este

estudio,
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2.3 Tipos de teletrabajo_y aplicabilidad
2.3.1. Tipos de teletrabajo

Si la telecomunicacién es un factor fundamental que hace posible el
teletrabajo o trabajo a distancia del centro u organismo para el que se realiza el
trabajo, otro factor importante a considerar es donde se realiza este trabajo, en el

hogar, en un céntro especializado, o en cualquier lugar no especificado.

Existen multitud de clasificaciones del teletra;bajo en funcién normalmente
de modalidades, que dan lugar a una va;iada tipologia. En este estudio se ha
preferido establecer unos tipos basicos, en i:unci(m del tipo de conexi6n y del lugar
donde se realiza ¢l trabajo, lo que da lugar aun desarrollo de tipos de teletrabajo mas
sencillo y claro de estudiar, a diferencia de lar;gas clasificaciones que desarroilan

tipos muy particulares que nadan ayuda al entendimierito del fenémeno.

Se'ha elegido el tipo de conexién como factor discriminante porque no es lo
mismo- que el teletrabajador esté continuamente en linea a que esta conexién se
realice.de forma interrumpida durante la jornada estabiecida de trabajo. Por ejemplo,
una persona que trabaja para un cenfro de llamadas desde su casa, no puede
separarse de su puesto, mientras que un contable se podrd conectar o desconectar
seglin se lo permita el trabajo que realiza. Por esto, parece que el tipo de"conexion,
continua o ir;terrumpida cualifica el teletrabajo que se realiza. Unas personas tienen

libertad de movimientos; otras, aungue estén en su casa no la tienen.
El otro factor discriminante elegido es el lugar de trabajo, que reducimosala

casa, al telecentro (cualquier lugar fijo desde el que se pueda teletrabajar que no sea

la empresa ni el hogar) y la itinerancia.
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El cuadro 2.3.1., nos muestra la diferente tipologia a que da hgar la’

¢lasificacién que se ha enunciado.

Cuadro 2.3.1.: Clasificacion del Teletfrabajo

Tipo
de
conexion |
+Sin - . Teletrabajadores
conexién o , esporddicos '
muy . .
esporddica S Sy . S1 no mt_eracnvos
+Discontinua
S arl . NP Teletrabajadores .
*En Linea : , interactivos
*Casa . l P
Tel_ecentro mévil Lugar de trabajo

Fuente: Elaboracicn propia, 1997

Con lo que llegamos a los siguientes tipos fundamentales de teletrabajo:

o Teletrabajo en casa -en linea

. Teietrabajo €n casa no siempre en linea

o Teletrabajo en telecentro en linea

» Teletrabajo en telecentro no siempre en linea

e Teletrabajo mévil o itinerante

15
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A los que cabria afiadir los tipos derivados de la actuacién de profesionales’
auténomos y freelances 'cuya presunta conexién con la empresa, que no siempre se

efectia, no comparte cono cimiénto empresarial por la red.

2.3.2. Aplicabilidad del teletrabajo en la empre.;'a.

Si recordamos los térrl;inos que se han utilizado para la definicién de lo que
se entiende por teletrabajo, existen algunos factoreé fundamehtales -en su aplicacién
que determinan tanto el tipo de empresas que pueden aplicar teletrabajo, como el de
trabajadores que pueden teletrabajar. Estos factores que determinan la aplicabilidad,
son la existencia de una conexién por telecomunicaciones entre el teletrabajador yel
centro para el que {rabaja y el intercambio de conocimiento entre el sistema
informatico al que se esta enlazado y el teletrabajador:

Estas condiciones exigen unas determinadas caracteristicas tecnolégicas en la
empresa que quiera adoptar esta modalidad de t‘a;bajo, fundamentalmente que tenga
desarrollado un sistema de informacién junto con aplicaciones informéticas que
puedan ser accedidas por la reci, y que exista una cultura desarrollada en la empresa
para suministrarse y suministrar informacion del sistema. Por parte del puesto de

trabajo, este tiene que estar relacionado con el conocimiento, con la informacién.

Es evidente que la modalidad de teletrabajo no se puede aplicar a todos los
trabajadores ni tampoco a todas las organizaciones. Di Martino y Wirth (Revista
Internacional del Trabajo, 1990) consideran que las profesiones las que se presta
mejor el teletrabajo son las que recurren en gtan. medida a la ofimética, que pueden
dividirse en dos grandes grupos: l

o Trabajos de administracién y secretaria

s Tareas de tipo técnico, de gestién o de especializacion:

16
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A. Padilla (1997) recoge a través de Manacorda (1991) un informe del Instituto’
Comte (1980) L'emploi & distance, por el que se definen cuatro grupos de
trabajadores que ordenados segin unz creciente autonomia y contenide de trabajo

son:

1. - los que trasladan la informacion de un soporte a otro

2, - los que gestionan la informacion

3. -los qize producen la informacién

4. - los que deben mantener relacione.; con una clientela por

teléfono.

Esta clasificacién, pese al tiempo transcurrido sigue siendo actual ya que
sefiala cuatro campos desde un punto de vista muy gener.';ll donde pueden inscribirse

muchas actividades.

En cuanto 2 la aphcablhdad del teletrabajo a la empresa, no todas las
empresas cumplen las condicidnes miniras g,las.que antes haciamos referencia. En.
la préctica, en nuestro pais, és una minoria la de hs empresas-que han desarrollado
un sistema de informacion alrededor del cual se realm el trabajo. La situacién.
normal es ain la de tener confiada a la informatica ei proceso de los datos de la
empresa, que se almacenan en determinadas bases de datos, los cuales pueden ser
accedidos -desde cualquier equipo -terminal de usuario, que a S.I.I vez puede
reprocesarlos en su iampio equipo con Ja ayuda del potente software del que se
dispone hoy dia. Sin embargo, el sistema no canaliza una gran parte de la
informacién que llega o se produce en la empresa y que circula, la mayoria de las
veces, en forma de fotocopias, graficos, imégenes, etc. a lo largo de circuitos
departamentales, determinados por el hébito o la influencia. Toda esta informacion
no gestionada de una manera adecuada, y que no estd disponible en el sistema de
informacién informatizado de la empresa, constituize una fuerte cortapisa para el
desarrollo en este tipo de empresas de la modalidad de teletrabajo. La razén
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completamente evidente es que ¢l teletrabajador queda aislado de una gran parte de la’
informacidn de la empresa. Estas empresas, que son la mayoria, sélo pueden aspirar a
un modelo que contemple puestos de trabajo- para los que la informacién disponible
en el sistema de informacién sea suficiente, y acudir a otros medios para

complementar la informacién existente.

Por otra parte, una empresa moderna, una empresa que quiera desarrollar su
actividad en la sociedad de la informacién, no puede limitarse en este campo, y junto
con las aplicaciones infqrmé.ﬁcas tradicionales ha debido desarrollar diferentes
subsistémas qué contemplen desde el punto de vista de la informacién sus propias

necesidades frente al mercado. .

Por ejemplo, el subsistema de documentacién de ura empresa, 'contempja
informacién tan variada como documentos HTML, provenientes de .un Web,
imagenes obtenidas mediante un OCR, datos de las bases de datos relacionales,
ficheros de ofimatica; textos de las bases de datos documentales, y mensajes de -
COIreo électrénico. Toda esta informacién debe estar disponible en la red, para lo que
muchas empresas.utilizan la tecnologia Internet adaptada a las caracteristicas de la
empresa, que es lo que se conoce como Intranet , para cuyo desarrollo no hace falta.

una gran estructura informatica y su crecimiento puede ser progresivo.

El mimero de’intranets estd creciendo muy répidamente, comienzan. por
irrumpir con fuerza en un terreno que estaba ocupado por soluciones comerciales de
groupwaré (conjuato de tecnologias que agrupan informacion de correo electrénico,
bases de datos, imagenes y ofimatica), probablemente llevados ;le 1a mano por el
éxito de Internet. )

De lo anterior, se puede deducir que la ‘a‘dopcién del teletrabajo es facil, casi

inmediata para las empresas ¢on un avanzado y completo sistema de informacién y
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problemético para aquellas empresas que atin no disponen de una cultura de empresa’

que les permita trabajar en grupo al carecer de un adecnado sistema de informacién.

En algunas empresas adecuadamente desarrolladas, hemos podido constatar
como determinados trabajadores en funcion de su carga de trabajo, deciden no acudir
determiz.:lados dias a la empresa, para trabajar tranquilos en su.casa disponiendo de
toda 1a informacién de la empresa a la que su nivel en la misma, les permite acceder.
Esta posibilidad es la muestra de la madurez de una empresa en relacién con su
sistema de inform.acién, la empresa puede realizar teletrabajo aunque no exista una
.decisién estratégica en este sentido. Otras, con inferior desarrollo, quieren pero su

infraestructura no lo permite.

Parece;, pues, t;iue cuando se -habla de teletrabajo no estamos ante una
tendencia masiva de facil adopcion, cuyos condicionantes se estudian.en el punto 3.3
de este estudio, sino ante una modalidad de trabajo restringida a un tipo de trabajo
relacionado con el conocimiento en una empresa tecnologicamente avanzada. Esta es
12 1azdn por la que si bien se I;labla y se escribe tanto sobre teletrabajo, en la realidad

sean.muy pocas las empresas que lo practican.
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2.4.- Perspectivas del Z'ef lefrabajo, ventajas e inconvenientes.

La mayoria de los investigadores que se han ocupado de teletrabajo, han
relacionado la difusién de esta-modalidad con una serie de aspectos entre los que se

encuentran los signientes:

¢ Reduccién de costes empresariales
o Mejoradelaproductividad
s Mejora d;e las condiciones laborales
e Mayor flexibilidad en la empresa
e - Mejora del medio ambiente
¢ Facilidades paxl'a mejorar el desarrollo fegional
e Evolucién de las tecnologias de la informacidn y comunicacién
e Nuevos modelos organizativos, empresa flexible,
ﬁsta serie no exhaustiva de -factores ha afectado la evolucion del teletrabajo, 7
 haciendo més lenta su evolucién de lo esperado de lo que-se esperaba en la década =
de los ochenta. En-el momento actual,"en la puerta dél siglo XXI, se puede prever
una tendencia lenta pero sostenida hacia una progresiva in{pl.antacién dé esta
modalidad de trabajo, que 1ra muy unida a la evolucidn de las TIC y sobre todo, en
.algunos paises como Espafia a la disminucidn de los costes de las g:nisma's, que
actualmente suponen una barrera para su desarrollo, asi como a un aumento en el

grado de informatizacién de las empresas y de la sociedad.

Con toda probabilidad una forma combinada de teletrabajo compartido entre la
propia oficina, centros de teletrabajo y la casa, acabard imponiéndose, a la vez que
las empresas se centrardn cada vez mds en la esencia de su negocio y adoptaran
nuevas estructuras mas flexibles. El concepto que hoy se tiene de la oficina también -

cambiard y se pasard a un esquema de espacio compartido. La nueva oficina no

. 20



Teletrabajo, su incidencia social y econémica, posibilidades en Espaiia. Influencia en el autoempleo,

dispone de espacio para todo el personal de la empresa, que trabaja a distancia y sélo’

acude a esta para reuniones de empresa o con clientes. Todo ello provocard

importantes cambios socioeconémicos, influird en un desplazamiento de la ciudad al’

campo y creard una cmsis en el sector inmobiliario que se vera obligado a

reconvertir espacio de oficinas en viviendas.

¢Para cuando habré.ocurrido todo esto? No es posible saberlo. La evolucién

by

nunca es lineal, se presentan avances, retrocesos, durante mucho tiempo permanecen

diferentes modelos, hasta que cuando uno se impone ya esta apareciendo el sucesor.
La década precedente ha sido de preparacién, la que se inicia con el afio 2.000 serdla

de lanzamiento, este si es un hecho imreversible.

Las ventajas e inconvenientes de esta modalidad las podemos analizar desde

los siguientes tres puntos de vista; socioeconémico, empresarial, y laboral.
Ventajas desde el punto de vista socioeconémico, °

¢ Correceién de desequilibrios de empleo regionales. Aumento de las posibilidades
de empleo de mano de obra que podri realizar un trabajo sin necesidad de
emigrar '

¢ Aumento de las posibilidades de empleo de las personas con cargas familiares y
.de discapacitados.

s Facilidad para la incorporacion al trabajo -de frabajadores extranjeros que no
necesitaréﬁ emigrar. _ ‘

o Flexibilizacién de la vida ciudadana, eliminacion de congestiones de tréﬁco en

‘las ciudades.
No apuntamos inconvenientes porque desde este punto de vista los que

podrian apuntarse no estdn al nivel de las ventajas, podria apuntarse como

inconveniente el aumento de trabajadores auténomos, hecho que en Espafia es
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significativo desde hace unos afios como consecuencia de la destruccién de empleo,

pero no nos parece que el hecho esté relacionado exclusivamente con el teletrabajo.
Ventajas e inconvenientes desde €l punto de vista de la empresa.
Ventajas.
» Disminucion de costes y aumento de la pr6 ductividad
» Mejora de la competitividad por acercamiento al cliente
o Adaptabilidad y flexibilidad ante cambio de situaciones
Inconvenientes
» Necesidad de un nivel informético.adecnado
» Necesidad de adaptar la organizacién -
" & Nuevo modelo de direccién
e Formacion y relaciones con el personal
Ventajas e inconvenientes para el teletrabajador
En el punto 4 de este estudio se tratan més ampliamente, pero con objeto de dar una
visién general del conjunto de costes y beneficios para los protagonistas del -
teletrabajo, incorporamos aqui las més directasy, |

Ventaja

s Mejor calidad de vida. Por reducecién de desplazamientos, por convivir con la

familia, por organizarse su propio tiemp.o...
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Inconvenientes

e Aislamiento y posible deterioro de las relaciones con empresa-empleados
s Posible desvinculacién con la empresa.
X | ‘
Con lo visto hasta aqui sobre teletrabajo v a modo de resumen. Podemos
elaborar un DAFO que nos permita una visién esquemadtica y general del teletrabajo

en la empresa,

Cuadro 2.4. : DAFO del Teletrabajo

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES

¢ Flexibilidad en la organizacion de la empresa | ¢  Necesidud de estudio de oportunidad y nueva

» Sele da mayor confianza a los empleados, lo organizacién
gue les reporta mayor satisfaccion * Necesidad de formacion apropiada
e Megjora la productividad de los empleados e Escasa implantacion de tecnologias de la
| @ Reduce los costes de funcionamiento interno informacion y comunicacién
de la empresa » Falta de conocimiento sobre como dirigir el
e Es una innovacion en la empresa que se Teletrabajo
adapta a la sociedad de la informacion » Posibles dificultades.de comunicacion entre
: los empleados
AMENAZAS . OPORTUNIDADES
» Posible pérdida de Ia cultura de la empresa *  Ganancia de nueva cultura basada en las TIC. |
por la fragmentacién del personal e  Obtencion de ventaja competitiva por la
o Inseguridad sobre la informacion sensible de reduccidn de costes
la empresa o Mejor atencién al mercado
e Posibilidad de que los empleados pierdan o Costes de fimeionamiento menores
la vinculacién con la empresa o Grandes posibilidades de expansién

comercial a costes muy reducidos

FACTOR CLAVE - Integrar el Teletrabajo en Ia estritegia global.
de 12 empresa, adaptando sus sistemas de
informacién como soporte del mismo.

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de uno de Antonio Padilla, 1997.
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2.5. __Elmarco actual del teletrabajo.

Acabamos de ver las posibilidades que para el futuro oftece el teletrabajo, nos

£

queda analizar donde estamos, ;jcudl es el marco actual del teletrabajo?

En Espaita las aplicaciones de teletrabajo son muy escasas y desconocidas
hasta el momento lo cual puede deberse-a la conjuncién de los factores siguientes:
e Desconocimiento e inercia en los empresarios, desconfiados y reacios
a cambiar.
. o El altisimo coste de las telecomunicaciones en Espafia. °

¢ La baja informatizacién de las empresas.

Respecto al primer punto, nos parece que el emprcéario espafiol no s mas ni -
menos desconfiado que el de- otre pais por lo que su mﬂuer;c;.a en ¢l retraso de las
- aplicaciones de teletrabajo no es decisiva. Sin embargo los otros mgmentes puntos si ]
pareceén decisivos. Si el teletrabajo es una modalidad de trabajo que se basa en el uso
de las TIC (informética + telecomunicaciones), lo prilhner_o que hay que analizar es el
estado de desarrollo de esas tecnologias ya que si resulta que estas estan poco

desarrolladas ya tenemos la explicacién que se buscaba.

Latabla 2.5 nos muestia una estadistica comparativa sobre teletrabajadores,
% sobre la fuerza Jaboral, mimero de lineas de teléfono por 100 habitantes, % de
trabqiadof‘és con correo. electrénico y % de trabajadores con RDSI (red digital de

servicios avanzados).
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Cuadro 2.5. : Comparacion de las estadisticas nacionales sobre Teletrdabajo
y datos relacionados

Lincas % de Y de
% Telefonicas fuerza de fuerza
Teletrabajadores Telettabajo  porcada trabajo  de
trabajo 100 con email trabaj

Fuerza de

Habitantes

3.316.000 125.000 3,77 66,96 4368 | 0,56
Finiandia 7.400.000 60.000 2,50 53 22

K 75.630.000 563182 2,20 542 1716 | 0,96
Trianda §24.000 15.000 1,40 32,78 1630 | 0,14
Holanda 6.561.000 30.000 122 2994 | 26,18 | 0,09
Francia 22.021.000 215.143 0,98 33,60 686 | 4.72
Espatia 12.458.000 . 101,571 0,82 36,43 413 | 021
Portugal ~4.509.000 75107 0,56 31,13 2,61
Txembutgo 165.000 832 0,50 54,11 11,39 | 0.19
Bélgica 3.770.000 18.044 0,48 43,66 8,12 | 0,23
Talia 21.013.000 96722 0,46 755 686 | 0,07
Grecia 3.680.000 16.830 0,46 77,57 2,10

Alomania 36.573.000 145,013 041 3565 | 1299 | 5.0
Dinamarca 7,584.000 9.300 0,37 38,88 1517 | 0,22
[Austria 3,278.000 $.195 025 46,5 5

Total UE 148,739,000 1484439 0,10

USA 121.600.000 5.518.860 454 57,38 1,02
Canadd 14.907.000 521.745 3,50 57,50 0,10

Fuente: Telefutures: un estudio sobre Teletrabajo en Irlanda, 1996, por Imogen Bertiny Gerard

O°Neil,
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Su lectura es muy significativa, segn estos datos, en Espafia tenemos del
orden de 100.000 teletrabajadores; esta cifra debe ser estimada ya que nos consta gue
no existe estadistica alguna en ese sentido. Admitiendo por ahora esta cifia, el
ntimero de lineas de teléfono por cada 100 habitantes s6lo esta por delante de Irlanda,

 Portugal y Grecia, y el porcentaje de trabajadores con correo electrénico, sélo esta
por delante de Portugal y Grecia, con un 4,13%, frente al 43,68% del primero,

Suecia.

La Jectura comparada de esta tabla es definitiva para comprender el refraso
que sufre Espafa en las TIC, que afecta certeramente.al retraso en la aplicacién de
tecnologias que como la del teletrabajo estd fundamentalmente basadas en las TIC.

Vamos a afirmar esta primera conclusién con més datos. Internet es la red que
mds ha hecho por incorporar a empresas e individuos a la sociedad de la infonnqoi;Sn.
La figura 2.6, muestra el lugar que ocu;:;a Espafia en una relacién de host de Internet
por cada 1000 habitantes. S6lo estamos en este caso por delante de Grecia, con una
penetracion inferior al0,3 frente a 60 de Finlandia.
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Cuadro 2.5.2: Penetracion Nacional de hosts de Internet por cada 1000

personas.

m Seriet

Suiza ]
Holapda
vk

austia
Luxemn.
Alemania SEEEES
filanda .
Bélgiva
Portugs) Y -
Espafia 7

Dinamarca [

Noryega

Fuente: EITO sobre Network Wizars, 1997

Las siguientes tablas, 2.5.7, 2:5.8 v 2.5.9 nos muestran las tendencias de |
me;'cado de las TIC en los paises de la UE. En la tabla 2.5.7 vemos el porcentaje de
telecomunicaciones en relacién con PIB, que muestra el esfuerzo que se esta
haciendo en equilibrio con los paises de la UE. La siguiente, la tabla 2.5.8 nos
presenta el gasto en tecnologias de la informacion frente a PIB. Aqui podemos ver
como Espafia queda por detrés de todos los paises a excépcién de nuevo de Portugal
y Grecia. Finalmente, la tabla 2.5.9 nos muestra la misma informacién para ef
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conjunto de las TIC, en donde vuelve 2 ponerse otra vez de manifiesto el pobre

desarrolio de nuestro pais en estas tecnologias.

Cuadro 2.5.7.: Porcentaje de las Telecomunicaciones sobre el PIB

Telecomunicaciones % sobre el PIB

1980 | 1985 1990 1995
Austia | T35 17 i3 15
Bélgica 11 i3 14 1,6
Dinamarca VI 18 Y
Finlandia 16 1.5 17 X))
Francia SV 17 1.6 17
Alemama | 1,8 19 17 2,0
Grecia 14 iy 1.6 X
frlanda 18 24 2.5 29 -
Ttalia 11 i3 . 15 18
Luxemburgo. | 1,6 1,2 1;6 ) 1,8
Holanda 14 15 1.8 22
Portugal i3 2.8 2.1 37
Espana 12 [ 15 13 2,0
Suecia 14 18 73 76
UK | R 2.4 26 2,6
OCDE 15 55 | 20 33

Fuente: Telecommunications.statistics, 1997.
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Cuadro 2.5.8.; Relacion entre el porcentaje sobre el PIB de las Tecnologias de la

Informacion y la Renta per Capita.

Tecnologias de 12 Informacion (IT) % PIB

ECU per capita

1953 1954 1995 1956 1996

[Austria L7 1.7 1.8 1,9 426
Bélgica/ Lux. 33 323 23 23 250
Dinamarca 37 2.6 23 28 744
Finlandia 32 22 33 24 460
Francia 2,1 2,0 2t 2,1 440

| Alemania 2,1 2,0 2,1 2,1 483
Grecia 06 . 06 0,5 0,6 55
Irlanda 1,7 1,7 1,6 1,6 229
Ttalia LS 1.4 - 13 13 223
Holanda 2,7 2,6 28 2,8 558
. - | Portugal 1,2 L1 1,1 1,1 95 ]
Espafia 1,3 1.2 1.2 1.2 142
Suecia 27 2.8 3.0 3,0 671
JUK 24 2.3 2,6 2,6, 398

Fuente: E1T0 1997,
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Cuadro 2.5.9.: Relacién entre-el porcentaje de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion sobre el PIB y la Renta per Capita

% de las TIC sobre ¢l PIB ECU per
capita
1993 1994 1995 1996 1996
Austria 34 3,5 3,6 3,8 854
Belgica/ Lux. 4,1 4,1 42 4,4 918
Dinamarca 4.6 4,6 4,8 5,0 1300
Finlandia 23 e 45 56 850
Francia 3,9 4,0 4,1 4.3 896
1 Alemania 4,1 4,1 43 4.3 994
Grecia 31 3,2 3.2 33 282
Irianda BERR 5,0 50 50 719
Ttalia 3,5 3,5 EY 3,4 591
[TcTanda 45 50 52 54 1067
Portugal 3.8 4,0 4,1 44 374
Espatia 35 3,6 3.6 37 29
" [Suecia 5.3 54 5,6 5,8 1292
UK 43 4,9 5,1 5,3 798

Fuente: EITO 1997,

Si miramos los costes de las telecomunicaciones en los paises de la UE, la

situacién cambia, ya que en estas estadisticas estamos en cabeza, véase tablas 2.5.10

y2.5.11.
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Cuadro 2.5.10.: Precios relativos de las Telecomunicaciones,

Tarifas de llamadas locales / ECUS

Marzo97(promedio= 100)

Marzo 95 | Marzo 96 | Marzo97
Avsiia 610 532 540 133
Bélgica 391 343 463 114
Dinamarca 254 250 300 74
Finlandia 284 269 569 3
Francia 337 378 381 97
Alemania 341 413 429 105
Grecia 375 458 499 123
Trlanda 363 437 314 126
Ttalia 252 357 314 102
Taxemburgo | 153 221 268 66
Holanda 777 298 300 78
Portugal 396 367 604 148
Espana 362 381 500 - 123
Suécia 157 271 274 67
UK 234 260 340 84
Promedio 314 363 407 100

Fuente: Telecommunication statisties 1996

Teleconsuitation fimonen 1996
Price Waterhouse 1995
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Cuadroe 2.5.11.: Precios relativos de las Telecomunicaciones

( lamadas Internacionalés )

Tarifas de llamadas Internacionales, Indice OCDE= 100, comparacién IPC |-
Empresa | Residenc. | Promedio | Empresa | Residenc, | Promedio | Empresa | Residenc. Fromedio |
Enero 1994 Enero 1995 Enero 1996
Austia 164 ] 100 103 T 63 7] % 73 77
Belgica 92 99 95 88 96 ) 104 97
Binam. 73 57 31 76 57 3 7 2 78
Fimiand. 81 %6 7] 3 | & 7) gl T 73
[Francia 95 ) 57 | 89 o4 91 86 94 90
Alemania 97 95 96 96 9 95 56 .63 59
[Grecia 107 110 109 104 | 105 105 .| 11 108 109
Trlanda 103 106 104 101 107 104 87 95 7]
Ttalia 110 115 112 98 ]! 100 94 58 96
Lux. 99 102 101 87 92 %0 | 77 85 31
‘Holande- (%3 94 9% 96 o3 T I 79 71
Portugal 132 131 132 126 126 126 142 136 39 |
"Espana 119 117 118 112 113 112 134 136 155
Suecia g | 97 92 [78& 1. ® 86 60 68 63
UK 96 101 99 3 95 92 72 A
Promedio | 100 100 00 100 100 100 100 100 100
OCDE
Fuente: OCDE,

Este escaso desarrollo de las TIC de nuestro pais en relacion con los de la UE

estdA sin duda causado por la estructura de la empresa .espafiola que es
fundamentalmente PYME, como se deduce del siguiente cuadro 2.5.12. El tejido
empresarial espafiol es de pequefia y mediana empresa en un 81%, frente a Finlandia
que es PYME s6lo en un 57%, lo que justifica las- diferencias de desarrollo antes

apuntadas, ya que es evidente que el telefrabajo es una modalidad atin muy alejada de
laPYME. ‘
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Cuadro 2.5.12.: Estructura de las empresas en Europa.

Nuamero defPorcion (%) de|Porcion (%) def
Empresas por| PYMES en el{grandes Empresas
{10.000 habitantes |Empleo Total ~ [sobre todas las
_ Empresas
Austiia 24 68 0,7
Bélgica 39 56 0,6
Dinamarca 32 73 0,5
 [Fintandia 39 37 0.6
Francia 33 &3 04
Alemania 30 60 0,5
Grecia 101 86 o
Tanda B 75 02
Ttalia 57 75 0,1
Luxemburgo 39 71 0,6
Holanda 6 6l 0,8
[ Portugal 64 78 0,3
Espaiia 57 81 0,2
Suecia 39 %5 0,6
UK 44 58 0,6

Fuente: Eurostat, Empresas en Exropa, 1992
Hay otro dato curioso que también reflejan las estadisticas de indicadores de

empleo, que se presentan en las tablas 2.5.13 y 2.5.14. Espaiia, junto con Portugal y

Grecia son los paises con el mayor porcentaje de trabajadores-auténomos, lo que va

en contra de todos aquellos autores que relacionan el incremento del teletrabajo con

33




Teletrabajo, su incidencia social y econémica, posibilidades en Espaiia. Influencia en el autoempleo.

esta forma de contratacién, vaticinando un incremento de auténomos. Las’
estadisticas muestran justamente lo contrario, ya qué son los paises menos
desarroliados en las TIC y en teletrabajo, los que ostentan mayor porcentaje de
auténomos, ¥ a su vez menor desarrollo del empleo parcial, lo que viene a demostrar
una relacién creciente del empleo parcial con el teletrabajo y decreciente para el

empleo auténomo. Esta relacion puede apreciarse grificamente en la figura 2:5.15.

Cuadro 2.5.13.; Indicadores de Empleo

Empleo/ Rati.o de Poblacién Indice de participacién de la
fuerza de trabajo '
1990 1995 1996 1990 | 1995 1996
[Austria 66 6 | 68 &8 73 72
Bélgica 55 57 57 59 &2 &3
Dinamarca| 77 | 75 7 84 g0 80
Finlandia | - 74 61 62 ~77 | 74 74
Francia 60 55 | 60 R &
{Alemania | 65 65 7 69 - 71 70
Grecia | 57 56 | - 61 | & -
Idenda - | 54 55 | 36 62 | 63 64
Talia 33 31 31 3] 38 39
Lux. 60 59 5% | 6 61 | 62
Holanda 62 65 66 67 70 71
Portugal 7 66 67 74 73 73
Espana 51 &7 48 61 3 62
Succia g | 74 | 73 36 8% | 7
UK 74 71 71 79 77 77

Fuente: Employment Outlook 1997
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Cuadroe 2.5.14.: Indicadores de Empleo ( tiempo parcial y autonomos)

Empleaﬁos a tiempo|Autonomos |Tasas estandarizadﬁ de

parcial, % sobre los|% sobre los|desempleo, % de

empleados o empleados | poblacién

1990 | 1995 | 1996 1995 1990 | 1995 | 199
Austia | 9 14 15 12 - F | 4
Bélgica 11 4 14 15 7 10 | 10
Dinamarca | 23 22 2 g 8 7 6
Finlandia | 7 g 3 TV R 7 1 16
(Framca | 12 |~ 16 [ 16 iy 5 | 12
Alemamia | 15 | 16 : 5 5 g 5
Grecia 4 5 . 34 -- 10 10
Trlanda 8 12 12 21 i3 12 12
Tealia s 3 7 25 5 2 | 12
Tux. 7 g 3 0 | 2 | 3 3
Holanda 32 | 37 37 | 1 3 7 6
Portugal 6 ) 9 26 5 7 | 7
Espaiia 5 8 8 22 16 23 22
Suecia 33 | 24 g7 5y 2 5 | 10
UK 21 24 22 13 —7 5 8
Fuente: Employment Oitlook 1997

Employment in Europe 1996 por la Comisién Exropea
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Cuadro 2.5.15.: Indice de Autdnomos y empleados a tiempo parcial sobre el total
de la poblacién laboral en los paises de la UE: '

m Evpleados a tierrpo parcial %
1996

mAutonomos % 1995

Fuente: Employment Qutlock 1997,

Como se ha podido sin duda apreciar, Espafia no esti en este momento en un
buen lugar para entrar en la Sociedad de la Informacion, el marco-actual de las TIC
para el teletrabajo no se encuentra en el nivel adecuado, por lo que la sociedad, las

5

empresas y los individuos tampoco.

Nos queda otro’ punto por aclarar en relacién con el mimero de
teletrabajadores. Parece que en cada pais se han seguido métodos diferentes para
establecerlas, dado que en la mayoria no existen estadisticas directas. El resuitado es
una gran confusion, una cifra estimada para el total de la UE, algo inferior al millén y
medio, con un-porcentaje de teletrabajadores del 0,10 % del total de la fuerza laboral,
cifra inuy inferior a la.de EEUU, el 4,54%. Este dato nos da la diferencia que existe -
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entre Estados Unidos donde ya Hevan més de una década teletrabajando y Europa,
donde el telefrabajo sblo parece implantado en Suecia, Finlandia, UK, Irlanda,
Holanda y Francia. En el testo de los paises europeos el teletrabajo es incipiente, y
las cifras correspondientes al ntimero de teletrabajadores son erréneas. En Espafia no
puede haber 100.000 teletrabajadores si en Alemania con una fuerza laboral de 36
millones y medio existen 149.000, y si en Italia con una fuerza Jaboral de 21 millones
tienen 96.000.

Un nimero tan elevado de teletrabajadores en Espafia se haria notar en
profusién de asociaciones, actividades corporativas, telecentros distribuidos por €l
pais, actividad en Internet, revistas, etc. En Espaiia no ocurre nada de esto, parece
que hay mas-gente analizando el teletrabajo que practicindolo.
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- 3.- EL MARCO EMPRESA

3.1.- Las ensefianzas del pasado reciente

3.1.1.Las tecnologias de la informacién en la actividad

empresarial. Etapas. Aplicaciones.

3.1.2.Efectos en la productividad

3.1.3.Tecnologias de 1a informacién y organizacién del
trabajo

3.1.4.Tecnologias de la informacion y revision de los
PIocesos

3.1.5.Tecnologias de la informacién y reestructuracion

sectorial.

3.1.6.Evolucion de Ias técnicas de direccién y los perfiles

dixectivos

3.2.- Bl Teletrabajo en su contexto Empresarial.

3.2.1. Hacia una economia en red

3.2.2. Nuevas relaciones entre industria y servicios-
3.2.3. Empresas virtuales-

3.2.4. Globalizaci6n de los mercados de trabajo
3.2.5. Reingehieria y gestién por procesos

3.3~ Teletrabajo en la empresa
3.3.1. Actividades en que la-aplicacion es mas
inmediata
3.3.2, Actitudes del empresario

3.3.3. Empresas grandes y PYMEs.
3.3.4. Etapas para una implantacion

3.4.- Teletrabajo y gestién
34.1.;Trabajadores virtuales?

3.4.2. Nécesidad de un nuevo marco organizativo
3.4.3. Otra forma de produccion.
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3.4.4, Las claves de la gestion :
3.4.5. Remuneracién, incentivacién y carreras profesionales
3.4.6. Perfiles directivos
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3.- EL MARCO EMPRESARIAL

3.1.- Las ensenianzas del pasado reciente

La incorporacion a la actividad econdémica de k posibilidades operativas
ofrecidas por la evolucién de la tecnologia es frecuentemente analizada como una
- auténtica novedad que rompe con Ia l6gica del sistema productivo e introduce en éste

variables cuya valoracién ha de hacerse en témﬁ.nps de cambio radical en cuanto a
sus consecuencias. Sin qu;a haya que negar Ja radicaliddd de algunas de las
transformaciones provocadas. por la aplicacién de la teenologia, sf conviene recordar
que tal aplicacién se produce de una-manera continua, en un contexto en el que los
sistemas-sociales, econémicos y productivos no dejan de funcionar, ni ven sus reglas
del juego y sus procedimientos sufrir alteraciones dramdticas de un dia para otro. A
1o largo de algo més de cuarenta afios, las tecnologias de la informacién han sido
utilizadas cada vez mds intensamente y de forma més compleja en empresas y
' organiz;:lciones, influyendo en méyor o menor medida en la productividad de éstas, y -
conviviendo, mas o menos pacifica y efectivamente, con una evolucién de sus
estructuras organizativas y directivas. de la que la aplicacion de la tecnologia no era:

necesariamente, en la mayor parte de los casos, el factor critico.

Las perspectivas abiertas por el llamado "teletrabajo” en sus diversas
modalidgdes, constituyen una etapa mas de- ésta evolucion cuya continuidad (con
todos los matices que se crean necesarios) se reivindica. Por ello, parece oportuno
repasar breve y superficialmente cémo se han producido las incidencias en la
organizacion y la direccién de las empresas de las tecnologias de la-informacién en

las fases anteriores de su aplicacidn.
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3.1.1 Las tecnologias de la informacién en la actividad émpresarial. Etapas.

Aplicaciones.

Los ordenadores electrén_icoé comienzan a ser utilizados en las empresas en la
segunda mitad de los afios cincuenta en virtud de las estrategias comerciales de las
corporaciones que los fabrican, que cueritan ya, desde varias décadas anteriores, con
una extensa base de mercado creada sobre la utilizacién de maquinas de proceso de
datos sobre tarjetas perforadas. Es la llamada "mecanizacion administrativa”, que
hace Iﬁosibles grandes mejoras de productividad en operaciones elementales

realizadas sobre enormes volimenes de datos.

Desde el punto de vista organizativo, este proceso de datos clasico exige una
~ concentracién fisica de los recursos empieados para las diferentes operaciones que se
realizan sobre las colecciones de tarjetas perforadas en fas que estén registrados los
datos eclementales: transcripcion de las informaciones a soportes legibles por las
madquinas (dichas tarjetas), clasificacién de estos soportes, realizacion-de operaciones
aritméticas bésicas, impresién de los resultados, etc... Recuérdese que estas
operaciones son ejecutadas por distintas maquinas diferentes entre si). Se constituyen
unidades operativas cuya légica interna es la de una planta de produccién tradicional
¥, de hecho, se aplican a la organizacién del trabajo en estas plantas las técnicas
clasicas del taylorismo. En relacién con las formas de organizacién existentes
antertormente para la realizacion de estas mismas i:areas, la necesidad de concentrar
la mano de. c;bra implicada se intensifica, y las operaciones realizadas por esa mano
de obra se convierten en més estandarizadas, susceptibles de programaciéon y
controlables. Los perfiles profesionales se modifican, pero, en principio, la préctica
habitual (que no presenta dificultades serias),es la reconversion a los mismos de los
trabajadores que realizaban anteriormerite las tar¢as que se han antomatizado. Para
estos trabajadores' de origen administrativo ;.1 cambio presenta algunos aspectos de
incorp oracién a una cultura fabril.
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La incorporacién de los primeros ordenadores, a pesar de la radical mutacién
tecnoldgica que representan, no introduce cambios sustanciales en esta sitvacién.
Durante una larga primera etapa estos recién llegados a la actividad empresarial
ocupan paulatinameénte el terreno de las maquinas de proceso de datos que les
precedieron y, aunque introducen mejoras sustanciales en la.concepcién de los
trabajos a ejecutar y en las productividades conseguidas, la filosofia basica de su
utilizacién presenta una continuidad asombrosa con la preexistente. De hecho, la
"mecanizacion administrativa” sigue siendo el ﬁljincipal' objetivo de‘sus aplicaciones, -
aunque los niveles de complejidad de los trabajos abordados sean notablemente
mayores. En uno de los primeros informes- realizados sobre la utilizacién de
ordenadores en Espafia ("La Informdtica en el INI, 1971") se dice que en una muestra
de 15 empresas el 40% del tiempo de trabajo de.los equipos se dedican 2 las
aplicaciones de Némina, Almacenes y Contabilidad, puntnalizando que en ei
segundo caso muy pocas de las empresas llegan a realizar una auténtica gestion de .

" stocks, y en el tercero, la mecanizacion és s6lo parcial en buen niimero de ellas. .

Aparecen nuevos puestos de trabajo_asociados al disefio y puesta a punto de
los programas que han' de ejecutar los ordenadores, lo que es el comienzo de la
profesién informética. En un principio estos puestos son cubiertos en gran parte por
personal procedente de las filas administrativas, seleccionadg y 'enﬁ'enado por los
suministradores de equipos. Con. diferencias. entre unos paises y otros, pasa toda la -
década de los sesenta hasta que toman f:uerpo unos procedimientos de féormaqién
especificos, de nivel adecuado y sometidos a normas de caricter general para los
técnicos en informatica. *Adn asi, en Espafia por ejemplo, la polémica sobre ia
adecuacién a las necesidades reales de estos procedimientos se prolongard hasta la
segunda mitad de la década siguiente.

Al desarrollarse la informdtica a través de aplicaciones ftmcignales,

autériomas entre si y en las que prima en gran medida la realizacion con técnicas -
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nuevas de tareas preexistentes, la incidencia en las organizaciones es muy diversa, y
heterogénea, dentro de ‘'una misma institucién o empresa, entre umas unidades
usuarias y otras. Se dan frecuentemente (v esto es patente incluso a principios de los
ochenta, segiin diversas publicaciones de la época) funciones intensamente
informatizadas en una empresa conviviendo con otras que no lo estén én absoluto, a
pesar de que entre ambas funciones e)cis;ta una profunda implicacién conceptual y
operativa. Ello da lugar a desequilibrios en la organizacién y en las relaciones
internas de poder, ‘asi como a mwna pérdida de eficacia global en los resuitados del
empleo de las tecnologias de la informacién. La persistencia en el-tiempo de estas
situaciones responde a causas profundas que se pueden identificar con ¢l predominio
de criterios técnicos sobre criterios estratégicos y, en definitiva, a una cierta dejacion
de responsabilidad por parte de la alta direccidén, que no acaba de considerar la
+ utilizacién de estas tecnologfas como un componente fundamental de la planificacién

de la empresa.

No obstante, desde los primeros tiempos estd presente la idea de integracion
enire aplicaciones conexas, que debiera dar lugar a lo que se llama sistemas de
informacién para la direccién. Dutante afios se generan desarrollos conceptuales

alrededor de estas ideas que tienen escaso reflejo en la realidad.

Como ocurre con otras tecnologias, la utilizacion de ia informatica es mas
temprana, intensa y eﬁt':az en lros casos en-que responde a necesidades y problemas de
cardcter mas critico en relacidn con la ‘actividad natural c’;e la empresa o institucién
usuaria. No por casualidad, el sector de servicios financieros, ‘en el que la
informa:cién es la-materia prima, ¢s ¢l més intenso usuario (y con aplicaciones més
avanzadas generalmente) en todas las latitudes.' Otro ejemplo cldsico es el de las
compafifas de transporte aéreo que muy tempranamente debieron automatizar sus
sistemas de reservas de plazas. Hay en amb.c)s casos, ;:omo se acaba de decir, una
relacion directa de la aplicacidon de la tecnologia con las actividades naturales de las

empresas y con su competitividad en el mercado. La actitud pionera no responde a
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una vocacion, sino a la percepcion de una necesidad.

Es en este tipo de aplicaciones intimamente vinculadas a Ia relacién entre la
empresa y sus clientes finales en las que empiezan a utilizarse extensa ¢ intensamente
Iineas de comunicaciones para la transmisién de datos y de 6rdenes de ejecucion. Es -
también en estas aplicaciones en las que aparecen cambios orngos importantes,
tanto en el plano de las técnicas de direccion, como en la aparicién de puestos de
trabajo en los que la manipulacion de equipos informéticos no tiene por objeto sélo la
transcripeion de datos para su procesamiento en el ordenador, sino que adquiere un
cardcter instrumental para la realizacion de las funciones propias del puesto. Los
equipos terminales, mas o menos especializados, que utilizan los trabajadores de
estas empresas de servicios, constituyen en forma elemental un anticipo de lo que
mas tarde serd la incorporacidon como herramienta a todo tipo de trabajos de los

microordenadores.

La aparicion de los miniordenadores, primero, .y después de los
microordenadores, supone cambios paulatinos, pero radicales, en fa forma.de utilizar
la informatica, con el desarrollo de aplicaciones departamentales.que contribuyeri ala
mejor gestibn' de las diferentes unidades pperafivas de las ,empresas, pero -
introduciendo, paradéficamente, factores de disgregacién en cuanto a una utilizacién
global en funcién de una estrategia corporativa de la misma, que-en la mayor parte de
los casos no .habia .llegado a consolidarse en las etapas anteriores:, .Se produce la
contradiccién de que cuando mas capiiarmente se extiende el uso de ordenadores en
las organizaciones, mas dificultades aparecen para una integracién efectiva de este

uso al servicio de objetivos finales de las mismas. i..a informidtica departamental
, extiende de forma muy positiva los habitos de utilizacién de los nuevos instrumentos,
pero en muchos casos forta.iece también la tendencia a la generacién de objetivos y
formas de trabajo particulares en las diferentes areas, tendencia siemiire existente en
cualquier organizacién. SG6lo cuando ‘de verdad confluyen informética. y

comunicaciones alrededor de los conceptos de informatica distribuida y redes
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locales se resuelve esta contradiccién, a través de procesos tecnolégicos y *
) " organizativos muy largos y complejos que abren el camino de las infraestructuras y
sistemas de informacién actuales, cuya consolidacién es mucho mas reciente de lo

que podria parecer por la universalidad de su existencia.

La ultima etapa, hasta ahora, en la evolucién de las tecnologfas' de la
informacion, esta pgmgwﬁmda por la utilizacién de redés interconectadas entre si
que permiten.la interrelacién entre diferentes organizaciones, y entre los ciudadanos
individuales y éstas-de forma cada vez mis transparente y universal. En la ptica
empresarial que aql:li inter;asa, esto ha supuesto un salto cualitativo radical al "sacar”
a la informatica del interior de cada empresa o institucién y desplazar los mayores
beneficios de su empleo hacia la relacién entre ellas. El término comercio
electrénico, aunque empobrece el alcance real del fenémeno que refleja, es
ilustrativo. Lo més significativo es que el acceso a estas redes se convierte en un
‘factor determinante de la competitividad, como antes lo fue la utilizacién eficiente y
al servicio de objetivos estratégicos de las mismas tecnologias en el interior de ¢ada -
organizacién. En este contexto, el teletrabajo es una de las posibilidades de
aplicacién de las capacidades ofrecidas por el nivel de desarrollo alcanzado por la

tecnologia.
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3.1.2 Efectos en la productividad

P;ar su propia naturaleza de tecnologias de proceso de caracter horizontal, es
decir, aplicables a pricticamente todos los sectores de actividad, las tecnologfas de la
infgrmacién estdn as;:aciadas a la-idea de incorporacién de mejoras de productividad
en el sistema econémico. El anlisis de las- estadisticas y estudios disponibles
muestra, sin embargo, que en los paises de la OCDE se manifiesta una ralentizacién
de Ia tasa de crecimiento de la productividad a partir del principio de los afios setenta,
no produciéridose una cierta recuperaci;in de dicha tasa hasta bien avanzados-los
" ochenta, coini:idiendo esta etapa con la.de la expansion masi\Ira en dichos. paises de

1as tecnologias de la informacién.
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Cuadro 3.1.2.1.: Crecimiento de productividad en el sector empresarial

(% medio de variacion anual)

Productividad total Productividad Productividad

de los factores del trabajo del capital
Antes 1973 74-79 80-90 Antes 73 74-79 8090 Antes 73 74-79 80.90
EE.UU. 15 04 02 21 00 06 . 01 -13 07
Japén 46 09 16 80 29 29 30 35 -14
Alemania 25 L7 10 44 30 17 -14 10 0.5
" Francia 38 16 LS 53 29 24 09 .10 02
Italia 4.1 1.9 12 - 61 28 19 0.4 03 0.1,
ReimoUnide 25 05 16 36 15 2 03 -16 04
‘Espaﬂa 25 03 13 58 32 28 37 51309

Fuente: Banco de datos analitico de la OCDE, 1995.

El Cuadro 3.1.2.1. muestra elocuentemente esta evolucién, que ha dado lugar -
a la llamada paradoja de Ia productividad materializada en la conocida frase de
Solow: "La presencia del ordenador estd en todas partes, menos en las estadisticas
de productividad". La bisqueda de explicaciones para esta aparente paradoja es un
tema central de reflexién para los analistas econdmicos, que comienzan por poner de
manifiesto el cambio radical en la estructura de los precios consecuente con la
primera crisis del petréleo de 1973, punto de inflexién del cqmb'io, de tendencia. A
los efectos de] presente estudio, conviene centrar Ja atencién en dos tipos de andlisis

que tienen relacion directa con la aplicacion de las tecnologias de la informacién,
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utilizando como referencia el documento de la OCDE TECHNOLOGIE,
PRODUCTIVITE ET CREATION D'’EMPLOI, de Abril de 1996.

El primero de ellos alude a los problemas que plantea la medida de
magnitudes como progreso técqico'y productividad, y a la validez de los criterios
empleados para tal medida en perfodos largos de tiempo. Sin entrar en més amplias
consideraciones sobre ellos, si es de.interés fijarse en las dificultades con que se
encuentra la medida de la produccion en el sector servicios, cuyo peso en la
economia no ha cesado de aumentar y en los que la aplicacion de las tecnologias de
la informacién ha sido mucho més intensa que en la industria. Considerando como
indicador la compra de equipos, ¢l sector servicic;s representa, en los paises
avanzados, entre el 50 y el 65% de la utilizacién total de tecnologia' . Teniendo en
cuenta que la medida de la productividad se apoya tradicionalmente en criterios
" industriales, es facil comprender que la mayor incidencia real del uso de las
tecnologias de la informacién, la que se prod{tce en los servicios, no aparece
correctamente reflejada en las estadisticas, aunguie no sea posible valorar

cuantitativamente en qué grado.

El segundo tipo de, anslisis que aqui interesa recoger esté relacionado con la
naturaleza del proceso de incorporacién de tecnologias, y con el plaz?,.relativamente'
largo, que transcumre hasta que los efectos de la aplicacién de las mismas se
manifiesta. La compra de un ordenaéor, por potente que sea, no se refleja en la
- productividad hasta que no se han incorporado un .conjunto de tecnologias conexas
(especialment;e de software), no se ha asegwrado la formacion del personal de la
empresa (no s6lo el-que va a utilizar directamente la nueva herramienta, sino tarnbién
el de las dreas en las que repercute ¢l empleo de la misma), ne se han modificado las
reglas del juego con suministradores y clientes y, muy importante, no se ha adaptado

la organizacién de la empresa a las nuevas condiciohes operativas.

! OCDE. “Technologie, productivite et creation d'emplois”. Abril, 1996.
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Todo ello es complejo, costoso y largo, ¥ en no pocas ocasiones ha sido ~
subestimado como condicionante del éxito por las empresas e instituciones que han
tomado decisiones de utilizacion de tecnologias avanzadas. A ello ha contribuido una
cultura de divulgacién de las posibilidades de las nuevas tecnologias centrada
basicamente en los mds espectaculares aspectos de las mismas, cultura a cuyos
efectos no han sido insensibles los mismos directivos que tomaban las decisiones.
Este tipo de divulgacidn, a veces rayana en la ciencia-ficcidn, ha contribuido a
afianzar la idea de que la tecnologia, por si mlsma, puéde resolver los conflictos de 1a
realidad econémica y social. Es una aprox:maclon acritica, en la que se eluden los
problemas reales asociados a Ia apropiacion y utilizacién con fines pracncos del

conocimiento, y sus negativas consécueqcias han sido considerabies.

En resumen, co;lviene retener estos dos aspectos (al ‘margen de 6tros)
explicativos de la paradoja de la productividad: el protagonismo de los servicioé
como usuarios de las tecnologias de la informacién, y la complejidad real, no sélo
" técnica, sino (se podria decir "sobre tocio") organizativa qué p’resent;I una aplicacion

eficiente de las mismas.

Las observaciones a escala microeconémica permiten amp]iﬁ‘ las perspectivas
abiertas por estas interpretaciones. En la industria manufacturera de Estados Unidos,
por ejemplo, se comprueba que las empresas que utilizan tecnologias de punta y
tienen unia alta productividad en 1992, presentaban ya una productividad superiorala -
media diez aﬁo_s antes, lo que parece asociar los incrementos de productividad
debidos a la inco;'poracién de tecnologia a factores externos a ella e identificados con
una cultura empresarial predispuesta a Ia formacion de la mano de obra, la adaptacién
de las estructuras organizativas, y la calidad de la gestién®. :

2 Mc Guckin, R., Stejtwieser, M. y Downs, M. “ Advanted Manufacturing Technology and Production
Growth” . Comunicacién presentada a Ja Conferencia sobre los efectos de la tecnologia y la
innovacion sobre el réndimiento de las empresas y el empleo, organizada por Ia OCDE en _
Washington en Mayo de 1995, .
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Igualmente, en la‘industria danesz la productividad es mayor en las empresas
que ademsds de utilizar nuevas fecnologias han llevado a cabo transformaciones en su
organizacidn, mientras que el efecto de la tecnologia por si misma es mucho menos
diferencial en relacién con las empresas que no la han incorporado® .

En Francia se constata que existe una profunda relacién entre la unlrzac16n

de tecnologia, Ia cualificacion de los trabajadores y la organizacién de las empresas *
Lo mismo es comprobable en otros paises industrializados, de acuerdo con los
informes presentados a la conferencia sobre los efectos de la tecnologia y la
- innovacién sobré el rendimiente de las eémpresas y el empleo, celebrada en
Washington en mayo de‘ 1995 bajo los auspicios de la OCDE, a la que comresponden
las referencias anteriores (2), (3) y (4). Se desprende de todoe ello con claridad que las
empresas en las que la aplicacién de tecnologias avanzadas incide realmente en la
~ productividad hasta constituir un factor diferencial de competitividad son aquellas en
que tal aplicacion estd asociada a capacidades dindmicas y flexibles de adaptacion de
sus estructuras organizativas, politica de recursos humanos, y gelstién adecuad.a en el
conjunto de las areas (financieras, comercial, etc:..) El que los estudios empiricos
snbraite-n esto tiene el significado de situar la incorporacién de las tecnologias de-la
informacién en un contexto eir'apres‘arial adecnado y sefialar las causas de que los
resultados conseguidos sean diferentés en unos casos y en otros, diferencias que
serian incomprensibles si se creyera en un efecto magico de la tecnologia por si
misma, aislada de ese c;ontexto. .

Hechas estas precisiones, todo indica que, pese a la "paradoja” enunciada por
Sollow, el impacto de las tecnologias de la informacién en la e\folucién de la
productividad ha -sido muy importante y, con toda prébabilidad, ha contribuido a

‘ paliar los efectos de otras variables que han inﬂuido negativamente en el curso de la

economia industrializada. Sin embargo, es necesario comprender que ese impacto ha

3 Nyholm, J, “Information Technology, Productivity and Employment in the Danish Manufacu.mng
Sector”. Idem que referencia 2.

* Greenan, N. y Guellec, D. “Firm Organmuon, Technology and Performance: An Empirical Study
for France”. Idem que referencias 2 y 3.
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sido muy diferente en unos sectores y en otros, asi como en unas empresas y en otras,
De hecho, su utilizacién inteliéente constituye, como ya se ha dicho, un factor de-
diferenciacidn de cara a la competitividad de las distintas unidades econémicas. Un
estudio de la economia estadounidense entre 1963 y 1991, que cifra ¢l crecimiento
medio de la productividad en el conjunto de la economia en una tasa interanual del -

0,78%, atribuye a las tecnologias de la informacién el 21,5% de ese crecimiento’ .

Quedan por comentar algunos aspectos que contribuyen a explicar las
discordancias entre las expectativas despertadas por estas tecnologfas y plasmadas en
la abundante proyeccién mediitica que les ha sido asociada, y" su verdadera
incidencia, pegada al terreno de la economia real. El primero de ellos es que la
mencionada proyeccion medidtica se produce en funcién de las posibilidades abiertas
por el nivel alcanzado por el desarrollo tecnolégico, sin tener en cuenta que existe
una gran distancia entre las potencialidades de una nueva tecnologia y la explotacién
real de las mismas. Este fenomeno, que se produce siempre; es especialmente patente :
en las tecnologias de la informaci6n, cuyo ritmo de avance, est4 - marcado por la
irivestigacion en campos criticos, quo la microelectrénica, cuyo impulso. basico ha
sido, durante mucho tiempo, de cardcter extracomercial, vinculado a la conquistz; del
espacio ¥ a la industria atmamentistica més soﬁ_sticacia. Los resultados conseguidos -
al servicio de estos objetivos han marcado la pauta de la ~imagen transmitida, sin que
se haya llevado simuitineamente a la consciencia coléctiva la percepcién de los
obstaculos realmente existentes para la plasmacion practica de es;t.imzigen en la
resolucién de los problemas sociales ¥y economicos. Ya se han mencionado algunos
de estos obstaculos, de cardcter cultural y organizativo, pero no se pueden eludir
también los puramente tecnolégicos, entre los éue hay que mencionar muy
especialmente el insuficiente nivel de desarrollo de la ingenieria del sofiware que,
durante décadas, ha marcado- los limites de la aplicacién practica de la informética.

* Cronin, F. J., Colleran, E. K. Herbert, P.L., y Lewitzy, S. “Telecommunications and Growth. The
contribution of telecommunications infrastructure to aggregate .amd sectorial productivity™.
Telecommunications Policy. Diciembre 1993.
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En este mismo terreno, es nece.';ario sefialar que aunque desde casi‘ los inicios

"de la utilizacién de estas tecnologias se ha venido hablando y transmitiendo la
imagen de una confluencia natural entre la informatica y las telecomunicaciones, lo
cierto es que hasta los afios ochenta, y como consecuencia del proceso de
digitalizaciém de estas 1ltimas, esa confluencia no ha sido una realidad masivamente
generalizada y de efectos universales. Ello ha dado lugar también a la generacidn de
expectativas que distaban mucho de estar ancladas en la realidad. Aunque estos
factores limitativos de cardcter tecnolégico hoy estin ampliamente superados y
pueden parecer de interés éxclusivamente historico, merece la Iiena sefialarlos porque
ent la época en que operaban como tales factores limitativos no existia una conciencia
colectiva de hasta qué punto. influfan en las posibilidadés de hacer reales las
expectativas teéricas generadas por el nivel de desarrolio tecnolégico alcanzado en

los camposanas avanzados.

Si se insiste en estas consideraciones es sélo por hacer patente que las -
posibiliciades tecnolégicas crean un marco en el que se desarrollan propuestas de
aplicacién socioeconémica en las que no siempre han sido incorporados con’
suficiente énfasis y rigor los problemas reales que separan la disponibilidad de una
tecnologia de su utilizacién generalizada. Y esta insuficiencia del andlisis puede
conducir a sensaciones colectivas de frustracién (que tampoco responden totalmente
a la realidad) como las'que se han reflejado en la antes mencionada paradeja de la
productividad. o

53



Teletrabajo, su incidencia social y econdmica, posibilidades en Espaiia. Influencia en el autoempleo

3.1.3 Tecnologias de la informacion y organizacion del trabajo.

E.n un primer nivel, las tecnologias de la informacién se aplican a la
automatizacion de tareas en diferentes 4reas funcionales de las empresas o en los
procesos productivos de las mismas. Como ya se ha dicho, durante una muy larga
primera etapa este'”tipo de aplicaciones son las que prevalecen y el echto de las
tecnologias se produce a escala de cada drea funcionat , o incluso de parcelas de las

areas, y a esta escala hay que evaluar sus consecuencias. Se estd hablando de:

«  Automatizacién de tareas bésicas antes realizadas manualmente
* Cambios en las formas de realizar e] trabajo en unidades productivas o de

gestion claramente delimitadas.
Lo gue tiene como consecuencias evidentes:

« Modificaciones en la demanda global de trabajadores.
* Transformaciones en las cualificaciones exigidas a los mismos.

+ .Evolucién de las relaciones de trabajo y en la organizacion del mismo.

Sise coni-:emplz.a. la etapa pn’miﬁva de "mecanizacién administrativa basica”, a
la que ya s;e ha hecho mencion, se ve que las concentraciones de personal dedicado a
la transcripcidn de datos a soportes procesables en el ordenador da como resultado la
aplicacién a estas concentraciones de técnicas tayloristas de organizacién de la
produccién. El efecto observable es la intensificacién de estas técmicas sobre-
colectivos de origen administrativo (cuellos blancos"), menos afectados por ellas

anteriormente.
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Esto sélo se modifica cuando la introduccidn de datos, como consecuencia de
la evolucién. tecnolégica, empieza a hacerse a través de lineas de comunicacién,
registrandolos en el lugar en que se originan. Entonces, paulatinamente, el
transcriptor de datos como perfil profesional es sustituido por la funcién de registro
de datos como tarea adicional de un puesto de trabajo cuyo contenido fundamental es
otro. Es ahora cuando la informética empieza a ser percibida como herramienta por
los trabajadores individuales que la utilizan y emerge la figura del usuario elemental.
En la situacién anterior, el usuatio es el drea funcional y tnicamente. los cuadros y
directivos con responsabilida& de gestién en la misma perciben la tecnologia como
algo relacionado directamente con el contenido de su puesto de trabajo. Hay 'que
insistir en ld importancia conceptual del cambio que supone esta apropiacidn-
" individual de la herramienta informatica al nivel del puesto de trabajo, porque éste es
el verdadero comienzo de un proceso que, aunque en la actualidad puedé parecer
muy natural, tiene un cardcter evidentersente revolucionario desde el _}3unto de vista

de la organizacién y de la autonomia de los trabajadores en la misma.

En el extremo, ias diferentes formas de teletrabajo, objeto del presente
estudio, son manifestaciones de los grados de flexibilidad que 1a asimilacién de las
tecnologias de la informacién introduce en las relaciones de produbcién. Peroestono
debe hacer perder de vista que esta misma evolucién va neceséxiam.ente acompafiada
de otra paralela en las formas de organizacién, que a st vez han de adaptarse a la.
riqueza de posibilidades que en el nuevo marco se apuntan. En este sentido, la
supervivencia de criterios tayloristas no ha dejado de ser un factor de rigidez que ha

limitado la incidencia real de tales posibilidades en la eficiencia global del sistema.

Al hablar de los cambios organizacionales vinculados a la incorporacion de
tecnologias de la informacién, la palabra clave es flexibilidad. Conyiene resumir Io
que se quiere expresar con ella. Desde el punto de vista empresarial se distinguen dos
tipos de flexibilidad: funcional y numérica. La flexibilidad funcional est4 asociada a
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la polivalencia de los trabajadores, € implica esfilerzos de colaboracién e iniciativa *
por parte de éstos. Es claramente consecuencia de una elevacién de las
cualificaciones y de una mayor autonomia (debida en gran parte a la disponibilidad -
de nuevas herramientas) y no es concebible sin una adecuada aportacién de

formacidn continua (reciclaje).

La flexibilidad numérica, por su parte, alude a la adaptacién del ntimero de
horas de trabajo y de empleados a las variaciones de las cargas de trabajo, y se
materializa en la contratacién de trabajadores a tiempo parcial, contratos interinos, y,

en definitiva, procedimientos dgiles de actuacion sobre ¢l reclutamiento y el despido.

~ En otra dimensién se distingue también entre flexibilidad interna y externa.
La primera se refiere a las modificaciones héchas en la asignacién de recursos y
' tareas, ¢ interrelaciones operativas en el marco propio de la empresa, y la segunda al
recurso a contrataciones fuera de la misma para Ia realizacion de funciones necesarias
para el cumplimiento de sus objetivos (externalizacion). Estas diferentes acepciones
del término flexibilidad permiten ya distinguir una diferenciacién de la mano de obra
en un nicleo duro, muy ligado a la actividad principal de la empresa, compuesto por
trabajadores polivalentes y ‘cualificados, y un sector periférico, en ocasiones ajeno a
la émpresa, cuya dimensién y carga de trabajo soportada es variable ep.ﬁmcién de las
fluctuaciones coyunturales.

Alrededor de la idea maestra de ﬂexibilida;l, propiciada por ¢l empleo de
tecnologias, dela informacién, se llevan a cabo cambios profundos en la organizacién
del trabajo orientados a conseguir mayorés niveles de competitividad. La amplitud de
estos cambios es diferente entre distintos sectores (dependiendo de la naturaleza de
su actividad y de la presién sobre ellos de la dindmica concurrencial) y entre distintos
paises, pero su alcance-es grande en las sociedades industrializadas. Entre las
tendencias que ce;racteﬁzan estos cambios ;Jrganizacionales, se pueden mencionar

como mas significativas, las siguientes:
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+ Trabajo en equipo.

o Constitucion de grupos de produccién auténomos.

» Rotacion de tareas entre los trabajadores. )

o Participacion de los trabajadores en el anélisis y solucién de problemas, -

s Reduccidn de las lineas "verticales” de mando.

e Subcontratacion de tareas no-vinculadas al niicleo central de acﬁﬁdad de
la empresa. ' _

e Reduccién de la distancia (¢ incluso integracion) entre funciones de
relacion con el cliente y de analisis y tratamiento de la informa.cién.

o Flexibilidad de horarios.

* Vinculacion cada vez més directa entre salarios y resultados.

‘En este contexto tendencial, se.constatan consecuencias en la composicién de

la poblacién laboral y los puestos de trabajo:

« Distancia creciente en salarios y expectativas entre los trabajadores mds
cualificados y los menos cualificados.
+ * Pérdida de peso en la organizacién de los mandos intermedios. ‘
» Acercamiento entre las funciones de produccién y calidad, tanto en la industria
como en los servicios.
« Mayor integracién entre los cuadros superiores y la direccion y los trabajadores -
‘asociados a las actividades nucleares de la empresa. .
+ Pérdida de importancia y valoracién de la integracién e la cultura de lE; empresa
de los trabajadores que no estin implicados en las actividades nucleares de la

misma,

En resumen, la nueva organizacion de trabajo se apoya sobre cualificaciones
mas altas y mas-diversificadas, reparto horizontal de responsabilidades, y un cambio -

57



Teletrabajo, su incidencia social y econémica, posibilidades en Espafia. Influencia en el autoempleo

profundo en la estructura-de delegacion de funciones en el interior de cada unidad,
unido a una diferenciacion que tiende a hacerse extremada entre trabajadores
cualificados y/o vinculados a la actividad muclear de la empresa, y trabajadores
menos cualificados y/o cuya vinculacién estable a la empresa es cada vez menos
relevante para ésta. Junto a ello, una transformacién en las relaciones entre las
diferentes unidades y una distincién clara‘ entre tareas de acuerdo con su natiraleza
que lleva a la externalizacion de muchas de ellas. Comunicacién horiZontal y

responsabilizacién se convierten en criterios claves.

Sin embargo, esta transformdcion en las estructuras de organizacién no se
produce masivamente con la fluidez y naturalidad que podrian deducirse de los
esquemas planteados. Se ha mencionado ya la pervivencia de una cultura taylorista,
reforzada incluso en las primeras fases de la introduccién de la informatica, qué ha
supuesto un freno indudable a la puesta en prictica de nuevos procedimientos. ¥
relaciones productivas. Hay que afiadir a ello ¢l efecto limitativo de los cambios que
ha ténido la organizacion departaméental clasica, en la que ‘cada uwnidad funcional se
configura como un compartimento relativamente ;.:s&mco en relacion con las ofras,
con chz;acidad de generacion de objetivos particulares y criterios de exclusividad
sobre los recursos propios y la inforﬁiacién asociada al desempefio de sus tareas: La
evolucion histérica de la informdtica, muy vinculada a aplicaciones departamentales,

tampoco ha contribuido a paliar estos efectos.

La integracién de informacién procedente del sistema de un érea funcional en
las actividades de-otra, ha supuesto frecuentemente dificultades operativas dé gran
importa;lcia, derivadas del propio disefio de los sistemas, obligandr; a desarrolios
especificos de software de no desdefiable .complejidad. La distancia entre
posibilidades teéricas y fealidades précticas ha sido suficientemente grande como
para que la incidencia real en las organizaciones de la utilizacién de tecnologias de la
informacion haya estado, globalmente, muy por detrds de las expectativas generadas
y de los resultados observables en empresas y sectores puntualmente avanzados. Se
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puede concluir que los obsticulos que se oponen a la adopcién de nuevas formas de -
produccién y de organizacion sc;r; en su mayor parte de origen interno a las empresas -
y estdn asociadas al conservadurismo-en la gestién y a una insuficiente orientacion
estratégica. No hay que olvidar que a veces se ha definido Ia estrategia como aquello
que hace predominar los objetivos generales sobre los parciales generados por los -

departamentos funcionales o los colectivos profesionales.
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" 3.14 Tecnologias de la informacidn y revision de los procesos.

El salto cualitativo hacia una mas intensa influencia de las tecnologias y las
nuevas formas de organizacion en la competitividad de las empresas esté unido a la
superacion de la filosofia departamental. En los movimientos que se producen para

elio, destaca el énfasis puesto en el concepto de proceso.

Entre las muy diversas aproximaciones organizativas encaminadas a mejorar
la eficacia global de la empresa tienen una gran relevancia las que se apoyan en el
andlisis y revisién de los procesos, considerando éstos como secuencias de
actividades con un objetiv'o finalista en las cuales se va incorporando vaI(;r. Es una
vision horizental de los acontecimientos basada en las relaciones naturales entre
ellos, que atraviesa las-lineas de la-organizacién vertical-funcional (o departamental), -
produciéndo necesariamente transformaciones radicales en ellas. En esta Optica, un
proceso resulta definido por sus inputs, actividades de incorporacion de valor, y sus
outputs (o resultados),’y el andlisis del mismo se centra en sus limitaciones y
condicionantes, los destinatarios de sus résultados (clientes), responsabilidad sobre el
conjunto del proceso y sobre cada fase del mismo, y secuencia o combinaciones de
acciones implicadas. En teoria este anslisis debe realizarse haciendo abstraccién de
las condiciones impuestas por la redlidad preexistente y dar lugar a replanteamientos
profundos de la manera de hacer las cosas (reingenieria) de caracter revolucionario.
En la préictica, no obstante, todo resulta més matizado, aunque no fuera por otras

razones, por la necesidad de garantizar la continnidad dperativa de las empresas.
Desde el punto de vista de Ia influencia de la tecnologia, hay un momento

significativo en estos movimientos, que es aquel en el que la integracion de procesos

rebasa los limites de la empresa e incorpora a proveedores y clientes. El ejemplo mas
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conocido es la implantacion de sistemas EDI (Transferencia | electrdnica de*
documentos) entre fabricantes e industria auxiliar, condicién para la implantacién
efectiva ‘de técnicas de produccidn ‘fust-in-time”, en lo que ha sido pionera la
industria de automocién. En el sector servicios, el cormrelato es el tratamiento
e‘lectréni'co de fondos, el "dinero electronico”, que ha transformado radicalmente la
forma de relacionarse los ciudadanos con las instituciones financieras. Para que esto
ocurra, ha debido producirse la tantas veces anunciada confluencia entre la
informética y las telecomunicaciones, que es el fenomeno central de la actual etapa

de evolucién de Ias- tecnologias de la informacién.

El siguiente paso es la disponibilidad de auténticas infraestructuras de
informacién, redes interconectadas de ﬁMcién KtranSparentg para el usuario, que
caracteriza Ja situacién éresente. La proyeccion empresarial de estas disponibilidades.
tecnolégicas se asocia.al término comercio electrémico. Dada su transéendencia, se
mencionan, muy sintéticamente, algunos aspectos relacionados con su utilizacion por

las empresas.

» Como enA todo cuanto supone Ja consolidacién de un servicio, las aplicaciones de
comercio electrénico dependen dé que exista una masa critica de usuvarios
suficiente para justificar su rentabilidad econdmica. Hay una ‘dialéctica entre
"facilidades ofrecidas" e "interés de las empresas individuale-s por ellas" que
condiciona Ia_ viabilidad de tales aplicaciones. No hay que perder de vista que
para las empresas estas aplicaciones tienen repercusiones profundas em su
organizacién y operativa‘y constituyen un nivel superior de su estrategia de
revision de procesos,

« Existen clementos retardatarios evidentes en el acceso de las empresas a este
espacio electrénico y sus posibilidades. Factores geograficos y regionales, en’
primer lugar, muy importantes en paises con acusadas desigualdades de
desarrollo socio-econémico y cultural entre regiones. Factores sectoriales,
dependiendo de la naturaleza .de la actividad y el dinamismo propio de ella.
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Factores vinculados a la dimensién de las empresas y sus disponibilidades reales :
de recursos econdmicos y técnicos. Factores culturales, derivados de la historia de

la empresa y de sus procedimientos de gestién.

El acceso al espacio electrénico se convierte en un factor diferenciador de
cara a la competitividad de las empresas, independientemente de que muchas de ellas
no sean conscientes de ello. Se perfila, en un foturo préximo, una economia "a dos
velocidades” en la que muchas unidades productivas pueden quedar al margen de Ias
nuevas formas de gestién, lo que no serd evidente en una primera etapa, pero

condicionard gravemente sus eicpectativas de futuro.
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3.1.5- Tecnologias de la informacion y reestructuracion sectorial.

Dentro de la profunda mutacién estructural que han experimentado las
economias de los paises industrializados en las Gltimas décadas, es dificil identificar
qué parte de esta mutacion esta influida directa o indirectamente por la expansion del
uso de las tecnologias de la informacién. PuMe.Muse sin temor a errar, sin

embargo, que esta parte no es desdeiiable.

Cuadro 3.1.5.1.: Tendencias sectoriales del empleo 1979-93

(Variaciones anualizadas en %)

o Servidoa mo gub
I ., Fi Cemuni
y Sociales
Agricultues Industiia Coustruetién Comercie Cownnic. pempremss Perrdntly Total AL EMPLED

EEUL, A5 -0 o 15 30 34 18 2 14
Japbn 26 0% 09 10 10 24 a6 2.2 L1
U. Eurapes . AT i3 BS 6 03 EX -1 BT S 03
Frandz a3 A -16 o5 0.7 £V 3% 14 0.1
Alemania A3 08 04 13 o7 1 X 3s 21 s
Ieatia . 45 LI oLE u: %] 13 13 LY 0.0
Reine Usido ) 14 27 13 11 -3 a1 is 30 LI
Espady 48 AT -1 L .Y 43 11 22 0w

Fuente: OCDE 1995

63



Teletrabajo, su incidencia social y ecoriémica, posibilidades en Espafia. Influencia en el autoempleo

El Cuadro 3.1.2.5. muestra las tendencias sectoriales del empleo entre 1979 y
1993 para un grupo significativo de paises, ¥ da una idea elocuente de la magnitud de-
las transformaciones producidas asf como de las diferencias manifiestas entre
regiones. Con carficter general se observa un desplazamiento del empleo de la
industria hacia los servicios, que mantienen en todos los paises crecimientos
positivos de la media anual de variacién. En lo que‘aqui importa, es necesario
subrayar las diferencias existentes entre los distintos componei:ttes de éstos, ya que el
concepto servicios comprende una gran heterogeneidad de actividades. De éstos, los
que presentan crecimientos més considerables del empleo son los servicios
financieros y servicios a empresas, por una parte, y 1os servicios éoqmnitarios,
sociales y personales, por otra. Con diferentes gradaciones de intensidad, esta

tendencia es comuin a todos los paises considerados.

Fijando la atenci6én en primer lugar en los servicios financieros y a

" empresas, se puedenhacer dos comentarios:

1) La expansién de este tipo de servicios estd directamente vinculada
a la evolucién de la actividad econémica generai, Yy muy
especificamente, a la de la industria. Es més, la mayor parte de los .
llamados servicios a empresas constituyen actividades que en una
etapa anterior eran realizadas por las propias empresas industriales y
que han sido externalizadas. po; éstas por criterios de eficacia
operativa a lo largo de los procesos de reestructuracién producidos en
los afios contemplados, Nada mads lejos de, la realidad que oponer la
prosperidad de estos servicios a la necesidad de consolidacién de una

industria viable, pues sin €sta, tales servicios no existirian.

En cuanto al masivo proceso de externalizacion de actividades .

" que se produce, sobre todo a lo largo de los afios ochenta, es una
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consecuencia directa de las condiciones de competitividad impuestas
por la globalizacién de la economia, pero, desde el punto de vista
operativo, s6lo es poéible por una utilizacién intensiva de las

tecnologias de la informacion.

2) Tanto los servicios fmancierols como la inmensa mayoria de los "
servicios a empresas se -apoya;x en una utilizacion intensiva y
generalmente compleja de las tecnologias de la informacién. De
hecho, la actual fisonomia de estos servicios, y por tanto sa-nivel de
expansioén y su capacidad de generacién de empleo, inicamente se

explican por el uso hecho de tales tecnologias.

Hay que afia;:lir, también, que el empleo generado es de alta
cualificacién en gran parte y, en buena medida. poco condicionado
por las caractéristicas geograficas del lugar de trabajo, lo que
conviene retener desde el punto de vista del objetivo central de este
estudio. l

En lo que atafie a los servicios de transportes y comunicaciones, ¢l
relativamente bajo indice de crecimiento del empleo puede parecer una
paradoja, teniendo en cuenta el creciente protagonismo de estas actividades.
No 1o es tanto si se considera que tradicionalmente los operadores de-estos .
servicios han actuado en régimen de monopolio y que los afios contemplados
incluyen la adaptacion de estos operadores a las condiciones. de la
competitividad, como consecuencia del proceso umvezsal de liberaliza;:ién de
los mismos. En ellos, se han producido ﬁ.te.rtes reestructuraciones, de
caracteristicas parcialmente similares a las padecidas en algunos sectores
industriales, lo que ha influido grandemente en el bal.ance cuantitativo del
empleo. Es razonable pensar que las nuevas condiciones de suministro de

estos servicios, sobre todo de los relacionados con las telecomunicaciones,
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presentan un potencial de generacién de actividad que incidird (estd
incidiendo 5;a) sobre las tasas de evolucién del empleo.

Los restantes servicios, tanto comerciales ¢omo comunitarios,
personales y sociales, han sido campo de aplicacién importante de las
\ tecnologias de la informacion. Es conveniente sefialar que ello ha dado lugar
a continuas mejoras de productividad y eficacia en su prestacion, a pesar de
lo cual, han mantenido.tasas positivas de generacién de empleo. Es cierto que
una parte considerable de este empleo es poco cualificado y estable y
corresponde a actividades que son, por su propia naturaleza, intensivas en
mano de obra. En estos sectores, la mayor o mepor proximidad a las
infraestructuras de informacién constituye, de hecho, un factor de dualizacién
de las categorias profesionales. No obstante, la creciente capilaridad de las
-comunicaciones estd influyendo, también, en las condiciones de trabajo de la
mano de obra menos cualificada, al menos, como factor de encuadramiento.

En cuanto a la industria, en conjunto. el empleo disminuye en los
paises avanzados desde los primeros afios setenta, o, como en el caso de
Japén, se mantiene estable con un débil crecimiento interanual. Sin 'embargo
este declive no ha afectado en igual medida a todos los sectores y a todas las
categorias  profesionales, y ‘ha ido acompafiado de importantes

modificaciones en la composicion de la masa laboral.

66



Teletrabajo, su incidencia sccial ¥ econémica, posibilidades er Espafia. Influencia en el autoempleo

Cuadro 3.1.5.2.; Distribucion del empleo por grupos de industrias:

salarios y tecnologia
Total Salarios Tecnologia
Industyia Altos Medios Bajos Alta Media DEbil

1970 100 158 483 359 184 287 560
EE.UU. ) ’ ’ i

1994 100 160 513 327 197 285 518

1970 100 IL4 - 481 405 161 263 576
Japén X

1994 100 140 501 359 207 288 505.

1970 l 100 176 434 320 140 293 568
Francia

1994 100 200 441 359 186 304 510

1970 - ' 100. . 133 17 350 165 281 554
Alemania )

1992 ] 100 " 184 529 287 192 355 453

1970 100 28 388 484 104 221 675
1talia

1993 100 115 413 505 123 219 658

1970 . 100 150 513 337 162 306 532
R.Unide )

1994 100 165 504 331 199 291 510

1970 100 114 381 505 80 233 687
Espafia i )

1992 100 14.0 396 464 85 266 649

“Fuente: OCDE, 1996

El Cuadro 3.1.2.5. pone de manifiesto ‘estas modificaciones para el

mismo grupo de paises considerados amteriormente en el Cuadro 3.1.5.1,,
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distribucion del empleo industrial en 1970 y en la primera mitad de los afios
noventa. Las categorias de empresas consideradas se déﬁneﬁ., de acuerdo con

los criterios de la OCDE, de la siguiente manera:

~En relacion con la fecnologia, teniendo en cuenta la intensidad del esfuerzo

en I+D comparado con la produccién:

Alta_tecnologia: Aerondutica, ordénadores y méquinas de oficina,
equipos de comunicaciones y semiconductores, maquinas eléctricas,

industrias farmacéuticas, e instrumentos de precision.

Tecnologia miedia; Industiia quimica (excepto productos
farmacéuticos), caucho .y productos plésticos, metales no férreos,
construccién mecdnica, vehiculos automéviles, otros equi;.;os de
transporte, otras industrias ﬁlanu_facmreras.

Tecnologia débil: Alimentacion, bebidas y tabaco, textil, confeccién
. ¥ cuero, madera, papel ¢ imprenta, refino de petrdleo, productos
minerales no metalicos, siderurgia, productos metalicos, construccion

naval,

-En relacién con.; los salarios, teniendo en cuenta las remuneraciones medias
en un grupo de paises (Australia, Canadd, Finlandia, Alemania, Japon,
Noruega, Suecia, EEUU, y el Reino Unido) en 1985, El grupo de s‘a.larios’
altos comprende los sectores en que éstos son mas del 15% superiores a la
media, y el de salarios bajos aquellos en que son hasta un 15% inferiores a la

misma:
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Salarios altes: Industria quimica y farmacéutica, aerondutica, refino
de petréleo, informética, vehiculos automdviles.

Salarios_medios: Papel e imprenta, caucho y plastico, productos
minerales no metélicos, siderurgia, metales no férreos, praductos
metalicos, construccién naval, comstruccién mecéanica, instrumentos

de precisidn, equipos de telecomunicaciones y semiconductores.

Salarios bajos: Alimentacion, bebidas y tabaco, textil, confeccién y
. cuero, madera, maquinas eléctricas, otros equipos de iransporte, otras
industrias manufactureras.

- La distribucién presentada en el cuadro muestra claramente un
desplazamiento hacia las industrias de tecnologia avanzada y altos salarios, es
decir, hacia la creacion de empleo de mas alta cualificacion, en sectores
intensivos en conocimiento aplicado, frente a un estancamiento en los
* sectores de tecnologia media y supresién de emp‘liao en los sectores de baja
tecnologia, salarios bajos e intensivos en mano dé obra. Por supuesto, en las
industrias del _primer‘ grupo es donde es mids intgnsiva la_utilizacién de .
tecnologias de la informacién y mas patente su influencia directa en los.
procesos: de produccién y en la productividad, .por lo que parece poco
‘ discutible que el efecto de estas tecnologias esta asociado a la expansion de la

actividad econémica y la creacién de empleo en los sectores més avanzados.

Otra cosa es que el balance global de la evolucidn del empleo en la
_industria y los costes sociales que implica, ya que los movimientos
estructurales que refleja el Cuadro 3.1.5.2. en términos relativos han de ser
relacionados con la evolucion, en términos absolutos, que registra el Cuadro
3.1.5.1. Esta evolucién estd muy relacionada con el desplazamiento de

trabajadores de sectores en declive (siderurgie, construccion haval, efc...) en
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el impacto de una competencia mundializada con la aplicacién de tecnologias
de gran incidencia en la productividad para hacerla frente.

El volumen de personal asi desplazado es desproporcionado respecto
a las necesidades que puede crear la aplicacién de tecnologia avanzada en
.estos sectores, pero ademds, por razones de edades medias y cualificacién, es -
poco probable que estas necesidades.(por insuficientes que sean en cantidad)
sean cubiertas con efectivos procedentes de €l. El "reciclaje”, del que tanto se
habla ¢n teoria, tiene sus limitaciones practicas. La situacion se agrava porque
frecuentemente este tipo de industrias estin localizadas en regiones’
geogréficas en las gue constituyen un auténtico. "mo;locultivo“indusﬁ'ial"’y
han generado 2 su alrededor una forma de'vidg dependiente de ellas. La
consecuencia es la aparicion de grandes bolsas regionales de depresién
econdmica, en las que es especialmente dificil la generacién de actividades
alternativas, no siendo los menores de los obstaculos los de origen cultural,
derivados de la forma de vida qué se acaba de' mencionar. Cualquier
aproximacion al andlisis de la reestructuracion sectorial y-a las 'expecta;civas
de desarrollo abiertas por la aplicacion de nuevas tecnologias ha de tener-muy

en cuenta los factores geogrificos si pretende reclamar un minimo de

realismo,

70



Teletrabajo, sn incidencia social y econémica, pc;sibilidadcs en Espafia. Influencia en el autoempleo

3.1.6.- Evolucion de las técnicas de direccion y los perfiles directivos.

En los epigrafes precedentes se ha puesto de manifiesto qu.,e en las ultimas
cuatro décadas la intensidad de la aplicacién de tecnologias avanzadas (no stlo de
tecnologias de la informacidn, pero muy principalmente de elias) ha tenido como
consecuencia cambios profundos en el sistema productivo, entre los que Se pueden

destacar:

« Cambios en las técnicas y contenidos del trabajo.
« Cambios en las relaciones productivas.

+ Cambios en los p-erﬁles de los trabajadores.

* Cambios en las reglas del juego de los merc'a.dos.

+ Cambios en la interrelacién entre clientes, productores y suministradores.

Es hora de preguntarse si a estos cambios han correspondido otros de
parecido grado de radicalidad en las formas de dirigir én los distintos niveles de las
organizaciones. Ciertamente se ha producido {(aunque no siempi‘e" con la deseable
oportunidad en el tiempo) un entrenamiento técnico. de los.mandos y directivos en las
nuevas-tecnologias, pero cabe dudar de que la evolucién en las técnicas de direccién

haya sido automatica como consecuencia de este entrenamiento.

Respecto a Ja alta direccidn, la literatura existente es extensisima y, aunque de
desigual valor, a veces de’gran rigor intelectual. En los foros de discusién sobre estos
temas se encuentran, ignalmente, destacados directivos de importantes-empresas con
aproximaciones muy precisas a la problemética objeto de los mismos. No obstante,
esta imagen puede ser sujeta a discusién st se analizan cuantitativamente la difusién
de tal literatura y la asistencia a tales foros en relacién con el volumen de actividad

econémica realmente existente. En Espafia este anilisis daria lugar a una seria -
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reflexién critica.

Hay inevitablemente dos planos a consideraf: uno, fa consciencia intelectual
de que las herramientas que se estdn utilizando influyen sustancialmente en el oficio.
~ de dirigir, y otro, el verdadero calado de esta consciencia en quiénes ejercen tal oficio
en la economia real. A lo lafgo de lustros es ficil comprobar la existencia de una

dicotornia (atin lejos de estar resuelta) entre estos dos planos. Algunos rasgos
‘ significativos pueden ilustrar lo que se esta diciendo.

En primer Iugar"hay que llamar la atencién sobre el marco de autongmia
estratégica en que se ha desarrcllado la implantacién de las tecnologias de la
informacidn en una amplia mayoria de las organizaciones, inciuso en las que han
hecho un uso intensivo-de las mismas. Se hablaba de “estrategias informadticas” o de
"estrategias recnolégicgs" como de eleinent:t)s (muy-valorados frecuentemente, por
otra parte) independientes, o al menos poco conexos, respecto a la estrategia de la
empresa. No es que se diera insuficiente importancia al' establecimiento dé¢ estas
estrategias, 5ino que se contemplaban como algo :;dicional, no plenamente integrado
en la.-s;.lstancia del camino a seguir por la organizacion. Asi, el establecimiento -de
estas "estrategias" era materia: a resolver por los expertos en las-tecnologias; en
diélogd mas o menos fluido y fructifero con las dreas funcionales, pero no algo que

se desprendiera con naturalidad de los objetivos comunes a conseguir entre todos.

Otro aspecto a considerar, gue sin duda esta relacionado con el anterior, es el
d.istanciémiento "cultural" existente entre los responsables de la .gestién de la
tecnolo.gia y las restantes dreas, y muy especialmente, la direccién. S:e pudo hablar,
en los afios setenta, del lenguaje "esotérico” de lr;s informéticos. Se aludia con ello a
la existencia de un “argot" propio del oficio, poé.‘.o accesible para los no iniciados, que
en la prictica constituia (como en tantas profesiones,. por otra parte) un papel de
mecanismo de defensa. De cara a las actitudes directivas, esto se convirtié en un

factor objetivamente muy negativo, al generar a su vez reflejos defensivos ante lo
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desconocido (0 poco comprensible) que se materializaﬁan en distanciamiento, por -
respetuoso que este fiera. Adémés, cuando los directivos se enfrentaban con el -
fenémeno informdtico, sus preocupaciones se centraban muy a menudo més en el
dominio del lenguaje y el conocimiento de la técnica en si, que en los aspectos

sustanciales desde el punto de vista propio de sus competencias.

En tercer lugar, es ilustrativo que, si se repasan los contenidos de la inmensa
mayoria de las actuaciones para incorporar el conocimiento de las tecnologias de la-
informacién a la formacion de directivos, se podrd comprobar que en buena parte de
lo que se trata es de iniciarles en las posibilidades de uso de las nuevas técnicas,
frecuentemente orientadas hacia el uso "personal" por parte de los propios directivos.
Algo que es.bueno en si mismo, por supuesto, pero que enmascara la percepcion que

debieran tener de ellas como factores de cambio profundo enla organizacion.

Quizd un Wltimo rasgo a subrayar es el hecho de que. hasta épocas
relativamente recientes Ié funcién de gestién de estas tecnologias ha estado adscrita
 enh muchas (posiblemente en la mayoﬁa) de las oréanizaciones a ofras 4reas
funcionales (generalmente la econdmico-financiera), lo que en si mismo es un
indicador de Ia visi6n limitativa con la que se contemplaba su mcxdencla en el .

conjunto.

Todo ello parece.indicar que Ia evolucion de las técnicas de .d::reccién no ha
sido tan profunda como las transformaciones que real o potencialmente se producian
en los -mecanismos de funcionamiento interno de las organizaciones, y no es
aventurado decir que pueden haber constituido un élémento limitativo de} alcance de
estas transformaciones. Conclusién que debe ser matizada con las reservas con que

hia de contemplarse cualquier generalizacién,

La existencia, 0 no, de una contradiccion (v de las consecuencias de la

misma) entre la evolucién de la base productiva y la de las actitndes y técnicas
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directivas aplicz;das a ella, es algo muy sutil, dificil, por no decir imposible, de -
' " comprobar con observaciones objetivaé y cuantificables. Es, por otra pa:t:te, materia
" facil para disquisiciones y denuncias superficiales (no exentas a veces de demagogia)
por pretendidos expertos promotores de modelos y escenarios conceptoales
“explicativos" de la realidad. Por ello, toda cautela es poca al aproximarse a este
delicado tciha. Unicamente queda, como dato objetivo, la comparacién emire las
s_ituaciones alcanzadas entre unos sectores y otros, ¢ entre unas empresas y otras
dentro de un mismo sector, tan diferentes a menudo en condiciones similares de
utilizacién de tecnologfa desde un punto de vista cuantitativo. Y esto si es muy
eviderite: al menos hasta los primeros afios noventa, se han podido observar
diferencias muy notables entre uwna minoria de organizaciones que habian
interiorizado culturalmente la incorponicién de tecnologias de la informacién, y una
mayoria que, ain utilizando intensivamente estas tecnologias, seguian asociando los
beneficios derivados de ellas a los incrementos de productividad conseguiélos por la

automatizacidn de actividades preexistentes.
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3.2.- El Teletrabajo en su contexto empresarial

3.2.1 Hacia una economia en red,

La palabra globalizacién, que_sirve para identificar el actual nivel de

evolucion de las acﬁvidades econémicas , estd mnmamente asociada a la idea del

- funcionamiento de una parte cada vez mayor de estas actividades en forma de red.
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Una proporcién creclente de la generamén de valor Y nqueza se produce a través de
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un sistema mundial de redes tecnologlcas, produch_vas, comerclales ¥ financieras,
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mtgﬁrcgnectadas Aunque las co:poraclones multinacionales juegan un papel de gran
- protagonismo en la consolidacion de esta estructura, el alcance de la misma dista
mucho de limitarse a ellas. El pequefio suministrador local de un componénte
" aparentemente secundario a una planti de una corporacion, al deber ajustar. sus
estindares de calidad y costes a‘las normas establecidas mundialmente por ésta, ha de
tomar sus deé:ision&s y realizar la gestién de su compaiiia de acuerdo con las reglas
de-juego vigentes en el conjunto de la red de la que forma parte, si bien a veces no

sea muy consciente de ello.

Uno de los aspectos mis caracteristicos de lo que se denomina.
clonamlento en red es que las declsmnes que se.toman en cada uno de sus nodos
influenciadas por las que‘se toman en los otros y existe la percepcién de que se
cuentra ventaja en ello. La supervivencia y la prosperidad de cada elemento estd
}as: vinculada explicitamente a esta manera de hacer las cosas, y la doctrina acéptada
Jies que ello contribuye 2 aumentar la eficiencia del conjunto del sistema. Los grandes -
espacios econémicos supranacionales, a su vez intimamente interconectados entre si,
constituyen el marco en el que esta légica se extiende afectando a las parcelas mas

dinamicas de la economia mundial, tanto en la industria como, cada vez en mayor
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medida, en los servicios.

La filosofia de red, y ésta es otra de sus caracteristicas sustanciales, rebasa
ampliamente las limitaciones de la unidad econémica empresarial identificada con la
titularidad de los medios de produccién. Tanto. para grandes corporaciones como para
pequeiias empresas, lo que rigen son esquémas de alianzas e intercambio de intereses
complementaiios de una gran flexibilidad, cuya vnica limitacién real es la
competencia directa en mercados finales. Incluso cuando ésta se produce, son
frecuentemente separados los aspectos relacionados directamente con ella de otros en
los que sigue siendo posible Ia confluencia de intereées frente a terceros. Una minima
observacién de la evolucién de los juegos de alianzas en algunos de los sectores mas
criticos (’13 la economia mundial (por ejemplo, el de las telecoxﬁunicaciones), sirve .

* para confirmar y aclarar lo que se esta diciendo.

Los objetivos de las empresas que se plantean alcanzar acuerdos de
cooparacmn y alianzas con otras son diversos: acceso mas rapldo a nuevas
tecnologzas, penetracién en nuevos mercados, economias de escala en Ia produccxon
oen el’ desarrollo conjunto de innovaciones y, sobre todo, de tecnologias basicas,
aprovisionamiento de materias primas, y comparticién de riesgos en actividades que
rebasan la capacidad de asuncién de los mismos por una sola compaiiia. La forma -
que revisten los acuerdos es muy heterogénea y adaptada a las ’circuhstan_cias de cada
-situacion, pero tiene como condicién siempre la salvaguarda de la identidad de los
consorciados. De acuerdo con diferentes estudios realizados, la ‘cooperadién
tecnolégica es el mas significativo de los objetivos buscados con las alianzas
interempresas, aunque muchas veces asociado a otros fines (integracion dé la

produccién y acceso a mercados, sobre todo).

El establecimiento de redes de cooperacién entre empresas resulta impulsado

por factores como Jos 51gmentes
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- la complementariedad de activos relacionados con el conocimiento y el grado de
apropiabilidad de los mismos compatible con el mantenimiento de las posiciones -

relativas en los mercados,

- 1a necesidad de rapidez de reaccién en mercados presionados por la inestabilidad

econdmica, la incertidumbre tecnolégica y las oscilaciones de la demanda,

- los costes del desarrollo tecnolégico, que frecuentemente obligan a compartir
esfuerzos haciendo abstraccion de larivalidad, '

- la definicién como valor estratégico de la flexibilidad, entendiendo como tal la
posibilidad de que sean reversibles determinadas decisiones de las empresas.

‘ En un marco como éste, para una empfesa el factor geogrifico cobra un
Auevo significado como elemento capaz de generar‘valor. El nivel de evolucién
:alcanzado por las tecnologias de la informacién, de las coniunicacfoncs y - del
itranspdrte hace posible casi todo en términos de.interconexion y complementariedad
Icle actividades distantes, abriendo un mundo de posibilidades (en buena parte ya
lmz.tenahzadas) que transforman profundamente la gestion de los nego cios.

Es bien conocido el hecho de que la localizacién de actividades tecnologicas
o productivas de las corporaciones es una decision compleja, en la que juegan un
conjunto de .factores muy diversos, de cara a las cuales se produce una dura
competencia por parte de las autoridades locales de los lugares candidatos a la
instalacién de las mismas. No sélo por la influencia directa esperada en la
prosperidad local, sino por el fenémeno, muy evidente, de qué una primera
localizacitn exitosa atrae a ofras y puede producit un efecto en cadena positivo de
mayor alcance en .el desarrollo regional. En @idad es una nueva dimensién de este |

desarrollo 16 que se abre con la expansién de la economia en red.
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)
;*i La localizacion de recursos susceptibles de ser utilizados con mayor
"rentabilidad empieza a constituir una variable cada vez mas independiente respecto a

fl su posicion relativa en la cadena de generacién de valor y respecto a la situacién
| fisica de los centros de decisién. Y esto, que empieza a ser una realidad en‘la

«actividad industrial, lo es mucho mas en los servicios. No parece necesario insistir en

‘el papel crucial que juega en ello el actual nivel de desarrollo de las
Qtelecomumcacmnes La telematica es el elemento clave que pemnte a las compaifiias
. que operan en contextos globalizados establecer una diferente dmsmn de funcionesy .
: una desconcentiacién de las mismas -mantemendo integra la capacndad de control y

Jplanificacién.

Para una empresa, el funcionamiento en red permite ophmlzar la cadena del

valor actuando sobre la geografia, perp sobre todo; esmbleclendo relaciones nuevas y

flexibles entre las actividades que realiza por si misma ¥ las.que realiza por medios .
" externos, bajo su control parcial, rclegéndo una parte .de la eficacia de ellas a unas
reglas del mercado que sustituyen a lo que antes eran relacionies de organ.izacibn y
procedimientos intemos en una estructura societaria autosuficiente. Cuando mayor es
la firma, mas posibilidades tiene. de conseguir beneficios’ mediante una
externalizacién de més amplio Ambito, con dimensiones interregiondles o
internacionales que peljmiten la bisqueda de las confribuciones mis eficientes alld

donde estén localizadas. En el extremo, la empresa que asume la filosofia del .-
funcionamiento en red puede evaluar permanentemente la organizacié.n de los
procesos en su conjunto y valorar la oportunidad de la ubicacién de cada actividad
susceptible de tratamiento separado en funcién de los costes de transaccidn, las

condiciones del mercado y la evolucién de su estrategia.

Bressand y Distler® definen las redes intraempresas como ‘“sistemas

telemdticos de distribucion y de gestion” éuya finalidad es "mejorar la coordinacion
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de las actividades cotidianas dando la posibilidad a los usuarios finales, en el seno -
de la misma empresa, de’ compartir la informacion y las capacidades de tratamiento
de datos. Las redes electronicas permiten una transmision, un tratamiento y una
distribucion en tiempo real de la informacion que concierne a la clientela, asi como
una interaccion a distancia entre unidades productivas. Juegan un papel es:encial en
permitir gestionar redes mundiales de unidades como un conjunto integrado de
instalaciones de produccion y pasar de la estrategia tradicional de sacar un
producto (siendo los productos primero creados y luego comercializados) a la que
consiste en tener en cuenta el mercado, en la que la produccion es una funcién

directa de la demanda”.

Lo que se perfila en conjunto es una renovacion profunda de la organizacién
industrial, en relacién con la cual, e/ Programa Tecnologia v Economia (TEP) de la
OCDE7 apunta-doce "reglas de oro™:

1) Organizacién global de los flujos de produccién.

. 2) Infeéracién estrecha del I+D, el disefio, la ingenieria y la produccion.

3) Establecimiento de relaciones nuevas y mds estrechas con los usuarios tanto de

productos industriales-como de consumo.

4) Integracién de una definicidn correcta de las caracteristicas y evolucién de la
demanda en las estrategias de disefio y de produccidn.

5) Establecimiento de un nuevo modelo de produccién que asocie costes de

produccién més bajos con niveles de calidad més altos.

© Bressand, A. y Distler,C, “ Network Driven Tnterconnection”, Project Prométhée Perspectives. 1989.
7 OCDE. “ La Technologie et "’Economie. Les relations determinantes”. Programa TEP. 1992,
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6) Fuerte descentralizacidn de las decisiones en materia de produccidn, acompafiada -

de uma mayor asuncién de respc;nsabilidad por los trabajadores.

7) Descentralizacién de los aprovisionamientos gracias a redes y empresas comunes

con suministradores de materiales y subconjuntos, aguas abajo, y con distribuidores, -
aguas arriba. ‘ '

8)-Acuerdos cooperativos y a largo plazo con los subcontratistas mas pequefios.

9) Menor division del trabajo en las empresas y organizacién det ti'abajo sobre la

base de equipos y "circulos”.
10) Mayor prioridad a la financiacion empresarial de la formaciéh profesional.

11) Mejor cualificacién de los trabajadores para acrecentar-su nivel de COmpromiso, .

su competencia y su productividad.

12) Una nueva aproximacion a los problemas del empleo, de los contratos de iarga

" duracién y de los salarios.

Hasta aqui, todos los _elementos que definen lo que se estd llamando
economia en. red han sido referidos princil:!almente ala activida& 'industz:ial. Sin
embargo, los servicios (considerando’ dentro de este término un muy heterogéneo
conjunto de actividades, como se ha dicho anteriormente) tienen un peso
predominante en la estructura econémica de los pafs‘és avanzados. Por otra parte, sus
relaciones con la industria han experimentado también modificaciones sustanciales, y
estas modificaciones constituyen en si mismas un elemento diferencial del actual

modelo.
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3.2.2.- Nuevas relaciones entre industria y servicios

El ya comentado (epigrafe 3.1.5) desplazamiento de la generacion de empleo
hacia el sector de servicios en las economias avanzadas, debe ser contemplado ahora
desde el pui:nto de-vista de las relaciones existentes entre.la industria v dicho sector.
Se han mencionado los muy diferentes tipos de actividades que caben en la
denominacién y c6mo un minimo rigor interpretativo obliga 4 distinguir entre unos v
otros. En esta 10gica, se subrayé que el mayor dinamismo en la generacién de empleo
vy la mayor cualificacion de los puestos de trabajo generado:s corresponden a los

llamados servicios a empresas y servicios financieros. Es hora de volver sobre ello.
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- Cuadroe 3.2.2.1.: Distribucion sectorial del empleo

_ (1992)
%
Industria 33
Comercio S 15
Servicios no comerciales 20
Servicios a empre.sas - - 13
Banca/Seguros 3
Comunicacion 2
Transporte 4
* Turismo 4
Agricu-ltura 6
100

Fuente: Anuario Eurostat, 1994

En el Cuadro 3.2.2.1. se muestra la distribucién sectorial del emplec en los
paises de la Unién Europea ? en 1992. Los servicios a empresas representan el 13%
del total, casi tanto como el comercio, y tanto como la suma de Banca, Seguros, -

Comunicacion, Transporte y Turismo.

9 Barl, MJ “i—lyi:ﬁd‘ Managers: What should yvou do?”. Computer Bulletin, Mayo 1990.
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Si se atiende al valor afiadido (Cuadro 3.2.2.2.), estos servicios generan el
22% del total, frente a un 33% de la industria, un 13% del comercio y un 15% de los
servicios no comerciales. No parece necesario insistir en el protagonismo de ellos en

la economia actual.

Cuadro 3.2.2.2.: Priu-c:}mles contribuciones al valor afiadido en la

UE.
Industria 33%
Comercio 13%

Servicios mo comerciales 15%

Servicios a empresas 22 %

Fuente: dnuario Eurostar, 1994

La extraordinaria expansién de los servicios a empresas ha de situarse en el
marco del movimiento hacia una economia en red que se acaba de comentar.

Entre las numerosas decisiones que las empresas industriales han de tomar
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de asistencia juridica, logistica, ingenieria, asesoramientos de diversos tipos, -
informética, a veces comercializacion, determinadas producciones, desarrollo
tecnolégico, etc... Naturalmente, cada caso es singular y las decisiones se-
sittian en el marco de un andlisis estratégico particular.

Lo comin a todas es que en el modelo industrial anterior eran
actividades realizadas desde el interior de las empresas y, por tanto, el empleo h
generado por ellas era por definicién "empleo industrial”.

La externalizacién de tareas antes industriales hacia el sector servicios tiéﬁe
consecuencias que afectan no sélo (ni en su mayor I;Jedida) a la estructura de las
estadisticas de empleo. La sustitucién, como se ha dicho antes, de relaciones
jerarquico-organizacionales por relajcioneé contractuales de mercado introduce
* factores de dinamica empresarial en la realizacion de actividades en las que antes no _
existia tal dindmica. Por una parte, la asuncién del concepto de resgo por’ los
interesados, ¥, por otra, la blisqueda de mercados alternativos y complementarios y el
impulso hacia la expansién de la actividad y la identificacién de oportunidades de
generac:ién de margen y beneficio, hacen que esas actividades, a pesar de la

continuidad basica de su naturaleza, sean realizadas con una 16gica interna distinta.

Por supuesto, la gran expansion de los servicios a empresas no procede sélo
de la externalizacién de actividades antes internas, sino también de 1a multiplicacién
de oportunidades derivada de la comsolidacién de una sociedad intemsiva en
corunicacién y en interrelaciones de todo tipo entre 16s agentes econdmicos, y entre
ellos y los consumidores. El sistema productivo se convierte en demandante de una
oferta plural y diversificada asociada a estas oportunidades cuyas sefias de identidad
son la comunicacién y la informacién. Y al hilo de ellas proliferan iniciativas

empresariales y perfiles profesionales nuevos.
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Las propias transformaciones del sistema productivo son otro factor
determinante de este proceso. La sustitucién de una organizacién taylorista, vertical y
jerarquizada, por sistemas flexibles, descentralizados y apoyados .en estructuras
horizontales o radiales (componente fundamental del funcionamiento en red),
influyen en la tendencia a utilizar servicios profesiopalizados para atender “a
necesidades de prestaciones altamente cualificadas, con una estructura de “costes
 ajustados al contenido individual de cada prestacién. .

Otra de las variables a tener en cuenta es la interrelacl:én entre bienes
industriales y servicios, con una amplia zona de solape entre ambos, en contradiccién
con la nitida distincién existente tradicionalmente. La mayor parte de los productos
actuales llevan asociada una importante componente de servicios, que
frecuente;nente constituy'en un factor sustancial de su competitividad. Asi ocurre por
ejemplo con el soporte posventa, el mantcnimientd,_los mecanismos de distribucién;
la financiacién de las ventas, el disefio personalizado -de productos de origen
" " estandard, etc...En-realidad, lo que oﬁ'ecje al mercado el-sistema indu:strial es hoy una
combinacién de productos y servicios, de forma que las decisiories de la deﬁzanda

distinguen dificilmente entre el peso en ellas de ambos componentes.

Frente a ello, también los servicios muestran un contenido industrial que
modifica la filosofia interna de su funcionamiento. Cada vez mds, la mayor parte de
los servicios de diferentes tipos se apoyan en la utilizacion intensiva de tecnologias -
de’la infd;'macién y de las comunicaciones, es decir, de bienes ‘industriales que han
de ser manejados con criterios industriales por personal cualificado de formacién
industrial. En algunos de ellos, por ejemplo los de transporte y telecomﬁnicaciones,
ademas por su propia naturaleza, las infraestructuras en que descansan son
equipamientos complejos, cuya utilizacion.y mantenimiento constituyen tareas de
carécter tecnologico-industrial muy sofisticado, que movilizan recursos de-este tipo '
comparables o superiores a los de una gran empresa productiva. Las técnigas de

direccién y procedimientos de organizacion aplicadds son, en consecuencia, los -
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mismos que en la industria.

Finalmente, la propia pi'esién de la innovacién, como elemento basico de la
competitividad (y, en definitiva, de la supervivencia) plantea 2 muchas empresas,
especialmente de dimensién mediana y pequefia, la imposibilidad de acometer con
sus recursos propios los procesos inm‘)vadores (tecnolégicos, organizativos, de
internacionalizacién, etc..) que serfan precisos para mantemer su posicion
competitiva, Ello conduce a la contratacién externa de esas capacidades, en forma de

servicios, y a estimular ia oferta de los mismos.

.En resumen, los principales factores que contribuyen a modificar las

- relaciones entre la industria y los servicios, son los siguientes:

+ La externalizacién de actividades ﬁropias llevada a cabo por la industria para
mejorar su compeﬁﬁﬁdad.

* La multiplicacién de oportunidades asociada a la incorporacion de nuevas
tecnoloéias. '

+ Las transformaciones del sisterna productivo v la flexibilizacién de su légica
interna. '

+ La profunda interrelacion entre bienes industriales y servicios.

» Lanecesidad de oﬁ‘eger capacidades avanzadas de innovacién a empresas que no
pueden sop ortarlas con Tecursos propios.

Si bien es cierto que las tecnologias de la informacion y de las
comuni;:aciones no son el determinante de todos estos movinﬁentos; también lo es
que su disponibilidad no es neutral para los mismos. En realidad, es dificil
comprendef sin ellas la evolucién de esta relacién entre industria y servicios que,
aunque no se suele subrayar lo suficiente, constituye -un fenémeno central de los

cambios experimentados por el sistema productivo.
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cambios exp%e{ados porel sisg@ductivo. |

Para concluir, se citan a continuacién y a titulo de ejemplo las relaciones
entre las areas funcionales de una organizacién industrial y los servicios mas usuales

recibidos por elias:
Areas funcionales ervicios

Administracién Juridicos
Fiscales
Contabilidaid

Produccion ~  Ingenierfa
- +D.
Control calidad
CAD/CAM-

Asesoria medioambiental

Comercial Publicidad
Estudios de mercado
Ferias
Marketing directo.

Personal \ Formacién
— Seleccion
Trabajo temporal
Recolo'cacién

Otros Seguridad

Limpieza

Informacion
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3.2.3.- Empresas virtuales

Las capacidades de funcionamiento en red de las actividades econémicas, ya
mencionadas, conducen, casi inevitablemente, al concepto de organizacién virtual.
Dejando a un lado el uso y abuso que se hace en la actualidad del adjetivo "virtual",

se pueden identificar los afributos de una organizacién de este tipo ‘como aqueila

* cuyos elementos estan distribuidos geograficamente,
*  mantienen un cierto grado de identidad diferenciada,

.+ coordinan su trabajo por medio de las telecomunicaciones,

y presentan frente al entorno las ventajas de una economia de escala;

reduciendo al minimo las sexrvidumbres estructurales caracteristicas de ésta.

Una organizacién virtual funciona como -una unidad empresarial desde el
punto de vista operativo, aunque no constituya una empresa desde el punto de vista
juridico. Los beneficios de esta forma de actuacién son claros:

* Aprovechamiento del efecio "dimension" en- las relaciones | con
suministradores y clientes.
_«  Acceso.a una amplia gama de recursos especializados; sin limitaciones .
geograficas o de titularidad.
» Flexibilidad en la configuracién del conjunto, cuyos integrantes pueden variar
sin excesivos problemas. Utilizando otro término en boga, se esta hablando
de una actividad emipresarial de "geometria variable”. |

La emergencia de organizaciones virtuales estd asociada al hecho de gue los

valores afiadidos de 1a economia productiva descansan cada vez en mayor medida en
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conocimientos y activos inmateriales. Este es el fenémeno determinante, ya que Ia -
" disponibilidad de redes de informacién, si bien es condicién necesaria;, tiene un
carcter instrumental, Las claves del éxito son, pues, las aportaciones
complementarias basadas en el conocimiento, en un marco de confianza entre los
‘miembros, y de reglas del juego explicitas y aceptadas por todos. La confluencia de
intereses se produce alrededor de un objetivo comim, y las relaciones existentes se
convierten en voldtiles al desaparecer éste; en cierto modo, la empresa virtual no

deja de ser una extrapolacién a gran escala de la clasica organizacién por proyectos.

La comparacién no. es banal, porque las exigencias y condicionantes son muy
similares a las que reconocerd con facilidad cualquiera que haya tenido la
responsabilidad de gestionar proyectos (especialmente proyectos de desarrollo)
minimamente complejos. Asi ocurre, por ejemplo, con la necesidad de compaginar
equilibradamente la creatividad y autonomia de cada participe (la mayor riqueza de fa
red) con un nivel de coordinacién acorde con la consecucién de un objetivo comuin,
" Dado que las posibilidades de establecer controles burocraticos son préacticamente . ’
inexistentes (ademias de no deseables), la cooperacién y el liderazgo se erigen como’
valores de referencia esenciales. Sin embargo, la dispersién fisica y la permanencia
de intereses propios, alternativos a los comunes, hacen mas problemético el ejercicio -
de estas cualidades. En consecuencia, se perfila con claridad la riecesidad de una

" nueva especie de directivos y de una nueva escuela de técnicas de direccion.

Los coniponentes, de una empresa virtual son, l6gicamente, heterogéneos.
Juegan un pape! muy importante las pequefias y medianas empresas intensivas en
conocimiento, pero también redes locales de distribucién, y, no hay que oividarlo,
trabajadores y profesionales ;:lue, individualmente o agrupados en equipos, aportan
habilidades especificas. La aportacién de culturas y experiencias diferentes es un
factor de enriquecimiento colectivo, del que cada uno ha de obtener provecho, pero
las interrelaciones son con:_lplejas y han de ser aéeptadas como tales. Como en tantas

otras situaciones, el intento de despachar con soluciones simplistas lo que por su
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naturaleza es complejo, sélo puede conducir al fracaso.

La direccion de empresas virtuales plantea cambios profundos que afectan a
las mismas bases en que se asienta la actual cultura de la gestién y la organizacidn.,
La mayor parte de la "ciencia”" de la organizacion hoy vigente se apoya en la divisién
de las a;ctividades a realizar en tareas mds sencillas y manejables y "en el
establecimiento de relaciones secuenciales entre estas tareas. Se ha comentado
anteriormente ¢omo la perpetuacién de esta filosofia ha creado graves
contradicciones con uia aplicacién efectiva de las tecnologias de la_ informacion;
dando como. resultado un insatisfactorio resultado en el aprovechamiento de las
potencialidades de éstas. Es ahora, sin embargo, con la expansion de los conceptos de
organizacién virtual apoyada en redés, cuando las contradicciones se " hacen
insostenibles y todo el entramado ideolégico en que descansa la vigente concepeién

de la empresa ha de ser revisado radicalmente.

Manteniendo como criterio fundamental que la funcién de direccion tiene
como término de referencia la- consecucién de resultados finales, los contenidos de
esa funciéon ée desplazan desde el interés por los procedimientos de realizacion del
trabajo en unidades mas o menos sencillas interrelacionadas secuencialmente, hacia
el interés por las aportaciones contributivas de unidades de contenido relativamente
complejo que se relacionan entre ellas de una forma fluida, conserv.:mdo ide‘zitidades.
diferenciades. '

Aunque ya e ha dicho, hay que insistir en que las unidades que forman la
empresa virtual tienen objetivos propios que han de conﬂui} con los comunes que
dan sentido a la cooperacién, y que, por otra parte, conservan objetivos e intereses
ajenos 2 los de la red, que no han de verse perturbados por su participacion en ésta. -
Sélo una percepcion clara de las oportunidades de enriquecimiento mutuo garantiza

la permanencia de la cohesién.
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En resumen, algunas condiciones para el éxito de una empresa virtual, son las

siguientes:

+ Identificacién clara en términos de valor afiadido de las aportaciones de cada
participe.
+ Identificacién, no menos clara, de los objetivos, que constituyen la razén de ser
de la cooperacion. \ '
* Reglas del juego explicitas y aceptadas por todos sobre aportaciones y beneficios
esperados: ’ .
« Complementariamente, evitar que esas necesarias reglas del juego puedan
convertirse (o ser percibidas como tal) en un referente bmoméﬁco.
-« Relaciones de confianza entre los raembros de la red, que s6lo pueden descansar
en un convencimiento generalizado de las ventajas de la cooperacion, percibidas,
no sélo en los resultados finales, sino en el dia a dia de las relaciones basadas en
las aportaclones mutuas.
*  Cambio profundo y rad.tcal en las técnicas de direccién y en los perﬁles del
personal directivo.
» Delimitacion precisa de la forma de relacion con el exterior de la red (clientes'y
saministradores, sobre todo), lo que sin duda aumenta la i:on.lpléjidad de las .

relaciones en el interior de la misma.
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3.2.4.- Globalizacion de los mercados de trabajo

La globalizacién de Ja econon:;ia afecta -tambie'n, como no podia ser menos, al mas:
importante factor de la misma, el trabajo. El fenémeno de la oferta de mano de obra
rebasando las limitaciones geogrificas no es nueve, y tiene su antecedente en los
grandes flujos migratorios que han acompafiado al proceso de industrializacion, tanto _
en el interior de los paises como en ¢l plano ingema;:ional. La atraccién desde los
niicleos donde se localizaba la inversidn industrial de grandes masas de trabajadores
procedentes de dreas menos desarrolladas forma parte de Ia historia econémica de los
dos tltimos siglos y, si bien ha .dado lugar a sufrimientos humanos
inconmensurables, los resultados finales han sido, a grandes rasgos, un notable
enriquecimiento cuantitativo y cualitativo de las regiones receptoras de la
emigracién. Basta recordar lo que.ha supuesto la inmigracion procedente de Espaiia,

Italia, Irlanda y los paises centroeuropeos para ¢l continente americano.

La globalizacién, en el sentido que zhora se da al término, al agudizar las
diferencias entre las regiones de! mundo, ha contribuido a extremar las condiciones
dramdticas en que se producen estos movimientos migratorios. Nuestro pais es
testigo de excepcién de ello. Sin embargo, son los aspectos diferenciales que

introduce la actual estructura-econdmica mundial lo que aqui se quiere subrayar.

En tebria, el derrumbamiento de las barreras geogréficas y juridicas para el
ejercicio de las actividades econdmicas se extiende también al mercado del trabajo.
El caso de la Unidn Europea es el gran paradigma de espacio econémiéo abierto, con
la movilidad de personas como una de sus sefias de identidad.l No obstante, en la
préctica el gjercicio de este derecho encuentra limitaciones que 1o se pueden ignorar.
La primera de ella's, las diferencias idiométicas, cuyo peso en las posibilidades reales

de movilidad no se suele reconocer.
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El hecho de que el inglés se haya constituido en "lengua franca" para las
actividades técnicas y profesionales no significa mas que la reduccién de tales
posibilidades de movilidad a estamentos muy minoritarios de la poblacién de los
paises miembros de la Unién. Incluso para estos estamentos, lo;s condicionartes
familiares y el peso del dia a dia constitu,yen limitaciones muy significativas. Pero,
aun suponiendo superadas estas limitaciones, queda en pie el hecho de que el
mercado- abierto de trabajo sélo es accesible para unas capas extremadamente
reducidas de las poblaciones y, desde luego, no las que més Mente sufren.las .

consecuencias de-los diferenciales de competitividad existentes entre los'“paises.

Por otra parte, la - apertura de-los grandes espacios econémicos a la movilidad -
de los trabajadores estd limitada a los procedentes del interior del eSpaclo en
cuestion. Por amplio que sea éste, .hay un muindo exterior menos desarrollado,
excedentario en capacidades humanas, para el que las fronteras del espacio ;
" internamente abierto son diﬁcihr;ente franqueables. Paratiéjicamente, . la
consolidacién de grandes.éreas desarrolladas apoyadas ideol6gica y conceptualmente
en la liberalizacién de la economia (y, por tanto, del flujo de los factores bésicos de
ella), ha tenido como consecuencia una Tegulaciéon extremada de'la"s condiciones en
que se produce la migracién hacia estas dreas de Ia fuer:ilm de trabajo procedente de su
exterior. Como se verd mas aglelante, la tecnologia abre posibiiidades, antes inéditas,
de colaboracién en este plano que no suponen desplazamiento fisico de las personas; -
pero estas posibilidades, hoy por hoy, estn limitadas a fracciones muy minoritarias y
especialmente cualificadas de las regiones menos desarrolladas, y no invalidan la

observacion que se acabade hacer.

Otra dimensién importante del impacto de la globalizacién en los mercados
de trabajo es la que esta asociada a la "inversién directa en el exterior”, que es uno
de los rasgos mas caracteristicos de ella. Recuérdese que durante los afios ochenta, en

el marco de la-OCDE, tal inversién crecié a un ritmo del 20% anual, frente a un -
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crecimiento de solo el 5% del comercio exterior’® . Las decisiones sobre la -
localizacién de esas inversiones se toman-en funcién de un conjunto de factores
relacionados con su rentabilidad esperada; cuando se trata.de inversiomes en
actividades productivas (sobre todo en la industria, pero también en los servicios)
entre estos factores tienen gran relevancia los que afectan a la disponibilidad de mano
de obra local en condiciones adecuacfas de coste y cualificacion. Influyen taJ.nbie'n en
mayor o menor medida aspectos .como la conflictividad, sistema de relaciones
laborales vigente, infraestructuras educacionales, etc...

Las inversiones procedentes del exterior tienen una gran influencia en la
generacion de empleo, tanto. directo como indirecto, y en el bienestar de las
poblaciones, -y su expectativa abre procesos de fuerte competencia entre las
potenciales localizaciones que pueden ser objeto de ellas. Los poderes piblicos se
muestran legitimamente beligerantes en facilitar las condiciones que hacen posible la
decisién, a través de la movilizacion de diversos tipos de ayudas, y, en no pocas
ocasionps, actuando sobre las limitaciones de caracter ‘estructural que pudieran
existir. Es esta una actitud generalizada y aceptada; gue forma parte de la panoplia de
activii:leidcs que cémforman las politicas de incentivacién del desarrollo i'e'gidnal.
Conviene tener presente que unas inversiones atrden a otras, y que el valor potencial
de una localizacién aumenta exponencialmente cnando ha sido seleccionada por

primera vez.

1a otra cara de este proceso la constituye la llamada “deslocalizacion de
actividades". Se alude con este término a las decisiones de las corporaciones de
reducir,'o anular, su presencia productiva en un lugar'en'flmcién dela ;:ompetitividad
global del conjunto de sus actuaciones. Supresié;n de actividades, concentracién de
las mismas, pérdida de competitividad relativa de las condlclones locales, u otras

razones, suelen ser las causas de este tipo de declsmnes

 OCDE. “La Technologie et 1'Economie, Les relations determinantes”. Programa TEP. 1992,
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Las consecuencias sobre. el bienestar local son 'siempre muy negativas, no -
s6lo por el empleo directo perdide, sino también por los efectos sobre un sinntimero
de actividades auxiliares que se han desarrollado localmente. En ocasiones, se
generan auténticas bolsas de depresién, de mayor entidad cuando més Ia situacién -

anterior tenfa caracteristicas de monocultivo industrial.

En la actualidad, estos procesos de localizacidn-deslocalizaciéon de-
actividades productivas- constituyen la -manifestacién mas evidente del la
mundializacién de los mercados de trabajo. Los diferenciales salariales y los muy
diversos sistemas de relaciones laborales existentes han jugado, y juegan atin, un
papel muy importante’ en ello, pero el. creciente peso del conocimiento en la
generacion de valor afiadido presiona hacia una evolucion de'Ia situacién en la que la

cualificacién local predomine sobre aquellos factores.

Las capacidades de comunicacién interactiva ofrecidas por el desarrollo de las
tecnologias de la informacion y de‘ las telecomunicaciones introducen en este modelo
una variable cuyos efectos a medio y largo plazo pueden modificar profundamente la
es:ml_ctura del mismo. En la actualidad,.-como se ha niencionadq antes, estos efectos
son muy reducidos, casi simbélicos, sobre todo si se tier[e en cuenta ia magnitud de
los desequilibrios sociales a los que estén referidos. No obstante, es bien conocido
como se esta produciendo el aprovechamiento de Ia capacidad de desarrollos técnicos -
a distancia, por ejemplo en el campo del software por ingenieros indios para "

corporaciones occidentales.

Este caso, muy aireado por los medios-de comunicaci6n, es representativo de
fenémenos similares que se- estan produciendo en diversas latitudes; sin embargo,
hay que insistir en el peligro de generalizar estas experiencias com¢ posibilidades
reales de desarrollo masivo. Las limitaciones son evidentes: en primer lugar, estin

reducidos a micleos muy cualificados profesionalmente y con buen dominio del
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idioma universal aceptado en el intercambio téchico; en segundo, se supone la -
) " accesibilidad a redes de comunicaciones 'su.ﬁcientement‘e sofisticadas para soportar
interactivamente estas actividades; finalmente, no se debe minusvalorar el impacto de
las reacciones corporativas que este desplazamiento de actividad cualificada genera
(o puede generar) en los colectivos profesionales de las regiones mas desarrolladas en

que tienen sus sedes las corporaciones.

Se suele decir que el capital no tiéne patria. Desde Iuego, el trabajo si la tiene,
y sobre todo cuando se convierte en un recurso extremadamente escaso, como ocurre
en la actualidad, la defensa a ultranza del aprovechamiento de las posibilidades
locales existentes se convierte en un obsticulo de dificil superacién para la aplicacién:
de los conceéptos de la economia sin fronteras. Es éste un factor que conviené no
perder de vista cuando se analizan las ‘virtuaiid’ades tanto del sistema econémico

vigente como de las infraestructuras tecnologicas que -lo hacén posible.
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3.2.5.- Reingenieria y gestion por procesos

La creciente complejidad del entorno en que desarrollan su actividad las
empresas, debido a muitiples causas que ya se han mencionado, y entre las que se
‘pueden subrayar como especialmente determinantes la globalizacién de la economia
y la velocidad con quie se producen cambios significativos en la tecnologia, los
hab1tos sociales y en general en todas las variables que afectan al comportamiento de
los mercados, ha entrado en abierta contradiccion con los sistemas organizatives y de
gestién existentes. Peter G. W. Kleen'" dice que la respuesta a esta contradiccién ha
sido con frecuencia aumentar la complej idad de las 'orga:nizaciqnes, dando Jugar a "un
' conjunto de patologias &ganimtivas". Entre estas "patologias” dicho autor identifica

las siguientes:

+ . Aumento de las tensiones entre las oficinas centrales y. Ia's sucursales, y
desconexidén del personal comiercial ¢on los criterios de éstas, y de éstas con la
realidad cie los mercados. - '

* Despersonalizacién de la direccién’ y distanciamiento y burocratizacién de la
comunicacién entre €sta y los empleados.

» Ausencia de una comprensién global de la empresa p01" parte de sus
componentes, que tienden a crear sus propios objetivos y prioridédes parciales.

« Ineficacia del trabajo en equipc:,o, cuando las necesidades de coordinacidn

" planteadas por la dispersién geogréfica y la heterogeneidad funcional pretenden
resolverse por medio de la formalizacién de los procedimientos y la supervisién
directa ("constantes viajes™) del personal directivo.

! Kleen, P.G.W. “ Construyendo el futuro”, Serendip Ediciones. 1991.
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* Desmotivacion de los ejecutivos de niveles medios, atrapados entre Ia presién de
adaptarse a nuevas reglas (que afectan muchas veces a su status Y competencias)
y la percepcion de que pueden ser las primeras victimas de un prdximo
"redimensionamiento” de plantilla.

* Falta de valoracién de la experiencia, debido a una equivocada identificacién de

ésta con la defensa de un statu quo que e opone a los necesarios cambios.

Mucho antes, Peter Drucker se habia lamentado de la completa falta en las
estructuras de las organizaciéncs industriales de n.'ansformaciones acordes con el
impresionante crecimiento de la ecdnomia y la tecnologia. La introduccion” de
pequeiias correcciones de corto alcance estaba encaminada a garantizar la.

" continuidad' de las organizaciones establecidas, cuando lo que hacia falta eran
radicales reformas estructurales. Si se tiene en cuenta que las observaciones. de
Drucker vy las de Kleen estin separadas por mas de veinte afios, ¥ que ambas se
apoyan en la observacion de la dinmica economia americana, se podré valorar hasta
qué pllI'I:tO el problema demunciado es una clave de la evolucién del sistema
pr'oducﬁvo. Entre las respuestas dadas por éste, tiene un carécter emblemético lo que
se engloba en ¢l término reingenieria de proceses, con el que aqui no se quieren
identificar unas técnicas concretas, sino un movimiento amplio hacia el cambio de -

los conceptos organizativos.

La reingenieria es consecuente. con un’ conjunto de practicas ﬁue han ido
tomando cuerpo en las preocupaciones empresariales, como la calidad total, la
ingenieria concurrente, el "just-in-time", la "lean production”, etc... El aspecto
diferencial que incorpora es la puesta en cuestion de las mismas bases de la
organizacién corporativa preexistente. Su objetivo es rehacer dicha organizacién en

funcién de las caracteristicas de los procesos que dan sentido al negocio, con el fin de

2 Drucker, P.  The Age of Discontinuity, guide to our changing society”, Heinemann. Londres.
1969.. . .
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mejorarlos radicalmente en términos de costes, calidad y rapidez de respuesta al -
entorno. En cierto modo, se trata de un "proceso de destruccién creativa”, en la
terminologia de Schumpeter, orientado a sustituir estructuras jerarquicas verticales -
basadas en Jas funciones empresariales, por estructuras horizontales centradas en los:

Procesos.

Alrededor de la aplicacién de este amplio concepto, se¢ han desarrollado
herramientas para el andlisis de los procesos, generalmente apoyadas en ‘las
tecnologias de la informacién (para modelizacién, simulacion, optimizacion, etc..),
metodologias (como el "benchmarking™), y diversas ac!:ividades especializadas de
asesoria y consultoria. -Frecuentemente, se ha confundido la aplicacion de alguna o
varias de estas técnicas con el planteamiento finalista buscado, y se han'descuidado
otros aspectos directamente relacionados cc;n la continuidad de la actividad de la
‘empresa o con la motivacion de sus empleados. El resultado es que el porcentaje de
fracasos contabilizados es muy alto (algunos informes relacionan mas del cincuenta
por ciento de iniciativas de reingenierfa én las que no se han alcanzado minimamente
los objetivos propuestos), y en la actualidad existe una fuerte polémica que afecta-a la

propia validez de este movimiento.

No obstante, los éxitos notables conseguidos, especialmente en grandes
corporaciones, confirman que el cam.in;a emprendido en la revisién en profundidad
de los principios de la organizacién empresarial es comecto y necesario, si-bien,
COomo ocu;re siempre, hay que huirde la fe en soluciones mdgicas a corto plézo y con
costes y esfu;:rzos reducidos. Las compafifas que se atrevan a enfrentarse con ella,
han de ser conscientes de que lo hacen con una transformacién radical de su forma de
realizar su actividad, de sus estnicturas funcionales, y de sus relaciones jerarquicas,
con serias repercusiones en sus trabajadores y en sus directivos. Y, como se ha
apuntado antes, han de evaluar el riesgo de que en el corto plazo (a veces, no tan
‘corto) la cﬁnﬁmﬁciad de sus actividades se vea afectada en una medida superior a lo

que la empresa esta dispuesta, o puede, soportar.
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Igualmente es preciso plantearse con rigor la-pregunta de hasta qué punto'la
reduccion del peso de la estructura vertical por funciones (suponiendo que sea
posible y realista abordarla en términos de relaciones de poder consolidado) es
compatible con la salvaguarda de la experiencia y conocimiento ‘de que esta
estructura es depositaria. El aprovechamiento adecuado del saber hacer acumulado en
las capas intermedias de direccidn, las més identificadas con la anterior forma
organizativa, dista mucho de ser un problema banal. Téngase en cuenta que uno dé
los efectos visibles del cambio es una aparente disminucién (y en m;alquier ¢aso, una

modificacién de las reglqs del juego) de las facilidades de promocion.

En cuanto a la fuerza de trabajo, casi siempre la primera consecuéncia de un
proceso de reingenieria es su reduccién cuantitativa, Ciertamente, los empleos que.
permanecen tienen unos contenidos mas cuahﬁcados, flexibles y creativos, pero éste
es un escaso consuelo para quienes ocupaban los que desaparecen El conocido
- argumento de que la altematwa podria ser la desaparicién de todos por pérdida. de
competitividad de la empresa, ha tenido siempte una dificil venta. Por otra parte, es
frecuente que el temor a que se matérialicen estas expectativas negativas afecte a la
totalidad de la plantilla, incluso a los potenciales "supervivién*‘t?es", con graves
consecuencias parz la motivacion y cohesién de la mlsma durante €] periodo de
transicién. Por 1ltimo, la reconversién de los trabajadores que‘ se van a incorporar a
1a nueva forma de o:i'ganimcién exige esfuerzos de cualificacion y- cambio de -
mentalidad que han de ser objeto de ctiidédqsh planiﬁcaciéﬁ y dotacion de recursos
adecuados. .
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3.3.- Telefrabajo en Ia empresa

En ¢] Apartado anterior se han puesto de relieve, de una manera esqueémadtica,
las variables mds importantes que configuran el marco en que se desenvuelve
actualmente la actividad empresarial. En este marco, lo que se ha definido como
teletrabajo en la primera parte de este estudio constituye un elemento instumental
gue se ajusta a las condiciones requeridas para hacer mas efectiva dicha actividad.
Desde la éptica de la empresa, ¢l teletrabajo facilita formas de actuaciéon que se

desprenden de lo expuesto anterionmente;

» Reubicacidn geogrifica de actividades en funcién.de criterios de naturaleza de las
mismas (més o menos relacionadas con el "micleo duro” de la actuacién
corporativa), de diferenciales de costes de mano de obra local, de beneficios
economico-fiscales asociados a la localizacion, de aprovechamiento de
cualificaciones y experiencias remotas, etc... '

. Iﬁ:];lantacién de formas de trabajo que ainen, en grandes espacios urbanos; la
economia de desPIazamient;:as de los trabajadores con la reduccién de inversiones
en instalaciones fijas de la compafifa.

» Externalizacién ("out_sourc;ing“) de actividades que, aiin siendo necesarias para la
empresa, no tienen por qué ser realizadas necesariamente desde su -propia
organizacién.

« Constitucién de empresas en las que la convivencia (proximidad fisica) de sus

componentes no sea una condicion necesaria para su existencia.

La rigueza de posibilidades que se abren es muy superior a su materializacion
actual, pero ello no debe hacer perder de vista el cardcter instrumental que se ha

hecho notar antes. El teletrabajo es una forma de hacer las cosas, posibilitado por el
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nivel de tecnologia disponible, que adquiere su verdadero significado en el contexto

de una evolucién mucho mas amplia del sistema productivo.
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3.3.1.- Actividades en que la aplicacion es mds inmediata

3.3.1.1.- Séc:‘ores

Una primera aproximacién a la penetracién de las précticas del teletrabajo en
los diferentes sectores de actividad econdmiica de algunos paises europeos la
proporciona el Cuadro 3.3.1.1. 2.

Cuadre 3.3.1.1.: Penetracion de las prdcticas de teletrabajo por

sectores’
Alemania Francia R.Unido Italia Espafia *
Industria y Construccién 56 56 87 09 19
Comercio y Distribucién 3,1 5,3 54 0,0 59
Banca y Seguros . . 106 172 119 22 48
Administracién Piblica 54 0,0 44 7,7 0,0
Oftros Servicios 1 6,6 48 57 52

Fuente: Decision Maker Survey, 1994 (Proyecto TELDET)

15 Korte, W.B. y Wynne, R. “ Telework.Penetration, Potential and practice in Burope”. IOS Press.
Amsterdam, 1996.

103



‘Tejetrabajo, su incidencia social y econdmica, posibilidades en Espafia. Influencia en e] autoempleo

La misma heterogeneidad de los porcentajes de teletrabajadores en los
diferentes sectores es significativa. Sin embargo; y de acuerdo con diversas
observaciones hechas anteriormente, se constata una mucho mayor penetracién en los
servicioq que en la industria, lo que es coherente con la naturaleza de las actividades
realizadas en ambos sectores, y con las tradiciones de utilizacién de las tecnologias
de la informacién. En conjunto, el Reino Unido es el pais europeo en el que con
mayor infensidad se han extendido estas practicas, como se hace notar en otros

lug;n'es de este trabajo.

Destaca, también, la diferente penetracién del teletrabajo en la industria en
Alemania, Francia y el Reino Unido en 1:elaci6n con Espafia e Italia. Inevitablemente,
' la existencia de grande.s corporaciones tiene mucho que vezz con ello. Es en ellas
ddénde los rasgos que se han subrayado em el Capitulo anterior.tienen mayor
incidencia y pueden provocar respuestas mas tempranas. Enfrente, la pequefia y
mediana empresa, soporte de la induistria en los paises mediterr-éneos,‘presenta
muchas menores posibilidades. de aplicacién inmediata, tanto por la propia estructura
de sus acﬁvidades, como por razones culturales. Menos evidente es la explicacién de
por qué en el sector ﬁx;anéiero las diférencias son igualmente grandes. Al menos en

_ el caso de Espaiia, este dato plantea interrogantes dignas de anélisis en relacién con

.. la modemizacién de dicho sector.
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Cuadro 3.3.1.1.2.: Interés en el teletrabajo por sectores industriales

Alemania Francia R.Unido Italia Espafia
Industria y Construccién 45,1 379 319 486 229
Comercio y Distribucién . 292 30,1 257 355 243
Banca y Seguros 383 46,6 488 289 238
Administracién Piiblica 42,9 50,0 489 423 24,1
Otros Ser\ficios 40,9 45,9 28,0 40,0 54,6

. Fuente: Decision Makers Survey, 1994 (Proyecto TELDET)

Complementariamente, el Cuadl:o 3.3.1.1.2. presénta una medida del interés
porel teletrabajc; en los mismos sectores y paises. Ambos cuadros se apoyan en una
encuestd realizada a més de 2.500 directivos y empresarios (Decision Maker
Survey,DMS) en 1994, recogida en el texto de W.B. Korte y R. Wyne (Referencia ~
13). Las cotas méximas de interés se registran en los entrevistados de lIas
administraciones piblicas y del sector financiero de Francia y el Reino Unido. Es de
destacar el elevado grado de interés manifestado por los representantes de la industria
italiana, que no se corresponde con la penetracién real en este sector que recoge el
Cuadro 3.3.1.1. Tanto en este caso como en el de Ja administracién piiblica francesa
hay una contradiccién evidente entre ambas magnitudes que parece indicar una
sensibilizacién teérica, poco enraizada en las condiciones reales de los respectivos

sectores.
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Si se consideran estas manifestaciones de interés como indicadores primarios
del potencial de desarrollo del teletrabajo, se ha de concluir que éste se concentra -
sobre todo en los servicios financieros, administraciones publicas y otros servicios,
entre los que es facil intuir el peso de los servicios a empresas. Sigue la industria y,
en mucha menor medida, el comercio y la distribucién. Si se tienen en cuenta las
naturalezas de las actividades desarrolladas y las exigencias de presencia fisica de los

trabajadores que llevan asociadas, hay una evidente logica en ello.

En lo que respecta a EsPa.ﬁa, las manifestaciones de interés alcanzan a menos
de la cuarta parte de los consultados en los distintos s.ectores (con la excepcion de
"otros servicios"), lo que indica una sensibilizacién hacia el tema nétablemente
inferior que en los otros paises considerados. Las diferencias de estructura econémica
existentes no parecen suficientes para explicar upa distancia tan ostensible, que
seguramente hay que imputar m4s a razones culturales En el marco del presente
estudio se ha llevado a cabo una investigacién, algunos de cuyos resultados se

resumen a continuacion, que puede contribuir a matizar ja situacién.
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Cuadro 3.3.1.1.3.:Predisposicién al teletrabajo

% de empresas que no utilizan teletrabajo, pero, piensan que:
SECTOR Algunos empleados Utilizarian Podrian implantar
podrian-trabajar un TELECENTRO el Teletrabzajo
en-casa - en seis meses

Quimico 37,14 S sm 28,57
Consultoria 71,43 | 35,71 - 35,71
Editoriales 35,70 Yoams0 . 25,00

Medios Comunicacién 36,67 _ 23,33 16,6‘.;
Informditica 52,38 . 3?,71 45,24
Banca/Seguros asn ' 33,33 2:;.,8;
Cadenas Distribucién «515,45 40,91 | 18,18

Fuente: Encuesta EO), 1997
En el Cuadro 3.3.1.1.3. se reflejan algunos indicadores de la predisposicion a
utilizar el teletrabajo por empresas de.distintos sectores que actualmente no Io hacen.

Se muestra para ello el porcentaje de compaiifas entre las consultadas que creen:

+ que algunos de sus empleados podrian realizar trabajos en casa, !
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* que estarian dispuestas a utilizar un "telecentro"”.

* que podrian implantar el teletrabajo en menos de seis meses.

Entre los directivos consultados (mayoritariamente responsables de Recursos
Humanos, con representacién significativa de gerentes), mas de la tercera parte
piensan gue algunos trabajadores podrian realizar parte de sus tareas en su casa, v
entre un 22 y un 40% utilizarfan un "telecentro”. Si se aislan .las respuestas de los
sectores de Consultoria ¢ Informética, en los que, por razones obvias, existe un
mayor conocimiento sobre el tema, y las actividades son mas propicias a la
desconcentracion fisica, en los restantes los resultados parecen coherentes con los

adelantados en el Cuadre 3.3.1.1.2.

Sigue sorprendiendo el relativamente bajo interés mostrado por los dimcﬁvos
del sector financiero, que apenas se despegan de los otros en la predisposicién a
utilizar “telecentros”. En cambio su valoracion de las posibilidades de actuacion a
corto plazo son francamente bajas. También resplta atipico respecto a los datos
internacionales el interés elevado de las cadenas de distribucién (si bien con
igualﬁ:lénte escasas ‘posibilidades de plasmacién a corto plazo). Respecto a las
opiniones sobre la utilizacion ‘de "telecentros”" conviene hacer la observacién de
cardcter general de que esta figura de plataforma intermedia para soporte de
teletrabajadores es poco y ‘mal conocida en nuestro pais, donde apenas existen un
escasisimo mimero de experiencias operativas, por 10 que la tasa de aceptacion
mostrada debe ser contemplada con prudencia. |

| En resumen, pues, ¢l trabajo de campo reahzado no invalida, sino que més
bien confirma, la valoracién hecha miés arriba. Sin embargo, la percepcién por los
directivos de la relativamente amplia posibiiidad de realizacién de trabajos a
distancia, permite prever un giro de la situacién cuando las potencialidades del
teletrabajo se hagan evidentes a través de una practica suficiente del mismo en
modalidades més evolucionadas que las actualmente existentes en Espatia.
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3.3.1.2.- Tareas

Las tareas susceptibles de ser realizadas en régimen de teletrabajo son muy -
heterogéneas. En la siguiente lista se relacionan aquellas en que hay mayor

coincidencia de criterios de acuerdo con diferentes fuentes:

* Registro de datos

* Mecanografia

* Programacién informética

* Trabajos administrativos

* Traduccion

* Teneduria de libros contables
* Gestion de pedidos

* Marketing

* Formacion

* Asesoramiento técnico

* Mantenimiento

* Atencion telefénica a clientes
* Edicién

* Diseiio grafico

Esta enumeracién tiene un caricter meramente indicativo, pero da una idea de
la rigueza de posibilidades abierta; que sélo puede incrementarse 2 remolque’ de la
realidad.

Conviene hacer una observacién, consecuencia del andlisis’ de diferentes
opiniohes recogidas en medios empresariales. Es frecuente que las comipafifas

cataloguen y presenten como aplicaciones del teletrabajo formas de actividad que, si
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bien suponen la utilizacién de las tecnologias que sirven de base a éste, dificilmente
" pueden ser identificadas como tal, al menos para los objetivos del preser;te estudio.
Un caso clasico es el de los directivos y ejecutivos que en sus desplazamientos
utilizan ampliamente sus ordenadores portitiles y otros medios de telecomunicacién
para mantener una relacion continuada con su compafifa. Aunque algunos autores (v,
desde luegc;,. muchas de las compafiias afectadas) incluyen estas actividades de
direccién como manifestaciones de teletrabajo, en rigor no se pueden considerar
como tales cuando lo.que s;e pretende €s aproximarse a los efectos estructurales de
éste. Por ello no se ha inciuido en Ja relacién precedente el término "Direccién”, por
mucho que el empleo de la‘s berramientas mencionadas aumente de manera nétable la

eficacia y productividad de quienes las utilizan.

Las caracteristicas de las tareas resefiadas son ilustrativas rc_:spécto a las
facilidades para realizarlas satisfactoriamente en localizaciones ajenas a la‘empresa.
En algunas de ellas, el rasgo diferencial predominante es la creatividad individual,
‘mientras en otras lo es la disponibilidad para realizar con niveles de calidad
adecuados un trabajo intensivo en la dedicacién de tiempo. Los requerimientos de’
supervisién y control son diferenteS en ambos casos extremos, como s¢ verd més
adelante. Basta apuntar aqui que la casuistica organizativa planteada es muy diversa,
y que ello influye, como es légico, en la predisposicién de las empresas para asignar -
"prioridades y abordar unas modalidades u otras, en funcién de sus propias

caracteristicas internas. °

Con mucha diferencia, las tareas en-las que con mayor extension se han
implantado précticas de teletrabajo son el registro de datos, la‘mecanograﬁa, la
programacién- informdtica, la asesoria técnica, promocién comercial y ventas, y el
ﬁaantenjmiento. No parece necesario insistir en la diferente naturaleza de todas ellas,
desde el punto de vista que se acaba de sefialar, y en ciue las soluciones organizativas
adoptadas reflejan tal dive}*sidad. Igualmente, k;s modalidades de teletrabajo, tal y

como se definieron en la primera parte de este estudio, se adecuan en forma diferente
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a ellas. Mientras el mantenimiento y la comercializacién son propicio‘s para lo que se -
ha llamado “teletrabajo movil”, y la asesoria cualificada para el individual o
domiciliario, las tareas mencionadas en primer lugar parecen adecuadas para ser
realizadas en "felecentros”. Con esto no se quieren introducir ningin tipo de
generalizaciones, sino hacer notar que existe, en principio, una cierta relacién entre

las funciones a realizar y las alternativas posibles.

En las empresas espafiolas consultadas para este estudio, que realizan
telétrabajo, las tare-as €n que éste se aplica aparecen jerarquizadas de la siguiente

forma:

*Registro de datos.
“*Atencion telefonica.
*Trabajo administrativo. -
*Programacion informética.
“*Traduccién.
*Formacidn.
*Reparacionés.
_ En su ordenacién, de mayor a menor gtado de utilizacién, estas tareas
coinciden practicamente al cien por cien con la lista mostrada ant;aﬁormente. Esto

quiere decir que, al margen de su.menor desarrollo, el modelo de aplicacién es.

coherente en cuanto a.\las tareas abordadas.
3.3.1.3.« Areas funcionales

El tipo de tareas es ,-en teorfa, mucho mds significativo en cuanto a las
oportunidades de aplicacién del teletrabajo que las dreas funcionales en que éstas se

111



Teletrabajo, su incidencia soc_:ial y econérrica, posibilidades en Espaiia. Influencia en el autoempleo

desarrollan, En la préctica, sin embargo, las condiciones de entorno y las culturas’
propias de las diferentes areas contribuyen en gran medida a facilitar las iniciativas.
En este sentido, es interesante resaltar que en la muestra de empresas espafiolas
analizadas el 4rea en que més se utiliza el teletrabajo es la comercial, con muchisima
diferencia, seguida a enorme distancia por la de gestibn/administracion,

mantenimiento, distribucion, e investigacién.

Igualmente se manifiesta una correlacién fuerte entre la funcién comercial y
la modalidad de teletrabajo mévil; dada la limitacién de 1a muestra y la dispersion de
resultados, las demas rel’aciones entre funciones y modalidades no son
suficientemente significativas. Sin embargo, la aportacion del teletrabajo a la
comercializacién si lo es, y esto coincide con observaciones puntuales en grandes
* corporaciones que han implantado estas pfécticas, con caracter pionero, en éste area.
Parece claro que, en estos casos, lo que se ha hecho es aportar facilidades operativas
ofrecidas por la tecnologia al desamrollo matural de la funcién comercial. La
conclusuSn .evidente es que ld naturaleza de la ﬂmclén ha primado sobre otras

cons:deraclones al tomar las decisiones directivas.

Para completar el panorama, .se puede mencionar que andlisis cualitdtivos
realizados por medio de dinimica de grupos entre autodenominados teletrabajadores -
en el marco de este estudio, cuyos resultados se recogen y con;entan con mayor
detalle en otro lugar del mismo (Capitulo 4: El marco Laboral ), indican que una
buena parte de éstos realizan tareas esporddicas’ en condiciones de alta precarizacién
laboral atendierido a puntas de carga de trabajo en las empresas. En rigor, es dudoso
que en muchos de estos casos se¢ pueda hablar siquiera de teletrabajo, ya que se trata
de tareas realizadas por encargo en ordenador sin conexion por telecomunicaciones
con la empresa. Estas sitnaciones tienen poco que ver con el cambio estructural que
se pretende analizar, y constifuyen mis bien una prolongacién del fenémeno de
explotacién de una mano de obra marginal, facilitada por el acceso de esta mano de
obra a tecnologias mformatlcas elementales
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En conjunto da la sensacién de que en Espaiia las técnicas.de telétrabajo, no
stlo estdn mucho menos extendidas de lo que corresponderia al nivel de desarrollo de
su economia, sino que, ademads, son mal entendidas en muchos casos tanto por las

empresas como por los trabajadores gue se reclaman de utilizarlas,
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3.3.2.- Actitudes del empresario

En la Decision Maker Survey de 1994, mencionada en el epigrafe anterior, se
recogen los principales obsticulos a la implantacién del teletrabajo percibidos como

tales por los empresarios. A continuacién se mencionan los més significativos:

» Insuficiente conocimiento, citado en ef 51,4% de los casos.

» Dificultades para dirigir y supeivisa_r a los teletrabajadores, en el 45,7-%.

* Problemas para organizar la comunicacion con los teletrabajadores, en el 33,9%.

« Elevado gasto en equipos informaticos y de 'telecomunicaciones, en el 36,7%.

.+ Ausencia de una presién suficiente que impulse a cambiar las pricticas

existentes, en el 35,2%. ' )

"+ Desconfianza hacia la productividad o calidad del trabajo realizado por este
procedimiento, en el 31,3%. ' ’ ‘

» Rechazo de los empleados, en el 21,3%.

« Problemas legales, de salud, seguridad, etc..., en el 19,7%.

+ Resistencia de los sindicatos, en el 17,8%.

Sorprende, en primer lugar, lo alej;idas que estdn estas opiniones, que reflejan
el sentir de una muestra sié.niﬁcativa de empresarios europeos reales, de los lugares
comunes que suelen exténderse sobre este tema. Contra lo que frecuentemente se
dice, la actitud de los sindicatos no constifuye un obsticulo relevante en opinién de
estos empresarios, lo que coincide con las conclusiones que los autores de este
estudio han extraido del anlisis de diferentes documentos de origen sindical y de las
conversaciones tenidas con representantes dé las centrales mayoritarias espafiolas.

(Ver Capitulo 4:.- El Marco Laboral). -
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Tampoco lo es el rechazo de los propios trabajadores, aunque, en todo caso,
las pocas décimas de diferencia existentes parecen indicar que los empresarios
perciben en mayor medida las dificultades espontineas procedentes de su propia
plantilla, que las puestas por las estructuras representativas organizadas.

En el ofro extremo, son reconocidos como los mayores obsticulos el
desconocimiento del tema, las dificultades para-afrontar una nueva forma de ejercer
la direccidén y la gestion, y para comunicarse con los trabajadores a distancia (lo que
forma parte del mismo problema). La aplastante mayoria de quienes asi piensan
muestta que las preocupaciones de los directivos consultados reflejan una
comprension de la importancia de los cambios estructurales que conlleva esta nueva
forma de trabajo. Es interesante observar que en una consulta similar realizadamd'iez
afios antes no aparecian ninguno de estos obstaculos directamente relacionados con
las técnicas de direcciéﬁ, lo que indica que es el peso de la experiencia real lo que ha

conducido a estas conclusiones.

" En cuanto a-las razones por las que los empresarios se inclinan a introduicir
précticas de teletrabajo, es itil, una vez mas, remitirse al excelente. trabajo de Korte y
Wyne ( 1996 ) en el que, apoyandose en el andlisis de 56 casos reales, relacionan,

entre otras, las siguientes motivaciones:

» Reduccién de costes para conseguir n:.tayOr competitividad.

» Retencién de habilidades escasas.

. Reciutamiento de personal cualificado a menor coste.

« Reestructuracion organizativa para mejorar la productividad del negocio.

e Oferta a los empleados de facilidades para Eombinqr ¢l trabajo con obligaciones
privadas (con éSpecial mencidn a la atencién de los hijos).

- »  Flexibilizacién de la dedicacién espacio-temporal del personal cualificado.
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» Apertara de posibilidades de empleo a grupos .con necesidades especiales
(por ejemplo, discapacitado;:), o situados en regiones problematicas.

'+ Reduccién de gastos de desplazamiento y mejora de la calidad de vida de los
empleados.

Entre este heterogéneo grupo de razones, se detectan tres ejes de

preocupacion empresarial:

1) La mejora de la productividad, mediante una aplicacién intensiva del concepto de
flexibilidad que facilitan las practicas de teletrabajo. ‘

2) La garantia de aportacion de habilidades profesionales cualificadas.

3) La promocién de una imagen de sensibilidad hacia problemas sociales percibidos

como tales por la colectividad.

El trabajo de campo realizado en Madrid y Barcelona, permite comparar
estas apreciaciones con las opiniones recogidas en empresas de nuestro pais. Para los
directivos espafioles coi experiencia en teletrabajo, lc;s obstaculos a la expansion de
éste han sido: |

» Coste de los equipos, en ¢l 452,1 1% de los casos.

+ Dificultades en la supervision dé Ios trabajadores, en el 31,58%.

+ Resistencia al cambio, en el 31,58%.

 Problemas de comunicacién y organizacin, en el 26,32%.

+ En alglin caso aislado 3¢ menciona la insificiente formacién directiva, y en

ninguno, la resistencia de los sindicatos.

Llama la atencidn la importancia dada al factor "coste de los equipos", que es
mencionado sobre todo por empresas en las que el teletrabajo se aplica a tareas de
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registro de datos y programacién informatica. La explicacién puede estar en que Ja ~
. ' mayor parte de estas opiniones se concentran en empfesas de menos de cincuenta
empleados, en las que en términos relativos la inversién correspondiente representa
un esfuerzo mayor. También es mds relevante que en ¢l estudio internacional antes
mencionado la percepcién de la resistencia al cambio, lo gue indica factores
culturales diferenciales que, seguramente, afectan tanto a trabajadores como a

" directivos.

En c_:onu‘apartida,. tampoco se detecta rechazo sindical significativo.
E ignalmente se consideran de gran importancia las dificultades en el terreno de la
organizacién y la comunicacién. Falta, sin embargo, en el juicio de los directivos
espaiioles, Ja conciencia de una insuficiente formacién directiva como obsticulo
digno de consideracién, lo que posiblex(nente es consecuente con lo liﬁﬁtﬁdo de las
experiencias realizadas. A’ sefialar, finalmente, que sélo un tercio de estos directivos
contemplan como un factor de entorpecimiento péra la implantacién de estas

‘practicas la legislacion laboral vigente.
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3.3.3.- Empresas grandes y PYMEs

La dimensién de las empresas es un factor diferencial en cuants -a su
aproximacién'a la practica del teletrabajo. Distintas encuestas coinciden en que el
interés por el tema de Tos directivos de organizaciones grandes duplica al de los dé
las pequeiias. Por otra’ parte, las aplicaciones mas llamativas y ;:onocidas, y con -
resultados comprobables mas éxitosos, se localizan también en corporac}ones de gran
nimero de empleados y estructuras mas o menos complejas. Sin que de ello se deban |

inferir leyes de cardcter general, hay algunas razones que explican este hec;ho:

En primer lugar, en las empresas grandes la implantacién de la prictica dei
teletrabajo se superpone 2 hébitos de experimentacién en aspectos organizativos con
" riesgos limitados y confrolados. La func;ién de kgestién de los Recurs;s Humanos esta
délimitada en sus contenidos y Tesponsabilidades e, independiéntemente de que sea
enfocada de uha manera més o menos conservadora, tiene la suficiente capacidad de
reaccién y nivel de especializacién como para manejar situacionés‘:laborales nuevas
en un marco de suficiente estabilidad para el conjunto de las actividades: de Ia

empresa.

A esto ha de afadirse una mayor disponibilidad de acceso de las
organizaciones grandes a las infraestructuras tecnolégicas que hacen posible el
teletrabajo. Equipamiento de ordenadores, utﬂlzaclén de redes de
telecomunicaciones, capacitacion técnica y volumen de actividad que justifique
razonablemente las inversiones a realizar y diluya los riesgos a asumir asociados con
“ellas, son factores para los que la dimensitn empresarial es determinante.
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Fina.hne.nte, la misma naturaleza de las actividades hace més propicia a
primera vista la aplicacién del teletrabajo. No bay que ignorar que una modalidad
muy extendida de éste, el llamado-"teletrabajo mévil” se ajusta a las necesidades de
redes extensas de asistencia técnica, promocion comercial y mantenimiento, asi como
a las caracteristicas de los servicios "de proximidad" al cliente de tipo més o menos
estandarizado. Para las grandes organizaciones que soportan estos tipos de
actividades, las facilidades aportadas por el teletrabajo constituyen una mejora en la

forma de llevarlas a cabo, pero no una modificacion radical de las mismas.

En relacién con esta ¢ltima observacion, diversos expertos opinan que el
"teletrabajo mévil”" no es totalmente asimilable a las otras modalidades al no
representar una transformacidon profunda de las relaciones entre empresas y
" trabajadores. Desde el punto de vista organizativo que aqui se analiza este argumento

es digno de ser tenido en cuenta.

i\Io obstante lo dicho, la penetracién real del teletrabajo es, en términos .
relativos al niimero de ‘organizaciones, no muy diferente ‘entre grandes y pequefias
empresas, ¢ incluso en. microempresas. Esto no es contradictorio con las
manifestaciones de interés de los directivos de unas y otras, coménta@s antes, ‘yaque-
éstas reflejan tina actitud intelectual en la que influye mucho’el nivel de informacién
.y formacién de los mismos que, estadisticamente, €s mucho mayor entre los de las
grandes empresas, independientemente de .que apliquen, o no, en Ia practica el
teletrabajo..

De los analisis consultados en entomos internacionales se desprende que las
pequefias empresas que practican el teletrabajo estin en su mayor parte altamente
tecnificadas. La gran importancia en las economias de los paises mas desarrollados
de las PYMESs de tecnologia avanzada, que c;anstituyen uno de los factores de mayor

dinamismo de dichas economias, es la explicacion basica del fendmeno.
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dinamismo de dichas economias, es la explicacién basica del fenémeno.

Por otra parte, hay que sefialar la aparicién de anténticas "empresas virtuales",
pequeiios colectivos de trabajadores generalmente cualificados que organizados en
forma de red (en ocasiones sin siquiera un local de referencia), ofrecen al mercado
diferentes tipos de servicios, bajo la cobertura de una razén social comin. La
flexibilidad de esta férmula puede llegar al méaximo, incluso en la ‘relacién de cada
uno con tal razdén social. Puede concluirse, sin gue esto sea una generalizacién, que
en las empresas pequefias el teletrabajo suele estar asociado a una cierta cualificacion

y recibe un tratamiento muy individualizado.

En el extremo opuesto, en las empresas grandes el teletrabajo se aplica con
frecuencia a colectivos significativos que realizan funciones comunes susceptibles de
ser ejecutadas desconcentradamente. Aqui el tratamiento es claramente el de un
problema organizativd.

Para concluir, se mencionan.a continvacién algunos resultados referidos a

pequefias empresas espaiiolas de la encuesta realizada para este estudio:

* 9 compaiiias de menos de 75 empleadés han declarado realizar teletrabajo.,
» Lastareas afectadas son: )

- En 4, registro de datosz

- En 4, atencién teleéfonica,

- En 3, programacién de ordenadores,

- En. 2, trabajos administrativos,

-Enl, xreparaciones.

+ Los obstaculos mas mencionados son el coste de los equipos (5 empre:sas), y
problemas de orgamizacién y comunicacién (otras 5). So6lo una empresa
menciona insuficiente formacién directiva.

* En 5 de las empresas los teletrabajadores estin' en plantﬂla y lo son a tiempo

completo, y en cuatro se trata de auténomos.
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+ 7 de las empresas estan satisfechas de la experiencia.

» En 7 de ellas, los afectados representan menos del 20% de 12 plantilla.
Evidentemente, lo reducido de la muestra no permite considerar como muy

representativos estos resultados, aunque si lo son de la tantas veces comentada

. limitacién de la extensién del teletrabajo en el pais.
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3.3.4.- Etapas para una z’mpla}ztacfo'n

La puesta en marcha de una experiencia de teletrabajo en una organizacién
exige un esfuerzo directivo considerable. Evidentemente cuando se dice esto no se
esta pensando en los casos en los que de lo que se trata es de subcontratar puntas de
trabajo més o menos irregulares a una mano de obra mas o menos marginal, ni de
aquellos en que se busca la colaboracion de un experto anténomo para la aportacion
de un trabajo especifico por estos medios. Sin eludir los factores de complejidad
organizativa que también pueden presentarse en estas situaciones, las

" consideraciones que siguen se refieren més bien a la desconcentracion de actividades
en organizaciones consolidadas, es decir, a la sustitucién de unas formas de trabajo

por ofras en empresas grandes, o relativamente grandes,

En este planteamiento, o primero a tener en cuenta es que la decisién-qpe se
esté!tc‘)mando es sustancial para la empresa, ya que los riesgos de perturba‘cién
estructural y operativa son -altos.‘ Para reducir al minimo la probabilidad de
ocurrencia de estos riesgos han dé estar implicados en el proceso diversos

estamentos:

» La alta direccién, ya que el .optar, o no, por este tipo de soluciones, por las
consecuencias que puede tener, no puede ser comsiderada como una cuestion
dei:artamental. Por localizada que esté la cxp@rienéia, es toda Ia 'organimcién la
que se compromete en el camino emprendidc;.

* Los mandos departamentales de las uniqiades afectadas, cuyo compromiso y
convencimiento es condicion inexcusable para abordar el proces6 con realismo.
De hecho, estos responsables funcionales son el motor principal de la
ekperiencia, que va a repercutir directamente sobre los resultados de su unidad.
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* Los trabajadores potencialmente afectados,, que 5616 aceptarén de buen grado la °
nueva situacién si son ev{dentes las ventajas individuales que les aporta. La
voluntariedad, no sélo formal, sino interiorizada en cada trabajador, es la
condicion basica del exito.

* Los responsables de ia gestién de personal, que han de considerar el proceso no -
tinicamente desde el punto de vista de resolucién de probiemas procediméntales
inmediatos, sino como la introduccion de una variable significativa en la politica
de recursos humanos de la empresa. ‘

» Las organizacionés sindicales, cuya valoracion no tiene que coincidir
necesariamente con las de los trabajadores afectados individualmente, por las

. tepercusiones colectivas y a largo plazo que se derivan de los precedentes

sentados en cada caso.

El mero enunciado de los agentes implicados sirve para subrayar que se esta

‘abordando un proceso de complejidad no desdefiable.

El analisis de numerosos casos permite identificar muy esquematicamente las

principales fases de una operacion de implantacién de teletrabajo:

1) Seleccion del Ambito de aplicacion.

2) Identificacién de los procesos éusceptibles de ser afectados y
estudio organizativo de los mismos.

*

3) Evaluacion de las necesidades de infraestructuras y equipamientos

tecnolégicos. En su caso, decisiones sobre las inversiones precisas.”

4) Seleccién de los teletrabajadores. Negociacién laboral con los

mismos y con los sindicatos.
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5) Implantacién de una experiencia piloto, limitada en su extensién y
con un plazo temporal limitado y suficiente para poder realizar un -
andlisis valido de los resultados. ‘

6) Valoracion de la experiencia piloto, renegociacién - con
trabajadores y sindicatos y, en su caso, implantacién definitiva del
procedimiento. Esto incluye, necesariamente, una amplia fase de
formacién de personal, no sélo de los trabajadores, sino también de

sus mandos y supervisores.,

En este rudimentano esquema, hay que llamar la atencién sobre un punto
especialmente delicado que es la selecéién de los trabajadores. Ya se ha dicho que
el teletrabajo descansa sobre una estricta aceptacion por los interesados, a lo que hay
que afiadir la posibilidad de retomo a las condiciones anteriores. Aunque éste es un
derecho que debe ser mantenido con carécter permanente, cobra de cara a €l una gran

importancia el rigor con que se desarrolle la fase de experiencia piloto.

En cuanto a la seleccion de los potencialés teletrabajadores, son varios los
aspectos a considerar. En primer lugar, la motivacién de ios mismos, sin la cual es
ocioso el esfuerzo, ya que la relacién individual con la empresa cobra aqui mia‘
Televancia mucho \mayor que ¢n las formas de trabajo tradicionales basadas en la
presencialidad. Otro factor a considerar son los requisitos de supervisién; cuanto
més intensos sean éstos, mayores dificultades planteara la gestion del tré\bajo a
distancia. Un tercer elemento es el conocimiento del trabajo, entendido como una
medida de la capacidad de autonomia del operario para realizarlo. En este sentido, la
cualificacién del trabajador, y el cardcter mas o mengs especializado de las tareas
tienen mucho que ver con la facilidad para una implantacién efectiva del teletrabajo.
Finalmente, las condiciones domésticas del interesado (necesidad de- estar cerca del
entorno familiar, facilidad para instalar un puesto de trabajo adecuado en el hogar,
dificultades para el despla.zamiento cotidiano, etc...) constituyen, sin duda un factor
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decisivo para facilitar las cosas.

Una practica en algunas organizaciones lideres en la utilizacién del teletrabajo
(a mencionar entre otros al Ministerio de Transportes holandés o a British Telecom)
es la edicién de un manual de procedimiento pactado y aceptado por la direccién.y
por los representantes de los trabajadores. En un documento de este tipo se registran
las condiciones de trabajo, seguridad, salarios, etc..., aparte de los procedimientoé de
implantacién, y, entre otras cosas, constituyen una garantia de asimilacién de la

situacién de los teletrabajadores a las generales de la organizacién.

Volviendo al esquema anterior, los aspectos mds criticos se sitGan, sin,
embargo, en las fases previas: 1a identificacién de areas de aplicacién y, procesos, ¥
los andlisis grganizativos correspondientes. No es ébice para ello que en no pocas
organizaciones la practica del teletrabajo sﬁ:ja como una consecuencia logica del
empleo de las tecnologias de la informacién. No faltan empresas que reconozcan que
la expansion del correo el:ectréniéoi_ ha sido el detonador ‘para constatar que
determinadas actividades 10 exigian la presencia al cien por cien en la empresa de
quienes las realizaban. Atin en estos casos en qué el teletrabajo aparece como una
consecuencia natural de la utilizacién de determinadas facilidades-tecnolégicas, -la
. aproximacién conceptual ha resultado compleja. Es conveniente 1o olvidar que el

uso instrumental de una tecnologia, por muchas posibilidades que ofrezca, nunca

resuelve automdticamente los problemas organizativos.

La encuesta realizada a empresas espaiiolas usuarias de teletrabajo confirma
la apreciacion anterior: con mucha diferencia, los aspectos mas criticos mencionados
son la identificacion de procesos, la seleccion del ambito de aplicacion, y el estudio
organizativo. Una vez més, llama la atencién que apenas sean mencionados otros
aspectos como la negociacién laboral o la definicién de un nuevo sistema de control
y Temuneracion. Sobre todo, Ia practica inexistencia de preocﬁpacién por este Gltimo

aspecto hace pensar que los sistemas establecidos estin a un nivel muy primario y
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con una incidencia que apenas pasa de lo experimental. En cualquier caso, en nuestro ™
pais no parece que las técnicas de direccién estén siendo afectadas por esta nueva

forma de relacion de trabajo.
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3.4.~ Teletrabdjo y Gestion
3.4.1- ; Trabajadores virtuales?

Un cierto abuso, al amparo de la moda, del calificativo *virtual” puede
conducir a aplicirselo a los teletrabajadores, que asi se convertirian en “frabajadores
virtuales”. Cabe preguntarse si, aplicando la misma logica, Jas técnicas de direccion
utilizadas para relacionarse con ellos serian igualmente virtuales, asi como los

directivos y cuadros responsables de la gestién.,

Por debajo de esta caricafura, subyace sin embargo la percepcidén bastante
generalizada de qlie efectivamente se trata de otro tipo de trabajadores, ton los que la
organizacion tiende a ser menos conflictiva. Por ‘Supuesto, que no es ésta la
percepcién de aquellas organizaciones en -Jas que existe una experiencia real y
suficientemente madura de teletrabajo, pero, éstas son muy pocas. La realidad es otra
¥, como se pone de manifiesto én otro lugar de este estudio (Ver la Cuarta Parte: El
Marco Laboral) los teletrabajadores son, a todos los efectos, equivalentes a los
trabajadores "presenciales” en cuanto a su relacién basica con la produccion, aunque

varie la forma en que realizan su aportacion a ésta.

El tc;.leh'abajador realiza unas tareas que han. de ser supervisadas y
controladas, a cambio de una remuneracién que ha de situarse en el marco
establecido para tareas similares, La efectividad de su trabajo dependeré, como en
~ cualquier otro caso, no sblo de la remuneracién percibida, sino también de la
motivacién que encuentre para realizarlo, * de su identificacién con unos valores
compartidos asociados al mismo, y de unas expectativas personales que rebasan la

mera percepcidn inmediata de un salario. Ninguna v1rtual1dad hay en ello..
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Las diferencias con las formas tradicionales de relacién de trabajo provienen
de que éstas se basan en su practica totalidad en el contacto personal en ‘espacios
delimitados fisicamente. Es tan habitual esta dependencia del contacto personal que
no se suele reflexionar éobre ella; generalmente, ni siquiera se tiene conciencia de su
existencia. Por ello, ante un cambio que supone su desaparicion total o parcial se
acufian términos como el de virtualidad, cnando de lo que se trata es de desarroliar
nuevas formas de relaciones de gestién que garanticen 1;1 continnidad de los
elementos que constituyen la base de la -aportacién del trabajo como factor de
produccién fundamental.
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3.4.2.- Necesidad de un nuevo marco organizative

Las nuevas formas de relacién del trabajador con la empresa propiciadas por
la expansién del teletrabajo entran en evidente contradiccién con las formas
organizativas tradicionales de ésta. Comienza a existir un cuerpo de doctrina sobre
estas cuestiones que pone su énfasis en las caracteristicas de la organizacién en red y
la complementariedad de los e¢lementos que constituyen ésta. Se volverd a insistir
sobre ello mas adelante. De momento, sin embargo, parece prudente situar la
discusién en un plano mas elemental, vinculado a los aspectos directamente
derivados de 1a reduccién, o ausencia, dé contacto personal con unos trabajadores que

yano comparten un mismo espacio fisico durante la jornada laboral.

.Desde las manufacturas del siglo XVIIJ, la cultura _organizati\;a del trabajo ha
descansado en esta rejacion directa y personal ent&: quienes desarrolian las diferentes
funciones que desembocan en €l producte o servicio final que la empresa pone en el
mercado. Todas las actividades de planificacién y control de tareas, de aprendizaje,
de informacion, transmisién de érdenes, etc. se realizan en una forma que depende
(no siempre conscientemente, como se ha dicho antes) de este factor. Una primera
consecuencia es el protagonismo que tiene la comunicacién verbal no-formalizada y
su complemento patural, Ia transmisién 'de informacién visual materializada en
gestos, La mayor parte de las relaciones entre trabajadores , y entre trabajadores y
cuadros, se producen por estos medios, y las organizadiones e:stén dlseﬁadas sobre la

base de este protagonismo.
La desaparicion de este tipo de comunicacion verbal y visual no formalizada

modifica por completo las regias del juego de las relaciones de trabajo e introduce la
necesidad de una formalimd@n extremada de las formas de comumicacién, antes
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desconocida. En adelante, ninglin problema, por minimo que sea, enconirard su
solucién en el conjunto de sobreentendidos y 1a empatia que caracterizan el contacto -

permanente persona a persona. Se manifiesta asi una primera exigencia asociada al
teletrabajo: una formalizacion estricta extendida al maximo nivel de detalle de las
instrucciones de realizacién de una tarea, de sus especificaciones, de las condiciones -

de su supervisién, y de los criterios para la valoracién de sus resultados.

Ni que decir tiene que esto modifica también sustancialmente los perfiles del
personal de encuadramiente. Como se ha apuntado en ofro lugar, las
organizaciones se hacen més "planas" y desaparece la necesidad de una buepa parte
de los puestos de mando intermedio. No por casualidad, es en estos niveles donc}e
mads se localizan las resistencias a la implantacién del teletrabajo. Pero ademas, en lo§
puestos de este tipo que.se conservan, los contenidos cambia.n profundamente, asi
" como las aptitudes y actitudes .exigibles para su desempeiio. Simplificando la
cuestién, se pasa de una filosofia de supervisién en .la que tienen una gran .
importancia. los comportamientos individuales en el marco. de las relaciones de

grupo, a otra basada casi por coﬁapleto en la valoracion de resultados objeﬁvables.

Igualmente, un clemento clsico de la ciencia de la direccidn, que es la gran
lmportancm que tiene la atenc:on a la organizacién informal, resulta totalmente
modificada; no exactamente porque desaparezcan las organizaciones informales, sino
porque caibian por completo de aspecto. .Todc;s los factores de Iicieiaigo natural
basado en la convivencia en el lugar' de frabajo sufren una tansformacién profunda
que ha de ser incorporada al andlisis de las técnicas directivas.

En resumen, la no coexistencia espacial como elemento determinante de la

dindmica de las relaciones productivés incide, al menos, en aspectos tradi¢ionalmente
importantes para la configuracion de éstas como los mencionados:
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» Laexigencia de un nivel de formalizacién mucho mayor de la comunicacién.
. El "aplanamiento” de las estructuras de mando intermedio. |
» El cambio de perfil profesional de los cuadros en que descansa la supervisién
directa de las tareas.
 La pérdida de influencia (0 ¢l cambios sustancial de su significado) de las

organizaciones informales,

Estos aspectos afectan en )profundidad a la cultura organizativa vigente
durante toda la ahterior etapa de la historia de las economias industrializadas, y
parece conveniente ponerlos de manifiesto antes de encarar los rasgos de Ia llamada
organizacién en red, que presunﬁb!emente va a caraclerizar en gran parte la

siguiente etapa que ahora se inicia.

. Enrelacién con la organizacién en red, conviene en primer lugar remitirse 2
lo dicho en el epigrafe 3.2.1 ("Hacia una economia en red"). En ese marco hay que
situar algunas hipétesis basicas desde el punto de vista organizativo:

1) Una de las claves de las nuevas organizaciones es el necesario equilibrio entre’
innovacion y coordinacion, o, si se prefiere, entre las facilidades de @mién_
individual que caracterizan a las relaciones flexibles del funcionamiento en red, y la
indispensable componente burocrdtica que garantiza la consecucién de unos
resultados: comunes que son los que justifican la existencia de 1a organizacién como
tal.

2) Cada vez mayor proporcién del trabajo a realizar para conseguii' esos resultados es
trabajo relacionado con ¢l conocimienté y no trabajo fisico. Por ello importa mas
como se hace que dénde se hace. Sin embargo hay que advertir que el término
"trabajo relacionado con el conocimiento" no presupone necesariamente que sea
trabajo altamente cualificado; muchas veces las tareas fisicas, no descentralizables,
exigiran un mayor nivel de cualificacion personal de quienes las ejecutan. La
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interrelacion entre el proceso de informacién y la actuacion directa sobre la materia °
se convierte en un tema central de los nuevos disefios organizativos y de las técnicas

de gestion.

3) Consecuentemente con lo anterior, las relaciones entre tareas son ¢ada vez mas
complejas y las opciones (facilitadas por la disponibilidad de tecnologfa) para
garantizar estas relaciones, cada vez mas numerosas y variadas. xEl mayor rieégo
frente a esta diverqidad real es caer en la simplificacion de supoiier que la aplicacién

de la tecnologia resuelve automaticamente los problemas de organizacién.

4) El protagonismo de las tareas relacionadas con el conocimiento en la aportacion de

valor afiadido obliga a recordar que éste (el cbnocimiento) no se desarrolla en
| compartimentos estancos, sino que exige comunicacién, y esto es cierto en mayorA o
menor medida siempre, independientemen;te del nivel de cualificacién a que se
refiera el término "conocimiento”. Quiere esto decir que la organizacién en red ha de
contemplar con especial atencién los mecanismos de transferencia de experiencias y

saberes entre sus miembros y la formacién continua de los mismos.

5) En funcién de lo dicho, directivos’y supervisores ven cambiar sus papeles, que
. tienden a tener como objetivo facilitar el funcnona.maento de Ia red, los intercambios
de conocimientos y experiencias, la formacién de los componentes de la misma, la
armonfa de las relaciones entre micleos de actividades heterogéneas, etc... No
obstante, esta vision de la situacién no debe hacer perder de vista que los objetivos de
la empresa siguen siendo poher productos y servicios en el mercado de forma que
éste los acepte, y generando unos mdrgenes suficientes para garantizar la

supervivencia de la organizacion,
En resumen, las dos dimensiones aqui contempladas, la no convivencia de los

trabajadores en el espacio fisico en el que se realiza el trabajo; y la organizacién en

red para la generacién de valor afiadido basado en el conocimiento, configuran un

132



Teletrabajo, su incidencia social y econémica, posibilidades en Espafia. Influencia en el autoempleo

marco organizativo diferente del actual, no necesariamente menos complejo que éste, -
que afecta no s6lo a las interrelaciones entre los miembros de la organizacidn, sino
también a las habilidades directivas de los responsables de ella.
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'3.4.3.- Otra forma de proti'uccién

La transformacién de la que se estd hablando es radical en la forma en la que .
se produce la aportacién de los trabajadores al valor afiadido generado por la
empresa, como ya se ha sefialado. Esto tiene consecuencias directas, en el plano mas
inmediato, en las relaciones de planificacién, supervisién y control de los resultados
del trabajo realizado, como también se ha apuntado. La priniera de ellas es la ya
comentada exigencia de una extremada fonnélizacié:; de las comunicaciones entre
supervisor y trabajador, que ba de suplir el contacto humano directo y apoyado en la
comunicacién verbal y visual no formalizada que protagoniza toda la etapa anterior
de las relaciones laborales.

En la misma linea, se plantean cuestiones relacionadas.con 1a motivacién de
los trabajadores y su consciencia de pertenencia a una colectividad con objetivos
comunes. Esta motivacion estd directamente -asociada con la remuneracidn, las
expectativas de promdcién, y la comparticion de los éxitos y riesgos de la
organizacién. Es decir que la motivacién depende muy directamente de la sensacion
objetiva de. sentirse integrado positivamente en una aventwra colectiva de cuya
evolucién se esperan razonables consecuencias personales. El desafio para. las
formulas organizativas apoyadas en el teletraBajo es conseguir un nivel de
integracién interiorizada equivalente en los trabajadores que participan de ellas.

El mayor riesgo para la empresa que emplea teletrabajadores es que,
consciente o inconscientemente, la relacién con.ellos devenga en una relacién
estrictamente comercial materializada en las contfapartidas econémicas entregadas a
cambio de los productos aportados. Para muchos empresarios esto puede ser una

tentacion, justificada por una visién economicista a corto plaZo, pero para la
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concepcién de la empresa como proyecto colectivo, esSuicida.

Quedan, pues, apuntados, algunos problemas potenciales de las relaciones
empresa-trabajador en el plano del control y supervision de las tareas, de los
mecanismos de motivacién y de la integracién en el proyécto empresarial. La otra
faceta de estos temas, desde el punto de vista laboral, se expone en otro lugar de este
estudio. Aquf se centra la atencidn en la perspectiva empresarial, y desde ella, estos
aspectos son sustanciales si no se quiere que la idea de empreéa pierda su cohesién a

largo plazo para derivar en actividad especulativa a corto plazo.

El modelo productivo qué ahora se perfila como sustitutd del llamado
“taylorismo", del que se ha hablado ampliamente en capitulos anteriores, y en ¢l que
es pieza fundamental la participacin de los tré:bajadores a través de muy di‘verso‘s
mecanismos, puede resuitar contradictorio con las caracteristicas del teletrabajo. ;En
qué. forma van a participar los teletrai:a_.jadores en los circulos de calidad, grupos'de_

comunicacion ascendente, buzones de sugerencias, iniciativas de mejora, ete...?

La distincién que se hizo en otro lugar entre los trabajadores integrados en el
"nicleo duro” de actividades de Ia empresa y los llamados “periférii:os"‘ es peligrosa- .
en este sentido, ya que puede inducir a pensar que el nivel de alta phrﬁcipacién que

"caracteriza al sistema productivo actual esti limitado a los priﬁ:eros. Parece evidente
que esta s una segunda cuestién a resolver, sobre la que no existe doctrina en este-
momento, pero que plantea interrogantes ‘que afectan a ]la misma esencia del modelo

productivo sobre el que se apoya la economia del futuro inmediato.

No es necesario advertir que la participacién directa de los trabajadores no
responde a principios democraticos, ni mucho menos filaniropicos, sino a las
exigencias de la productividad. De hechc;, aunque proporciona un mayor nivel de
influencia a los trabajadores, no les proporciona un mejor nivel de ingresos, ni reduce
| la sensacién de inseguridad que caracterizi al actual mercado laboral. Se hace notar’
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esto para subrayar que las observaciones anteriores tienen sentido desde el punto dé °
vista de las estrategias empresariales, independientemente de las repercusiones

sociales, de ninguna manera desdefiables, que pudieran reflejar.

Un Gltimo tema a considerar es cmo cubrir las necesidades de formacién de
los teletrabajadores. Estas necesidades son mayores que en el pasado, ya que 2 las
asociadas a la actualizacién de conocimientos relacionados con el contenido del
oficio, se unen las dérivadas de la utilizacidn de los equipos y herramientas de
tec;lologias de lIa informacién y comunicaciones que hacen posible el teletrabajo.
Ademas, 1a evolucién constante de estas tecnologias convierte en critica la aportacion
de entrenamiento actualizado en forma constante para garantizar la conservacion por

el trabajador de su valor de cambio en el mercado laboral.

Una vez mas hay que recordar.que estas consideraciones se hacen desde el
punto de vista de la empresa, para la que la cualificacién de su mano de obra es.uno
de los activos mas importantes. La desconcentracién fisica de la fl..lerza de trabajo
afiade factores de complejidad @ este problema, por otra parte no siempre resuelto de

manera satisfactorid en las organizaciones tradicionales.
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3.4.4.- Las claves de la gestion

Las experiencias existentes no permiten establecer modelos de evolucién de
las estructuras organizativas con una minima validez general. Mds bien lo que se
plantea, incluso en los paises més avanzados en la aplicacion de estas técnicas, como
son. los escandinavos o el Reino Unido, es el analisis caso a caso y la exploracién de
soluciones adaptadas a condiciones especificas. La extensa literatura existente sobre
" flexibilidad empresarial en general, y sobre teletrabajo en particular, enmascara con
frecuencia esta faita (muy légica, por otra parte) de referentes objetivos en el plano

organizacional,

No obstante, se pueden establecer algunos principios coherentes con las

reflexiones hechas en los epigrafes anteriores.

1) Una organizacion flexible sélo es posible sobre la base de una atencion prioritaria
al desarrollo del capital humano. El peso del conocimiento en Ia generacioén de valor
afiadido y de la participacién directa de los. trabajadores en la toma de decisiones
obliga a arbitrar cauces de formacidn, mottvamén y plamﬁcaclon de carreras
diferentes de los convencionales y compatibles con las nuevas formas de relacién con
los trabajadores. Esto es aplicable 4 los vinculados con cardcter permanente a la
empresa y a los denominados "auténomos”, cuya vinculacién es frecuentemente casi
total.

2) La descentralizacién de la responsabilidad es mucho mayor, no sélo por la

reestructuracién fisica-del trabajo, sino sobre todo por la orientacion a la relacién
con los clientes de las actividades.
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Las técnicas de planificacién, control y supervisién han de ajustarse a esta ~

. realidad que entra en contradiccién con la anterior evolucién de dichas técnicas. °

3) Los organigramas se "aplanan", disminuyendo los niveles de direccién intermedia
y modificdndose sustancialmente los contenidos de la misma.

4) Los sistemas de compensacién a los empleados tienen un cardcter mucho mas
individualizado, apoyado en sus capacidades, habilidades y aportaciones, lo que ha
de ser compatible con la pervivencia de un marco de relaciones colectivas. Este
marco es, no solo’ la garantia de salvaguarda de los derechos basicos de los
trabajadores, sino un elemento. fundamental de la cohesién de.la empresa como

proyecto comin,

5) La confluencia de las tendencias ya- mencionadas de utilizacién d;e nuevas
tecnologias, descentralizacion de las responsabilidades, protagonismo del aprendizaje
individual y por grupos, etc., conduce a que los trabajadores realicen una mayor -
diversidad de tareas, como también se ha dicho en otro lugar. Desde el ;.)unto de vista

organizativo, estoe introduce upa variable sustancial en relacién con los’
procedimientos y estructuras tradicionales basados en la medida cuantitativa y
cualitativa de resultados materiales individualizados. Los sistemas de control estan
ahora mucho més vinculados a factores intangibles, con lo que ello conlleva de

mayor coqiplejidad.

6) La supervisién de las condiciones del puesto de trabajo ya no es algo que se
realiza como consecuencia natural de la localizacién del mismo. Sin embargo, sigue
pabiendo aspectos en relacién con las mismas en que la respo:isabilidad de la
empresa no es renunciable: aspectos relativos a las caracteristicas técnicas del puesto,
por una parte, y a la seguridad e higiene laboral, por otra. Segin las modalidades de
teletrabajo de que se trate las soluciones pueden ser diversas; c'qmo regla general, se

produce una distribucion de esta funcion, que es asumida por los responsables de las
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plataformas intermediarias (telecentros, etc..) en su caso, o por el teletrabajador
doméstico, pero ello no elude la mencionada responsabilidad empresarial.

Los puntos mencionados configuran una prictica diferente de la gestion

empresarial, pero hay que advertir que afm no ha sido desarrollada una doctrina

organizativa que sirva de apoyo a la misma.
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3.4.5.- Remuneracion, incentivacion y carreras profesionales

Los sistemas de remuneracién, que constituyen el eje basico de la relacién
entre trabajadores y empresa, han de ser reconsiderados como uno de los elementos
més significativos del nuevo marco organizativo. Se pueden adelantar. algunas de las
lineas maestras en las que hay' que profundizar péra proceder a esta reconsideracion.

1) Superacién de los criterios tradicionales de diferenciacién salarial, como los-
asociados al sexo de los trabajadores, a la naturaleza manual o administrativa de las

tareas ("cuellos blancos o azules"), etc...

2) Revisién de las definiciones de los puestos de trabajo en un sentido mas amplio y
“abierto y reduccién de la nnportanc:la de las componentes retributivas. asomadas .

: automancamente a estas dcﬁmmones

3) Incorporacién de incentivos sustanciales a la formacién y a la adquisicién de -
cualificaciones adicionales, '

4) Valoracién, con éfectos econdmicos explicitos, de las actitudes y aptitudes

relacionadas con la toma de decisiones, resolucion de probiemas, cooperacion, etc...
5) Equiparacion, en términos de derechos y obligaciones, entre las diferentes formas

de vinculacién laboral: tiempo parcial y jornada completa, trabajo por horas o a
destajo, etc... ' ' ‘
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6) Vinculacién de una parte importante del salario a resultados, que pueden ser -
globales, individuales, o de grupo 6 unidad productiva. Igualmente los resultados de
referencia pueden ser de tipo econémico o estar asociados con niveles de calidad, -

consecucion de objetivos u otros criterios.

“7) Establecimiento de mecanismos que permitan evaluar fiablemente las aportaciones
individuales de los trabajadores y que garanticen un nivel suficiente de equidad en

cuanto a las posibilidades de acceso de todos ellos'a la formacién. -

8) Negociacién con los trabajadores del disefio e implanta;:ién de los nuevos
sistemas, asociandolos con la estrategia de la empresa y con factores de futuro

identificables con un marco de estabilidad y expectativas personales.

La exploracién de estos criterios sobre sistemas de remuneracion estd
evidentemente reltacionada con un tratamiento diferente .del tiempo de trabajo. De
hecho, se perfila una sustitucién de la vinculacién tradlicional salariojomada laboral
por otra del tipo salario-aportacién a resultados. Lo que ocwre quue esto, con ser
una formulacién muy directa y, posiblemente atractiva, oculta factores de
complejidad considerables, que no pueden sér eludidos. Sélo a titulo indicativo se

ljama la atencién sobre algunos de ellos.

En primer lugar, la medida de la aportacién individual a resultados (sean estos -
del tipo que sean) no siempre es facil, y en algmios casos, ni siquiera posible. Los
procedimientos a implantar son complicados y costosos y pueden resultar
prohibitivos para muchas empresas, especialmente pequefias y medianas. Ademis, la
sustitucion de algo tan sensible como un sistema de remuneracién por otro, péra ser
_ realizado sin discontinunidades ni situaciones criticas que pongan en peligro la
actividad empresarial, exige un esfuerzo ‘muy’ considerable de planificacién y

organizacion.
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Por otra parte, se plantea una contradiceion entre considerar como referente
resultados de grupo o unidad productiva o resultados individuales. Se su;ele coincidir
en que o primero es mas 1itil-de cara a la mejora de la productividad, y lo segundo de
cara a la calidad del trabajo, la seguridad y la motivacién. En cualquier caso, la
naturaleza de las tareas y las modalidades de teletrabajo influyen fuertemente a favor
de una u otra opcién, pero la eleccidn no deja de ser una decisién empresarial de tipo

estratégico.

Finalmente hay que considerar no pbcos aspectos relacion;ldos con la
equidad, y con la percepcion de la misma que tienen los trabajadores, asi como los
riesgos que un exacerbado individualismo plantea para la cohesién de l:';t empresa.
Obviamente, éste riesgo, cierto para los tgabajadé)res con vinculacién permanen};e ala
empresa e integrados en él "nicleo duro” de sus actividades, es mucho mayor si se
consideran los trabajadores que en otro Jugar se han denominado "pe_riféricbs", ymés
" atn en aquellos con vinculaciones de tipo temporal o esporadico. No obstante, todos
elios forman parte del proyecto empresarial y han de ser motivados por éste como tal.
Ademés de atender 2 la estructura de remuneraciones como factor determinante de
esta motivacion, los incentivos de otro-tipo, y, sobre todo, las expectativas de futuro

personal asociadas a las casreras profesionales son claves para conseguirlo,

Este tltimo aspecto plantea una diferencia sustancial con la légica-
organizativa tradicional, ya que las carreras profesionales basadas en la acumulacién
de experiencia tienden a désaparecer, 0, al menos, a tener mucho menos peso,_ﬁente
a la movilidad en el puesto de trabajo asociada al conocimiento especifico. El
teletrabajo acentiia este rasgo caracteristico de la nueva concepcion de la empresa, ya
que su particular forma de relacién con la organizacién hace depender al
teletrabajador, en mayor grado que sus cblegas presenciales, de la constatacién -y
valoracion de sus aportaciones basadas en el conocimiento. Una vez mds, hay que

subrayar la importancia de los mecanismos ‘de formacion que se convierten, mis que *
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nunca, en factor critico de las expectativas personales. Sin embargo, el acceso a esos
mecanismos no puede ser "externalizado” como un problema individual de los
teletrabajadores, sino que constituye uno de los elementos criticos de la politica de

recursos humanos de las empresas.

En conjunto, la gestién de recursos humanos es para estas empresas flexibles
y ligeras una funcién mucho mas compleja, si cabe, que lo era en la etapa anterior. La
inc«::ntivacién extrasalarial y Ia integracién en el proyecto colectivo mediante la
identificacién con el proyecto personal son menos evidentes y exigen arbitrar
férmulas inéditas, que hoy por hoy, estdn lejos de haber sido desarrolladas. Todo ello
es poco evidente ain por lo minoritaria que es la préactica del teletrabajo en la
actualidad, incluso en los paises en que estd mds desarrollado, a pesar de la muy

abundante literatura que ha generado.

En el caso de Espafia, como se argumenta en otro lugar de este estudio, tal
. practica es puramente' testimonial, por lo que los Qroblemas organ.izativos que aqui se
insindian estan lejos de las preocupaciones de la inmensa mayoria de las empresas.
De ﬁecho, las expériencias visibles se sitian en los extremos de la escala laboral:
técnicos muy cualificados, qué aportan por medio de las comunicaciones trabajos
muy especificos, practicamente en régimen de ejercicio libre de Ja profesién, o bien
mano de obra marginal y dispersa que, bajo la ambigua cobertura del término
"trabajadores auténomos", realiza trabajos esporddicos, cubriendo pu‘ntas de demanda
de las empresas, y sin establecer, en la mayoria de los casos, relaciones estables con
éstas, Aunque existen excepciones muy notables de empresas que estin abordando el
teletrabajo con-rigor y visién de futuro, éstas son escasas, y no parece arriesgada la

tipificacion que se acaba de hacer.
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3.4.6.- Perfiles directivos

Todo cuanto se ha dicho conduce a la evidencia de que una de las cosas que
cambian profundamente son los requisitos para ejercer la funcion directiva. Se parte
de la base de que una organizacion en la que el teletrabajo se convierte en un tema’
central, es una organizacién en la que existe una madurez considerable en la
utilizacién de las tecnologias de la informacién; Cualquier otra aproximacion es un
falseamiento de la realidad: o la implantacién del teletrabajo es una consecuencia
légica de esa madurez, o se trata de experimentos abocados al fracaso. Por ello, al
hablar de perfiles directivos se est4 pensando en las condiciones ejecutivas exigibles
" para manejar organizaciones que .dependen .en alto grado de un nivel intenso de

informatizacién y de empleo de 148 telecomunicaciones, y ciue, precisamente por eso, -
\ han podido desconcentrar ?geogré.ﬁcamen?e una parte relativamente importante de sus

operaciones.

A mediados de los afios ochenta, Peter G.. \‘i_’. Keen acufié el término
directives hibridos, que luego ha sido definido por otros autores,‘colmo Michael
Earl ¥, David Skyrme® y el propio Keen en 1991 . De acuerdo con ellos, estos
directivos son personas con fuerte experiencia y habilidad en las dreas funcionales de
1a empresa y con sensibilidad y 'capa.ézidad para desarrollar e implantar aplicaciones
de las tecnologias de la informacién.

14 Earl, M.J, “Hybrid managers: What should you do?”, Computer Bulletin. Mayo 1990.

¥ Skyrme, D.JU. “The Hybrid Manager”, En “Information Management: The Organizational
Dimension”, Oxford University Press, New York. 1996.

¥ Keen, P.G.W. “Constmyendo el faturo”, Serendip Ediciones. 1991,
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Al margen de lo discutible que pueda parecer la denominacidn, sefiala una
ruptura con la dicotomia entre directivos informaéticos y directivos usuarios que ha
caracterizado la historia anterior de las tecnologias de la informacién,. y, como ha
sido puest;J de m‘ani_ﬁestof con insistencia anteriormente, ha sido una fuente
permanente de limitaciones en -el aprovechamiento eficaz de las posibilidades de

éstas.

Lo que se pide a estos directivos es que el liderazgo que les es propio esté
caracterizado por una capacidad para transmitir a la organizacién el potencial que
pueden aportarla las tecnologias de la in:formacién, ¥ un conocimiento riguroso del
negocio que permita una aplicacion realista de las mismas. Por supuesto, han existido
en todo momento este tipo. de directivos; lo que es muevo es reclamar la
generalizacion de este perfil como estereotipo para los dirigentes empresariales del
presente v del futuro. Las caracteristicas de las organizaciones flexibies, con ampiio ‘
Tecurso al teletrabajo, sdlo convierten en més enérgica esta exigencia, ya que ahora
no se trata Unicamente de que las tecnologias sean utilizadas mas o menos
eficientemente, sino que la misma base del funcionamiento empresarial puede verse .
afectada por una insatisfactoria comprensién de los requisitos de su integracion en el

negocio.

Como ocurre muchas veces, los enunciados simplificadores, que pueden
parecer incluso obviedades, ocultan dificultades reales no desdefiables para llevarlos
a la prictica. En este caso, es asi. El directivo- buscado, a;lemés de las ya
mencionadas capacidades técnicas y de las relacionadas con la actividad de la
c:mpresa, sintesis no tan evidente, ha de ser capaz de manejar organizaciones
disefiadas sobre unas réglas del juego difereﬁte§ de las tradicionales. Conviene hacer
notar que flexibilidad no es sinénimo de simplificacion, desde el punto de vista

organizativo. En cualquier caso, las relaciones con y entre los equipos humanos
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cambian radicalmente, sin que existan referencias experimentales suficientemente

solidas como para apoyarsé en ellas como antecedentes.

Las ﬁabilidadcs directivas cldsicas, aspciadas a la capacidad de anilisis y la
toma de decisiones, siguen siendo indisgensables, naturalmente, pero junto a ellas
cobran una gran relevancia las que se identifican con la negociacién, la
comunicacién, la consolidacién de equipos alrededor de objetivos con hori‘zaﬁtes
temporales muy precisos, la motivacién en un matco de relaciones laborales casi
inédito, etc... Tanto si los nuevos directivos proceden de las dreas funcionales, como
si proceden del campo de las tecnologias de la informaci6n, han de incorporar.a su
bagaje. no sélo formacién y conocimiiento en los campos complementarios, sino

también aptitudes y actitudes que no tenian un cardcter tan critico en la anterior
| etapa. Inevitablemente, los rasgos de personalidad adquieren un peso importante pa}g

hacerlo posible.

De lo dicho se desprende gue una de las prioridades mas-perentorias para las
ermpresas es la di-sponibiiidad de directivos capacitados ﬁara realizar su cometido en
el nuevo entorno, El que empiece 'a haber una literatura relativamente abundante
sobre ello no quiere decir qué la consciencia de tal necesidad esté snficientemente
. extendida, El dfa a dfa y las exigencias de continuidad de Ias actividades, tantas veces
mencionados, sen limitaciones a la adguisicién de una perspectiva adecuada de los
cambios que se estdn produciendo. Afiddase que en un pais como Espafia el actual
“ desarrollo de la incorporacién de tecnologias no parece hacer tan urgentes estas
adaptaciones empresariales. Sin embargo, lo son, como las reglas de la competencia
internacional empiezan a poner de manifiesto, y lo hardn mucho més draméticamente
en un futuro inmediato. La transformacion de la cultura de direccién y de los perfiles
directivos es tan urgente aqui como en cualquier otra sociedad industrial.

Una primera medida que se antoja 1til es el wtablecimiénto, con laevidente y

necesaria prudencia, de politicas de rotacién del personal directivo (tanto directores
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como, sobre todo, cuadros) entre las distintas 4reas. Esto es especialmente importante <
hacia, y desde, las dreas mas directamenté relacionadas con las tecnologias de la
informacion, pero no privativo de ellas. Lo multidisciplinario no es sélo una palabra
de'moda, sino una carateristica basica de una actividad empresarial en la que el
concepto de proyecto domina ampliamente sobre el de funcién. La misma naturaleza
de los proyectos impulsa y facilita los contactos entre profesionales y directivos de
diferentes origenes y difumina la rigida especializacién heredada del sistema
industrial tradicional, aunque no la profundizacién en conocimientos especializados.

Conviene no perder de vista esta distincién entre ;..specializacién
orgénico-funcional y profundidad y rigor de los conocimientos aportados a la tarea
comnin. La direccidn de proyectos multidisciplinarios es una de las tareas en que se -
" pone de relieve con mayor visibilidad la necesidad de las dotes de comunicacién,
negociacién y motivacion, antes aludidas. Més atn cuando estos proyectos estin
apoyados, en mayor o menor medida, en la practica del teletrabajo, y en Ia
partlclpaclon de trabajadores, o grupos de traba_]adores, cuya relacién con la empresa

adopta dlferent&e modahdades de dedicacion parcial, autonomia o autoempleo.

La politica de rotacién de- directivos y la gestion de proyectos
multidisciplinarios ¢onducen en buena logica a una revisién del sistema de carreras
profesionales que ha de sustituir al basado en la acumulacién de experiencia en un
area funcional. Con mayor razon que antes, el muievo sistema ha de ser muy explicito.
v estar apoyado en definiciones muy claras y precisas de la cultura directiva que se
quiere implantar, de forma que el personal de alto nivel afectado interiorice la
utilidad personal de los esfuerzos, nada banales, que se le exigen. Esto es
especialmente importante cuando se trata de personal veterano, el aprovechamiento

de cuyos valores es un lujo al que la empresa no debe, ni tiene por qué, renunciar.

Entre estos esfuerzos no es el menor el de la incorporacién intensiva de
formaci6n, tanto en técnicas especificas, como en el desarrolio de las aptitudes
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necesarias y en un cierto cambio de actitudes, mencionado mas arriba. Aunque se
suela decir lo contrario, la formacién directiva no es una de las prioridades de una
inmensa mayoria de las empresas. Incluso cuando existen programas para ella, tienen
a menudo un cierto aspecto de premios (incentivos no salariales) o bien un excesivo
vinculo con la adquisicién de alguné técnica de utilidad inmediata. Lo.que exige el
escenario que se perfila es algo muy diferente: es una formacién encaminada a una
transformacién sustancial del perfil de los directivos y de la forma de dmgu'Y el
disefio de los programas adecuados para ello no depende de la habilidad dé los
responsables de recursos humanos, con ser ésta més necesaria que nunca, sino de sul

integracién en una estrategia de empresa orientada al cambio,

Dada esta premisa, €l papel de los gestores de recursos humanos es mas
importante que nunca, si bien modificado también sustancialmente en el sentido de b
ampliar su proyeccién. Un acercamiento conservador a este papel, lo situaria en hacer
Frente a las consecuencias de los cambios organizativos derivados de la aplicacién
intensiva de las tecnologias: excedentes localizados de fuerza de trabajo, rotacién de
Ia misma, inadecnacion de los perfiles profesionales. disponible;s y los necesarios,
malestar ¢ insatisfaccion de una buena parte del peréonal afectado, etc... No. obstante,
una visién mas ambicibsa; y sin duda més certera, sitlia a estos expertos en el
corazén del muevo disefio orgamizativo y de la definicién de trayectorias
profesionales en las que los desplazamientos laterales van a tener tanta importancia.
Esto exige por su parte una cabal comprensién del nuevo marco y de lo que en él-
representan la_s tecnologias, lo que sélo es posible n;ediante un constructivo y abierto
didlogo con los especialistas en &stas. Si esto es asi, seri factible abordar con
mayores garantias los problemas que se han ido poniendo de manifiesto en las
paginas anteriores sobre creacion y gestién de equipos, sistemas de remunerécién,
_ incentivacidn, relacién con trabajadores que tienen diferentes tipos de relacién con la

empresa, procedimientos de medida y supervisién de los trabajos, formacién, etc...
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En resumen, la cultura directiva exigida para gestionar estas organizaciones flexibles,
intensivas en tecnologias de la informacién, y apoyadas en una parte sig_niﬁcativé en
teletrabajo, no surge de una evolucion natural de la cultura existente, sino que es (o
serd) el resultado de un esfuerzo colectivo, con toda probabilidad lleno de
dificultades, del que formardn parte definiciones estratégicas precisas por la alta
-direccién, la reconversion profunda de directivos y cuadros-tanto en las dreas
funcionales como en la de las tecnologias, y las aportaciones y el compromiso de los

expertos en recursos-humanos, a su vez sujetos de una sustantiva reconversion.
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" 4. EL MARCO LABORAL

El avance -de la humanidad, el progreso, ha ido generando nuevos tipos de
trabajo a lo largo dé los siglos. De la misma forma que ha .generado nuevos tipos de
actividades y empresas. Eni general, el hombte ha ido utilizando en su beneficio
todo aquello que estuviera a su alcance , sin distinguir muy claramente los efectos o
consecuencias de sﬁ eleccion. En ¢l trgbajo, como en el resto de nuestras actividades,
la evolucién en los tltimos afios ha sido. muy rapida. Durante muchos afios, siglos, el
tipo de trabajo ha permanecido inalterable, luego, con la revolucién industrial adoptd
nuevas formas , cuya : tipologia estd hoy cambiando con la revolicion de las

tecnologias de 1a informacién y la comunicacién.

La revolucion industrial apai'té al hombre de su casa, de su terruiio, del hogar -
de sus padres y de sus ancestros y lo llevé a la ciudad, a los nicleos industriales,
dcfnde quedd hacinado, convertido en un elemento de produccién, al servicio de

nuevos procesos, utilizando nuevas herramientas.

La revelucién que estamos viviendo es més ripida y sutil , menos traumatica
aparentemente, pero no por eso menos.dura. Su principal efecto es €l paro, o mejor
afn , la desaparicién de ia estabilidad en ¢l empleo. Los hombres del XIX, afectados
por las maquinas, atentaban ~cc'ntra ellas, en aquel tiempo, aiin podia reconocerse una
relacién directa entre causa y efecto.v Hoy dJa, esa relacion es imposible de

reconocer con claridad en la mayor parte de los casos.

La cuestion que se plantea es que falta trabajo para todos. Los nuevos
sistemas permiten elevar Ja productividad individual y colectiva acudiendo a
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automatismos que sustituyen con gran ventaja la labor humana. La desaparicién de
las fronteras econémicas, la globalizacién obliga a la continua implantacién de
métodos y sistemas cada vez mas perfectos , que si por un lado consiguen . avances
que nos hacen pensar en una sociedad de bienestar, por 1a otra vertiente, convierten
al trabajador en un espectador-de una representacién * en la que cada vez hay plaza

para menos actores.

Ante esta panordmica los poderes piiblicos atin no har podido o no han sabido
reaccionar con claridad en ningiin pais , tampoco otras instituciones ligadas al trabajo
como los Sindicatos. Porque la mayoria sigue aferrada al modelo de sociédad vigente

que es,.ain, rigido y concentrado (no descentralizado).

Es evidente que si el enfoque deé la sociedad en general estd cambiando, los
diferentes componentes de la sociedad deberAn cambiar también. Las relaciones
familiares ya no son las mismas que hace sélo veinte afios, ni las sexuales, ni. las
, costumbres .... , §in embargo, nos empefiamos en mantener sin cambios esquemas

decimonénicos que siguen regulaﬁdo, reglamentaria ¥ legisiativamente nuestra vida.

" Llamamos a nuestra sociedad como la Sociedad de la Informacion porque es
. la informacién la que ha roto todos los esquemas del modelo precedente, en la
industria, en la oﬁbina,{ en la familia, en el ocio, en el trabajo, en definitiva en toda
nuestra forma de vivir. Resulta evidente que si la informacién es la que ha roto el
equilibrio heredado del modelo postindustrial, sean también las herramientas de la
sociedad de la informacion, debidamente aplicadas, las que den solucién a los
problemas que el é¢itado desequilibrio plantea.

Dec.iamos antes que la revolucién industrial alejé al hombre de su hogar y lo’
Hevé ala ciudad donde estaba en trabajo. La sociedad de la informacion puede hoy
* llevar el trabajo al hogar, donde estd la persona. Esto, evidentemente, requiere un
nuevo planteamieqt;) laboral.
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En este contexto, el teletrabajo apareceria como un recurso estratégico que la’
f
i ideologia dominante podria utilizar para combatir, flexibilizar y fragmentar el
i‘ modelo rigido y concentrado del sistema productivo actual, para retornar a formas

..més flexibles y dispersas de la produccién que la revolucién industrial hizo olvidar.

En este concepto estratégico de los medios de produccidn, el teletrabajo es
algo mas que una moda o una nueva forma de trabajar porque supone una ruptura
con el concepto tradicional de trabajo-horario y trabajador-lugar de frabajo, ¥ nos
retrotrae a un modelo parecido al existente antes de Ja revolucidn industrial en el que

los trabajadores realizaban su trabajo en casa.

Desde esta perspectiva el teletrabajo, podria muy bien simbolizar ¢l nuevo-
* prayecto del liberalismo econdémico y politico actual y podria significar para la
sociedad actual lo mismo que el sistema de trabajo a domicilio significéd para la

sociedad preindustrial .

f.a emergente clase burgucéa del XTX combatié a los gremios de artesanos y
al sisteina de trabajo flexible y terminé implantando el sistema de fabrica que llega
hasta nuestros dias, rigido, cerrado, inflexible, Piore y Sabel ' nos dicen: " el
primer paso hacia la especializacion (para combatir a los gremios de artesanos y al
sistema de trabajo flexible) fue -el sistema de trabajo a dom;'cilio-(putting-out). Los
-comerciantes y los empresarios campesinos prosperos compraban mat_erz‘as primas,
como lana o lino, las repartian entre los.hiladores, los tejedores, y los tintoreros- a
quienes pagaban a destajo- y después vendian el producto acabado. El siguiente
paso natural fue concenirar estas operaciones en un unico edificio o fabrica con el
fin de reducir la rateria, controlar la calidad, recortar los costes (en tiempo y
dinero) de transporte y - lo que es mds importante- obligar a los trabajadores a

trabajar mds horas y de una manera mds regular que en el hogar..."”

) Piore y Sabel, “La segunda ruptura industrial”. Alianza Editorial. Madrid 1990
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No podemos vencer la tentacién de comparar este mundo con aquel y
"relacionar nuestra sociedad de la informacién con la globalizacién del nuevo -
liberalismo politico y econémico que légicamente utiliza a su favor las herramientas
de produccién del momento, como también lo hacfa la pasada revolucién. La
diferencia estd no sélo en la cantidad de medios y herramientas de que se dispone
hoy dia, ni en la calidad de las mismas, sino en la muitiplicidad de frentes
tecnolégicos. La sociedad de la informacién en la que hoy vivimos parece como una
maratén en la que se agolpan centenares, miles de corredores, y no somos capaces de
distinguir en el pelotdn quienes van primero, porque las _diferf;ncias de tiempo entre
los comredores ne las percibe quienes observan desde la acera. Asi pasa con nuestra
carrera tecnoldgica, tenemos delante muchas tecnologias, ‘algunas pasadas, otras
recientes, algunas casi del futuro, todas evolucionan, no hay un solo frente, hay

muchos.

En uno de estos frentes, el desarrollo de las telécomunicaciones, y su propia
globalizacién, junto al desarrollo de las tecnologias de la informécién, hace posible
que una buena parte de los trabajos puedan hacerse desde un lugar distinto al del
centro habitual de trabajo. Para que esta posibilidad se convierta en véntajas reales
para empleadores y empleados es necesario desarroliar un- nuevo plapteamiento
empresarial, tal como hemos visto en capitulos precedentes y junto con €l, también se

.va a requerir un nuevo planteamiento de los esquemas laborales, que deberdn

adaptarse entre otra a: '

¢ esquema de empresa plano y flexible

¢ remuneracion en funcién de la capacitacién " del
trabajador y no del puesto

» esquemas de direccion por objetivos

e ruptura del modelo lugar-trabajo-horario

+ sustituciéon de la relacién social del trabajador en 1a empresa por otro esquema

social de relaciones entre los diferentes actores.
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De otra manera, si simplemente ponemos a un trabajador en su casa con un
equipo informatico, puede que estemos condenando al presunto teletrabajador al
ostracismo y a la experiencia al fracaso, porque una empresa es o por lo menos
deberia de ser, algo més que un trabajo y un lugar de t}abajo. En esta idea se
esconden ia mayor parte de las restricciones que sobre este tipe de trabajo se han

comentado abundantemente y que mds adelante sefialaremos.

Seria también lastimoso que como nuevos remedadores del pasado, algin
empresario pretenda llevar la "lana" y el "lino" a la casa del trébajador, con la vnica
pretensién de obtener una rapida febaja de sus costes laborales a expensas de un
nuevo tipo de subempleo. El teletrabajo hay que aprovechatlo como una oportunidad
que nos ofrece la sociedad de la informacién par'a mejorar las condiciones de vida de
los trabajadores y asegurar la competitividad de sus empresas, hay que aprovecharla
para generar nuevo empleo, para flexibilizar los vigjos y rigidos ~escp.len'las

“empresaﬁales en Eeneﬁcio de la sociedad de la que forman parte tanto empleadores
como empleados. Para llegar aqui, hay que superar la todavia actual organizacion del.
trabajo, basada en las ideas de produccion en masa y evolucionar desde los sistemas

_ fijos de produccion heredados, hacia procesos fiexibles de desan*oilo organizativo,

- que es donde se inscribe la modalidad de teletrabajo. ‘ |

El Libro Verde de la Comisién Europea “Cooperacion para una nueva '
oréanizaciq’n del trabgjo 19977, aﬁrma:-“ Una mejor organizacion del trabajo no
solucionard por si misma el problema del desempleo, pero puede realizar una
valiosa contribucion, en primer lugar a la mejora de la competitividad de las
empresas europeasy; en segundo lugar a la mejora de la calidad de la vida laboral y
a las posibilidades de empleo de la mano de obra."

La empresa flexible surge, como un nuevo concepto de empresa que se

adapta continuamente a los cambios del entomo a través de un nuevo enfogue de los
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factores mas implicados’ en esta evolucién, como son los recursos humanos, los

mercados y la tecnologia.

En la sociedad de la informacién, el trabajo no es ya un factor de produccion
similar a una matefia prima, sino = una fuerza dé conocimiento, por la que las
organizaciones vanaser principalmente valoradas, con mucha més importancia que
por sus productos, sus sisttmas o instalaciones. La capacidad para crear
conocimiento se convertird en el factor clave que definird la capacidad competitiva
de~ las empresas ante unos mercados cada vez mis exigentes gque buscan una
continua innovacién y variedad. Y es esta fuerza-del conocimiento, la que también
surge al amparo de la revolucién tecnolégica caracterizada por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), y que le van a servir de cauce, haciendo que el
conocimiento viaje sin fronteras. Por ello, el teletrabajo es una forma natural de
trabajar flexible dentro ‘de una empreéa también flexible. Su implantacién en un
modelo tradicional de empresa sélo es posible cuando se ha comgrendido por los
responsables de ésta, que no se trata de-una nueva moda para ahorrar costes fijos sino
que forma parte de un nuevod modelo de empresa, al que se quiere llegar. El

teletrabajo es una de sus manifestaciones.
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4.1, Estrategias para la implantacion

De lo comentado hasta aquif se deducen dos diferentes contextos para
la implantacién del teletrabajo en las empresas, segin los fines que se -
persigan.

El teletrabajo puede ser aprovechado para desequilibrar las’
condiciones laborales vigentes sustituyendo un tipo de empleo presencial
por esta modalidad de trabajo, acudiendo a suﬁcontrataciones en condiciones
de designaldad, generando empleos inestables, con und rotacién permanente
de -los mismos, eliminando, incluso, puestos fijos y convirtiendo a sus
titulares en auténomos. Esta estrategia que podﬁa-caracteﬁzarse por la
flexibilidad mny mal entendida, esta al servicio exclusivo de unos resultados
inmediatos de la empresa, para los que la tecnolo;gia; no es mas que un medio -

. para conseguir un resultado econdémico en el menor tiempo posible.

Deben saber no obstante, 1os que buscax} 1a explotacién de la empresa
por estos medios, que ¢l resuitado final nunca ha sido bueno. Cuando se hace
una utilizacién de la tecnologia en estos términos, generahpei:te se vuelvé
como un boomerang contra quien asi la emplea. Se conocen algunos ejemplos
de empresas que han querido desarrollar ;telet'abajo bajo esta estrategia, para
obtener un inmediato beneﬁci.o,. con una rdpida disminucién de los costes

fijos, que ha fracasado afin antes de llegar a una implantacién efectiva.

Por otra parte, otras empresas consideraﬁ que la tecnologia estd al
servicio de la organizacion y de las personas que constituyen la empresa,
déndole 2 la misma una finalidad mds social. Este nuevo estilo de empresas
ha roto con el taﬂorismo ¥ busca el desarrollo de cambios en la empresa de
forma integrada con todos los que la constituyen, generando una impiicacion
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positiva ante la utilizacién de nuevas tecnologias. Este tipo de empresas -
encontrara en ¢l teletrabajo una nueva forma de reducir costes de éxplotacién
y por lo tanto de generar beneficios a la vez gne pueden aumentar el bienestar

de quienes trabajan en ellas.

Cabe con relacién a este tipo de empresas, hacer una reflexiéh a
propdsito de la flexibilidad, a la que estamos dando una acepcién positiva
cuando nos: referimos al modelo organizativo que hace una adecuada
utilizacion de la tecnologia en beneficio de la empresa y sus empleados, que
permite flexibilizar horarios, normas y procedimientos y generar un nuevo

marco de entendimiento empleador-empleado en beneficio mutuo.

Cabe también anotar que no todas las empresas se encuentran en la
misma situacién tecnoldégica y organizativa cuando se enfrentan a la
posibilidad de crear puestos de teletrabajo, sin embargo es importante tener en
cuenta la inteﬁqién inicial que define la estrategia de implantacién. Para una
empresa que ya esté acostumbrada a trabajai' con todos los puestos de trabajo-
conectados a una red, el que algunos de estos puestos se puedan desplazar -
fisicamenté fuera del entorno de la empresa, no puede llegar a significar un
gran problema. Sin embargo, aquellas empresas cuyos puestos de frabajo no -
estdn conectados entre si, se encuentran en una etapa atn incipiente de la
mformatizacién, por lo que presentan dificultades organizativas y adaptativas

para la implantacién de puestos de trabajo fuera de la empresa.

Es evidente que para una empresa que ya trabaja en red, con un
workflow definido, el teletrabajo puede llegar a ser algo natural, una vez
resuelta la conexion, el acceso a datos e informaciones es el mismo que
cuando se accede desde un puesto que estd en el lugar fisico de la empresa.
Asi trabajan muchas personas, de forma esporédica se conectan a la red de su

empresa desde el exterior, cuando estin de viaje o en un proyecto fuera de la
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empresa, y los que asi trabajan ni siquiera han llegado a pensar que alguien '
les podria llamar teletrabajadores y, realmente lo son y no lo son. Trabajan,
incorporando a su conocimiento las herramientas que las TIC pone a su
disposicién, de la misma manera que itilizan un automévil y no por ello se

consideran pilotos.

160



Teletrabajo, su incidencta social y econdmica, posibilidades en Espaiia. influencia en el autoempleo.

4.2. Repercusiones del Teletrabajo en el irabajador

Axn en el caso mas favorable de implantacién de teletrabajo, aquel en
qué la empresa dispone de una desarrollada cultura de uso de las TIC, el
trabajador diletante que sélo ha teletrabajado de una manera esporddica,
cuando deja de tener un puesto asignado en la oficina, v deja de encontrarse a
compafieros en los pasillos, sufre un cierto impacto. Este impacto es menor
para culturas de empresa muy involucradas con las TIC, y es mayor en el caso
contrario en donde a los mismos problemas hay que adiadir los especificos de
la falta de cultura en ¢l uso de redes, deficiencias de asistencia técnica etc, por-
lo que el teletrabajador se encontrarda con muchos mas problemas para

desarrollar su trabajo.

. -Ya habjamos comentado como el teletrabajo modifica tanto el
concepto de jornada laboral como el de lugar de trabajo. Los dos pilares sobre
el que se ha edificado a lo Jargo de tantos afios el armazén de las relaciones

laborales. y del que por razones ldgicas los sindicatos son tan celosos.

‘Esta substancial modificacién genera la aparicién de, entre otras, de
las siguientes importantes repercusiones que afectan al teletrabajador:

e Salud, seguridad e higiene en su nuevo puesto laboral

e Remuneracién y otras prestaciones laborales

s Organizaci6én y gestion del trabajo, autogestion

¢ Jomada laboral, ordenacion del trabajo y derecho a vida
privada " . ‘

Factores psicolégicos y sociales en el teletrabajador.
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Las cuales pasamos a comentar.

REMUNERACION
Y OTRAS

PRESTACIONES '

== DERECHO
. »A LA VIDA
~9 PRIVADA

ORDENACION
DEL TIEMPO |
DE TRABAJO: '\ :
JORNADA ‘ _ '
| ORGANIZACION DEL
‘ TRABAJO Y MODO
FACTORES DE GESTION
PSICOLOGICOS
Y SOCIALES

Fuente: FI4F, 1997

4.2.1, Seguridad e higiene

El empleador deberd tener en cuenta la normativa laboral vigente para su
aplicacién en el domicilio del teiet'abajador y que en general deberd tener en
cuenta Jos aspectos siguientes:

» Mobiliario, equipo e iluminacién adecuados del puesto de trabajo

e Informar al teletrabajador sobre las normas sobre seguridad e higiene, pausas en
el trabajo ete. ' .
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e Informar a la familia del teletrabajador sobre el equipo que se utiliza, como asi*
mismo sobre la privacidad de 1a informacion de la que dispone el teletrabajador

e Comprobacién de la instalacién efectuada de los equipos informﬁtibos y de su
adecuado funcionamiento.

Fundamentalmente habrd que comprobar que existe en el domicilio del
teletrabajador un logar adecuado para el desarrollo de su trabajo, que esté separado lo
mas posible del resto de las habitaciones, y en caso contrario, disefiar un e-lpartado en
el saién que permita un cierto aislamiento. Gil Gordon (1 994) llega a disefiar -
diferentes posibilidades en el hogar® . '

El ejercicio.del teletrabajo puede afectar a la salud y al estado anfmico del
teletrabajador. El aislamiento, la ruptura con los habitos adqui:;idos, la ausencia de ‘
compafieros, pueden ser causa de un aumento del estrés y generar estados de

abatimiento.

Las empresas utilizan diversos métodos para remediar este aislamiento, tales
como mantener a los teletrabajadores en los organigramas de sus respectivos
departamentos, establecer un calendario de reuniones periddicas, enviarles ‘
documentacién informativa etc. No obstante, parece que el mejor remedio para el
aislamiento es practicar un teletrabajo parcial principalmente en las primeras etapas
y, empezar a teletrabajar utilizando como lugar de trabajo un telecentro, de manera -

que el saito de la cultura presencial ala 10 presencial se haga maés suave,

Otro tema importante es el de los seguros, con la problematica afiadida de la
coexistencia en este caso de dos tipos muy diferentes de riesgos, los propios del

hogar, junto con los relacionados con el trabajo.

2 Gil Gordon, Mlke Gray, Noei Hotison. “El Teletrabgjo”. Fundacién Universidad - Empresa. 1994, -
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Dado que ¢l domiicilio del trabajador estd fuera del dominio del empleador,
es necesario que éste o su representante pueda entrar en el domicilio del primero por
lo que la empresa debera pactar con el teletrabajador la autorizacion de éste para el

acceso del empleador a su domicilio.

4.2.2. Remuneracion y ofras prestaciones

La remuneracién que ¢l teletrabajador debe percibir por su trabajo es
exactamente la misma que por todos los conceptos reciba un trabajador normal de su
misma empresa y categoria que realice el mismo tipo de trabajo. En esto no hay
dudas en ninguno de los paises en los que se aplica el teletrabajo. Sin emba.rgo,'esta
igualdad estd siempre referida a la comparacién entre los trabajadores de una
empresa. Los trabajadores auténomos que tenga contratados una misma empresa
pueden recibir una remuneracién no equiparable, incluso inferior. En las encuestas
realizadas durante este andlisis se ha detectado Juna poblacién de teletrabajadores
autéﬁoinos que son‘contratados para la realizacién de "puntas” de trabajo que no son
tratados como trabajador sino como proveedores. Mas adelante nos ocupamos’ de

este tipo de trabajador-empresario.

4.2.3. Organizacion y gestion del trabajo

Como hemos visto en capitulos precedentes, el principal obsticulo de una
empresa para practicar el teletrabajo es el organizativo. A una empresa, se le plantean
problemas completamente nuevos para los que probablemente nadie de la empresa ha

sido antes formado o informado. En una empresa que comienza esta andadura nadie

2Gil _Gordon, Mike Gray, Noel Hodson, “Ef Tefetmbcg"o”. Fundacién Universidad - Empresa. 1994,
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se ha encontrado antes con la dificultad de coordinar, dirigir y motivar a una mano de’

obra dispezsa e invisible.

La jerarquia, el principio de autoridad, el mando intermedio. Todo aquello
que es el motor tradicional de una empresa deja de existir. La asignacién de tareas, la
determinacién de tiempos, la direccion de alguien a quien no se ve o incluso ni se
conoce, crean problemas de direccién como ya hemos comentado pero también
crean un prob\lema al propio trabajador en la organizacion de su propio trabajo y en

st motivacion.,

Di.Martino y Wirth (1990)° hacen referencia a los signientes cambios en
los modos de gestién para el teletrabajo. En primer lugar, el paso de una gestion
basada en la "aprobacién. previa” al "examen posterior del trabajo”, de la teoria de la
"jerarquia que ordena” a la préctica de la "antogestién en la ejecucién”, y del transito
de un "control externo del trabajo”, practicado mediante un cuerpo de reglas y una -
medicién formal del rendimiento a un "control interno" que proporcione al

teletrabajador todos los elementos necesarios para verificar su propio trabajo.

Es decir, el teletrabajo requiere un nuevo sistema de gestion supeditado al
producto final . (los resultados del trabajo) ¥ no por los elementos intermedios, fases

o etapas del desarrollo etc. que es los que determinan la gestion actual.

A este respecto, el Libro Verde de Ia Comision Europea, “Cooperacion para
una nueva organizacion del trabajo”, apunta que: “La nueva orgamizacién del
trabajo ;epresentard un desafioc para las relaciones laborales. La antigua
organizacién se caracteriza por la especializacién de tareas y cualificaciones y la

separacion entre la concepcion y lafase de produccion”.

? Di Martino y Wirth. “Teletrabajo: un nuevo modo de trabajo y de vida™. Revista Internacional del
Teletrabajo. Volumen 109. 1990. N°4.
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4.2.4. Gestion del tiempo y el derecho a la vida privada

Una de las ventajas més apreciadas del teletrabajo es precisamente el tiempo,
la gestién del tiempo y, sin embargo es una variable que puede volverse contra €l
teletrabajador, y puede transformarse en una amenaza, si esta gesi:ién se hace de
forma inadecuada. o

El teletrabaj.o ofrece una posibilidad enteramente nueva y, en general muy
* tentadora de distribuir el tiempo entre el trabajo y ia familia un pocé segiin su
jpropia conveniencia, lo que suele entrafiar el riesgo de que mezclando obligacién y
aficién obtenga sélo una magnifica desorganizaciéri, que termine causandole estrés y
problemas con la empresa. Por ello, el telétrabajador debe organizar bien el -ti'empo
de trabajo y separarlo completamente del que dedica a la familia, e incluso educar a
la familia para no recibir perturbaciones familiares durante su trabajo. Los
~ teletrabajadores tienen derec]:%o a una clara separacién entre sw trabajo y su-vida
privada. _

Otro de los problemas sefialados en muchos casos podria ser el de
"teletrabajo-adiccién". , Por el que el frabajador confunde su propio tiempo con el

del trabajo y los une, permaneciendo ligado al trabajo mds tiempo del que seria

- recomendable.

El ahorro del tiempo del transporte, que en algunos casos puede llegar a las
dos horas, hace que el teletrabajador pueda distribuir su tiempo 2 Io largo del dia y
pueda ordenar el tiempo dedicado a su trabajo y el que dedica a su vida privada.

Como en el caso de la remuneracién, tampoco puede haber diferenciasen el
tiempo que dedican al trabajo los teletrabajadores y los que no io son, por ello, la
jornada del teletrabajador deberd ser la misma que para el correspondiente personal
laboral no teletrabajador.
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En algunos casos ¢l teletrabajo puede ser parcial, unas jornadas en la oficina
y otras fuera de ella. Este sistema como ya se ha dicho es muy recomendable al
principio ya que prepara al u'abajador para esta nueva actividad y le libera de los
problemas de aislamiento por falta de relacién con la empresa, que veremos mas

adelante.
4.2.5. Factores psicoldgicos y sociales

El lugar de trabajo es quizas el més importante entorno de socializacién de la -
persona, probablemente porque es la actividad diaria a la que mds tiempo se le
dedica. En el trabajo se desarrollan amistades 'qlic se hacen muy estrechas debido a la
convivencia y a la sensacién de compartir el mismo destino. Una empresa es
también algo mas que un centro de reunion de trabajadores. Es una unidad que lucha
en el mercado para conquistar unos determinados objetivos. Los triunfos se celebran
<omo muy propios, los fracasos entristecen a todos. La empresa es también un lugar
de formacién continua, el rodar de la misma, las confrontaciones con’ los
competidores, la necesidad de superarse frente a las. dificultades de toda indole, *
técnicas, comerciales, financieras, hacen que esta escuela de vida {raya formandé; al
individuo, experiencia élue se ve generalmente afianzada por el continuo reciclaje que. -

supone la existencia en'la buena empresa de un esquema reglado de formacién.

Las relaciones con las otras personas de la empresa y de los dmbitos donde

esta se mueve, supone para el trabajador un importante activo de su vida laboral.
El teletrabajo puede romper con este interesante esquema de relacion, y el

aislamiento del trabajador puede suponer una importante perdida de los valores
afiadidos que ‘el .trabzgjo presencial aporta al individuo. Esta pérdida se puede
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manifestar en la persona en cuanto 2 la disminucién de sus conocimientos y
capacidades y en la empresa, a la que puede sin duda afectar en forma global, las

consecuencias de 1a falta de relacion entre sus empleados.

Existen algunos mecanistmos, puestos en marcha en EEUU, para evitar el
aislamiento social del teletrabajador y las deficiencias formativas ‘consiguientes,
entre ellas sobresale la asistencia al teletrabajador a distancia utilizando los mismos
medios telemdticos como boletines de noticias enviados por correo electrénico, el
uso de este medio para una comunicacién continuada con los compafieros y la
asistencia a reuniones peri6dicas en los l_oca]e‘s de la empresa. Recientemeilte, la
posibilidad de wutilizar comunicaciones por RDSI permite evitar el aislamiento
mediante la prictica de video-conferencia en el mismo PC’que se utiliza para

frabajar, a un coste muy interesante y un. resultado de gran calidad.

El nﬁevo modelo de empresa flexible al'que también podriamos llamar de
empreéa—dispersién por antitesis a Ia vieja oréanizadién, conﬁidera a la empresa
como una entidad con una definicion de objetivos comercialt':s y tecnoldgicos,
situada en un mercado, pero topoldgicamente independiente, constituida -por
trabajadores que participaxi en la misma en forma presencial o no. Los trabajadores
y teletrabajadores deésarrollan su trabajo en una red telematica que puede incorporar
video, por lo que todos los trabajadoré_s-se ven y se oyen, aunque no se tocan. Este-
Gltimo sentido se reserva para reuniones de gripo, de 4rea o de empresa, que se

organizan periédicamenté, y para los cursos de formacion.

Nos atrevemos a adelantar que este nuevo esquema permitira mantener dentro
de la dispersién de los trabajadores la idea de equipo que tan importante es pz‘ira la
consecucién de los fines de una empresa, 2 la par que mantener un esquema de
relaciones probablemente no tan éompleto como el actual pero en alguna forma

eficaz.
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;1.2.6. Conclusiones

Como resumen del conjunto de impactos que el teletrabajo puede tener para

el teletrabajador vale la pena tener en cuenta un andlisis exhaustivo desde el punto
de vista del teletrabajador , que es el que estamos analizando aqui, realizado por e/
proyecto de la DG XIII PATRA (Psychological Aspects of :I‘elevyorking in Rural
Areas): a checklist of factors to be consirered when teleworking.

Cuadro 4.2.6.1.: Factores a considerar.en el teletrabajo

Caractel;isticas Diferenciales

trabajo

Aspectos Psicoprofesionales Posibles  Acciones de
acompaitamiento

FProcesos de cambio respecto a

la empresa

Mecanismos  aprendizaje  y | Desaparecen los aprendizajes | Potenciar "los  mecanismos

enriquecimiento ' por inmersién en el éntorno de | formativos estructurados en

elementos transversales y de la

- funcién especifica
Ruptura habitos Las  gestiones  presenciales | Potenciar - procedimientos
desaparecen en gran medida (|alternativos eficientes
reuniones, comentarios .
] informales...) :
Relactén con el jefe La relacién cambia (objetivos no | Técenicas especificas de
explicitos, coatrol y motivacién | direccién (fijacion  objetivos,
Eresencial) gontrol, motivacidn) -
Gestién del riesgo Responsabilidad ~ compartida | Técnicas de  gestibn  por
sobre las tareas frente a|objetivos. Establecimiento de
’| responsabilidad directa. mecanismos de  evaluacién
Objetivos implicitos frente a| controlables por el trabajador.
medidas objetivas del valor ‘
afiadido que se aporta
| Cambio respecto a Ia sociedad
Aislamiento de entomos sociales | El-trabajo pierde muchos de los | Crear  mecantismos de
elementos de relacién social. acompailamiento, Generacién de
otros mecanismos «  de
.| vertebracién social .
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Aspectos psicoprofesionales

Caracteristicas diferenciales

Acciones de acompafiamiento |

Falta aceptacion social | Los simbolos asociados a “no ir-| Sensibilizacién sobre los nuevos
(simbolos) al trabajo” no son positivos modelos a la opinidn publica, a
los entornos familiares y al
_ teletrabajador
Autogestion personal
Gestién tiempo No existen elementos externosj Apoyarse en procedimientos de
que ayuden a la gestién del]ordenacién de tareas
tiempo Sensibilizacion  sobre la
necesidad de delimitar lo
profesional respecto a lo
personal
Gestion del DAFO como{Se abandona un entorno mas | Sensibilizacién y
persona tutelado por une  mds|acompaiiamiente metodoldgico
autogestionado para ¢l matamiento de las
debilidades. y fortalezas del
teletrabajador
Voluntad de aprender E]l aprendizaje forzoso por{Sensibilizar respecto a la
presencia desaparece necesidad dc acudir a las ofertas

formativas disponibles

Gestién de las comunicaciones

Se pasa de .una comunicacion
masiva de multiples canales v

Sensibilizacion respecto .a la
imponancia de la comunicacion

metelenguajes a una | Formacién en téenicas efectivas
comunicacién mds  escasa, | de comunicacion oral y escrita
. telemitica y monocanal -

| Autogestién logistica

Adecuacién puesto fisico Se_ pasa de una oficina al | Adecuar los. espacios a las
domicilio o 2 un telecentro necesidades como elemento

. _ . bisico de equilibrio
Apoyo logistico - téenico Se produce un alejamiento de | Generar mecanismos de

los servicios de atencién

técmicos.,

asistencia y fomentar la

autosuficiencia

Fuente; Patra, 1996. ]

Resulta igualmente interesante reproducir los principales puntos estratégicos

del anélisis, resumidos por “Teletrabajo de lo inevitable a la oportunidad’; CCOO

(1996).
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Es importante que la familia y el entorno cercano al teletrabajador sean i
sensibilizados, ‘Cuando existe un apoyo de los mas cercanos, el éxito de los

proyectos de teletrabajo aumenta.

La gestién entre lo personal y lo familiar, si no se gestiona bien, produce

interferencias en las relaciones familiares.

- Los teletrabajadores deben potenciar su capacidad de comunicacién -

interpersonal. Las oportunidades de explicarse cara a cara son pocas y deben ser

optimizadas.

El teina del aislamiento tiene muchas connotaciones que dependen del cardéter y
circunstancias del teletrabajador. Asi el estrés afecta mas. a teletrabajadores en
areas rurales que urbanas, es mejor encajado por personas inenos comunicativas y
muy duro para los jovenes,

Las ventajas sugeridas como principales son: reduccién de desplazamientos;
aumenta de la autonomia,. flexibilidad en el uso del tiempo, mayores
oportunidades de interactuar'con la familia. | .

Los detalles cotidianos causantes de estrés son: sobzfecarga de &abajo, presion de
fechas de entrega, pap eleos,"lé mezcl;i de trabajo profesional y doméstico.
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4.3. Ventajas e Itg convenientes para el trabajador

Existe en la profusa literatura sobre el tema bastante unanimidad sobre las
ventajas e inconvenientes del teletrabajo para la persona y la organizacién, de entre
ellas, parece interesante citar una encuesta realizada por el sindicato-aleman HBV y
que recoge A. Bibby (1996)" , referida exclusivamente a ventajas e inconvenientes
respecto al trabajador tanto por Cuenta ajena como por cuenta propia, que

reproducimos a continuacién,

4 A.Bibby “Trade Unions and Telework™ 1996.
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Cuadro 4.3.1.: Ventajas e inconvenientes del teletrabajo

Efectos positivas Efectos negativos y peligros

.........
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Si a un trabajador se le facilita sélo la primera columna, le parecera el
teletrabajo de mil maravillas. La segunda columna, asociada o no a la primera
establece una escueta pero muy suficiente relacion de efectos negativos del

teletrabajo.

A este respecto cabe reproducir la siguiente reflexion de Jobbet Pa Distans
(Suecia 1996)’ '

C“El mejor consejo para aquellos trabajadores que estdn en proceso de introducir
teletrabajo en su hogar es: jPiensa lo que te traes entre las manosj... |

¢Tengo espacio suficiente que cumpla los requerimientos para un razonable entorno
de trabajo? ;Podré trabajar sin interrupciones?

cComo influird mi trabajo en el resto de la familia? ;Cémo sacaré trabajo cz}ando
los nifios regrese}z del colegio? ;Seré capaz de Dplanificar mi trabajo? Puede ser
importante hacer un acuerdo con la familia que pérmita al empleado pensar por

entero en su trabajo”.

Con objeto de que se pueda obtener una visién completa sobre ventajas e
inconvenientes, reflejamos las que CCOO enumera en su estudio ya ¢itado sobre

teletrabajo: .
Ventajas
Flexibilidad de la jornada laboral y de ia ubicacién fisica del trabajo

Objetivacién de la calidad/cantidad del trabajo

Menor mimero de interrupciones de estimulo externo

[ 3

Desvinculacién de los conflictos internos de Ia organizacion

5 Med Jobbet Pa® Distans (TCO) Sweden 1996.
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Inconvenientes

¢ TFlexibilizacion de las relaciones laborales

o Empobrecimiento profesional

» Problemas de gestién . Probleinas psicolégicos
» Dificultades en ]2 promocién

* Abusos laborales

» Problemas logisticos .

Ambas perspectivas las del sindicato aleman y el espafiol nos muestran, con
matices de lenguaje, una panoramica comin en la que parecen ser mas abuns:lantes
los inconvenientes que las ventajas. Hemos intentado tratar de resumir o condensar
en una lista muy corta las ventajas.e incdnveﬁicntes mas impactantes para el
telctraliajadc;r con la inclusidn de otras opiniones provenientes de encuestas, estas

" son:

Ventajas

» Flexibilidad. Flexibilidad en varios sentidos. En’ la gestion del tiempc:':, para
dedicar al trabajo, a la familia o al ocio. En la eleccién del lugar del trabajo, en el
domicilio-o en telecentro.

¢ Trabajar en paz. Alejado de compafieros molestos, con interferencias
continuas, alejado de Jos jefes que suelen producir aiin mas interferencias; alejado
también de los problemas y tensiones inherentes a toda organizacidn, de sus

politicas internas, de sus conflictos

Y como inconvenientes anotamos los siguientes:
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¢ Flexibilidad. Flexibilidad para la empresa para desvincular al trabajador de la
misma aprovechando la falta de regulacién de este tipo de trabajo. Flexibilidad
que permita a la empresa sobrepasar horarios y obligue al trabajador a terminar
el trabajo a costa de su propio tiempa.

o Empobrecimiento profesional y personal, por el hecho de estar separado de la
cultura de la empresa que se hace todos los dias- y no participar en la
"fabricacion” de la misma lo qué puede generar a su vez incapacidad para la
promocién. Asi mismo ‘la falta de contacto con los coinpaﬁeros de trabajo
empobrece las relaciones sociales del trabajador y en el mejor de los casos
determina la estabilizacién del nimero de sus amistades.

Podriamos seguir estas listas , ﬁero careceria ‘de objeto. Cada persona es un
mundo y reacciona de diferente manera a los acontecimientos extériores. Esos
factores personales que precisamente por ser Perso:;alés nadie incliye en una
relaciér_l, pﬁeden en definitiva ser los responsables de un €xito o de un fracaso. Hay,
sin e}nbargo, un factor que afecta de forma muy importante al éxito en'la
transformacion del ﬁ'abéjador en teletrabajador y es la formacién. Formacion para
afrontar ¢l cambio y formacién en las tecnologias que va a utilizar para que se sienta
seguro en la lejania, Es gvidente que esta ineludible formacién y el conjunto de los
dispositivos.necesarios para el acompafiamiento tendra un coste que estara a cargo de

la empresa.

Cabe pensar si teniendo en cuenta el cierto retraso adquirido por nuestro pais.
en las TIC en relacién con los otros paises de la Unién Europea, seria necesario
reservar-a la inversion piblica un cierto protagbnismo que incitara a las empresas a
dar el paso organizativo que las pusiera en las vias de la modernizacién. Este papel

podria comenzar por el apoyo al desarrollo de telecentros que facilitaran el
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teletrabajo a la poblacion autdnoma sin grandes medios para estar al dia y a su vez

sirviera como lanzadera de las nuevas tecnologias en la sociedad de la informacién.

Cabe también considerar al sector piiblico como empresario de muchos miles
de trabajadodes. Este sector, con algunas excepciones, puede ser ¢l representante mas -
tipico de lo que hemos llamado vieja organizacién y puede y debe plantearse su
evolucion a nuevos sistemas mas eficaces de trabajo con el uso de las TIC. A este
respecto el Libro Vérde de la Comisién Europea “Cooperacion para una nueva
orgbm’zac:’én del trabajo” comenta sobre Ia modernizacién de los servicios publicos

lo siguniente:

"Estas organizaciones publicas sufren presiones cada vez mayores para conseguir
rentabilizar el dinero invertido, tanto a fin de controlar el gasto priblico como para

mejorar la calidad y la flexibilidad del servicio que espera obtener la poblacion..”

. Algunos paises como Japdn, Reino Unido, Suecia, Finlandia, Francia e Italia
ya cuentan con experiencias en la Administracion.

Y como resumen de la problematica que hem;::s comentado cabe pensar que
estas.dificultades que asedian al trabajador que empjeza a teletrabajar son en general
las mismas que han afectado al también trabajador por cuenta propia pero que trabaja
eh empresa ajena o auténomo, si estos dltimos cuya poblacién es tan abundante , ha
superado estas duras pruebas gpor qué el trabajador empleado no las va a superar?

Muchos trabajadores.simultanean el trabajo en la oficina y en su casa, muchos
de ellos no se tienen por teletrabajadores ya que les parece normal y una parte mas
de su trabajo, utilizar la tecnologia para \esta'r siempre en contacto con la empresa
desde su propio hogar como desde otro sitio. Gran parte de estos trabajadores lo son
de alto nivel, pero muestran una tendencia clara en la evolucion de esta modalidad

de trabajo que es adoptar la tecnologia 'y aplicarla con sencillez al esquema de
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trabajo actual para hacerlo més eficaz. Es asf como se.ha incorporado el portatil, el -

moévil ete., 2 un uso cada vez mas extenso.

Por eso creemos que el teletrabajo parcial desmitificard esta modalidad de
-t:abaj'o y ayudard a la incorporacién definitiva dentro de un nuevo marco
organizativo mas tecnolégico de la empresa.

1
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4.4 {.a Legislacion aplicable

La naturaleza de la relacién juridica entre empleador y empleado es
fundamental a2 la hora de determinar bajo qué condiciones se realiza el trabajo.
Cualquier trabajador puede desarrollar su trabajo como asalariado de un patrono o
por cuenta propia, actuando como su propio patrono. El teletrabajador ejerée
légicamente sn ]ab(?r bajo cualquiera de estas condiciones, que como veremos son

muy diferentes.
e Legislacion laboral.

No existe legislacién especifica que ampare esta modalidad de trabajo, y esta
inexistencia resulta légica ya que la evolucién de las tecnologias-es tan rapida que la
legislacidon no puede, ni debe, adaptarse con la misma rai;idez a los cambios sociales
" que la evolucién tecnoldgica produce. Como ocurre en otros campos, los hechos van

siempre por delante del derecho.

Parece mucho més -interesante disponer de un adecunado marco general donde
inscribir acuerdos y convenios entre las partes, ciue por su naturaleza si pueden

- aparecer y desaparecer segin las necesidades del momento.

Si se echa una ojeada al derecho laboral de los paises donde se practica el
teletrabajo,-se puede observar como la condicion juridica del teletrabajador no esta

claramente definida, no existiendo de hecho tna reglamentacién propia.

En la mayoria de los paises existe, en cambio; una legislacién laboral que
‘ampara el trabaj'o a domiicilio. En unos estd especificamente desarroliada para el
trabajo manual ¥ no es 'aplicable al teletrabajo y, en ofxos, como en A]emama
(Heimarbeitsgesetz) se aplica a todas las modalidades de trabajo en el hogar.
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En Espaifia, la reglamentacion sobre trabajo a domicilio se recoge en el
articulo 13 del Real Decreto Ley 1/95, Texto refundido de Ia Ley del Estatuto de

los Trabajadores, que entré en vigor el 1 de mayo de 1995.

“Tendrd la consideracion de contrato de trabajo a domicilio aguel en-que la
prestacién de la actividad laboral se realice en el domicilio del trabajador o en el

lugar libremente elegido por éste y sin vigilancia del empresario”.

Aungue directamente .parezca aplicable la iegislacién‘ actual al teletrabajo,
algunos juristas europeos discrepan de ello ya que argumentan que si bien el
teletvabajo puede asimilarse en algunos aspectos al trabajo a domicilio, en otros se-
diferencia notablemente, entre los que cabe citar el tipo de control que un
teletrabajador puede ejercitar desde su domicilio sobre determinados procesos de 1a

empresa a los que estd conectado en forma directa.

El problema de fondo qué subyace en cuanto a la condicién laboral del -

teletrabajador esla naturaleza de la relacién entre empleador y'empleado.

Esta relacién estd ligada.a la modalidad de teletrabajo que se realiza:

TELETRABAJO . CONTINUO (Centros de llamadas,
EN LINEA operadores)
DISCONTINUO

TELETRABAJO —»  Realizan el trabajo fuera de linea y lo envian o -
FUERA DE reciben por linea.
LINEA
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Los teletrabajadores que realizan tareas fisera de linea pueden asemejarse a
los trabajadores manuales a domicilio. Al igual que ellos, organizan a su gusto su’
trabajo y ordenan su tiempo en funcién de sus conveniencias, su vida familiar o su
ocio. Realizan su trabajo utilizando medios informaticos y lo envian por via
telefénica a la empresa o incluso si no estin muy alejados lo llevan personalmente,
cOmo nos consta que estd ocurriendo en Espafia a través de una encuesta realizada
para este estudio, en la que la poblacién dedicada a esta labor realiza su trabajo
siempre por cuenta propia. Estos teletrabajadores ' no estin tampoco sometidos za la
vigilancia del empfesaﬁp, ni tienen ningin tipo de exigencia laboral que les 6b1igue

4 prestar un determinado servicio a unas determinadas. horas.

Por el contrario los teletrabajadores que trabajan en linea ya sea en forma
continua o d1scontmua, estin sometidos a una determinada forma de control y
supervisién del empleador ya que interactian en los procesos de la empresa con la

que trabajan y pueden modificarlos.

Por lo tanto parece gue hay razones evidentes que sefialan que la
reglamentacién de U'abajado;'cs a domicilio no deberfa ser aplicable a los
teletrabajadores que desarrollan tareas en linea, tanto en su domicilio, en telecentros
¢ en oficinas satélites_ - estos Gitimos con més razdén - todos los cuales deben

considerarse fuera del articalo 13.

Ciertamente los teletrabajadores estin més vinculados a la supervision directa
del empleador que el resto de los trabajadores a domicilio, y esta vinculacién es
consecuencia del ejercicio de la telecomunicacién. Cuanto mas estrecha y coﬁﬁnua
es la comunicacion por la linea, mas dentro de la empresa estd el empleado, aunque
fisicamente esté muy alejado. Este es el factor diferencial que tipifica el teletrabajo
frente a otra actividad cualquiera realizada en un lugar ﬁae}'a de la empresa.
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La esencia del teletrabajo consiste en que el trabajo realizado a distancia por el
empleado ESTA siempre en la empresa, con independencia del lugar fisico

donde se encuentre el empleado.

Por lo tanto més que considerar al teletrabajo en linea como una nueva forma
de trabajo a domicilio, deberia ser considerado como una nueva forma de trabajo en
la empresa. Esta forma es la caracteristica del tipo de empreéa que llarnamos antes
empresa-dispersién, con mayoria de trababajadores no presenciales' frente al °
esquema clasico de empresa-reuman en donde el trabajo se realiza por presencm

fisica del trabajador en el centro de trabajo.

Cabe aplicar por tanto el articulo 13 del contrato de trabajo a domicilio no a
todos los teletrabajadores sino s6lo a aquelios qué ealicen fuera de la empresa tareas

que no precisen la vigilancia del empresario, ni una conexion en linea.

. Legisldcicfn mercantil

Cuando un ‘trabajador trabaja por cuenta propia se¢ transforma -. en un
auténomo, cajén de sastre donde se encuentra encasillada una variada casuistica que
abarca desde los més altos profesionales al obrero menos cualificado . El auténomo’
no mantiene con el empresario que le da trabajo relacién laboral, sino las propias de

un proveedor. Tampoco este empresario es su empleador sino su cliente.

La regulacion legal especifica que se aplica es la del derecho mercantil,

segtin determine el tipo de prestacion:
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¢ Arrendamiento de servicios, articulos 1544 y 1583 del cédigo civil
s Arrendamiento de obra, articulos 1544 y 1588 dél cédigo civil

El trabajador auténomo es por definicion un proveedor de servicios ajeno a la
empresa que no mantiene relacién de subordinacién con la misma sino la que existe
entre un cliente y su proveedor. Esto en el plano real no siempre es asf y en muchos
casos subyace al plano formal unas relaciones de dependencia encubiertas. Desde el
punto de vista legal no necesita para convertirse en teletrabajador méas que firmar un
contrato de arrendamientos de servicios con una empresa.  Sin embargo vemos a este
conjunto de trabajadores , sobre todo en sus niveles medio y‘ bajo , précticamente
desprotegidos en sus relaciones con las empresas que los contratan,. jo los

subemplean?

A este respecto comentan V. Di Martino y L. Wirth; "Sf la relacién presenta
todos los atributos externos de un trabajo por cuenta propia, pero en realidad la
labor comporta elementos substanciales de sz;bordinacidn, el teletrabajador corre el
riesgo de ﬁ_erse privado injustificadamente de los derechos de un empleo asalariado

¥ de toda proteccion social”,

El Libro Verde de la Comisién Europea “Cooperacion para una nueva
organizacién del trabajo”, contiene el siguiente punto sobre legislacién laboral y

relaciones laborales cuyo resumen reproducimos a continuacion:

o “La nueva organizacion del trabgjo pone en tela de juicio los
Jundamentos bdsicos sobre los que se han construido la legislacién
laboral y las relaciones laborales.

s Los conceptos de lugar de nabafo, empresa, fébrica y, en especial, la
nocion de empresario, estin experimentando wun proceso de
diversificacion que provoca una erosion en las relaciones de empleo

tradicionales. El redimensionamiento de las plantillas, la
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externalizacion a_’e Junciones, la subcontratacion, el teletrabajo, el )
trabajo en red y las empresas de riesgo.com_;.:arﬁdo aportan nuevas
dimensiones al mundo del trabajo, para el que las disposiciones

_ Iegis.'larivas Igborales tradicionales no parecen tener respuestas
adecuadas. '

o Todo esto plantea cuestiones fundamentales en relacion con el
equilibrio de las competencias entre autoridades pitblicas (legislacion).
y los ipterlocutores sociales (negociacion colectiva) y entre estos y
cada trabajador (los contratos individuales de trabajo)...

e [En este contexto, la probable evolucion de la legislacion laboral y de
las relaciones laborales desde sistemas rigidos y obligatorios de
reglamentos legales hacia marcos juridicos mds abiertos y flexibles
puede preparar el camino para un nuevo equilib}'io de competencias
reglamentarias entre el Estado y los z‘nterio.cu:ores sociales....En este
mareco, la relacion éntre empresarios y trabajadores se convierte en un -
Jactor clave a medida que las empresas pasan de los métodos

tradicionales de organizacion a disposiciones internas mas flexibles”.
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4.5.- La negociacion laboral para la puesta en marcha

Coémo acabamos de ver, el articulo 13 que regula el contrato a domicilio sélo
resultaria ai:ligable a los teletrabajadores que hacen el trabajo menos interesante, el
de fuera de linea. No obstante, esta modalidad de trabajo requiere el pacto de una
serie de condiciones necesarias para el éxito de su aplicacién que puede ser
neéociada éntre las partes interesadas en forma de acuerdos complementarios al

contrato de trabajo en vigor y que pueden recoger los convenios colectivos.

Diferentes sindicatos de-distintos pafses han acumulado listas de puntos que
deben ser incluidos en una negociacién; reflejamos aqui la elaborada por un sindicato-
de cuadros britinico, la MSF's Telework Guidelines. Se ha respetédo en la traduccién

los tiempos de los verbos.
e “Los teletrabajadores deberian ser empleados de la empresa, no considerarlos
autoempleados '

» Para evitar el aislamiento, los contratos de trabajo, deberian requerir que el

teletrabajador asista a la oficina periédicamente

e La casa deberia tener una habitacion separada adecuada para teletrabajo, un

teléfono separado, y los empleadores deberian pagar los costes adicionales.
e -Deberia haber reuniones regulares entre teletrabajadores y el empleador

deberia hacerse cargo a sus expensas del correo electronico y teléfono con

otros teletrabajadores.
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o Deberia haber una conexion regular semanal para discusion entre los

teletrabajadores y su supervisor/gestor.

e El teletrabajador deberia disfrutar de los beneficios de empleo, incgzg;ehdo
proteccion a la familia. Se deberia definir el ntimero de horas de trabajo y los
teletrabajadores. deberian  estar incluidos en el desarrollo de carreras y

. esquemas de evaluacion incluyendo oportunidades de formacion.

‘e Todo el equipo informdtico deberia ser suministrado por el empleador que serd
responsable de la instalacion, manreﬁimien{a, seguros con sumision a los
requerimientos de. salud y seguridad, El empleador aceptaria también

responsabilidad legal por aécidente o lesiones.

# Los teletrabgjadores deberian tener acceso representacion sindical y poder
asistir d reuniones en horas de trabajo. Los agentes de salud y seguridad y los

representantes sindicales deberian poder visitar a los teletrabajadores.

o El teletrabajo debéria ser voluntario y los trabajadores deberian tener el

derecho a volver a trabajar en la oficina”

Con mas o menos precisidn, todas las listas de diferentes autores se refieren a
estos puntos como los que después de una negociacién, deben de aparecer en el

acuerdo que se lleve a la préctica.
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FIAP (Foro de Investigacién Participativa) aporta un decilogo que coincide *

en gran parte con el que acabainos de ver:

LA T

. Reconocer la condicién de asalariado 2 todos los que trabajan con regularidad

con el mismo empleador,

Idénticos regimenes de prestaciones sociales para trabajadores y téletrabaj adores
Sistemas idénticos de remuneracién ‘

La retribucion debe tener una referencia horaria clara

Los gastos derivados deln teletrabajo deberin ?.bonérse por la empresa, tanto
materiales como estimacion de consumos '

Para evitar el aislamiento del teletrabajador se deberdn establecer sistemas de

contacto con ¢l resto de los trabajadores

-Deberd haber iguales posibiﬁdades de promocién entre trabajadores y

teletrabajadores asf como de informacién y distribucién de noticias

El paso de trabajador a teletrabajador serd voluntario y deberd existir la
posibilidad de retorno al puesto anteriormente desempeiiado

El Iugar de trabajo del telefrabajador deberd reunir todos los requisitos de
seguridad e higiene el teletrabajador autorizaré la inspeccién del mismo

10.Los representantes sindicales - ‘deberan poderse comunmicar con ' los

teletrabajadores.

El ya citado Libro Verde de.la Comisién Europea “CbOperacién para una

nueva organizacion del trabgjo”, en su punto nmimero 80 plantea la siguiente relacién

de 18 puntos como cuestiones relativas a las practicas del teletrabajo:

Situacién contractual (ieletrabajo por cuenta ajena o por cuenta propia)
Cardcter voluntario y derecho de los‘teleh‘abajadores. a reincorporarse a los

locales de la empresa
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o Informacion por escrito sobre las condiciones del trabajo
o Igualdad de trato entve trabajadores en el centro de trabajo y teletrabajadores
e Implicacion de los teletrabajadores en la informacidn, la consulta, la participacion
y la negociacion
¢ Derecho de los teletrabajadores ala formacioén y mejora de sus cualificaciones
e Cuestiones relativas a la seguridad social
» Cuestiones relativas a [a proteccién de datos
o [Impacto medioambiental
» Inviolabilidad del domicilio y acceso del empreésario-al mismo
e Tiempo de trabajo, disponibilidad y carga de trabajo .
e Sistemas de remuneracién -
+» . Infraestructura, equipos y gastos
* Implicacién de los teletrabajadores en los asuntos de la empresa
* Separacion del entomno laboral y de la vida privada
e Problemas sanitarios y de seguridad, incluidos el aislamiento, la tensién; la
| comprobacién y el control '
o Implicaciones'sociales del teletrabajo transfronterizo
e Marco juridico aplicable al teletrabajo independiente, incluidos los de;echos .

‘sindicales

Todos estos puntos de estas tres relaciones, tienen en principio la misma
importancia  pero podrian quedar resumidos en ~ los .basicos de
VOLUNTARIEDAD e IGUALDAD. .

Es evidente que el  convertirse en teletrabajador debe ser una accién
voluntaria del trabajador con la que se encuentre ilusionado vy esta accién no puede
discriminarle frente a los compafieros que siguen asistiendo a la oficina.

Los otros puntos sobre los que cabe afiadir algin comentario son los

siguientes:
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e Salario y prestaciones sociales y jornada deben estimarse bajo una
referencia horaria.

» Gastos producidios en adecuacioén del domicilio.

e Formacién y promocién del teletrabajador

» Seguridad e higiene del puesto de trabajo, accidentes

o Seguridad de datos y documentos

& Salario , prestaciones sociales y jornada como referencia horaria.

Estamos hablando de trabajﬁdbres de una empresa a los que sé les ofrece Ia
oportunidad de trabajar en su domicilio por lo que el salario no deberia variar. Se han
citado muchos casos en los que el empleadoi' se niega a mantener las mismas
condiciones y se ha llegado a aducir que en estos casos el teletrabajador tiene menos

gastos por ahorro de transportes, ropa,” cornidas etc. El salario tratindose de

" trabajadores reconvertidos no debe normalmente variar y, en todo caso serd pactado

en el acuerdo 2 realizar entre las partes, y lo mismo para‘las prestaciones sociales.

Un punto importante es la medicién del trabajo, tienipo de dedicacidn,
produccién etc. que puede realizarse sobre pardmetros diferentes. Con obj,éto de
mantener la igualdad entre los trabajadores de la empresa, deberia fijarse como
referencia la de la jornada establecida en la empresa y sobre ella efectuar los calculos *
coiresmndientes a dedicaciones, product:widad etc., de forma que se mantenga la
igualdad entre los diferentes trabajadores de la empresa

o Gastos producidos en la adecuacion del domicilio
El teletrabajador pone a disposicién de la empresa el lugar que ocnpa el

puesto de trabajo, una habitacién de la casa, unos metros cuadrados con un valor, que '
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¢ Gastos producidos en la adecuacion del domicilio

El teletrabajador pone a disposicién de la empresa el lugar que ocupa el
puesto de trabajo, una habitacién de la casa, unos metros cuadrados con un valor, que
el teletrabajador no suele utilizar como base (ie negociacién pero que es.necesario
tener en cuenta. La instalacién del puesto significa gastos de instalacidn, lineas
eléctricas, telefénicas, iluminacion, aire acondicionado, que normalmeénte deberdn ser
. pagados por la empresa, Cabe incluir aqui también el coste de los equipos

informéticos que permanecerdn en depésito del teletrabajador.

o Seguridad de los datos y documentos

Falta tanmibién en estas relaciones una referencia clara a la confidencialidad y -
segﬁridad de la informacién que maneja el teletrabajador fuera del recinto ﬁgif:o de
la oficina, por lo que el teletrabajador deberia comprometerse a proteger la seguridad
de lo’s datos e inférmaciones que-le son confiados, contra la pérdida, destruccién, o
mal uso de los mismos, todo ello,denu'o de lo que podriamos Ilamar parémétros
normales en el domicilio de un trabajador. Es decir, el teletrabajadc;r deberd de
poseer archivadores y otros. medios que impidan el deterioro o pérdida de la
documentacién que le ha sido confiada por la empresa. La exigéncia ‘de una
seguridad mayor como blindajes etc., serda eépeciﬁca de solo algunos casos. Hay que
tener en cuenta que en todo caso, siguiendo el pardmetro de la igualdad, en ningin
caso deberia ser exigible mayor seguridad que la que Ja documentacion entregada al
teletrabajador tendria en la empresa, y es bien sabido con que poca seguridad se

amontonan papeles en las mesas de los empleados de las oficinas.
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Otro pimto importante en relacion con ia seguﬂ;iad son las instalaciones del
domicilio, las eléctricas sobre todo. Una habitacién normal de un domicilio no esta
preparada para convertirse en una oficina. Carece de suficientes puntos de conexion
con la red eléctrica y esta misma adolece en muchos casos de insuficiencia para’
soportar la carga de los aparatos que tiene conectados. Es muy comiin en muchas
casas que para conectar el horno haya que desconectar la lavadora. y si tienes el
ordenador conectado y ponen el microondas se produce una sobretensién que
desconecta la energia y pierdes lo que esté en ese momento en la memonia del
ordenador. Por todo esto, la empresa deberd asegurarse gue el puesto de trabajo
trasladado al domicilio tiene las niismaé garantias de seguridad en todos los sentidos

que el de la empresa, e incluso contratar un seguro que conternple en el hogar esta

nueva panoramica laboral..
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Cuadro 4.5.1.: Derechos de los Teletrabajadores

Remuneracién y S8
Seguridad ¢ higiene
2N puesto trabajo
A Voluntariedad y
Retorno

ndicatos

IGUALDAD DE

DERECHOS

. ormacién. \ .

mocidn. Herramientas y

mantenimiento
A cargo empleador

Y

Gastos producidos en jomada como base de _

kdecuacién vivienda vlo Seguridad de los datos
| - y documentos

Fuente: Elaboracién propia, 1998.

192



‘Teletrabajo, su incidencia social y econbmica, posibilidades en Espaﬁ::r. Influencia en el cutoempleo.

Para la puesta en marcha de un proyecto de teletrabajo, lo mejor desde el
plano laboral que estamos comentando, es consensuar el proyecto con todas las
partes interesadas en el mismo, y hacerlo desde el momento en que surja la idea, o la
necesidad de entrar en esta modalidad de trabajo, si lo que se busca, es el éxito del
proyecto. Hay una gran diferencia de hacerlo de esta manera a la de desarrollar el
proyecto y un dia citar a todas las partes y comunicarles lo que se va a hacer. Esta
fltima estrategia de implantacién est4 llamada al fracaso.
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4.6. _ El Teletrabajador_como Auténomo

Todo lo dicho hasta aqui ha estado referido al teletrabajador que trabaja por
cuenta ajena, por lo que pierde bastante valor si la persona que emprende el
teletrabajo-carece de relacién laboral con la entidad para la que trabaja. Nos estamos
refiriendo al caso en que el teletrabajador sea auténomo pero el ejercicio de su
actividad dependa del trabajo que una o varias empresas lé encarguen. En este caso,
se convierte de hecho en trabajador por cuenta ajena, en el mejor de los casos con las
mismas obligaciones y por supuesto con ninguno de los derechos. El trabajador
auténomo es su propio jefe, fija sus propios objetivos y los de los negocios de los
que se ocupa, asi como las normas de funcionamiento, los horarios, la metodoloéia,
negocia sus tarifas, y es en fin independiente. Su trabajo tiene un importante valor
social. Funciona como una pequeﬁa empresa. A este colectivo han acudido desde
siempre todos aquellos que podian vender directamente su actividad, basada en sus
conocimientos, dentro del campo del mundo del conocimiento que es al que nos -

estamos refiriendo.

Como auténomos también estan los artistas, trabajadores manuales, repartidores,
etc. Algunos de estos colectivos profesionales, periodistas, traductores, escritores,
autbnomos por definicién, ban ido incorporando a su-saber hacer diversas

herramientas.

Los periodistas fueron probablemente los primeros que téletrabajaron cuando
empezaron a enviar sus cronicas por medios electrénicos, y no por ello se han

considerado teletrabajadores.

Es evidente que ser autbnomo no es ni bueno ni malo per se sino por las
consecuencias, lo que depende como de toda actividad de las capacidades de los
individuos y de las caracteristicas del mercado. El niimero de auténomos es en

Espafia en el afio en este momento de unos dos millones. trescientos cnarenta mil.
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Hace diez afios era de apenas dos millones. Teniendo en cuenta la estabilidad de la”
poblacién trabajadora espafiola asi como el incremento del paro en estos afios, se
deduce con facilidad que ha habido un importante transvase desde el empleo en’
empresa a instalarse por cuenta propia. A esta modalidad de trabajo acuden en estos
momentos, ademds de los pro_fesfonalqs que podriamos llamar "cldsicos" todos
aquellos que no han podido encontrar un puesio fijo de trabajo en una empresa 0
aquellos que 1o han perdido. La mayoria se relacionan sélo con una empresa a la que
se incorporan como si fueran empleados pero sin serlo, este es el problema. Este
fenémeno ocurre en todo el mundo desarrollado, no es dnico.de Espafia y se debe a

la globalizacién de las nuevas précticas de flexibilizacién del trabajo.
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Cuadro 4.6.1.: Personas que acuden al trabajo auténomo.

* TRABAJADORES
/ DEL \
~ CONOCIMIENTO e
PROFESIONALES Y : SEL'S‘SBS@LEA
JOVENES EN BUSCA ' '

DE EMPLEO

TRABAJO POR
CUENTA PROPIA

Fuente: Elaboracion propia, 1997. -

Estos trabajadores sin vocacién de auténomos ven en las nuevas tecnolo_gias una
posible salida, por lo que han adquirido equipo y han instalado una pequefia oficina
en su casa. Nadie se ha ocupado de las condiciones en las que estos trabajadores
desarrollan su trabajo. Ningin representante de organismo alguno ha acudido a
comprobar la érgonomia del puesto de trabajo, de si estd separado del resto de la
casa, de si trabaja en paz, de si las conexiones eléctricas estin bien hechas, de si hay

ventilacién... En la emopresa para la que este tipo de auténomo trabaja suponen que -
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tiene los medios informdticos suficientes para realizar el trabajo que le encargan. La |
orgamzaclon austriaca GPA con51dera que estos trabajadores pseudo-auténomos
carecen de proteccitn, su mdependencna sélo existe sobre el papel v carecen de
libertad frente al empresario que los contrata. Son empleados secundarios que-ahora,
gracias a las tecnologias de la informacién y teiecomun.icacién, pueden hacer en su
casa Jo que hasta hace poco era imposible y sélo se podia realizar acudiendo a la

empresa.

Un trabajador que acude todos los dias a la emprésa es un trabajador de la
empresa, un auténomo que sélo va de vez en cuando es... un'proveedor. Algunos
-elementos emprendedores se han unido a otros y de manera coordinada se dirigen al
mercado ofréciendo sus servicios como una empresa virtuai Cada socio tiene un
puesto de trabajo y todos estdn unidos entre si por red. En los casos mas element.aies
la red es Internet y, en ofros, han disefiado su propia red con medios mas eficaces.
Cada. socio trabaja en su casa pero tienen la fuerza del grupo. El domicilio de la
empresa es cualquier direccion, la empresa soﬁ todos ellos y la red que los une enire

si y a sus clientes.

Esténl surgiendo pequefias empreSaé de este tipo y la propia red Internet contiene
bastantes anuncios de las mismas ofreciendo sus servicios. Sin embargo, todos
adolecen de los siguientes problemas:
¢ Estdn desamparados como trabajadores y empresarios
Desigualdad de prestaciones y SS en relacién éon los otros trabajadores
» Estin sometidos a la fiscalidad propia de una empresa

Su situacion es de completa inseguridad

Necesidad de formacién por condicionantes de la evolucion tecnolégica
_» Falta de medios con relacidn a la evolucion tecnolégica
s Aislamiento y desestructuracion. '
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Comentamos cada punto a continuacion:
Estdn desamparados como trabajadores y como empresarios

" La legislacién laboral no es aplicable al‘ auténomo por lo que su actividad como
trabajador estd desregulada. Nadie se ocupa de atender a este tipo de trabajador, ni
los organismos laborales ni los sindicatos. Estos tltimos, concienciados por el
crecimiento de esta actividad estdn un tanto timidamente consit‘:lerando‘ su atencion.
En parte la desatencién se debe a la fragmentacién de los auténomos en el mercado.
Como empresarios tampoco nadie se ocupa de ellos. Existen timidos programas de‘
ayuda a la promocion de empleo auténomo como el de la Comunidad de Madrid
para desempleados inscritos en el INEM, con la obligacién de permanecer un minimo
de tres afios como auténomos, para obtener un préstamo -de vn méximo de 500.000
pts... y una renta de subsistencia' complementaria por igual cantidad, destinada a
contribuir a garantizar unos ingrésos minimos en el inicio de la actividad, cantidades -
ilue se pueden llevar directa_mentg los impuestos y las cuotas de la seguridad social
que tiene que pagar el u‘abajadof. |

be.s:igualdad de prestaciones y Seguridad Social

El trabajador auténomo no esté protegido ante la contingencia de desempleo. Los
diez primeros dfas de baja corren a su cargo, mientras que para los asalariados corren
a cuenta de la empresa, y sdlo cuando estos diez dias han transcurrido pasa la baja a
cargo de la Seguridad Social. La invalidez provisional no existe, por lo que si se
superan los 18 meses de baja, se pasa a invalidez permanente. El trabajador es el
responsable directo de hacer los ingresos en la Seguridad Social, es necesario estar al
corriente del pago, y pasada la fecha de ingreso debe pagar un recargo. La cobertura
para la incapacidad es voluntaria, y no est4 incluida Ia invalidez permanente parcial
ni las lesiones permanentes no invalidantes. La jubilacién anticipada antes de los 65

afios no es posible y no se reconoce prestacién econémica por hijos a cargo.

98 .



Teletrabajo, su incidencia social y econdmica, posibilidades en Espaiia. Influencia en el autoempleo.

Sometido a la fiscalidad de una empresa

El auténomo ademads de responsable del pago de sus coutas a la Seguridad Social,
tiene la obligacion, como si de una empresa se tratara, de Iiéluidar el IVA, obligacién
que nace en el momento de la facturacién, con independencia .del momento de su
cobro y del i)uen fin del mismo. Segin CCOQO, para una misma actividad, los
ingresos brutos de trabajadores auténomos y empleados, éstos reciben un importe
ne;co mayor que aqguellos, ¥ esta caracterigtica se hace més acusada cuanto menor.sea

Ia cantidad de ingreso del auténomo.
Completa inseguridad

Un rasgo fundaméntal del .auténomo es la discontinuidad del trabajo. Es dificil
terminar una tarea y empézar otra aunque sea con la misma eh1pre§& El auténomo
nunca tilene garantizada la continuidad, para lo que tiene siempre que simultanear su -
trabajo directo con las acciones comerciales que le eviten grandes discontinuidades
laborales que son-siempre a su costa. Ademis puede que sea requeﬁdo con presteza
para una necesidad puntual pero o recibe con la misma presteza su remuneracion,.
para esto es ya un proveedor. En teoria, el auténomo deberia galcuiar una estructura
de sus costes que compensara los periodos de actividad e inactividad, pero la
competenéia y los pocos factores diferenciales hace que los precios tengan que
aquilatarse al maximo si se quiere traﬁajar, por lo que sus costes horarios pueden ser
menores que los de los empleados fijos, factor que hace que los empresarios vean con

buenos ojos la sustituciéon de unos por otros.
Necesidad de formacion

Todo trabajador tiene necesidad de formacién, y las empresas que asi lo

entienden se ocupan de mantener al dia los conocimientos de sus empleados, para
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que asi la empresa permanezca también actualizada en un mundo tan cambiante. Pero '
el trabajador auténomo tiene aqui otro grave problema, él es el trabajador y la
empresa a la vez. Si hace un curso le costard doblemente, primero porque el coste del
curso lo paga €l y, segundo porque mientras asiste al curso dejard de trabajar. -
Normalmente, este dilema se rompe por la parte més débil por lo que el auténomo

‘tiene problemas para mantener sus conocimientos en activo.
Falta de medios con relacion a la evolucion tecnoldgica.

Este punto es una continuacién del anterior en cuanto a la estrecha relacién que
existe entre la formacién y la generacién de'nuevos sistemas de hardware y software.
El auténomo que trabaja como teletrabajador tieﬁe que tener sus equipos al dfa y
esto es casi imposible con la rapidez con la que evolucionan los sistemas
informaticos. Sélo en un afio puede haber en el mercado diferencias que deja en la
obsolescencia a recientes inversiones. Este punto es también especialmente grave

para el teletrabajador que tiene que costearse estos medios.

. Aislamiento y desestructuracion

El auténomo ests aislado casi por ﬁeﬁnicién, el que ademas es teletrabajador ve
sumadas todas las dificultades del aislamiento que ya apuntamos para el
teletrabajador empleado, ¢on el hecho de que carecen completamente de un entorno
de trabajo con compafieros con los que intercambiar experiencias , comentarios,
consultas, consejos etc. ¥, sobre todo trabajar en gi'upo,‘ disponer de referencias en la '
realizacién de los proyectos, alimentarse de los demds. El auténomo que estamos
comentando es un autodidacta. Esti en el lado més dificil.

200



Teletrabajo, su incidencia social y econémica, posibilidades en Esparia. Influencia en el autoempleo,

Cuadro 4.6.2.: Relaciones entre los trabajadores auténonios y el teletrabajo.

TRABAJADORES

DEL
CONOCIMIENTO

* DESEMPLEADOS
PROFESIONALES . +
$ IBERALES JOVENES EN Y MAYORES DE 45

- BUSCA EMPLEO ANOS
DESAMPARO\

como trabajador

¥ como empresario
FISCALIDAD
INSEGURIDAD
FALTA DE FORM.
POCOS MEDIOS
AISLAMIENTO
Y

DESESTRUC-
TURACION

Fuente: E!aéamcién propia sobre uno de CCOQO, 1997 ‘

e Conclusiones sobre el teletrabajador autonomo

Hay que dividir la poblacién de presuntos teletrabajadores auténon;os entre
los profesionales que vienen ejerciendo de esta manera su profesién, a los que
podriamos llamar clasicos y aquellos a los que la situacion en la que se encuentran
les fuerza a ello, generalmente gente gue busca un empleo . Entre los del primer
grupo hay profesionales para los cuales el teletrabajo n6 es una novedad ya que en
alguna ocasién han utilizado medios relacionados con esta modalidad ¥, para los que
no se ven , en principio, problemas de adaptacion . Los periodistas, vienen utilizando

medios. electronicos de transmisién y edicién y no.por e¢Ho se consideran
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teletrabajadores; los directivos de-empresas hace afios que no se separan del equipo
moévil. Es el segundo grupo el preocupante, porque io lleva todo en contra. Su
cualificaci6n no es alta, hay mucha oferta y sus medios para mantenerse formados y’
con equipos adecuados parece escasa. Sin embargo con el teletrabajo buscan una
oportunidad para estar en el mercado de trabajo, para entrar en él, para:seguir en él'y

pueden quedar convertidos en una mano de obra marginal .

Curiosamente, este ‘segundo colectivo estd siendo animado a entrar en el .
campo del teletrabajo por distintos tipos de organizaciones, algunas de ellas con
importante despliegue en la red Internet, que presentq;:l 1 horizonte feliz p.ara los
. que penetren en el puevo campo del teletrabajo. Casi todas relacionan la accién de
teletrabajar con el uso de la red Internet, lo cual ¢s un concepto poco riguroso  va
que esta red no puede asegurar uma conpxién homogénea y fiable para uéo
profesional. Una cosa es utilizarla como lo que es, una ventana abierta a la
informacién y a la comunicacién y otra canaliz;ar en ella una conexidn ‘continua ¥y

eficaz entre empresa y teletrabajador.

CCOO, en el pormenorizado andlisis que hace en su libro sobre los
teletrabajadores auténomos cohcluye " No cabe duda, pues, que el colectivo de
trabajadores autonomos es un banco de pruebas de los problemas que, en las
condiciones mds desfavorables; padecerian los teletrabajadores por cuenta propia.”

Efectivamente, las condiciones no pueden ser més desfavorables.
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4.7.~__La opinion de los _Teletrabajadores y Sindicatos.

Resumimos en este capitulo la opinién de los propios teletrabajadores y de
los Sindicatos. De los sindicatos ya hemos dado suficiente informacién en las lineas

precedentes.
4.7.1. Lit opinién de los Teletrabajadores

La Escuela de Organizacién Indusirial encargé, con objeto de .conocer la
opinién de los interesados, un estudio cualitaﬁ\;o a la empresa CIMOP, el cl:lal ha
consistido fundamentalmente en una aproximacion empirica cualitativa a distintos
sectores de ﬁ‘abqiadores relacionados con'una concepcién de teletrabajo. El informe
. aportado por CIMOP ha recogido las concejéciones existentes soportadas por los
discursos sobre el teletrabajo, es decir, no se ha parudo de esquemas preconceb1dos
del teletrabajo

El estudio récoge las vivencias de un colectivo formado principalmeﬁte por
trabajadores y profesionales que utilizan informética y comunicaciones en su
trabajo. No se ha podido contactar con mngu:n empleado por cuenta ajena, debido sin -
duda a su escasez. En los gmpos del estudio fueron considerados como un ideal
cuyas referencias son poqms:mos casos, que rozan las caracteristicas de las
situaciones exclusivas. = Incorporamos por su interés opiniones directas de
teletrabajadores obtenidas de la lista de correo electrénico de RED IRIS,
administrada por el profesor Padilla, de la Universidad de Malaga.

En el citado anilisis se ha seguido una metodologia consistente en reuniones
de tres grupos de discusion:

203



Teletrabajo, su incidencia social y econémica, posibilidades en Esparia. Influencia en el autoempleo.

e Trabajadores efectivos en teletrabajo, lugar de realizacién, Madrid
¢ Trabajadores efectivos en teletrabajo, lugar de realizacién, Barcelona
s Trabajadores relacionados con teletrabajo, potenciales, lugar Madrid.

4.7.1.1. Imdgenes recogidas

La imagen que del teletrabajo ofrecen los distintos grupos. es la de
trabajadores auténomos que acuden a las empresas a ofrecer sus servicios, solicitando
el trabajo que pueda sobrar, Los trabajadores lo ponen todo: equipo, conexiones,
iniciativa. La empresa no se desceniraliza, son los trabajadores, que andan dispersos,
los que tienden a centrarse en la empresa. Nommalmente, la materia prima para el
trabajo se eﬁtrega en mano por €l empresatio. Es el trabajador ¢l que. en todo ‘caso
transmite sus resuitados por la red. |

La empresa no genera sistematicamente trabajo, acude al mismo con
frecuencia pero con la flexibilidad de los ritmos de produccién, ligados a su vez a los

ritmos de demanda, que estén englobados por la incertidumbre.

La ubicacion de este tipo de trabajo, el més extendido en el modelo
presentado, y segln s¢ ha comprobado experimentalmente en una lista de cormreo
electronico al que estin asociados una quinientas personas relacionadas-con el
teletrabajo (Red Iris)® , el mas frecuente, se convierte en un. obsticulo para el
desarrollo de un verdadero modelo de teletrabajo, tal como se ha definido en
capitulos precedentes. Lo cual es un fenémeno muy iégico si se analiza la efimera
relacién que existe entre empresario y sumiristrador. El hecho de que la empresa
tenga instalada una red intranet , no significa s‘u uso por el teletrabajador ya que éste

1o ¢s un elemento de 1a empresa, su actuacion en la misma no es sélo temporal sino

SRedTris: Hittp://www.rediris.es/list/infolteletrabajo.htm
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La inversién para esta forma de trabajar es toda del trabajador, que se queja -
de la rapida obsolescencia de los equipos y de "la volatilidad" del software, que

cuando se domina , aparece en el mercado otro paquete mnds eficaz.

Los clientes de estos proveedores son también los jefes de Jos trabajadores. Y
el primer postulado es el que manda; el cliente siempre tiene razén. De esta forma
nos encontramos con trabajadores-empresarios-proveedores de servicios que
mantienen con sus clientes una relacién que es la mezcla de muchos sentimientos

como, sumision-agradecimiento-miedo pero nunca laborai.

El software que se maneja, unido a que este tipo de proveedor nunca dice que
no a un encargo, permite realizar las mds variadas aplicaciones. Asi, se pueden
realizar contabijlidades en casa sin.saber contabilidad: "...haces un cursillo de Conta
Plus y no tienes que saber ni el debe ni él haber... si e equivocas te lo dice el .

‘ordenador..."
El resuitado es que esta poblacion que utiliza los medios informaticos para

realizar todo tipo de trabajos iermina realizando una cierta competencia a los

verdaderos profesionales de es0s terrenos.
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Cuadro 4.7.1.1.: Relacidn entre profesionales de un campo' y los no
conocedores de un campo que trabajan en él por el uso de un deferminado

software de aplicacidn.
A
£
o
£
8
§ . R
PROFESIONALES DE
UN CONOCIMIENTO
TECNICOS NO
PROFESIONALES
TECNICA DE SOFF.
DE APLICACION

Fuente: Elaboracion propia; 1998,

El enadro 4.7.1.1. ilustra sobre la relacién entre un conocimiento dado, y el
paquete software que soluciona la apliéacién del mismo. En el eje de ordenadas se
proyectan los distintos grados de conocimiento y en abcisas el de la técnica de
aplicacién. La recta R divide el campo correspondiente al conocimiento de los
profesionales con-el de los que s6lo conocen la hérramienta de aplicacion. Es en este
campo, -proyectados muy cerca del eje de la “x” donde quedan representados los

teletrabajadores de este anilisis.

El cuadro 4.7.1.2.( ver pag. 213 ) nos muestra una tipificacién del mercado
de trabajo, en el que se pueden distinguir tres bloques; el del desempleo, el mercado
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secundario de trabajo y el del mercado primario. Las personas :aqui analizadas °
pertenecian al mercado secundario y eran jévenes maduros que han estado en el
mercado primario, y que buscan fundamentalmente un empleo fjjo y seguro. Mujeres
cuyo trabajo les permite dedicar un tiempo al cuidado del hogar y de los hijos y por
ultimo, quienes se han visto excluidos del mercado primario y que deni:o de los
grupos han sido los més identificados con el teletrabajo- en el que ven una fonna
cémoda de trabajar, aunque su lugar ha sido més marginal y menos dominante,

Los jévenes ven en el teletrabajo una manera de seguir adelante, aumentar su
profesionalizacién, hacerse con una clientela, pero con.el objetivo de poder tener un

empleo fijo en una empresa relevante.

Unos comunicantes de la lista de correo de la Red Iris, con unos quinientos

asociados, nos comentan textuaimente:

“Cuando las leyes lab?rales se adapten al teletrabajador , estaremos todos
encantados de legalizarnos. En mi caso particular he perdido buenos-clientes por no
poder facfurar, pero no me puedo permiitir el lujo de darme de alta con esas
burradas que se piden para darse de alta de auténomos, mds el IRPF, mds el

HUE...... B ‘
;Qué pasa con los que no somos ladrones, ni vivimos del morro, pero queremos
comer y no tenemos el dinero que exigen los sz’méicaros y el Estado para que estemos
légales?

... Cudnto hay que ganar para que al pagar todos los impuestos que nos exigen no
nos dejen sin respiracion?...En mi caso estoy credndome mi propia cartera de
clientes y en cuanio tenga un minimo asegurado de unas 250 mil o algo parecido ya
me legalizaré, pero ahora mi minimo asegurado estd en el orden de las 65 mil, y'

como comprenderas, no me puedo perriitir el lujo.
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Y te aseguro que yo soy una afortunada ganando -ese minimo, porgue hay'
gente que esid mucho peor, y te aseguro que somos legién, lo que pasa es que parece

que soy la unica con la "cara” suficiente para decirlo piblicamente. ™

(Esto es demagogia? Es una estampa muy fresca de la realidad que afecta a
casi todos los jovenes sean o no teletrabajadores. Trabajo precario, pero trabajo.

Trabajo pero sin empleo.

A esta.joven contestaba un sindicalista: .
“Quien lo tiene mal es el que ;'eletrabty'a sin contrato. ;Que es la opcion menos mala
para un parado? Pues si, pero el precarizacion del conjunto de teletrabajadores ird
en aumento. Solucion..los sindicatos estdn buscando un marco legal lo-
* suficientemente dindmico para que la regulacion contemple las nuevas formas de
relaciones laborales y las que vendrdn. Sin embargo es el colectivo de
teletrabajadores quien debe exigir ese marco referencial desde el que regular las
relaciones laborales. Que el conjunto de teletrabajadores se asocie, se sindique, sé

mueva”,

Y ya gue.nos hemos asomado .al mundo real conviene también aportar otras
opiniones més optimistas, como esta: ’

‘....Pienso que el teletrabajo es algo mds que una opcién laboral. Evidentemente.
todos necesitamos trabajar para poder ganar dinero con el que vivir, pero detrds de
todo esto tenemos un montén de posibilidades nuevas que hasta hace poco tiempo
no eran mds que utopias. |

Ser teletrabajador quizds no sea ningtin “chollo” pero personalmente pienso que las
ventajas que se oblienen son mds importantes que todos los inconvenientes juntos.
En estos momentos, mds que nunca, la tecnbiagia estd a los pies de las necesidades

humanas y lo que parece mds sensato es aprovechar esta oportunidad que tenemos”.
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Hacemos también nuestra esta afirmacion Es la tecnologia la que nos ofrece
cambiar los habitos de trabajo adquiridos, por otros. Pero no las relaciones entre-
empleador y empleado que siguen siendo las mismas de siempre. La manera de hacer
el trabajo es la que cambia, las relaciones permanecen. El trabajo basura es un
invento muy anterior a la aparicion del teletrabajo, lo que esti ocurriendo es que esta -
herramienta se adopta por los jévenes para salir de su mano al mercado laboral,
porque es una herramienta universal, vale para todo. El teletrabajo, 16gicamente se

contamina del ambiente en que se aplica.

La siguiente imagen, con la que cerramos este apartado, aboga por.e'l cambio

de las relaciones entre los diferentes actores:

“Me parece observar un cierto pesim\isma en la lista en cuanto al futuro del
teletrabajo. Me da’ la sensacion que se identzﬁca: esta forma de trabajo con la mds
absoluta precariedad laboral. '

Yo personalmente, no lo veo asi, sino mds bien todo io contrario. Estoy
totalmente de acuerdo que la forma mds usada de contratacion es la de por obra o
servicio, pero esto no me ‘rjarece ninguna desventaja, porque nadie ha dicho que un
teletrabajador tenga que irabajar para una sola empresa. Quizds el cambio de
Silosofia sea enorme peroa mi me parece una ventaja. Creo que este cambio deberia
afectar a todos, trabajadores, sindicatos, empresas, etc. Los trabajadores deberian
tener varios clientes, gestionar su cartera de c}ientes. Los sindicatos’ deberian
defender a un nuevo tipo de empresa, transformarse en una figura- intermediaria
entre las nuevas ‘empresas y los clientes, ser un centro de concentracién de los
trabajos a realizar por las nuevas empresas. Por su parte las empresas también creo

que deberian realizar un cambio de mentalidad, ya no serd necesario controlar a un

trabajador de la misma forma que no se controla a un proveedor. ...."”"
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Una imagen mas nos la facilita el estudio realizado por Elena Guardo, de la
E.T.S. de ingenieros de Telecomunicaciones de Madrid, en la misma Red Iris, en la
que ha procesado los ficheros y ha realizado una encuesta, cuyas conclusiones son las
siguientes:

1) “ Dentro del colectivo estudiado distingo dos perfiles diferentes:

& Los teletrabajadores reales
B Los telebuscadores o potenciales teletrabajadores
Dentro del primer perfil, se distingue a su vez entre:
e Minusvdlidos
* Personas con cargas jc':milz‘are:s, especialmente mujerés. ,

# Resto de teletrabajadores

Hago esta distinci\o'n por dos razones importantes. En primer lugar, porque

' las motivaciones que les ;han movido a relérralgcy‘ar son distintas. En segundo lugar,

sus preocupaciones y los absrdmilos‘y satisfacciones que encuentran suelen _lS'er

también distintas. '

2) De las opiniones conseguidas que cuentan con amplio consenso en todos los
grupos citaré los siguientes inconver;ieigres.‘

M Poca proteccion laboral del teletrabajador. La creencia.en la necesidad de una
nueva legislacion laboral que los inc:luya estd muy extendida.

& Gran peligro de estafa por parte de las empresas empleadoras (cierto peligro a ‘
toparse con empresas fantasmas).

W Rigidez legislativa para establecerse como auténomo.

& Dificultad para, en los comienzos, conseguir la cartera de clientes

Sin embargo, yo pienso que tienen la sensibilidad demasiado despierta puesto

gue, en su mayoria, estas son las principales barreras con las que tropieza cualquier
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trabajador que quiere iniciarse como auténomo (teletrabaje o no). Aunque es cierto

que en el caso del teletrabajo se pueden ver acentuadas.,

En orro blogue agrupo las ventajas que todos ellos encuentran en el
teletrabajo: \ .
& Mejora general de su calidad de vida ( trabgjar donde, cuando y con-quien
quieran ).
& Hay una cierta conciencia de colectivo y una cierta confianza en alcanzar

objetivos comunes uniendo esfuerzos.

Ademads hay que afiadir que todos estos trabajadores teletrabajan en sus

domicilios™."

4.7.1.2. Resumen de las caracteristicas de las imdgenes obtenidas del -

teletrabajador.

K Insistimos en que hemos obtenido unas imég;anes de gente que dice practicar
el teletrabajo. Realmente son imégeﬁés de un mercado de trabajo, independiente de la
herramienta. Quienes hoy dia practican el teletrabajo estin inmersos en un mercado
de las caracterfsticas que aqui se reflejan, Seguramente bay alguna pequeiia minoria

que practica el teletrabajo en otras condiciones, un comunicante de la red Iris decia:

“...yo teletrabajo porque quiero, no comparto en absoluto la idea de que sea
trabgjo basura, porgue me permz’a‘;e trabajar en lo que me gusta sin necesidad de
depender geogrdficamente de mis clientes. j Como ne voy a guejar de un trabajo
que me permite vivir en medio del campo y disfrutar de mi familia! Seria una
hipocresia decir que es un trabajo precario, cuando lo tmico que tiene de malo es la

Hamada inseguridad laboral, pero ;acaso es seguro un trabajo de los llamados
Sfijos?...” ‘
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Las caracteristicas de este conjunto de imagenes son .las siguientes:

o El teletrabajo esta subordinado, se practica en forma auxiliar, sin entidad propia.

¢ Losteletrabajadores trabajan en precario, hacen lo que sobra en las empresas

s El trabajo que se realiza es lo que sale; es una experiencia momentinea, un
trabajo puntual no continuo.

e Lainseguridad de la relacién con el cliente preocupa al colectivo

¢ En muchos casos se practica como alternativa al desempleo y sin darse de alta.

e El teletrabajo mejora la calidad de vida. No parece que el aislamiento sea un
problema sine todo lo contrario. Los teletrabajadores confiesan tgabajar a gusto,
disponen de su tiempo. ‘ )

* Los profesionales de mayor edad ven en el teletrabajo una oportunidad
gratificante. ' '

e TUna preocupacion es la de mantener en activo el equipo necesario de hardware y
software, dada su rdpida obsolescencia, asi como permaner en el mercado conla -
necesaria formacién, ya‘t que es el trabajador el que estd desarrollando el trabajo y

no la empresa.

En general, se viene a establecer una oposicién valorativa entre el contenido
del trabajo y la forma del trabajo. Ambas aparecen muy entremezcladas por lo
" que normalmente se llega a confundir el teletrabajo, que es una forma de trabajo, con

los contenidos a los que este se aplica.

Parece deducirse que los teletrabajadores més profesionales son los que han
adoptado ‘esta forma de trabajo para su desarrollo profesional con libertad e
independencia. Son los que se muestran mas satisfechos con Ias ventajas que esta
forma de trabajo les reporta, como fundamentalmente la calidad de vida.

El'resto de 1a poblacion, tiene una visién mas oportunista del trabajo, Valoran
ante todo e] contenido frente a la forma. Lo importante es conseguir un trabajo que
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realizar y cobrar un dinero. La herramienta pierde importancia. Da igual si se hace °
mediante teletrabajo, esto-es secundario. Esta poblacién es la mas abundante y Ia que

tiene mds dificultades para posicionarse en el mercado de trabajo.

El _cuadro 4.7.1.2. muestra con claridad estas diferencias, fundamentales
para interpretar con claridad las iméagenes recibidas.

Cuadro 4.7.1.2.: Ubicacién del Teletrabajo segtin las imdgenes recibidas.

l | |
~ g
I | 1 |
NOTRABAIO  PARO(CON  1papajos , EMPLEQ
TIPO DE SINEMPLEO  PRACTICAS , - similar)
INGRESO ) o MP S
Desempleo Mercado secundario de trabajo Mercado
- | primario

TELETRABAIO

Fuente: Cimop, 1998.
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4.7.2. La posicion Sindical frente al Teletrabajo

Los sindicatos ven con cierta reserva ¢l planteamiento de los métodos de Ia
empresa flexible y .¢onsecuentemente los de teéletrabajo, pero ningin sindicato ha
manifestado hostilidad. En general, los sindicatos quieren ver el teletrabajo. como
una-alternativa que se pueda elegir por el trabajador y no como algo mpuesto en un

‘momento por la empresa.

L Es evidente que cuando los sindicatos ‘habian de. trabajadores s.e estan
refiriendo a fos que de forma-fija trabajan para un empleador. Normalmente el
conjunto de trabajadores auténomos no-se contempla al ser una pobl'c{cién gue no
suele estar sindicada ni tiene actividad sindical, pero a pesar de ello hay sindicatos

que son muy conscientes de ello como CCOO.

A los sindicatos les pteocupa la pérdida de afﬁaciones debido a la dispersién

de los teletrabajadores. y a la faita de contacto e informacién consiguientes y en
. cuanto al trabajador , les preocupa la posible per&ida de derechos. adquiridos en el
paso de trabajador a teletrabajador con la conmsiguiente precarizacién -de las
condiciones laborales. En smna , preocupa gue la flexibilizacién sea entendida por

algunos empresarios como una posibilidad para desprenderse de plantilia .

- Sin embargo la posicién sindical ha evolucionado en los Wltimos afios desde
una actitud contraria, a una mds constructiva pero con ciertas reservas. CCOO,
estima la existencia de una clara evolucién en el tiempo, de la posicién de los |
sindicatos , que podria corresponder a un esquema de tres fases, p;drecido al

siguiente:
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s Posicion contraria al teletrabajo, debido al riesgo de
desarticulacién de los trabajadores y de précarizacion
de las formas de empleo.

» Posicion de aproximacion, producida por la aceptacién
del teletrabajo por parte de los trabajadores.

+ Posicion constructiva , de generacién de acuerdos que
hagan viable la implantacién de proyectos de teletrabajo

en las organizaciones.

En la mayoria de los paises , los sindicatos se encuentran entre la primera y la.
segunda fase del esquema, pocos estin en la tercera , donde en el Reino Unido, se

" encuentran muchas organizaciones sindicales .

Espafia, segin CCOO, podria encontrarse en un escalén incluso anterior a la

primera etapa, puesto que ain no existe una posicién oficial y se estudia el
'teletrabajo para acercarse a esa realidad antes de optar por una postura definida.

Segiin CCOO, el teletrabajo supone para las organizaciones sinc’_licalés_ un
riesgo y. una oportunidad. El riesgo deriva del hecho ya apuntado de que la-
representacién de los trabajadores estd muy ligada al contacto cc;n los mismos, por
.o que la dispersién  de estos puede suponer una fuerte disminucién de poder del.

sindicato.
La oportunidad para los sindicatos surgiria de la carencia actual de servicios

para los teletrabajadores, muy necesitados de apoyo en su labor, ya que los

telecentros atin no estin desarrollados y son atin un espacio no ocupado -
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Detallamos , por su interés , por cuanto supone una toma de postura sindical ,”
el conjunto de las razones para esta oportunidad, textualmente, del libro de CCOO,
“Teletrabajo de lo inevitable a la oportunidad.”

e “Los sindicatos son organizaciones que agrupan los intereses
de los trabajadores de jforma multisectorial y midtiempresarial.
En este sentido, disponen de una experiencia y cuentan con
unas infraestructuras territoriales adecuadas a esta mision, .
que ya cumplen y que tsérx’a comin para el caso de los
teletrabajadores. .

e Los sindicatos han desarrollado servicios pra_)%sioulales para
los trabajadores y las empresas en las que trab@;‘an en varios
campos y, especiaimente , en el drea formativa. Esto hace que,
ademds de la experiencia en uno de los factores claves del
seletrabajo, la formacion , tengan una estructura profesional ya
operativa. -

e La posicion de negociacion que-los sindicatos tienen respécto a
las empresas les sitia como interlocutores privilegiados de
cara a la solicitud de servicios de acompafiamiento a los
teletrabajadores. -

e La especializacién del conocimiento de los sindicatos en las
dreas de prevencion del riesgo laboral y del marco legal
sociolaboral les sitia en una posicién excelente p'::ra liderar
soluciones adaptadas a los ‘requerimientos de los
teletrabajadores.

e La situacién actual de desestructuracion del colectivo de
auténomos, unido al poder de representacidn que tiene una
organizacion sindical, abre una gran oportunidad de accéso -a

este grupo de trabajadores que, con las tendencias actuales,
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parece que estd en aumento y con un aumento en el perfil de’
cualificacion. En la medida en que este colectivo estd
incorporando el teletrabajo a sus actividades, requerird unos

servicios especificos no cubiertos actualmente”.

Para CCOO, nos encontramos ante una tendencia imparable vy, dado el
retraso en que nos encontramos en Espafia frente a esta modalidad de trabajo, no va
ser ficil que en poco tiempo nuestros sindicatos se salten las fases de oposicién y

aproximacion y se sitiien en la etapa constructiva,

Nosotros tampoco lo creemos , sobre todo porque no es.posible prescindir del
tiempo que la evolucién precisa para pasar de un punto a’ otro. La‘s empresas
también necesitardn tiempo para wver en el teletrabajo una estrategia .. Los
uabajadores también empleardn un tiémpo en adaptayse y, finalmente el g’obiemon,
tardard en ver la 0portumdad para el desarrollo de nuevos esquemas sociales y.

" generar nueva leglslaclon adaptada al cambio de mentahdad
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4.8.- LA POSICION DE LA UE

Los pasados dias 20 y 21 de noviembre, los jefes de Estado y de Gobierno de
los 15 Estados miembros de 1a UE y sus ministros de Asuntos Exteriores se reunian
en Luxemburgo para abordar el desafio clave a que se enfrenta Europa en la
actualidad: cémo ofrecer mas y mejores puestos de trabajo y ¢6mo pasar de la teoria
a la practica en la lucha contra e] desempleo. |

Los debates de la reunién se basaron sobre cuatro documentos. El primero de
ellos es. el de “Las Oriemacione,s: sobre politica de empleo™ que define cu'an'o
prioridades estratégicas principales o "'ﬁilares“. El tercer "pilar” Heva por nombre :
"Una nueva cultura de la adaptabilidad en la UE: ;Qué hacer?", La idea en la que
se fundamenta este "pilar" es capacitar a las ;mp_resas y la mano de obra pai‘a que

adopten las nuevas tecnologias y condiciones del mercado.

“Modernizar la b‘manizacié}z del trabajo. Los interlocutores sociales y los
estados miembros deberian reconsiderar los modelos de tr&bcy'o'vfgentes. Se
propone que

e Los interlocutores .s:aciales negocien, en los niveles pertinentes,
los acuerdos sobre la org&nizaéién del trabajo’y las disposiciones
Jflexibles del trabajo, incluidas las reducciones .del tiempo de
trabajo; '

e Los Estad;)s miembros creen un marco para formas de contrato

mds adaptables.....
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Apoyar la adaptabilidad de las empresas. A fin de renovar los niveles de

competencias en las empresas, los Estados miembros deberian:

o Eliminar los obstdculos fiscales y de otro tipo para la promocién
de las inversiones en recursos humanos y ofrecer -incentivos
fiscales para el desarrolle de la formacion interna. Deberian
asimismo promoverse los incentivos a los trabajadores para que
aprovechen las oportunidades de formacion;

e Recentrar las politicas de ayudas estatales en la mejora de las
competencias de la mano de obra, la creacién de puestos de
trabajo sostenibles, y el funcionamiento eficiente de los mercados

de trabajo”.

Hemos preferido comenzar este capitulo sobre la opinién de la UE, -con- la
feprodugcién de su més alto documento en este sentido, que contempla toda una
normativa para la bisqueda pcn: los Estados de 1a Unién de mtievos esquemas de
empresa y de trabajo. Es interesante ver como este tercer pilar contempia a la
fo;'macién como el principal motor de la renovacién empresarial, para lo que pide
apoyos tanto fiscales como de cualquier otro tipo. Esta muestta, es pi-ueba suficiente
de la importancia que en la UE se esti dando a la necesidad de una renovacién
empresarial y de]l mercado de trab?ajo, que también se pone de manifiesto en
publicaciones como “ La dimension social y el mercado de trabajo de la Sociedad de
la Informacion. Prioridad para las personas- Las proximas etapas™ (Bruselas, 23
07.1997), .o el Libro Verde -de la Comisién Europea, “Cooperacién para una nueva
organizacion del trabajo” (Bruselas, 16.04.1997).

El primero de estos informes comunitarios fesume los progresos realizados

para integrar la dimensién social en el desarrollo de politicas relativas a la sociedad
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de la informacién y expone los retos que habrin de superarse para conciliar Jos )
objetivos sociales, econémicos y tecnologicos, su apartado M, Trabajar én la
sociedad de la informacion, define la creacién de un marco adecuado para el

teletrabajo en el punto II1.3, que reproducimos a continuacién:

Ob}'en‘va : Mejorar las condiciones para el desarrollo del teletrabajo
Accio;zes clave:
La Comisién

o Iniciaré consultas con los interlocutores sociales en el
primer trimestre de 1998 acerca de si la accion comunitaria
para proteger a los teletrabajadores es aconsejable y hasta
qué punto. |

e Seguird cooperando cc;n la Fundacion Eurapet;'_ para ld

" Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo para
investigar sobre las condiciones de trabajo de los
" teletrabajadores ‘

. Propoﬁdfd" aumentar el papel de la investigacion sobre las
tecnologias en las que se apoya el teletrabajo y sus
consecuencias sociales y laborales dentro del 5° programa -
marco de IDT

e Seguird apoyando las actividades de familiarizacion con el

’ telzt.mbajo '
o Estudiard la forma de desarrollar el teletrabajo en los

servicios de la Comision

En 1996 la Comisién, en cooperacién. con 1a Fundacién Europea para la
Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo, emprendi6 un analisis comparativo
sobre la legislacién laboral, la normativa en materia de salud y seguridad en el
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trabajo, la normativa sobre seguridad social y las précticas sobre negociacion
colectiva de cada pais en lo referente a teletrabajo. El resultado fue que no paréce
haber ninguna definicidén juridica comiin del teletrabajé y no hay apenas legislacion
especifica. Algunas formas de teletrabajo estin sujetas a la legislacidn general, otras
a reglamentos especificos que rigen el teletrabajo en el hogar o el trabajo por cuénta
propia. En algunos casos se¢ han concluido convenios colectivos y en qfros son
acuerdos particulares, por escrito o de caracter informal los que regulan una serie de -
aspectos del teletrabajo. Tanto el Grupo de expertos de alto nivel como el Foro de la
Sociedad de la Informaciéon han recomendado a los *Estados' miembros que
clarifiquen la situacién juridica y fiscal de las diversas formas de teletrabajo y
adapten coherentemente el marco social y juridico. E proceso de consulta revel6 que

todavia es necesario seguir investigando los efectos y consecuencias del teletrabajo.
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