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L }_’N TRODUCCION Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El Programa de Acciones Formativas de la EOI en el marco del Fordo Social Europeo,
en marcha desde 1994, va acompafiado de una serie de estudios que identifican las
tendencias en la creaciéon de empleo, sectores emergentes y, en general, nuevas
oportunidades o profesiones y su relacion con el empleo. Al mismo tiempo, se analizan
las necesidades de formacién, en su caso, para facilitar el acceso al mismo, tanto

cualitativa como cuantitativamente.

En este contexto, uno de los sectores o campos de trabajo que se hallan claramente en
el punto de mira es el del medio ambiente, que se abre, a su vez, a multitud de aspectos
y subsectores: aguas, residuos, suelos, contaminacion del aire, etc. Y, ademas, a multitud
de profesiones, ya que este campo se puede abordar desde el punto de vista normativo,
técnico, de medicion y control, cuitural, social, cientifico, etc, afectando, por tanto, a un

amplio grupo de especializaciones profesionales.

Una de las variables que se manejan cada vez con mas fuerza en la definicién de
estrategias ambientales en los diferentes paises es la gran importancia que estin
adquiriendo los comportamientos "voluntarios" de la poblacién y, en general, de los
agentes sociales, en la consecucion de una mejor calidad ambiental. Por ello, surge la
necesidad de reforzar las tareas de sensibilizacion de la sociedad para incidir en las
actitudes y comportamientos ambientales. La informacién, la educacién y la
comunicacién en el campo ambiental son elementos que deben ser incentivados y
desarrollados. Asi parécen entenderlo tanto los organismos internacionales como las

administraciones estatales, regionales.o locales de los diferentes paises.

También enrel campo de las empresas privadas crece la importancia de la comunicacion
medioambiental, dado que la protecciéon medioambiental va poco a poco integrindose

en las estrategias empresariales, a ritmo distinto segin el tamafio de la empresa, el pais



en que se desarrollen sus actividades y la complejidad de los problemas ambientales que

genera,

Todo ello ha llevado a plantear la oportunidad de este estudio en el marco de las
asistencias técnicas del Fondo Social Europeo. Los objetivos son analizar las necesidades
de empleo v formacién que se derivan de la puesta en marcha de campafias de

sensibilizacion ambiental de ambito focal en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Se ha tomado-el 4mbito local como referencia para el estudio debido a que buena parte
de las competencias en medio ambiente residen en la administracién local, y, por otra
parte, la propia cercania al ciudadano hace que se aborden con relativa frecuencia los

programas de actuacién en ese imbito.

Por otra parte, las razones fundamentales para la eleccién de la Comunidad Auténoma
en la que se concreta ¢l estudio son dos, ambas ligadas al hecho de que la administracién
andaluza ha sido especialmente activa en los temas de proteccion ambiental, y en

particular, igualmente, en los de comunicacién y sensibilizacién ambiental:

a) Por un lado, se cuenta en esta Comunidad con una experiencia previa superior
a la de otras comunidades autonomas que permite analizar tendencias existentes

y fundamentar las conclusiones en datos reales, y no solamente en estimaciones.

b) Por otro, la existencia del Plan de Medio Ambiente de Andalucia muestra una
tendencia a aumentar las actuaciones, por lo que es un campo de indudable

interés.



El gesarrollo del estudio cuenta con-varias fases fundamentales:

a) Delimitar las tipologias y requerimientos. de las campafias de concienciaciéon

ambiental en funcién de una revisién bibliografica previa.

b) Contrastar las conclusiones de la revisién documental con la experiencia
practica del equipo redactor y otras expertencias conocidas en la Comunidad

Auténoma.

c) Sentar las bases de los perfiles profesionales y la demanda de empleo en las

tareas de comunicacion ambiental.

d) Contrastar las conclusiones y propuestas con los resuitados de una encuesta
telefénica de 12 preguntas aplicada a una muestra de 126 municipios,
seleccionada de forma aleatoria, a partir de listados de Ayuntamientos de
Andalucia de mas de 5.000 habitantes.

¢) Completar el contraste y las conclusiones anteriores con entrevistas a una serie

de expertos responsables de medio ambiente.
f) Estimacién de necesidades de empleo y propuesta de acciones formativas.

En cuanto al contenido, y siguiendo las fases mencionadas, ademas de este primer
capitulo introductorio, que sintetiza los objetivos, los contenidos y la metodologia del

estudio, el documento cuenta con otros seis capitulos.

El segundo, introduce el contexto institucional, social y conceptual, poniendo de relieve
la importancia que conceden las instituciones a la informacién, educacién y formacion

de los ciudadanos, asi como algunas consideraciones sobre la ética y la conciencia



ambiental de los espafioles y la difusién de los temas ambientales en los medios de
comunicacién. Asimismo, para enmarcar el contexto conceptual, se analiza en este
capitulo el significado del término "campafia" y se discute la necesidad de realizacién de

campatfias de concienciacién ambiental y su conexién con la participacion pablica.

El capitulo tercero aborda la tipologia de las campafias, teniendo en cuenta los objetivos,
los promotores y el contenido de las mismas. Analiza también la forma de desarrollar un
programa de intervencién, como base para la definicién de-los perfiles profesionales

necesarios para esas tareas, apartado que cierra el capitulo.

Et capftulo cuarto describe el contexto andaluz, el contexto administrativo en materia de
medio ambiente, el contexto econdmico-social y sintetiza algunas experiencias en
participacién social en la resolucidn de problemas ambientales (Voluntariado). Se
incluyen también en este capitulo las previsiones relacionadas con los Programas de
Educacién Ambiental y Comunicacién del Plan de Medio Ambiente de Andalucia, 1995-
2000.

El quinto capitulo recoge los resultados del estudio realizado en 126 ayuntamientos de
mas de 5.000 habitantes, mediante entrevista telefonica, sobre la concienciacién
ambiental y las necesidades de realizacidn de campaiias de educacién y sensibilizacién,

asi como su percepcion sobre las ya realizadas, en su caso.’

La encuesta telefénica, junto con una serie de entrevistas a expertos responsables de
departamentos de medio ambiente de empresas privadas e instituciones pablicas, permite
establecer el tipo de perfil profesional necesario, asi como contrastar en la realidad Ia
existencia de una demanda no cubierta de profesionales de perfil mixto: medio ambiente

/ comunicacion.

El sexto capitulo define las necesidades de empleo y formacién previstas para la
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Corpurﬁdad Auténoma teniendo en cuenta la evolucion en las demandas de las entidades

publicas y privadas, en parte derivadas de las actuaciones normativas, ern muchos casos.

Se establece el nimero de profesionales necesario para cubrir la necesidad real de empleo
generado por las posibles campafias previstas o previsibles en la regién para, a
continuacion, proponer el tipo y-nimero de cursos que deben ser desarrollados para la

formacidn de esos profesionales.

Por ultimo, el capitulo séptimo recoge la sintesis y conclusiones de los anteriores.



2. EL CONTEXTO INSTITUCIONAL, SOCIAL Y CONCEPTUAL

El estado actual de la sociedad ha puesto de manifiesto una necesidad cada vez mayor
de buscar solucion a los problemas que nos plantea nuestra relacidn con el medio
ambiente a través de instrumentos que incidan directamente ¢én la conducta de los
ciudadanos. Las soluciones meramente tecnoldgicas han dado paso a una nueva
perspectiva en la que juegan un papel primordial los estudios relacionados con
investigaciones sobre la opinién, modificacién de conducta y educacién de la sociedad,
directa e indirectamente afectada por los problemas medioambientales y en gran medida

responsable de ellos.

Esta suficientemente demostrado que las medidas que se pueden tomar desde el punto
de vista tecnoldgico son necesarias, pero sélo a través de la incidencia, sensibilizacién y
educacion de los ciudadanos se puede conseguir actuar sobre las bases de una crisis, ya
generalizada, que nos afecta en la misma medida en que los propios ciudadanos
ayudamos cada dia a empeorar con nuestros habitos. De esta manera, el medio ambiente
ha pasado, de ser un problema de tecnologias, a ser un problema también, y muy

esencialmente, cultural.

Los gobiernos han introducido una nueva variable en sus estrategias politicas,
especi'alménte a partir de la Conyferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y
Desarrollo celebrada en Rio de Janeiro en 1992. Se espera que a través de la legislacién
y los instrumentos financieros y sociales (comunicacién, informacién, sensibilizacion,
etc.) se produzca un cambio en la situacién que sOlo se materializara con la colaboracién
de los agentes sociales. Mientras la poblacion no se encuentre en disposicion de modificar
sus actitudes medioambientales, cualquier intento por parte de los gobiernos de introducir

nuevos instrumentos de politica ambiental carecera de la eficacia que se pretende.



La necesidad de sensibilizar e incidir en las actitudes va a traer consigo la exigencia de
una oferta informativa lo mas completa posible, que en el contexto de un programa de
educacién y/o informacidn contribuya a transmitir una forma de vida diferente, cuyos
principios fundamentales sean compatibles con el entorno fisico en el que nos
desarrollamos. E!l proceso de aprendizaje de la poblacién habra de pasar por todos fos
estamentos sbciales, desde la educacién formal introducida en los plimes de estudio-hasta

la concienciacion de los trabajadores por parte de los grupos sindicales.

Las organizaciones internacionales se han hecho cargo de la importancia que tienen las
tareas de concienciacién ciudadana y han creado departamentos especialmente dedicados
a estos temas. Asi, en la Unién Internacional para la Conservacién de la Naturaleza
(UICN), se constituyé una Comisién Internacional de Educacién y Coordinacioén. Del
mismo modo, en la Unién Europea existe un Grupo de Trabajo para los funcionarios
responsables de la educacién ambiental de los Departamentos de Educacién y Medio
Ambiente, También se producen colaboraciones entre diferentes instituciones; el
PNUMA y la UNESCO tra;bajan juntos para coordinar y financiar proyectos y
publicaciones. La preocupacion por estos temas fue tratada en diversas ocasiones en el
seno de las Nactones Unidas, pero es en el marco de la "Conferencia de Estocolmo”.
(1972) cuando se crea el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA). Su creacién respondid, entre otras razones, a motivar e inspirar acciones en
Medio Ambiente y concienciar atodos los niveles de la sociedad. Bajo los auspicios del
PNUMA, desde el afio 1972, se han firmado convenios de todo tipo, incluidos los
generados en la Conferencia de Rio en 1992. En todos estos convenios se hace siempre,
tanto implicita como explicitamente, alguna referencia a la necesidad de concienciar a los
ciudadanos de la importancia de su cooperacién en todo aquello que impligque una mejora
en la calidad de vida de todos.

El 5° Programa de Accion de la UE en materia de Medio Ambiente, ("Hacia un

Desarrollo Sostenible") refleja la filosofia contenida en la Declaracién de Rio 92. Se trata



en este momento el tema de la responsabilidad de los Gobiernos a la hora de mentalizar
a sus ciudadanos de! importante papel que juegan en la resolucién de los problemas en

esta materia. En el Capitulo 3, referido a los Agentes, se dice lo siguiente:

Informacion, educacién y formacién de los ciudadanos: Las administraciones
locales y regionales, ateniéndose a la legislacion comunitaria existente en materia
de acceso de la poblacién a la informacién sobre medio ambiente, pueden
contribuir a que la opinién pablica participe mas en la proteccién del medio
ambiente y a aumentar su confianza; los que sean mas directamente responsables
de la educacidn tienen oportunidades y responsabilidades especiales en relacién

con la sensibilizacién y el comportamtento de los ciudadanos.
Mas adelante, en este mismo documento, se trata el temia de la informacién:

*...De los conocimientos y de la informacion que obren en poder de una persona
va a depender que su actividad contamine o proteja el medio ambiente; van a ser
necesarias campafias de sensibilizacién para poner remedio a la situacién...."
()

“... La participacion activa de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG),
las asociaciones de ecologistas y consumidores, asi-como de los sindicatos y
asociaciones profesionales va a ser fundamental para la sensibilizacion, la
transmision de las preocupaciones e intereses colectivos y la motivacion e

implicacién de todos y cada uno de los ciudadanos."

En el marco de este 5° Programa de Accion existen ayudas de diversa indole, dirigidas
a personas fisicas o juridicas y asociaciones y destinadas a la financiacién de medidas
generales de informacion y de sensibilizacién a los problemas medioambientales y a sus

consecuencias para la salud pablica.



La _preocupacién de los paises que firman el tratado se encuentra focalizada hacia la
nccésidad de educar e informar a la sociedad. Educar a través de campafias de
sensibilizacién es una tarea dificil que exige una gran responsabilidad por parte de todos
aquellos que intervienen en su elaboracion, y solo con los medios humanos y materiales
adecuados va a ser posible incidir en la conducta de los ciudadanos de una forma
efectiva. La informacién, como hemos dicho, ocupa un lugar primordial en cualquier
estrategia de sensibilizacidn. A este respecto, se ha creado recientemente en Teléfono
para la Informacion Ambiental en Europa. Bl Observatorio Permanente sobre Medio
Ambiente es el responsable de esta iniciativa. Se trata de un servicio telefénico accesible

a todos los ciudadanos que permite obtener informacion sobre:

* legislacion europea de medio ambiente

* fondos y recursos de las politicas comunitarias destinados a medio ambiente
* industrias de tecnologias limpias y técnicas de descontaminacion

* posibilidades de iniciativas al alcance de los ciudadanos

* datos oficiales sobre la contaminacién en Europa

* informacidn de cualquier otro tipo acerca de las politicas europeas en

relacion con el medio ambiente

Los ciudadanos podran acceder a este servicio marcando los prefijos telefonicos de
Bélgica seguidos del 0903-99140, Funciona de lunes a viernes de 10h a 13hy de 15h a
18h. El OPEN (Observatorio permanente del Medio Ambiente), promotor de esta

iniciativa, se encuentra ubicado en Bruselas,

En nuestro pais existe un acuerdo entre errMinisterio de Medio Ambiente y la Agencia
Europea de Medio Ambiente con ¢l fin de consolidar en Espafia un sistema integrado que
centralice toda la informaci6n relacionada con el tema. Para ello, se contard con una
estructura compleja que permitird llevar a cabo la integracién de toda la informacién

disponible en esta materia. Formaréan parte de esta estructura la Direccidn General de



Calidad y Evaluacién Ambiental y diferentes Centros Tematicos (Conservacién de la
Naturaleza, Suelo, Emisiones Atmosféricas...) constituidos por las Instituciones
contratadas por fa Agencia Europea para realizar las funciones definidas en el Programa
de trabajo Multianual. La informacién serd integrada a través de la red EIONET
(European Information Observation Network), formada por los principales elementos
que componen las redes nacionales de informacién; centros de control nacionales y

centros tematicos.

Las nuevas tecnologias estan dando paso 2 una cantidad ilimitada de posibilidades para
el acceso a la informacién, La naturaleza multidisciplinar de los temas relacionados con
el medio ambiente refuerza la necesidad de disponer de una informacidén integral. A
través de herramientas como INTERNET es posible acceder en brevqs minutos a bases
de datos de otros paises y disciplinas, listas de distribucion a través de las cuales se
produce un intercambio de informacion acerca de temas directamente relacionados con
una especialidad concreta, demandas y ofertas de empleo para especialistas dentro y fuera
de Ia Union Europea, directorios de temas especificos, etc, Del mismo modo, ¢l correo
electrénico ha abierto la posibilidad de contactar rapidamente con entidades que se
dedican a ofrecer informacién. Estas tecnologias permiten la difusién de la informacién
de una forma interactiva, lo que enriquece el contenido de cualquier tema de interés

social,

La informaci6n va a ser un elemento clave a la hora de poner en marcha iniciativas tanto
por parte de las instituciones empresariales como desde: el punto de vista de las
administtaciones publicas. Va a ser necesaria, en primer término, la existencia de un
elemento regulador que, desde el Estado, garantice el derecho de los ciudadanos a la
informacién en cuestiones relativas al medio ambiente. El Derecho de la Comunidad
Europea, a través de su Directiva 90/313/CEE, del Consejo, de 7 de Junio de 1996,
sobre libertad de acceso a la informacién en materia de medio ambiente, obliga a los

estados miembros a establecer las disposiciones necesarias para reconocer el derecho de
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cualquier persona fisica o juridica a acceder a la informacion sobre medio ambiente que
esté en poder de las Administraciones piblicas, con un plazo maximo de dos meses para
la concesion de la informacion requerida. En nuestro pais, la Directiva 90/313/CEE se
incorpora mediante la Ley 3871993, de 12 de diciembre, sobre el derecho de acceso a

la informacion en materia de medio ambiente.

En el ordenamiento interno espafiol, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo comin
reconocia en su articulo 35 el derecho de los ciudadanos al acceso de los registros y
archivos de Administraciones piblicas en los términos previstos por la Constitucion. Esta
ley es méas restrictiva que la Directiva 90/313/CEE, por lo que hubo que introducir en
la nueva Ley las modificaciones pertinentes en base a aquellas normas de la Directiva no
contenidas en la Ley 30/7992, de forma que se garantizase la libertad de acceso a la

informacién en materia de medio ambiente, asi como la difusién de dicha informacién.

La ley resultante, para cuya elaboracién emitio dictimenes el Consejo Asesor de Medio
Ambiente, pretende asegurar a los ciudadanos el derecho a estar informados en la materia
y, aunque en ella no existen referencias explicitas a las campafias de sensibilizacién,
constituye un valioso instrumento para facilitar esta informacién y hacerla extensibie al
mayor nimero de personas posible. No se trata (inicamente de exponer a informacion
puablica una serie de documentos relativos a una cuestién puntual que pueda afectar en
mayor o menor medida a la comunidad. Cualquier Administracién pablica o privada que
desee informar a la sociedad de su entorno debe hacer uso, ademas de-la ley citada, de
otros medios especialmente disefiados para sensibilizar e incidir de forma especifica en

su comunidad.

Cada vez son més frecuentes las entidades pablicas y privadas que reafizan un esfuerzo
por poner al alcance de los ciudadanos toda la informacién medioambiental posible, a

través de centros de documentacion especialmente disefiados para esta materia. Entre
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ellos destacamos especialmente el CENEAM, Centro Nacional de Educacién Ambiental,
creado en 1987 por el ICONA vy ubicado en Valsain (Segovia), cuyo principal objetivo
es fomentar el desarrollo de una "cultura respetuosa y compatible con la consevacién del
entorno”. Para ello organiza programas de interpretacion ambiental, actividades de
formacion en materia de medio ambiente, materiales divulgativos.y didacticos, asi como
tareas de informacion y documentacion sobre educacion y divulgacion ambiental. Posee
una biblioteca dotada de libros, publicaciones periédicas, literatura gris (documentos no
publicados), referencias legistativas, microfichas videos, diapositivas, grabaciones de
sonido, mapas, posters y pegatinas, paquetes multimedia, juegos, etc. Su Centro de
Documentacién elabora un catilogo mensual de nuevas incorporaciones a la base de.
datos, catalogo sistemético de educacién ambiental, catalogo de publicaciones periédicas,
sumario de revistas, listado con las disposiciones y normativas de caricter ambiental
procedentes de BOE y DOCE.

Tomando este: centro como referencia, se estan creando diversos Centros de
Documentacion regionales con el objetivo de dar respuesta a la demanda de informacién
que exige la sociedad. Estos centros, ademas de proporcionar a los ciudadanos el acceso
a la informacién, sirven de apoyo a la educacién ambiental y ayudan a mejorar los
estudios técnicos y de gestion ambiental. En ocasiones parte de ellos la puesta en marcha
de un programa de intervencion, findamentalmente a través de las Administraciones

publicas.

Es importante sefialar que si bien el cumplimiento de la ley es obligatorio, [a puesta en
marcha de campafias no lo es. Sin embargo, son cada vez mas frecuentes los programas
de sensibilizacién en materia de medio ambiente, Esto indica la existencia de una
necesidad creciente que no viene dada unicamente por el hecho de cumplir una
normativa, sino por una cuestién de exigencia. Las campafias de concienciacion son un
valioso procedimiento para incidir en la sociedad. Es necesario para ello disponer de los

medios humanos y materiales necesarios. El éxito de una campafia va a depender, entre
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otros factores, del grado de preparacién y conocimiento del medio de sus gjecutores.

Existe una gran vartedad de situaciones que van a ser objeto de la puesta en marcha de
una campaiia de concienciacién. Tanto desde el punto de vista de la empresa privada
como por parte de las Administraciones piblicas, son cada vez mas frecuentes los
programas de educacion y sensibilizacion que, de forma puntual o desde una perspectiva
méas amplia, intentan paliar los efectos medioambientales negativos que genera nuestra

forma de vida.

Esta variedad de situaciones va a dar lugar a campafias instrumentalizadas de diferentes
formas que van a depender en gran medida del presupuesto de la campafia y de los fines
que se pretenden conseguir. Las pretensiones de las entidades que inician el desarrollo
de una campafia son de naturaleza muiltiple, pero todas ellas tienen algo en comin: se
pretende educar a través de la informacion, tanto si estamos hablando de una campatia
de la Administracién que pretende incidir en la conducta de los ciudadanos respecto a
determinadas cuestiones medioambientales, como si es la empresa privada la que quiere

modificar o-introducir una nueva imagen en la comunidad que le rodea.

Esa educacion tiene una doble finalidad: modificar comportamientos individuales para
evitar dafios al medio ambiente y, a la vez, aumentar los niveles de participacion activa

de los ciudadanos en Ia proteccion y mejora de la calidad ambiental.

La consecucién de un alto nivel de participacién ciudadana ha de ser el resultado de un
proceso de sensibilizacién en el que la opinion publica reciba la informacién pertinente
en forma de mensajes especialmente elaborados para alcanzar el maximo nivel de

audiencia y recepcién de ios mismos,
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INFORMACION » SENSIBILIZACION DE LA OP. PUBLICA »
MODIFICACION DE CONDUCTAS
A 4

PARTICIPACION

Los ciudadanos deben conocer las diferentes alternativas que existen a su disposicién con
objeto de producir en ellos una mayor sensibilizacién. Esto traerd como resultado el '
deseado incremento del nivel de participacidn. La capacidad de inforinar, la calidad y
cantidad de informacién van a ser los ejes principales de las campafias de concienciacion.
En todo programa de sensibilizacién, sélo a través de una informacion precisa y completa
se pueden paliar los efectos no deseados en la conformacién de las actitudes. Como
ejemplo, esto es especialmente importante en el caso de las campafias de comunicacioén
externa que ponen en marcha las industrias con el objeto de dar a conocer su posicién
en cuanto al cumplimiento de la normativa medioambiental, situacién respecto a sus
competidores o promocién de un producto. La falta de datos o la informacién sesgada
deslegitiman por completo estos pretendidos programas de comunicacién entre la

empresa y el exterior o incluso entre la direccion y los propios trabajadores.

2.1. Etica y conciencia ambiental de los espasioles

En este orden de cosas, entran en juego cuestiones clave como la fransparencia,
claridad, etc., teldn de fondo indiscutible para cualquier programa de intervencién social,
Se habla con frecuencia de la éfica informativa, se trata de un tema complejo pero que
no se debe eludir en ningin caso. Las connotaciones subjetivas que puede encerrar un
acto informativo en cualquiera de sus vertientes son poderbsas armas para "manipular”
de Ia forma menos legitima. La informacién nunca llega a los ciudadanos en estado puro.

Siempre existe un filtro que de forma consciente o inconsciente actiia en el objeto de
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informacion y lo transforma, a veces necesariamente, en datos comprensibles por el gran
pliblico, En este proceso de transformacion no siempre es respetada la integridad objetiva
del hecho del que se quiere informar. En los temas relativos al medio ambiente, como en
muchos otros que forman parte de la conciencia colectiva, hay que introducir otras
variables: los sistemas de creencias y valores de los individuos. Es por ello por lo que
tenemos ante nosotros un tema dificil de manejar si partimos de la premisa de mdxima
transparencia informativa. Esta es una de las razones por las que, para disefiar una
campafia, se hace necesaria la incorporacion de una serie de profesionales que, desde
diferentes disciplinas, sean capaces de integrar toda la informacién disponible para
ponerla de una manera formativa y atractiva a disposicién de un pablico cada vez més

exigente y concienciado.

La comprension de los mecanismos por los cuales la sociedad va tejiendo su propia trama
.de valores y expectativas en torno a alguna de las variables que conforman su entorno
es imprescindible para abordar actuaciones que lleguen de la manera més eficaz a todos
los estratos de la sociedad. Todos los sistemas de creencias son el resultado de un
proceso historico y cultural complejo. La conciencia ambiental de los espafioles se ha ido
conformando a través del tiempo, participando de las corrientes intelectuales propias e

importadas.

Los posicionamientos de defensa de la naturaleza en nuestro pais forman parte de una
tradicién que tiene su origen en digtintas corrientes intelectuales procedentes
fundamentalmente del pensamiento iustrado (Casado, S., 1993). Numerosas
publicaciones han dado como resultado diversas pero no muy diferentes *historias" del
sentimiento ecologista en nuestro pais. Por su interés desde el punto de vista de la
conciencia ambiental, nos referiremos brevemente en este trabajo a los estudios

realizados por Santos Casado en el Departamento Interuniversitario de Ecologia:
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La actitud de los espafioles ante la naturaleza ha ido variando en funcién de situaciones
histéricas y fendémenos culturales diferentes. Entre la gente del pueblo, los propios
sistemas tradicionales de usos han quedado presentes en forma de expresiones culturales,
a los que se asocia una manera peculiar de concebir el entorno natural enraizado con los
métodos de subsistencia, La preocupacidén de la clase alta por la conservacién de los
recursos naturales se encontraba mas cerca de planteamientos tedricos que practicos,

pero también aparecid precozmente.

En las ordenanzas medievales encontramos referencias a la conservacién de bosques y
arboles. Mas adelante, el s. XVII se caracteriza por-.la racionalidad en el uso de los
recursos, 1o que contrasta con el romanticismo del XIX, irracional y apasionado, para el
que la naturaleza se muestra como algo misterioso y magnifico que hay que conocer y
conquistar. Por ello se desarrollan con facilidad las sociedades promotoras de
excursionistas y montafieros, de gran aceptacién en la época y en gran medida

precedentes de la moderna educacién ambiental.

En 1916, la preocupacién por la conservacion de la naturaleza se materializa en la Ley
de Parques Nacionales. Mas tarde, en el periodo republicano, los valores cultura-
naturaleza se asocian, de tal manera que el perfil ideal del cientifico, hombre culto y
amante de la libertad no puede subsistir sin una fuerte carga de valores conservacionistas
de defensa y respeto por [a naturaleza. Aunque la materializacion de estos valores se vio
interrumpida por la Guerra Civil y los afios posteriores, actualmente y desde hace tres
décadas la conciencia ambiental de los espafioles ha vuelto a posicionarse desde
diferentes ideologias, algunas de ellas de corte politico, posicionamiento que entre finales
de los sesenta y principios de los setenta se ve favorecido por una serie de condiciones,
fundamentalmente la conciencia del deterioro que el desarrollo tecnolégico ha traido

consigo enla sociedad industrial.

Una sucesion de denuncias y campaiias han sido desde entonces abanderadas por los
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grupos de ideologia ecologista, representantes al menos de forma visible de la conciencia
ambiental. Aunque acallados en muchas ocasiones, su presencia ha supuesto, al menos,
un elemento perturbador de la autoridad mis o menos legitima de todos aquellos que

hayan intentado alterar el medio de una forma u otra.

En nuestro pais, al contrario de lo que ocurre en otros paises, ¢l movimiento ecologista
no se constituye actualmente como alternativa politica, y tampoco parece que se haya
producido por parte de la poblacion una demanda significativa de participacion en estos
grupos, salvo para solucionar casos muy puntuales y generalmente en un ambito de
actuacién muy reducido. Al mismo tiempo, en muchas. ocasiones parece que la
participacién ha sido motivada por el principio de "en mi patio no", es decir, como
reaccidn ante proyectos o actuaciones que afectaban directamente a su entorno mas

inmediato, mas que por valores generales o universales.

En un momento en ¢l que los temas relacionados con el medio ambiente empiezan a
ocupar un lugar destacado tanto en los medios de comunicacién como en las actitudes
de cada vez mas ciudadanos, no existe una presencia definitiva de los grupos ecologistas
en la sociedad que se materialice en una participacién activa, ni a nivel institucional ni en

la conciencia colectiva.

La necesaria participacion de todos los agentes socizales en la tarea de concienciacion de
los ciudadanos deberia-materializarse en acciones concretas, coordinadas a través de
organismos especialmente disefiados para esta labor, a través de los cuales se ainen los
esfuerzos de la Administracion puablica y demds instituciones preocupadas por estos
temas, con el fin de incidir en la conciencia colectiva de los espafioles y conseguir de este
modo la deseada participacién de la sociedad en las estrategias de mejora de nuestro

€ntorno,

Que la preocupacién ambiental preside una nueva manera de enfrentarse a las actividades
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de desarrollo lo muestra la creacién, dentro de los colectivos de profesionales, de
asociaciones o comisiones de tratamiento de estos temas. Estas asociaciones o
comisiones pretenden, en muchos casos, constituirse en foros de debate internos del
colectivo y plataformas de discusidn externa, asi como de concienciacién de la sociedad

sobre la incidencia ambiental de las actuaciones humanas.

2.2. Medio ambiente, opinion publica y medios de comunicacién

El proceso de formacion de la opinién pablica es complejo. En €l intervienen, ademas de
factores racionales, los sistemas de valores que conforman el entramado cultural de la

sociedad.

Para llevar a cabo el estudio del proceso de formacion de la opinién se suelen tomar
como referencia dos modelos (Sanz, F., 1997). El primero de ellos se basa en el hecho
de que el proceso de comunicacién persigue la incidencia sobre el comportamiento de
las personas en comunidad. No se trata solamente de ofrecer elementos conceptuales a
la poblacién, meramente informativos, para que el individuo elija racionalmente la opcién
que mas le interesa. Se parte del caracter colectivo y emocional de la opinién piblica. Un
segundo modelo se basa en el caracter individual del proceso de comunicacién. En este
caso, se presupone que ¢l individuo analiza de forma racional un mensaje y, en funcién
de un proceso analitico ¢ individual, decide si va a2 modificar su opinién o no. Este
esquema del proceso de pensamiento del individuo resulta demasiado estatico y racional.
El ser humano es y se forma en sociedad, y los estimulos que provienen de su entorno,
la interaccién con un sistema de valores y creencias en el que se desarrolla continuamente
es un peso demasiado filerte para pretender que sea capaz de tomar decisiones puramente

racionales, aisladas de cualquier interaccidn emocional.

El proceso de formacién de la opinién plblica tiene una gran dosis de interaccién. No

intentamos sensibilizar a individuos aislados. Incidimos sobre grupos sociales formados
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por individuos entre los que existen complicados procesos de reciprocidades: entre ellos
mismos, entre cada uno de ellos y su entorno mas cercano y entre el propio grupo social

y los estimulos y referencias que provienen de otros grupos.

A pesar de lo complicado del proceso, la pulsién de la opinidn plblica es un tema que ha
interesado no sélo a los investigadores sociales. Los estudios de opinién publica resultan
hoy dia necesartos para enfrentarse a muchas estrategias de gestifn, .planificacion, etc.,
tanto en la empresa privada como en las Administraciones piblicas. La mayoria de los
que se realizan estan basados fundamentalmente en la aplicacion de encuestas, en el
escrutinio de unos datos formulados de manera concreta e individual y contestados de
la misrha forma. Se elaboran cuestionarios més o menos complejos que son respondidos
por la poblacién en base a unos criterios de seleccion de la muestra programados
previamente y no siempre razonados. No es la manera mas precisa y sensible de obtener
informacién acerca del posicionamiento de la sociedad frente a determinados temas, pero
resulta en estos momentos Ia més sencilla y normalizada. De las encuestas se obtienen
unos datos que son analizados con mayor 6 menor atencién en funcién de las variables
que intervienen en el proceso de emisidn y recepcién de los mensajes y de esta forma se
produce un intento de acercamiento a los estados de opinidén que proporcione coherencia

a los planes de actuacion.

Hasta bien entrados los afios noventa no han sido frecuentes los intentos, tanto por parte
de las autoridades como por las propias organizaciones, de estudiar el estado de la
opinién plblica en lo referente a sus actitudes medioambientalistas, ast como su
posicionamiento en cuanto a activismo. Lo que se ha hecho forma parte en la mayoria
de las ocasiones de investigaciones que responden a diferentes intereses entre los cuales,

y a veces de forma casual, se han encontrado manifestaciones acerca de estos temas.

Algunos de los estudios que se han llevado a cabo giran en torno a la intencién de

asociacionismo- o activismo de los espafioles a asociaciones o grupos ecologistas,
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conservacionistas, etc. Es necesario aclarar.que en nuestro pais no seria del todo correcto
hacer una identificacién automatica entre las actitudes ambientalistas v la adhesion a
grupos ecologistas. De hecho, algunos estudios demuestran una disociacion entre la
preocupaciéon por las cuestiones relativas al medio ambiente y la tendencia al
asociacionismo, Aunque las razones podrian situarse en el propio sistema de valores de
nuestra sociedad, con una tendencia sélo relativa al asociacionismo, no hay que olvidar
el rechazo que en ocasiones producen las connotaciones politicas que suelen asociarse

historicamente a estos grupos.

En octubre de 1984, e Centro de Investigaciones Sbciolégicas realizd.una encuesta de
ambito nacional a poblacion mayor de 16 afios y con un tamafio muestral de 2.491
unidades de muestra. Entre las intenciones de la encuesta figuraba la de sondear el grado
de aprobacién que les merecia a los entrevistados las asociaciones y movimientos
ecologistas y de proteccion a la naturaleza, asi como las organizaciones pacifistas. Se

preguntaba también por ¢l grado de vinculacidn con ellas, Este fue el resultado:

20



Pregunta: Hay movimientos y organizaciones que tratan de obtener apoyo de los
ciudademos. Voy a citarle a usted algunas de ellas, querria que me dijera si las aprueba

0 las desaprueba:

Aprueba esaprueba

Movimientos y organizaciones Totalmente -Bastanie Totalmente Bastante NS/NC

Organizaciones de proteccion

de Ja naturaleza, ..o isaseors s 46 37 1 1 15
Movimientos ecologistas........... K 37 2 3 20
Movimientos pacifistas.............. 37 35 3 5 20
Movimientos contra las
centrales nucleares........omsnsens 30 29 7 8 26

Se observa un alio grado de aprobacién, especialmente a las organizaciones de
proteccién de Ia naturaleza, con un bajo indice de rechazo. Sin embargo, al hacerles la

siguiente pregunta, su respuesta parecid entrar en contradiccién con lo anterior:
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Pregunta: Ahora me. gustaria que me dijera si es usted miembro de alguna de ellas, si

podria llegar a serlo o si en ningtm caso seria miembro de alguna de estas

organizaciones:
Movimientos v organizaciones Tipo de relacion

Es miembro  Podria Nunca  NS/NC

serlo lo serd

Organizaciones de
proteccitn de la naturaleza............... 1 38 45 16
Movimientos ecologistas......vuene.s 1 34 48 17
Movimientos pacifistas:.....cceessnrene 1 ) 32 50 17
Movimientos contra las
centrales NUCIEATes........omevumrnssonses 1 26 54 19

Segun los datos de esta encuesta, no se corresponde el alto grado de aprobacidn que se
da a este tipo de organizaciones con el grado real de afiliacién, que es muy baja,
alrededor de 1% de l1a poblacioén. Aunque hay un tanto por ciento, entre el 38% y el 26%,
que manifiesta que en algin momento podria llegar a afiliarse, existe un porcentaje, entre
el 45% y el 54%, que declara su intencién de no ser nunca miembro de ninguna

organizacidn de este tipo.

Este estudio y otros postertores demuestran la falta de correspondencia que existe entre

las actitudes proambientalistas de los ciudadanos y su grado de afiliacion. Es por esto que

el indice de asociacionismo a grupos ecologistas no ha resultado hasta ahora

representativo como medida de la conciencia ambientalista.

En otro contexto y mas recientemente, el trabajo de Corraliza, J.A. y Martin, R.
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financiado por el Programa de Investigacion Electrotécnica (PIE) a través de la Unidad
de I+D de ENDESA (Corraliza, J.A., 1996) ofrece una serie de conclusiones en cuanto
a cuestiones relativas a la preocupacién por el medio ambiente de los espaiioles, el
derecho a utilizar libremente los recursos de la naturaleza, los problemas que se perciben

como mas graves para el medio ambiente, etc.

Este trabajo pretendia conocer los marcos de referencia de los ciudadanos a la hora de
enjuiciar y tomar posturas sobre los problemas ambientales. Los resultados obtenidos
revelaron un alto nivel de concienciacidn e implicacién que no se correspondia en la
practica con un compromiso de. actuacion en determinadas acciones ecoldgicas.
Paralelamente, la muestra revelaba una carencia significativa de informacién acerca de
actuaciones ecolégicas responsables, si bien la informacién relativa a los problemas y sus
posibles soluciones parecia ser mis que suficiente. Parece ser que al ciudadano le falta

informacion refacionada con estrategias claras de actuacion.

Respecto al tema de la implicacion personal en cuestiones relativas al medio ambiente se
vuelven a repetir las mismas conclusiones: existe un claro discurso conservacionista que
no se corresponde con la disposicién personal a colaborar con una asociacion de defensa

del medio ambiente.

La sociedad demanda estrategias de actuacién. Parece necesario entonces poner en
marcha programéé de concienciacion con una orientacion informativa y aplicada, que
proporcionen a los ciudadanos los instrumentos suficientes para hacerse cargo de manera
responsable de las situaciones que comprometen su entorno. Son necesarias todavia
muchas campafias de sensibilizacién para que se produzca el deseado cambio de actitud

de los individuos.

No obstante, no creemos que todo el problema radique en una falta de informacién

acerca de estrategias de actuacion. Si pensamos, por ejemplo, en lo siguiente: una parte
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importante de la poblacién ha oido alguna vez hablar de lo perjudicial que resulta el
vertido de aceites usados. Existen "puntos limpios" en determinadas zonas en los cuales
se recogen los aceites y lubricantes y 2 pesar de ello es todavia importante el nimero de
personas que cambia el aceite del motor de su vehiculo vertiendo el usado directamente
al suelo. No parece que se trate inicamente de una falta de informacién sobre estrategias;
es fundamental convencer a los ciudadanos informandoles acerca de los perjuicios que
conlleva este tipo de practicas. Apelar a todos los argumentos permitidos dentro del
marco de [a intervencidn, con el fin de que sea ¢l grupo social ¢l que decida cuél es la
conducta que debe adoptar en cada momento, junto con una informacion en cuanto a
estrategias de actuacion proporcionada al grupo social en el que se quiere actuar, puede
ser una base suficiente para incidir en la opinién pablica y lograr un cambio en las

actitudes.

Los problemas de comunicacion entre la opinion pitblica, Ias autoridades, los periodistas
y los ecologistas de todo el mundo, se hicieron patentes en la conferencia mundial de Rio
92, Existe un debate frecuente entre la comunidad cientifica y periodistas / ecologistas
acerca de la supuesta falta de rigor cientifico con el que se tratan las noticias relacionadas
con el medio ambiente. Si se quiere difundir entre el pablico una informacién coherente
en cuanto a estos temas, seria deseable una perfecta conexidén entre expertos y
comunicadores. Robert Logan, periodista norteamericano especializado en estos temas
y autor de un excelente trabajo acerca de la relacion entre los medios de comunicacion
y €l medio ambiente (Logan, R., 1995), recoge algunas de las criticas y recomendaciones
que se suelen hacer al respecto. Sus estudios revelan varias cuestiones sobre las que
merece la pena detenerse: en primer lugar, parece que existe una creencia por parte de
cientificos y expertos medioambientalistas segin fa cual funcionaba mejor Ia
comunicacién con la sociedad cuando ésta se producia de forma directa, antes de que los
medios se empezasen a hacer cargo de estos temas con sus recomendaciones. En
segundo lugar, antes de hacerse piblicos determinados temas éstos deberian estar

contrastados por un tribunal cientifico. En tercer lugar, los temas cientificos que

24



divulguen los medios de comunicacion deberian dirigirse Gnicamente a una elite de la
ciudadania, personas con un cierto nivel de formacion. Seria discutible en cualquier caso
llevar hasta sus 1ltimas consecuencias estas directrices. La tendencia deberia orientarse
hacia una situacién en la que existan periodistas y medios de informaci6n preparados para
difundir los mensajes con la mayor claridad posible, y descartar el tema del medio

ambiente como reducto de discusién u oportunismo politico.

El estado de las cosas ha originado en algunos paises una corriente investigadora acerca
de la manera en la que el publico interioriza las noticias cientificas que difunden los
medios. Muchas son las conclusiones, pero pocas las soluciones que se dan a las
interferencias que se originan entre la produccion de noticias cientificas en su origen y
la forma en la que éstas noticias llegan a la sociedad. En cuestiones medioambientales,
tal vez por la carga de valores que contienen, es muy frecuente encontrar en los medios
una noticia desvirtuada de su significado original, consecuencia de la necesaria traduccién
de los temas cientificos a un lenguaje accesible (o0 popular) para la mayoria de ia

poblacién, junto con la dosis de estilo periodistico / literario de cada autor.

El conocimiento de los mecanismos a través de los cuales la sociedad, "los publicos”,
reciben e interiorizan los mensajes de los medios es fundamental para que la emisién de
la informacién medioambiental se produzca de forma rigurosa y exenta de "ruidos” que

dificulten su perfecta comprension.

;Cuél es la presencia del medio ambiente en los medios de comunicacion?. El CEIA
(Centro de Estudios de Informacién Ambiental), institucion dedicada a la informacion de
los' comunicadores medioambientales y gestionada desde el Instituto Catalan de
Tecnologia (fundacién privada sin &nimo de lucro), elabora el Barémetro Ambiental, Es
una forma-de medir la informacién ambiental publicada en una muestra de diarios de
nuestro pais. Mes a mes, ofrece indicadores cuantitativos y cualitativos de la presencia

y tratamiento de estos temas en la prensa.

25



El Bardmetro se elabora y se difunde en varios formatos:

* Version bilingiie castellano-catalan impresa.
* A través de TerraBit (Sistema de informacion digital del CEIA).
* A través de la lista de distribucion del CELA.

Muestra de diarios estudiada:

Diarios generales: ABC, AVUI, El Mundo, El Pais, El Periédico de Catalufia, El Punt,
La Vanguardia.
Diarios Econdmicos: Cinco Dias, Expansion, La Gaceta de los Negocios.

A. continuaci6n presentamos una grafica con los datos obtenidos por el Barémetro en los
meses de Octubre, Noviembre y Diciembre del 97, en la que se puede observar la
proporcién existente entre la cantidad de informacion general que se publica en los
medios y las noticias referentes a temas relacionados con el medio ambiente. Estas
medidas se realizan en base a unos parémetros estandarizados por CEIA, de tal manera
que se ofrezca una muestra lo mas representativa posible de los diarios nacionales, tanto

en prensa especializada (diarios econdmicos) como en diarios de informacion general.
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Grifico 1
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Fuenie: Barémetro Ambiental-CEIA

La cantidad de informacién ambiental aparecida en los diarios en el altimo trimestre del
afio 1997 supone un porcentaje inferior al 3% respecto a la de interés general. Hay que
decir que ademas de esta informacion, existe prensa especializada en temas de ecologia
que se publica con caricter mensual o quincenal. Del mismo modo, hay publicaciones de
asociaciones de profesionales, industrias, estamentos pablicos, etc. que tratan temas
especificos relacionados con el medio ambiente y fundamentalmente dirigidos a temas

técnicos y/o de gestidn.

$Qué cantidad de esta informacién medioambiental estd dedicada unicamente a
Informacion y Educacion?. La Tabla I representa el porcentaje de informacién ambiental
respecto a la informacidn total, el nimero de articulos publicados y el nimero de
articulos publicados en la "cabecera" (portada, editorial, opini6n, especiales) referida
unicamente a temas de informacién y educacién ambiental en el Gltimo trimestre-del afio

y especificando la temética en la que se hallaba encuadrada.
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*

Tabla I

Informacién incluida en los medios, referida a "Informacion y Educacion

Ambiental” (iiltimo trimestre 1997)

Octubre Noviembre Diciembre
AGUA G.4% 0.3% *
2 2 =
1 l X
ARE Y CLIMA 1.0% 0.0%
6 1
4 0
BIODIVERSIDAD 3.0% 1.6% 3.3%
9 8 17
1 3 8
ESPACIOS NATURALES 0.6% 2.5% 1.4%
3 14 9
2 3 5
EnNrGia 0.0% 1.5% 0.6%
1 1 2
0 1 1
SUELO
RESIDUOS 0.7% 3.6% 1.0%
' 5 25 11
2 9 6
Rumo v RADIACION
CIUDAD Y POBLACION 1.0% 0.3%
6 1
3 |
Otros’ 1.0% 1.8% 1.7%
9 13 14
4 11 10
TOTAL 7.6% 11.3% 8.2%
41 62 56
17 28 3

Fuente: Barémetro Ambiental-CEIA
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* % de informacién ambiental respecto a informacién total

** n° de articulos publicados

#%% n°® de articulos de cabecera

(El % TOTAL esta calculado respecto al resto de temas que se tratan en cuestiones

medioambientales: marco legal, impacto ambiental, contaminacion, gestion, etc.).

Segin estos datos, dnicamente el 9% de los articulos aparecidos en la prensa espaf'iola'
en este periodo de tiempo estin dedicados-a informacion ambiental. Hay que tener en
cuenta que no estan contabilizados los articulos que aparecen en revistas cientificas o
especializadas en temas de medio ambiente. En este baremo se trata de "medir" la
informacion que llega directamente a la opinion publica a través de los periddicos mas

representativos.
2.3. imitacion del téymino " aiia’

Entre las diversas formas dé las que disponemos para aludir a cualquier procedimiento,
publicitario o no, para efectuar una intervencién en la opinién publica, el término

"campafia" es quiz el mas ampliamente utilizado y comprendido.

No obstante, en cuanto a su significado, ¢l término “campaiia” posee una ambigiiedad
que, en ¢l caso de las campafias relacionadas con el medio ambiente, se entremezcla con
la imprecision que suele producir el hecho de ir unida indistintamente a palabras como
intervencion, educacidn, sensibilizacién, difusion, etc. ;Se esta hablando de diferentes
conceptos, o se trata de varias maneras de referirse a una misma cosa?. Més adelante
hablaremos de ello. En este momento nos limitaremos a definir lo que nosotros vamos
a llamar "campafia" o "programa de intervencidn" de manera indistinta.

A pesar de la ambigiiedad que encierra el término "campaiia®, en este trabajo nos

vamos a referir a ella como todo proceso articulado y programado de intervencién
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en la opinién piblica mediante el que se espera conseguir un cambio en las
actitudes medioambientales de la poblacion. Trataremos indistintamente los términos
"campafia" y "proceso de intervencion", puesto que en la bibliografia son los términos

que se utilizan con mayor frecuencia.

A partir de los objetivos que persigue cualquier campafia de concienciacién, podemos

hacer una. diferenciacion entre objetivos directos e indirectos.

Los objetivos directos son definidos de manera general; son aquellos que conforman las
primeras fases del disefio de la campafia, sin atender a los tltimos propdsitos de los

promotores.

* Coniribuir a un mayor conocimiento y comprensién por parte de la poblacién
de las actividades que desarrollan las industrias de su entorno, lo que trae
consigo una mejora de la convivencia vy la disminucién de conflictos con

determinados grupos locales,

* Concienciar a la poblacién de los problemas derivados de costumbres y
hébitos de consumo z través de la informacidn acerca de las técnicas y métodos,
asi como pautas de comportamiento que conduzcan a una mejora del uso de los

Tecursos,

* Formar a colectivos, tanto de profesionales de dentro y fuera de las
instituciones piiblicas y privadas como a asociaciones y grupos de ciudadanos
interesados en contribuir a una mejora en la conservacion de nuestro medio

natural.

Los objetivos indirectos son especificos al marco de accion de la campaiia. Son las

alfimas consecuencias que persigue el programa de intervencién y a la vez aquello que
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ha dado lugar a su planteamiento. Son objetivos indirecios de un programa de
intervencidn la mejora de la calidad ambiental, prevencion de dafios, proteccion de un

‘&rea o especie natural, etc.

Una campafia habra sido satisfactoria solo si se pueden constatar resultados a ambos
niveles. Los objetivos indirectos se habran cumplido siempre y cuando haya existido una
cuidadosa labor de disefio del programa con €l fin de que, a través de las técnicas que las
Ciencias Sociales ponen a nuestro alcance, se haya creado un aparato ‘eﬁciente que sea

capaz de concienciar, difundir conocimientos y formar a la poblacién.

2.4. Necesidad de realizar campasias de concienciacién ambiental

Los datos obtenidos en los estudios que se han hecho hasta la fecha relacionados con las
preocupaciones ambientales de la sociedad corroboran la necesidad de adoptar medidas
que proporcionen a los ciudadanos los instrumentos necesarios para participar de forma
activa en cualquier estrategia de actuacidén que suponga una mejora de su entorno. Las
campafiags de concienciacién son necesarias en la medida en que, correctamente
articuladas y puestas en practica son el medio mas eficaz para modificar [a conducta de
una sociedad cada vez més sensibilizada pero que carece de los medios necesarios para

materializar una actuacion eficaz tanto de forma habitual como en las situaciones criticas.

Concienciar a la poblacidn a través de programas de intervencién supondréa lanzar unos
mensajes que, si bien pueden percibirse como novedosos en un principio, poco a poco
irdn introduciéndose en los habitos de los individuos hasta que lleguen a formar paite de
su rutina diaria. Hace unos afios, la separacion del papel o el vidrio en bolsas aparte para
depositarlas en un lugar diferente al del resto de las basuras suponia una conducta cuanto
menos exirdiia. Mas tarde se colocaron en las calles de algunas ciudades los contenedores
de papel y vidrio. Los primeros dias en los que se puso en marcha esta campafia se pudo

ver en television la imagen "pintoresca" de una familia que depositaba papel en el
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contenedor de su barrio. Esta imagen que entonces causaba curiosidad es ahora algo tan
habitual que no merece ya, aforiunadamente, la atencién de ningiin medio informativo:

lo hemos incluido muchos ciudadanos en nuestras pautas de conducta.

Ademis de orientar a la sociedad, las campafias de concienciacién se muestran necesarias
desde el momento en que son una fuente de informacion esencial. Informacion que tiene
que Hegar de manera eficaz a todos los estratos sociales. Puede hacerse de manera
meramente descriptiva y dar como resultado una exposicidn casi publicitaria pero no por
ello menos necesaria de un tema determinado, como es el caso de las campafias en las
que se informa acerca de Ia flora y la fauna especialmente protegidas en una regién-area
de influencia de la campafia. Con este tipo de programas, realizados mas frecuentemente
por las Administraciones phblicas, no solo se intentan evitar dafios a las especies

protegidas, también se estan dando a conocer.

En lo que se refiere a la empresa privada, tanto hacia el interior de la empresa como hacia

su_entorno social, las industrias llevan a cabo cada vez con mas frecuencia actuaciones
informativas que, st bien no siempre se enmarcan en un programa muy ambicioso, son
pequefias actuaciones de intervencion tanto para aclarar o "limpiar" determinados
aspectos de su gestién como para publicitar una imagen de empresa comprometida con

el medio ambiente.

En algunas industrias, por su magnitud en cuanto a la sofisticacién de sus procesos de
produccidn y el riesgo de originar efectos negativos sobre el medio ambiente, se pueden
plantear problemas sociales dentro de la empresa. La necesidad de campafias de
comunicacion interna relativas a las cuestiones ambientales esta plenamente justificada
puesto que proporciona a los.empleados una pautas de conducta y un conocimiento del
material que estan manejando, asi como las practicas de riesgo que pueden y deben

evitar.
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Sélo a través de la puesta en practica de proyectos de este tipo se puede ofrecer la
informacion que demanda la sociedad, ademas de proporcionar un contacto necesario y
permanente entre las Administraciones publicas y su area de influencia o en su caso entre

la industria y sus vecinos mas cercanos.

La presencia de los programas de intervencidn social se hace indispensable en cualquier
situacidn de crisis. Se perfilan como valiosos instrumentos que es necesario tener siempre
previstos para hacer frente en un momento determinado a cualquier situacién en la que
se exija una estrategia organizativa de cara a una catéstrofe. La consideracién de este
aspecto es en demasiados casos insuficiente, tanto en las industrias como entre los

responsables de las administraciones piblicas.

Los procesos naturales o debidos a la intervencion humana en los que se produce una
desorganizacion de la forma de vida habitual de un grupo social exigen una intervencion
urgente, y en muchos casos ésta se debe hacer de manera radical. La puesta en marcha
de una campafia de intervencién especialmente disefiada para corregir los posibles efectos
que se hayan producido tras una catastrofe se hace indispensable para orientar Ia accién
de los ciudadanos que, en estas situaciones, carece de referencias que le ayuden a

canalizar sus posibilidades de actuacién.

Elindividuo, ante la amenaza de lo desconocido, se paraliza. Crea a priori una sensacién
de inutilidad de su accibn. Los peligros que le acechan le sobrepasan, le parece que estan
por encima de su capacidad de actuacién. Es lo que en el ambito de la psicologia social
se denomina "pardlisis del miedo”. Una campaiia de educacion bien articulada es uno de
los pocos instrumentos que- poseen las Administraciones para hacer frente a la
desorganizacion social que se produce no sélo desde el punto de vista de la actuacion una
vez que s¢ ha producido el dafio; son especialmente importantes como sistema de
prevencion. Sélo una sociedad bien informada podrd hacer frente con éxito a una

situacion de crisis,
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La presencia de estos programas ¢s fundamental también en situaciones de crisis o
accidentes en la industria, tanto hacia en interior de la organizacién como hacia el
exterior. Son especialmente valiosos en estos casos los planes de actuacion, ya que de
su organizacién, puesta en practica y capacidad de reaccién va a depender la imagen de
la compatiia tras la crisis. No hay que olvidar que, tras producirse un accidente, los
medios de comunicacion empiezan a difundir noticias. A. falta de datos emitidos de forma
organizada desde la empresa aféctada, se corre el peligro de ver publicados Ginicamente
los efectos més adversos del accidente. Es esencial tener preparado un plan de actuacién
para hacer frente a estas incidencias, que no en pocos casos han costado la imagen de
toda la compaifiia. Un plan de actuacién basado en un programa de intervencidon de
urgencia ayudara a coordinar las actividades preliminares tanto dentro como fuera de la

empresa.

2.5. Participacidn ciudadana

Desde el punto de vista del ciudadano, y en estrecha relacién con la concienciacion e
informacién ambientai, hay que hacer referencia a la "participacién pitblica". De hecho,
muchas campafias de informacién o concienciacion toman como objetivo la respuesta
activa de los ciudadanos, tanto en la proteccion directa de un recurso o de la calidad
ambiental en funcién de sus comportamientos, como la participacién de éstos e:; la

elaboracién de soluciones a problemas concretos.

Toda persona o colectivo tiene derecho a participar en cualquier decisién que se tome
y que pueda afectar a su entorno natural o social. Pero PARTICIPAR no significa
inicamente abordar de forma conjunta una situacidn concreta para solucionar un
problema, Es necesario que exista una institucionalizacion de los medios de participacién,
y que éstos estén lo suficientemente explicitados y accesibles a todos los ciudadanos.
Esta institucionalizacién permitird que la colaboracion de los individuos no dependa

exclusivamente de grupos (casi siempre los mismos) que actian de informadores y
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activadores de la conciencia ciudadana.

En el &mbito juridico-administrativo, la participacion supone la intervencion funcional de
los ciudadanos de forma voluntaria, no profesional, en las Administraciones publicas, en

las que se manifiesta de tres maneras:

1?.- Como una valiosa fuente de informaci6n para la Administracién en cuestiones de

opinién piblica.

2°. Como via a través de la cual.los ciudadanos hacen valer sus derechos de manera
personalizada, en contraposicién con la compleja burocracia de la Administraciéon

publica.

3*.- En un plano socioldgico, la participacién cludadana supone la presencia, directa o
a través de sus representantes, de los individuos en el proceso administrativo, lo que

refuerza el caracter democratico de la sociedad.

Al hablar de participacion ciudadana debemos hacer una distincidn entre los mecanismos
institucionales existentes para ello y los que no se ajustan a ninguna disposicién
reglamentaria pero que si es responsabilidad de las administraciones ponerlos en marcha
con el objeto de fomentar la implicacidn ciudadana. La Constitucién espaiiola trata el
tema de la participacidn ciudadana como principio general en dos preceptos: el articulo
9.2, en el que se afirma que "corresponde a los poderes piblicos (...) facilitar la
participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social”,
y el articulo 23.1, en el que se manifiesta que "los ciudadanos tienen. el derecho a
participar en los asuntos piblicos, directamente o -por medio de representantes,

libremente elegidos en elecciones periédicas o por sufragio universal".

Aunque la eficacia juridica del principio constitucional de participacién ha sido discutida
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en varios de sus aspectos, existen numerosas formulas de participacion ciudadana en la
Administracién piblica. Lo habitual es que se canalice a través de drganos consultivos
(Consejo Nacional del Agua, Consejo de Consumidores y Usuarios, etc.). También se
puede utilizar la via de los érganos decisorios, aunque ésta es menos frecuente. En otro
plano,‘ los individuos pueden participar libremente en calidad de expertos, organizandose

en Organos integrados por especialistas designados por la Administracién del Estado.

Cuando el ciudadano, aun sin pertenecer a ningin érgano administrativo, participa como
tal en los procedimientos administrativos, se produce participacién funcional.
Dependiendo del momento en el que esta intervencion tiene lugar, el ciudadano tiene a

su disposicion diversos mecanismos:
Si la participacion se produce al principio del procedimiento, puede recurrir a:

La_denuncia: poner en conocimiento de la Administracién un hecho que

supuestamente incurre en infraccién administrativa.

La accidn pablica: reconocida en materia urbanistica, de costas y de patrimonio
histérico.

La peticién, definida como "instrumento para la participacién ciudadana, aun
cuando lo sea por via de sugerencia..." (Sentencia del Tribunal Supremo
242/1993, de 14 de Julio, FJ 1°).

Cuando la intervencidn se produce en procedimientos que ya han sido iniciados existen

otras vias de participacién, entre las que cabe destacar;

La informacién piblica (regulada de forma general por el articulo 86 LRIPA), v

en la que destacamos la informacién en materia de planificacidén urbanistica (114.1
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LS) y Evaluacién de Impacto Ambiental (3.1 RD Legislativo 1302/1986, de 28 de

Junio).

a participacién en | raciones Locales, va sea a través de informes o de
forma verbal, de organizaciones y asociaciones afectadas en procedimientos

reglamentarios.

La intervencién ciudadana a través de procedimientos como la informacidn piblica no
esta lo suficientemente extendida entre los supuestos que instintivamente los individuos
interiorizan como medidas de participacion. Desde el punto de vista.de la Administracién,
es necesario hacer un esfuerzo por desarrollar programas que informen a la ciudadania
acerca de su derecho a hacer alegaciones en una fase de participacién piblica a un
proyecto-que pudiera causar un impacto negativo a sus entorno, asi como otras medidas
a través de las cuales el ciudadano tiene derecho a poner en conocimiento de las

administraciones sus inquietudes y sugerencias.

Desde el punto de vista de la psicologia social, la participacién ambiental se enfoca desde
dos aspectos. Por un lado, la psicologia politica desarrolia el concepto de implicacién del
individuo en las decisiones politicas. Se centra en el contexto en el que el ciudadano entra
a formar parte de la accidn politica. Desde una perspectiva diferente, la psicosociologia
ambiental, se estudia la participacion introduciendo la forma en la que la sociedad
percibe, interpreta e interioriza el estado de su entorno natural, asi como la influencia de

las caracteristicas propias de cada ecosistema en la conducta de los grupos.

La participacion del individuo en la vida publica se encuentra sujeta a una serie de
circunstancias. No es posible estudiar el mecanismo por el cual el ciudadano se implica
en las decisiones sociales sin comprender cuéles son los sistemas de creencias en los que
se ha desarrollado, asi como las condiciones medioambientales que han conformado su

contexto natural. Se establece una serie de influencias € interacciones cuyo centro es el
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propio individuo, quien a su vez "perturba” el sistema a través de las conductas de
participacion que el propio sistema pone a su alcance. Resulta fundamental conocer los
mecanismos a través de los cuales el cindadano entra o puede entrar a formar parte del
complejo de decisiones piblicas. El uso que hacen los individuos de su derecho a fa
participacion nos dara una de las claves del comportamiento de grupo social en el que

queremos introducir un programa de intervencion.

"Como apunta Francisco Heras en un reciente articulo publicado por la revista CICLOS,
(Heras, F., 1997), la participacién es una valiosa herramienta para la educacién

ambiental, pero hay otros motivos que la valoran, entre los cuales destacamos:

La eficacia
La participacion es, en muchas ocasiones, la mejor herramienta disponible para

resolver un problema ambiental. Las razones pueden ser diversas:

* Conocer las necesidades: 1a gente que estd cerca de los problemas cuenta con
informacidn de primera mano.

* Movilizar recursos: cuando Jos medios publicos no llegan, la participacion
comunitaria puede generar los recursos necesarios para mejorar €l entorno,

* Tener la llave de las soluciones: muchas veces las respuestas adecuadas estan solo

en manos de la comunidad.

Losin los cindada
La participacién corrige las tendencias tecndcratas y acerca la administracion a los

intereses de los ciudadanos..

La integracion social

Los procesos participativos refuerzan y estructuran las comunidades.
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La identidad
La participacion desarrolla el sentido de pertenencia, la identificacién de un individuo

con su medio,

Las campafias de concienciaciéon pueden ser el instrumento més eficaz para desarrollar
una actitud participativa y anular los efectos de la pasividad en la que parece haberse
sumido nuestra sociedad. La ausencia de activismo politico y social parece confirmar la.
existencia de un estado individualista y restringido a un pequefio campo de accién, en el
que es necesario incidir a través de todos los mecanismos que las Administraciones

publicas tengan a su alcance.
2.5.1. La participacion publica en el proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental

Una de las normas més conocidas, cuya entrada en vigor en Espafia ha sido debida a
nuestra incorporacién a la Comunidad Europea, es la de Evaluacién de Impacto
Ambiental. En el afio 1.985 fue aprobada por Ia CEE una Directiva (Council Directive
of 27 June 1.985 on the assessment of the effects of certain public and private projects
on the environment (85/337/EEC), OJC L 175/40, 5-7-85), que establece la
obligatoriedad de realizacién de Estudios de Impacto Ambiental previos a la
aprobacion de determinados proyectos, en el ambito comunitario. La entrada en vigor
de esta Directiva, en el afio 1988, afectaba también a nuestro pafs, como es I6gico,

como miembro de la CEE.

Asi, en 1.986 se transponfa la Directiva mediante la aprobacién del Real Decreto
Legislativo 1302/1.986, de 28 de junio (B.O.E. de 30 de junio de 1986), de
evaluacion de impacto ambiental, norma con rango de Ley. basica, que desarrolla la
Directiva, definiendo los proyectos que han de ser sometidos a evaluacién de impacto

ambiental en Espafia y las lineas basicas de la misma.
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Posteriormente, se publica el R.D. 1131/88, de 30 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento para la ejecucion del Real Decreto Legislativo 1302/86, de 28
de junio, de Evaluacién de Impacto Ambiental (BOE 5 de octubre de 1988).

Esta ley proviene de la filosofia preventiva de dafios al medio ambiente, que tomé
fuerza en la polftica ambiental europea cuando se comprobd la imsuficiencia del
principio de "el que contamina, paga”, y que es previa a la politica de "precaucién”

que comienza a tomar cuerpo en los dltimos afios.

La Ley obliga a que determinados proyectos incluyan un Estudio de Impacto
Ambiental, que se somete a informacién piiblica, solo o con el proyecto (en este
iltimo caso si el procedimiento sustantivo para la autorizacién o realizacion del

proyecto exige informacién piblica).

Los Estudios de Impacto Ambiental no se integran, habitualmente, en los procesos de
-planificacién, sino en los procesos administrativos de aprobacién de proyectos o
concesion de licencias. La Directiva de la CEE deja en libertad a los diferentes
Estados miembros para efectuar la integracién en sus respectivos procesos
administrativos. En Espaiia se exige la evaluacién de impacto ambiental en el nivel de
proyecto, independientemente de gue éste sea o no resultado de un proceso de

planificacion.

La obligacién que la Ley impone genera la necesidad de integrar en los equipos de
redaccién de proyectos de ingenieria especialistas en distintas areas del medio
ambiente que tradicionalmente no estaban ligados a los proyectos. Ello ha ido abriendo
campo de trabajo en los ocho afios de vigencia de la Ley y ha generado empleo, via
la integrac‘ién de especialistas ambientales en equipos (empresas de ingenieria) ya

existentes, via la creacion de pequefias empresas medioambientales para dar soporte,
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en ese campo, a las empresas de ingenierfa, mds centradas en el proyecto propiamente
dicho. La creacién de empresas ha sido relativamente frecuente, ya que, al mismo
tiempo que se abria el campo de trabajo gracias a la ley de EIA, aumentaba la
inversién en medio ambiente por otras vias y en muchas dreas (depuracién de aguas,
residuos, ruido, gestién ambiental, medio natural, etc.), y se cubria una demanda

creciente,

Durante estos tiltimos ocho afios se ha producido un proceso de nacimiento, primero,
y un cierto asentamiento, después, de ese sector del mercado, de realizacidn de
Estudios de Impacto Ambiental. El crecimiento, aunque lento, ha sido continuo, ya
que, en virtud de las competencias que las Comunidades Auténomas tienen en materia
de medio ambiente, muchas de ellas han ido publicando sus propias normas, ciue,
ademds de recoger la obligatoriedad para los proyectos incluidos en ¢l RDL, la han

ampliado a un conjunto muy numeroso de actividades.

Ejemplos de Comunidades Auténomas que han ampliado sustancialmente, para su

territorio, el rango de proyectos sometidos a EIA son:

BALEARES, Decreto 4/1986, de 23 de enero, de implantacién y regulacién

de los estudios de impactos ambiental.

RIOJA, Resolucion de 28 de junio de 1988, que aprueba el Plan Especial de

Proteccion del Medio Ambiente Natural y Normas Urbanisticas Regionales.

COMUNIDAD VALENCIANA, con la Ley 2/1989, de 3 de marzo, de
Impacto Ambiental y el Decreto 62/1990, de 15 de octubre, por el que se

aprueba el Reglamento para su gjecucién,
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CANARIAS, Ley 11/1990, de 13 de julio, de Prevencién del Impacto
Ecoldgico

GALICIA, Decreto 442/1990, de 13 de septiembre, de evaluacion de impacto

ambiental.

MADRID, con la Ley 10/1991, de 4 de abril, para la Proteccion del Medio
Ambiente y el Decreto 19/1992, de 13 de marzo, por el que se modifican los
anexos II, III y 1V de la Ley 0/1991, de 4 de abril, para la proteccién del

medic ambiente.

EXTREMADUR'A, Decreto 45/1991, de 16 de abril, sobre medidas de

proteccién dei ecosistema.

CANTABRIA, Decreto 50/1991, de 29 de abril, sobre evaluaciéon de impacto

ambiental.

ANDALUCIA, Ley 7/1994, de 18 de mayo, de Proteccién Ambiental y
Decreto 292/1995, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Evaluacién de Impacto Ambiental de la Comunidad Auténoma de

Andalucia.

CASTILLA LEON, Ley 8/1994, de 24 de junio, de Evaluacién de Impacto
Ambiental y Auditorias Ambientales de Castilla y Le6én y Decreto 209/1995,
de 5 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de Evaluacién de
Impacto Ambiental de Castilla y Ledn.

Pero donde ha ido un poco por detris es en el desarrollo de la participacién piblica
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de ese proceso. El proceso bésico se analiza a continuacion.

Cuando un promotor, piblico o privado quiere presentar un proyecto obligatoriamente
sometido a EIA a aprobaci6n o licencia, antes de realizar el proyecto, debe informar
de ello a la administracién responsable de esa aprobacion o licencia (sustantiva), con
la entrega de una memoria de proyecto, con los aspectos basicos del mismo. Esta
informa 2 la administracién ambiental y se inicia el procedimiento administrativo de
Evaluacién de Impacto Ambiental con la fase de consultas, mediante la cual se envia
a Ayuntamientos, responsables de Medio Ambiente de las Comunidades Auténomas,
organizaciones no gubernamentales, universidades, etc., la memoria antes
mencionada, para que expresen los aspectos del entorno del proyecto que deben ser

protegidos o los aspectos del proyecto que les preocupan.

Esta fase de consultas viene a ser ya una fase de participacién publica selectiva, donde
se supone que los "consultados” conocen el proceso y son capaces de aportar sus ideas
y preocupaciones al mismo. Es una fase en la que serfa necesaria una mayor incidencia
en la informacién a los posibles implicados sobre el papel que van a jugar sus
aportaciones en el conjunto de proceso. Serfa necesario, incluso, un cierto vinculo o
seguimiento informativo para hacerles llegar los resultados del Estudio de Impacto
Ambiental, poniendo de relieve si se han tenido en cuenta sus aportaciones,

preocupaciones o informaciones.

Una vez que contestan las instituciones y organismos consultados, se hacen llegar estas
respuestas al promotor, que realiza entonces el Estudio de Impacto Ambiental, estudio
previo que estima los posibles impactos del proyecto, proponiendo medidas
preventivas y correctoras para los impactos negativos. La filosofia preventiva de la
Evaluacién de Impacto Ambiental recomienda que el Estudio se realice cuando se

evaldan alternativas, de manera que la valoracion de impactos influya en la decision,
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pero esto no ocurre siempre, ya que se interpreta en muchas ocasiones al pie de la

letra la Ley, efectuando la evaluacién en la fase propiamente dicha de proyecto.

El Estudio de Impacto Ambiental se elabora paralelamente al proyecto y se entrega
conjuntamente con-el mismo a la administracién sustantiva para su aprobacion. Esta
lo revisa y, a continuacién, traslada el expediente, constituido por el proyecto y el
Estudio de Impacto, junto con las observaciones que crea oportunas, a la

administracion ambiental.

La administracién ambiental, asimismo, revisa el Estudio de Impacto Ambiental, lo
expone a informacién piiblica, junto con el proyecto si éste también ha de ser
sometido a informaci6n ptiblica en su procedimiento de aprobacién o licencia, solo si
no ocurre asi. Finalizado el plazo de informaci6n piblica, y revisadas las alegaciones
presentadas en ese periodo, la administracién ambiental emite la denominada
Declaracion de Impacto Ambiental, donde se expone si la administracién ambiental
admite o no la alternativa de proyecto elegida y las condiciones en las que se acepta

el proyecto (lo que se suele denominar "condicionado ambiental ).

Es esta fase de informacion piblica la segunda oportunidad, ésta mas amplia y
general, de integrar la participacion piblica en el proceso. Si en la fase de consultas
la participacion era selectiva, en ésta es posible la participacion de toda la sociedad.
No es, sin embargo, la participacién algo que se incentive desde las instancias
publicas, en general. La informacién piblica se queda en mera informacién, no se
provoca y busca la participacion. Es un camino que esti abierto, pero no bien
desarrollado, y que generaria un crecimiento en la demanda de profesionales de los

que se trata en este estudio.

Tanto el érgano competente sustantivo como el ambiental serdn los del nivel
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administrativo que corresponda en cada caso (central, autonémico). En caso de
discrepancia entre ambos érganos, resolverd el Consejo de Ministros o el 6rgano de

gobierno de la Comunidad Auténoma correspondiente

En el caso de Andalucia, en particular, en el proceso de evaluacién de impacto
ambiental aparecen varios tipos de evaluacién, segin la categoria de proyecto, que
involucra en la aprobacién a los Ayuntamientos, hasta ahora no relacionados con el
proceso de EIA éen esta Comunidad Auténoma. Ello abre, a su vez, nuevas

perspectivas de empleo y necesidades de formacion en los entes locales.
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3. TIPOLOGIA ¥ ELABORACION DE LAS CAMPANAS

3.1. Tipologia

Puesto que el desarrollo de las campafias de educacion en materia de medio ambiente es
algo todavia reciente en nuestro entorno, no existe una tipologia clasica en la que

englobar todos los tipos de campaiias posibles y con la que estén de acuerdo la mayoria

de los expertos.

Para tratar este tema es necesario hacer una revisién de las diferentes denominaciones y
acepciones mas usadas para referirse a la cuestibn que estamos estudiando. Las
entrevistas mantenidas con los expertos y la bibliografia consultada revela que no siempre
hay acuerdo en cuanto al contenido que se le da a conceptos como concienciacion /
intervencion / educacién / divulgacion / promocién / difusion / prevencion /
sensibilizacion, ete. que si bien pueden ser expresién de procesos similares, existe en
algunos casos y dependiendo de los expertos consultados, una clara diferenciaci6n entre

los significados de uno y otro.

No obstante, con ¢l fin de acercarnos al significado o valoracién que se suele dar a cada
uno de los conceptos, comenzaremos por definir 1o que, de forma instintiva, se asocia a

cada uno de los términos;
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SENSIBILIZAR: se relaciona con términos como conmover, enterecer, impresionar. ..
PREVENIR: disposicidn que se hace para evitar un riesgo
PROMOVER/PROMOCIONAR: adelantar, dar impulso a algo

INTERVENIR: tomar parte en un asunto o interponer uno su autoridad, mediar...
| DIVULGAR: publicar, difundir en el piblico algin tema
DIFUNDIR: divulgar, extender, propagar
CONCIENCIAR: hacer lo posible para influir en la voluntad de otro/s

EDUCAR: formar e instruir a la persona desarrollando sus facultades para su petfecta

integracién en la sociedad

Podemos comprobar que todos estos términos, aiin con diferencias de matiz, son vélidos
para denominar lo que entendemos por campafia 0 proceso de intervencidn, es decir,
tomar parte en un asunto, ya sea a través de la sensibilizacién sobre un tema determinado,
a través de la educacion o buscando difundir una idea o pauta de comportamiento en la

sociedad.

Se puede establecer una diferencia entre lo que se considera difundir una idea o
producto, para lo cual se utilizan habitualmente los términos divuigacion, promocién o
difusion, y que vamos a encontrar mas frecuentemente en las campafias disefiadas por las
entidades privadas, y lo que se considera concienciar a la poblacion en general 0 a una
parte de ésta con el fin de modificar su actitud respecto a un determinado tema, objeto
de la campafia. En este caso se usan més a menudo los términos concienciacion,
intervencion y sensibilizacién. En ambos casos se intenta, a través de la distribucién de
la informacin y con el apoyo de los diferentes soportes, producir un cambio en fa

opinidn con el consiguiente-cambio de actitud.

Con la intencién de sistematizar en la medida de lo posible, en la Tabla Xl se reproducen

de manera esquematizada el contenido, objetivos y promotores mas habituales de las
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campafias en materia de medio ambiente, atendiendo a cuatro grandes grupos:

® DIVULGACION 7 PROMOCION / DIFUSION
@ CONCIENCIACION / INTERVENCION / EDUCACION
@ PREVENCION
@ SENSIBILIZACION

En la préctica, las distificiones que encontramos entre uno y otro tipo de programas son
solo diferencias de matiz en cuanto al planteamiento de la metodologia a llevar a cabo
en el proyecto, Los programas de intervencién no siempre se encuentran en estado puro

¥ en muy pocas ocasiones podemos encuadrarlos en uno y solo uno de los apartados.

@ En primer lugar incluimos las campafias de divulgacion/promocion/difusion,
considerando que todas aquellas que se pueden englobar en este apartado tienen como
principal objetivo difundir una idea o producto, mejorar la imagen de la administracién
o de una compaiiia a través de la difusién de informacién o dar a conocer a la opinién
pUblica una serie de datos relativos a las actividades de una industria o Administracion
piblica. Cuando este tipo de can:npaﬁas son promovidas por la industria, en ellas suelen
tratarse cuestiones generales que tienen que ver con €l entorno geografico y social de la
empresa. Es el caso de las campaiias que realizan las entidades empresariales que en un
espacio de tiempo piensan ubicarse en un érea determinada, en la que se intenta crear a
través de estos programas un clima social propicio para el normal desarrollo de las
actividades de esta industria. Del mismo modo, son realizadas por las empresas para
publicitar un producto o una orientacién en su estrategia que sea favorable a su imagen

corporativa,

Cuando es la Administracion la que las promueve, suelen tener un contenido variado y
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pueden tratar desde la promocién del uso racional de un Parque Natural hasta ia
divulgacién de folletos explicativos donde se informa a los ciudadanos como ahorrar

agua en épocas de sequia.

En otros casos son las Organizaciones no Gubernamentales u otro tipo de asociaciones
las que llevan a cabo estos programas. Tal es el caso de las campafias especiaimente
destinadas a promover la participacién ciudadana en una accién concreta, como puede

ser la resistencia a la construccion de un vertedero.

A veces estas mismas campaiias las-hacen de forma conjunta una entidad privada y una
ONG, asociactén o Administracidn piiblica. En este tipo de proyectos suelen incluirse
elementos identificativos.con la imagen de las entidades participantes, sirviendo asi a
intereses publicitarios que en ocasiones son de gran ayuda para los fines de la campafia,

ya que la imagen de una sola entidad puede reforzar [a imagen de toda la campafia.

@ En un segundo apartado hemos incluido aquellas campafias destinadas a
concienciar/intervenir/educar a la poblacion respecto a un tema, ya sea inespecifico o
referido en concreto a una nueva estrategia o producto. Entre este grupo y el primero es
donde mas similitudes vamos a encontrar, Es donde mds se acercan los planteamientos,
A pesar de ello existe algo que los diferencia, y és una orientacidén mas publicitaria en el
primer grupo, por lo que es mas utilizado por las entidades privadas, que responden a
intereses estrictamente comerciales. Este segundo grupo se encuadra mejor en el entorno
de las diferentes Administraciones y ONG's, que suelen realizar estos programas con el
fin de modificar actitudes respecto a la proteccion del entorno natural y/o cultural,
mejorar la calidad ambiental o simplemente lanzar mensajes de concienciacion respecto

a un tema determinado.

También nos encontramos ocasiones en las que Ia produccion se realiza de forma

conjunta entre diferentes tipos de entidades, beneficiandose, como hemos comentado
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anteriormente, de la imagen de marca de alguna de ellas.

® El tercer apartado se refiere a aquellas campaiias que giran en torno a la prevencion.
En ellas se intenta introducir referencias destinadas a crear o modificar actitudes
ambientales con el objetivo primordial de anticiparse a una situacién de crisis. Se realizan
por parte de la Administracidén pablica, ONG's, asociaciones de diversa indole o
empresas privadas, El contenido de estos programas se fundamenta en la prevencién de
dafios. La puesta en marcha de estas campafias es findamental en €l campo de la gestion
ambiental de los ayuntamientos. La prevision de futuros acontecimientos y la prevencién
de las consecuencias que pueda ocasionar una actuacion poco responsable por parte de

los ciudadanos es la base de una politica medioambiental coherente.

@ El cuarto apartado se refiere a las campafias de sensibilizacién que se realizan con el
objetivo de informar acerca de contenidos y/o estrategias de ambito local o general
incluyendo frecuentemente en sus perspectivas un amplio radio de accién. Son
significativas las "macrocampafias” que sbélo pueden llevar a cabo entidades muy
representativas y con un elevado poder de convocatoria, como pueden ser algunas
Organizaciones no Gubernamentales de gran envergadura. En este caso también nos
encontramos campaiias asociadas a entidades financieras interesadas en "prestar” su

imagen y/o financiar los programas.

Dada su complejidad, en estos programas nos vamos a encontrar con frecuencia reunidos
conceptos que hemos incluido en los apartados anteriores, y se da el caso de que la
financiacién externa se produce de forma habitual en dos vertientes: a medida que los
programas de sensibilizacion se van especializando en un contenido o marco de accién,
es decir, se actila de forma local y se financia por entidades locales, o bien en campaiias
de sensibilizacion a gran escala en cuanto a publico objetivo y con escasa especializacién
en cuanto a contenidos, caso en el que encontramos financiacion por parte de entidades

de cierta envergadura.
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Tabla IX

Contenido, objetivos y promotores nuis habituales de las campajias de

conclenciacion ambiental

DRULGACION

ProMocton

Dirusion

OBJETIVO PROMOVIDAS POR CONTENIDO
#aEntidades privadas ®Cuestiones generalesenel |
drea de influencia y su
relacién con la empresa
© Administracién piiblica Proteccion
Espacios/Especies Naturales,

@ Difundir una idea o
producte
s Mejora de imagen

waDifusién de conocimientos

Patrimonio Cultural
“aMejora de la Calidad
Ambiental

< Prevencidn de dafios

“ONG's/

Asociaciones

" Ambiental

@ Proteccién
Espacios/Especies Naturales,
Patrimonio Cullural
QaMejora de I Calidad

*De forma conjunta

Proteccidnde
Espacins/Especies Naturales,
Patrimonio Cultural
@Mejora de la Calidad
Ambiental

“lmagen de marca de las
entidades participantcs

SENSIBILIZACION

aInformacién acerea de
temas inespecificos

. Proporcionar nuevas
estrategias respecto nun
tema especifico

& Administracién pliblica

©ONG's / Asociaciones

aConlenido general e
inespecifico

= Proteceién de
Espacios/Especies Naturales,
Patrimonio Cultural
aMcjora de la Calidad
Ambiental

®aPrevencién de dafios
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Tabla II (Continuacién)

% Administracién piblica ®aProteccion de
Espacios/Especies Naturales,
Patrimonio Cultural
<aMejora de |2 Calidad
Ambiental
CONCIENCIACION «aModificar actitudes “xContenido inespecifico
Dar a conacer nuevas S ONG's/ Asociaciones Mejora de la Calidad
INTERVENCION csirategias medioambientales Ambiental
®Informacion acerca de un
EDUCACION nucvo producto o estrategia,
& De forma conjunta introduciendo 12 imagen de
marca de Ia
ONG/Asociacién que
participa
“aIntroducir nuevas & Administracidn pliblica ®aPrevencién de daifos
1 actitudes ambientales con el faMejora de 1a calidad
fin de anliciparse a una Ambiental
Pravencion sitwacién de crisis ©ONG's/ Asociaciones
SMejorar la Calidad “aPrevencidn de dafios
Ambiental «Empresa privada dentro y fuera de la industria

3.2._Elaboracion y desarrollo de un programa de intervencidn

Fundamentos tedricos y estudios previos

Un proceso de intervencidn no es una actuacion disefiada de forma puntual. El hecho de
poner en practica un proceso indica ia necesidad de establecer un programa, una setie
de medidas vertebradas. alrededor de un eje principal que va a ser el objetivo de la
campafia. Queremos decir con esto que la realizacion de un programa de intervencién
exige una planificacion, una-estructura perfectamente establecida donde nada de lo que
se va a llevar a cabo puede ser excluido del contexto, donde cada fase forma parte de un
todo articulado; unas fases llevaran a otras y éstas daran entrada a otras etapas. Cualquier

intervencion social que no cumpla este requisito serd una actuacion aislada, no estaremos
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hablando de un programa de intervencién. Publicar unos folletos informativos puede
ser parte de un programa de actuacién, pero no constituyen en s mismos una campafia

de sensibilizacion.

A través de los programas de intervencion se pretenden modificar en la medida de lo
posible las actitudes y habitos de la sociedad, desde los ciudadanos hasta los trabajadores
de una empresa cuya labor es potencialmente contaminante. Pero para llevar a cabo una
intervencion de forma integrada es necesario contar con el conocimiento .de unas
condiciones fundamentales del entorno sociocultural en el que vamos a aplicar la

campaiia.

En primer lugar, es necesario conocer el contexto medioambiental en el que vamos a
trabajar; las caracteristicas del medio fisico, los efectos de la presién humana en ese
medio, la problematica medioambiental que se plantea de forma objetiva (medible de

forma cuantitativa), etc.

En segundo lugar hay que estudiar el contexto institucional: la distribucion de las
competencias y poderes tanto desde el punto de vista administrativo (¢c6mo se distribuyen
las competencias en el seno del ayuntamiento de un pequefio municipio, como estd
disefiado el cuadro de mandos en una seccién de una fabrica...) como desde el punto de
vista de los valores, Establecemos una distincién entre poder administrativo y "valores”
debido a que en muchas ocasiones [a percepcion que tienen los ciudadanos de un
determinado cargo politico no se corresponde con la carga de poder que
institucionalmente posee. En ocasiones, sobre todo en pequefios nicleos urbanos o
rurales, un lider de opinién ( que puede ser el presidente de una asociacién de vecinos)
influye més en la conducta de los ciudadanos que un concejal especialmente elegido para

ocuparse de la materia en cuestion,

En tercer lugar, es necesario estudiar los agentes que intervienen en el medio, es decir,
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el contexto social. Es importante sefialar en este punto la importancia de los agentes. El
texto del 5° Programa de Accién de la Union Europea destaca el hecho de que los
agentes sociales (sindicatos, ONG, asociaciones de vecinos, asociaciones de
consumidores, etc.) estan dotados de un papel primordial: servir de enlace en la
transmisién de las aspiraciones, intereses y preocupaciones de los ciudadanos, asi como

jugar un papel activo en su sensibilizacién y educacidn.

Para estudiar los diferentes contextos a los que se hace referencia sera necesario hacer
un trabajo de campo previo en el lugar en el que se quiere dirigir Ja campafia con el fin
de poner de mariifiesto los intereses y la problematica de la poblacion en la que se quiere

incidir,

Destacamos especialmente la fase de estudios previos de las campaiias debido a que el
éxito de éstas se debe en muchas ocasiones a un buen trabajo de campo. El
desconocimiento del trasfondo social, histérico, cultural, de la poblacidn en la que se
quiere incidir, inicamente conduce a la elaboracion y puesta en practica de una serie de
fases de forma automatica que en muchas ocasiones no se corresponden con la realidad
del entorno. Con el fin de evitar que se malgasten el tiempo y los recursos econémicos,
es necesario tener en cuenta este paso previo al disefio de la campaiia; un conocimiento
detallado de la materia con la que se trabaja, el cuerpo social, es la mejor forma de

asegurar un cambio en las actitudes,

Los pasos a seguir en la elaboracion de una campafia de educacién medioambiental
pueden variar dependiendo de los intereses de la persona o grupo de personas que
participen en su disefio, asi como de los objetivos que persiga dicha campaiia, el marco
de accion y los medios de los que se disponga para su elaboracién. Basicamente se deben
distinguir una serie de etapas que son comunes a la mayoria de las situaciones y que

exponemos a continuacion:
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A.~ PUNTO DE PARTIDA: DEFINICION DE LOS OBJETIVOS, FUNDAMENTOS
TEORICOS, DEFINICION DEL PROBLEMA U OBJETO DE LA CAMPANA

1% Toma de contacto con el cliente ( persona o personas que toman la decisién de llevar

a cabo una campafia). Se pueden dar dos tipos de situaciones:

<>El cliente acude a expertos en comunicacién ajenos a su organizacion.
<pAcude a un departamento de su organizacién que se ocupa de estas
cuestiones: (RRPP, Marketing, Comunicacién externa, Prensa...)
=dDecide llevar a cabo él mismo Ia campaiia, con su equipo y los medios de

los que dispone.

% Primera aproximacion a los objetivos que se persiguen, contenidos y periodos de
tiempo. .

s Primera aproximacion al presupuesto econdmico. Este punto requiere ser tratado con
la mayor definicion posible. El presupuesto con el que se cuenta va a condicionar las
posibilidades de actuacion del disefiador de ia campaiia.

w5 Delimitacion de una base tedrica que centre ef tema que se va a tratar,

= Antecedentes histdricos. .
B.- ESTUDIO PREVIO. PREPARACION

5 Aprobacién del presupuesto. Antes de empezar la.elaboracion de la campafia.
& Fase de investigacion y busqueda bibliografica
> Trabajo de campo. Datos descriptivos del entorno social y demografico; estudio

geografico, sociodemografico, econdmico,. etc. de la poblacidn.
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C.- DISENO DE LA CAMPANA. PLANIFICACION ESTRATEGICA

% Estudio detallado def problema en base a los datos ofrecidos por el estudio previo.
* estadisticas
* gituacion actual
_* oportunidades
=¥ Definicién exacta de la zona de influencia y tiempo de desarrollo.
* area
* poblacién
* medios
* identificacton de los lideres de opinidn
v Planificacion de actuaciones con los medios de comunicacion (ruedas de prensa,
exposiciones, presentaciones, entrevistas, publicacion de articulos...).
w Elaboracién de los cuestionarios o entrevistas en su caso.
e Si se espera modificacion de conducta, disefio de los medios necesarios para ofrecer
estrategias a los ciudadanos.
v Planificacion y disefio de los soportes especificos: videos, folletos, cuiias, etc.
«r Produccion del soporte.
o Disefio y realizacion de encuestas y entrevistas.
= Anilisis de los resultados de la investigacién social.
= Difusién-en los medios y/o a través de los soportes planificados.

& Actividades paralelas: experiencias, charlas, cursillos, concursos...

D.- RESULTADOS

' Evaluacion de los "Efectos de Campafia”. En aquellas campaiias en las que se persigue
un cambio-en la actitud de los ciudadanos es fundamental la realizacién de un sondeo de
opinién destinado a observar los efectos que se han producido en la poblacién a la que

iba dirigida la campafia. Esto es especialmente importante en el caso de aquellos
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programas de concienciacién que se van a realizar de forma periddica, ya que ofrece una.
informacién fundamental para asegurar el éxito en lanzamientos posteriores. Este sondeo
post-campafia puede ser realizado de forma puntual o de forma periddica en un espacio
de tiempo determinado previamente.

> Discusién y revision de resultados. Balance social y econdmico.
E.- INFORME Y PRESENTACION

wUna campafia no estid completa sin antes hacer una exposicion al cliente y publico
interesado de su desarrollo, planificacién y resultados. En esta exposicidon.hay que tener
en cuenta que este informe va a ser leido o escuchado tanto por personas cercanas al
tema como por personas que desconocen el trabajo que se ha realizado pero buscan
informacion acerca del contenido del que se esta tratando, o bien acerca de la manera en
la que se ha disefiado el programa. Por ello, s necesario hacer una exposicioén breve pero
completa de todo el trabajo, ubicandolo en el tema que se esta tratando y explicando de
forma sencilla los medios materiales y humanos, la planificacién, experiencias y

conclusiones,

La puesta en marcha de un programa de intervencién supone la activacién de un
complejo mecanismo en el que son muchas las variables que hay que tener en cuenta, En
funcidn del tipo de campaiia que se quiera llevar a cabo, habra que contar para su

realizaci6n con una cantidad mayor o menor de medios materiales y humanos.

Variables como el punto de partida de la campafia 0 promocion, objetivos, contenido,
marco de accién, publico objetivo, continuidad en el tiempo y soportes nos sirven para
encuadrar cualquier programa de intervencion. La Tabla I muestra de forma

esquematica estas variables.
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Tabla III

Variables que conforman una campaiia de concienciacion ambiental

| PROMOVIDAS POR -» Administracion Piblica
~»Empresa Privada

~->ONG / Asociacion (vecinos, alumnos,

consumidores...)

=»Conjunta

| oBIETIVO =»Publicitar un producto o idea

-?Mejorar la imagen de una compafiia o
Administracién Publica

=»Difundir conocimientos sobre el entorno
ambiental y/o cultural de forma global ¢
inespecifica

=¥Introducir nuevas actitudes medioambientales
en la poblaci6n con el fin de mejorar la calidad
ambiental o prevenir daiios

=p Afrontar una situacién de crisis

=»Difundir conocimientos en relacion a un

contenido especifico
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Tabla I (Continuacién)

CONTENIDO

-»Contenido general e inespecifico:
cuestiones generales referentes a la
situacién del medio ambiente en un rea de

influencta

=»Contenido especifico:
Proteccid
©Espacios Naturales
©Especies
©Patrimonio Cultural

eiora de la Calidad Ambiental

Prevencion de daiios

=»Estrategias de gestidn en una situacién de

crisis

MARCO DE ACCION

=»Planificacion o gestion de Recursos y

Espacios/es naturales

=»Planificacion y usos racionales del medio

urbano

=»Salud y consumo

=»Desastres ecoldgicos y situaciones de

crisis
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Tabla II (Continunacién)

PUBLICO OBJETIVO | =»Poblacion perteneciente al drea de

influencia de la campafia
=»Colectivos o grupos de interés

=»Lanzamiento de ambito nacional o
internacional

CONTINUIDAD EN EL TIEMPO | ->Puntuates

=»Periddicas
o©De forma indefinida
©En un periodo de tiempo previamente

determinado

SOPORTES | »Miltiples variantes en funcién de las

- necesidades y presupuesto de la campafia

3.2.1. Los promeotores de programas de intervencion

E! promotor de un programa de intervencién puede partir de dos situaciones muy

diferentes:

=>Profesionales ajenos a la comunicacién que acuden a expertos para que disefien
y pongan en practica la campafia de acuerdo a sus objetivos.

=2Equipos de profesionales del medio ambiente (p. ej. consuitoras de ingenieria)
entre los que existen expertos tanto en comunicacién como en cuestiones

técnicas relativas al medio ambiente y llevan a cabo de forma conjunta los
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programas de intervencion,

Tanto en un caso como en otro van a ser profesionales de la comunicacion los que
pongan en marcha el proyecto. Hay que decir que existe una tercera opcién, en la que los
mismos promotores de la idea de realizar el plan de intervencién deciden ponerlo en
practica. Aunque afortunadamente las perspectivas estdn cambiando, todavia son muchas
las ocasiones en las que esto fanciona asi. En muchos de estos casos, se produce una falta
de sistematizacién que no pocas veces requiere en algin momento de la campafia la
ayuda o colaboracion de expertos. Una de las cuestiones mas demandadas a lo largo de
las entrevistas realizadas en este estudio a profesionales del campo de la educacién y
concienciacion medioambiental y gestores de la Administracién o empresas privadas, es
precisamente la introduccion de expertos en comunicacion en ¢l desarrollo de estos
planes. El campo de la intervencion social contiene una complejidad a veces dificil de
comprender por profesionales ajenos.a la materia, lo que ocasiona que muchos de estos

programas no resulten efectivos.

Cuando se da la primera circunstancia, una empresa, asociaciéon o grupo de empresas,
Administracién local, autondmica, etc., encarga una campafia a una empresa de
relaciones publicas y comunicacién o bien a consultoras especializadas en comunicacién.
En este momento hay muy pocas empresas que se dediquen inica y exclusivamente a la
comunicacion medicambiental, aunque se espera que, a medida que vaya siendo mayor
la demanda, el nimero de empresas especializadas aumente. También se puede encargar
el proyecto a profesionales especializados que trabajan por cuenta propia y subcontratan
los servicios necesarios. Esta ha sido hasta ahora la opcidon mas frecuente para llevar a
cabo estos proyectos. En las empresas de cierta envergadura este trabajo suele realizarse
en e} departamento de relaciones publicas, comunicacibn, prensa, etc., si bien es también
frecuente encontrar empresas que subcontratan estos servicios a la persona que actie

permanentemente como jefe de’prensa o comunicacion de la compaiiia.
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El g_egundo caso se da con menor ﬁ'ebuencia. No es facil encontrar dentro de un equipo
de profesionales del medio ambiente expertos en comunicacién trabajando
pérmanentemente con ellos, por lo que es més habitual que se contraten los servicios en
el exterior. No obstante, y empresas aunque todavia no esta lo suficientemente
extendido, si existe una mayor consciencia de la necesidad de introducir estos expertos
en los departamentos de medio ambiente de empresas y Administraciones. En
Ayuntamientos, consejerias de medio ambiente y empresas de cierta envergadura, existen
departamentos especializados en educacion y concienciacidon ciudadana que llevan a cabo

estas tareas.

De cualquier forma, y obviando los trabajos que son realizados por personas ajenas a la
comunicacion, hemos diferenciado cuatro grandes apartados para definir los promotores

més habituales de este tipo de programas:

*Organizaciones no Gubernamentales / Asociaciones
* Administraciones publicas
*Varias entidades de forma conjunta

*Entidades privadas
3.2.1.1. Las campariias promovidas por Asociaciones y ONG's

ONG’'s, APA’s, asociaciones de vecinos, colectivos, plataformas de accion especifica,
etc. son las promotoras mas habituales de estos programas, Existe una tradicion en este
tipo de organizaciones de formular declaraciones de intenciones explicitadas de forma
masiva a la sociedad, movilizar a los ciudadanos parzi actuar en problemas de forma
puntual, concienciar a la sociedad, etc..., son actividades estrechamente ligadas a este

tipo de asociaciones e incluso se podria decir que forman parte de su propia existencia.

Las ONG's comenzaron poniendo en marcha un tipo de campafias que, aunque se
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escapan a los objetivos de este estudio, merecen una breve mencién por haber sido
precursoras en gran medida de las campafias de concienciacién en materia de medio
ambiente, y son las camparias de sensibilizacion en temas relativos a pobreza, Este tipo
de proyectos estuvieron marcados desde el principio por caracteristicas tales como el uso
y abuso de mensajes ambiguos centrados en mostrar la pobreza y por tanto Ia necesidad
de ayuda, mostrando imagenes monoliticas del "Sur", su afan divulgativo e informativo,
sin profundizar en la reflexién y la critica, su cardcter masivo (grandes vallas, sobres a
todas las €scuelas, etc.), demanda de aportacién econdémica, etc. Estas campaifias se han

ido especializando en cuanto a mensaje y piblico.

De hecho, lo que en un primer momento constituia una de las pocas vias posibles para
ensefiar a los demas las miserias del Tercer Mundo, iba perfilando lo que en futuro serian
las campafias dedicadas exclusivamente a temas relacionados con el entorno. Los
mensajes acerca de las necesidades de los pobres se mezclaban con los mensajes sobre
desertizacidn, inundaciones y otros desastres naturales que ocasionaban en muchas
ocasiones los problemas de los que se demandaba la ayuda. Hoy en dia estas entidades
realizan grandes campaiias de sensibilizacidn a nivel internacional, y podemos distinguir
entre aquellas cuyo objetivo principal es concienciar contra la pobreza y las que

pretenden educar en el respeto y conocimiento del patrimonio natural o cultural,

Se han llevado a-cabo grandes campaiias de concienciacion en materia medicambiental
por patte de las ONG's y otro tipo de asociaciones. Existen muchos ejemplos que
representan estos programas, realizados con un gran despliegue de medios materiales y
humanos. Entre ellos destacamos la campafia de sensibilizacién de la UNESCO "Hay un
mundo que construir”, Representa un gran proyecto de concienciacion, destinado a nifios
de todo el mundo entre 6 y 15 afios de edad y a sus profesores. Esta campaﬁa parti6 de

las premisas de Rio 92 y define de esta manera sus objetivos fundamentales:

* Preservar el futuro
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* Reactivar tradiciones y précticas cotidianas
* Recomponer elementos histdricos del pasado, contribuyendo al desarrollo de la

comunidad a la que perienecemos, de nuestro entorno natural y cultural

Va dirigida al mundo escolar y su presupuesto tedrico se fundamenta en la gestién
sostenible del planeta, desafio heredado, como hemos dicho, de Rio 92. Se pretende
llevar a cabo un intercambio de culturas, valores, proyectos, etc., como vehiculo que
fomente la solidaridad y la convivencia. Para ello se pone a disposicién de los
participantes una serie de servicios de informacién, mensajeria electrénica, banco de
datos, etc. con el fin de facilitar el intercambio. La UNESCO coordiné las fases de la
campafia a nivel internacional. A nivel nacional, se realizd una previsioén para que este

trabajo lo hicieran las instituciones competentes.

En ocasiones, estas campafias se centran en proteger la biodiversidad de una zona
determinada o a nivel planetario a través de la sensibilizacién de 1a poblacidn por la que
se ve directamente afectada. Un buen ejemplo puede ser la Campatia 2000: por un
Planeta Vivo, realizada por ¢l Fondo Mundial para ia Naturaieza (WWF), iniciativa de
envergadura planetaria que persigue la conservacion de la biodiversidad mas
representativa y amenazada. En esta campaiia fueron identificadas las areas de especial
proteccién y se ha hecho una labor de informacién a Gobiernos y empresas con el fin de
conseguir un compromiso de forma global. Ademds, se disefiaron las medidas mas
adecuadas para proteger estas zonas, es decir, se ofrecen soluciones a los problemas que
se plantean. En este caso, como en muchos otros, se complementa la labor de
informacién / divulgacion con la de sensibilizacion, Se-trata de sensibilizar o concienciar
a través de la informacion, El excelente trabajo-llevado a cabo por los responsables y
participantes en esta gran campafia dic sus primeros frutos incluso antes de su
lanzamiento, obteniéndose compromisos formales por parte de algunos gobiernos de
declarar zonas protegidas determinados ecosistemas identificados en el programa. Tal es

el caso del presidente de [a repiblica de Sakha, que ha anunciado que protegera 70
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millones de hectareas de territorio siberiano antes de acabar el siglo. Estamos hablando
de una superficie que constituye el doble de la de Alemania. En Espaiia, el Banco Central
Hispano apoyara econdmicamente este proyecto. Dado el poder de convocatoria del
WWE, la UNESCO,_ etc., entidades financieras o de otra indole suelen ser llamadas a
colaborar econémicamente en estos grandes programas, participacidn que a su vez

revierte en crear una buena imagen de marca,

No todas las campafias que realizan este tipo de instituciones tienen la envergadura de
estos programas. De hecho, la mayoria de elias son bastante mas modestas en cuanto a
presupuesto y objetivos, pero su existencia es imprescindible a nivel nacional y,
fundamentalmente, a nivellocal. Las asociaciones de padres, vecinos, defensores de una
especie o espacio natural, etc., suelen trabajar exclusivamente para defender una causa
cercana a los ciudadanos, la mayoria de las veces de forma altruista y no siempre bien

entendida,

Los programas de sensibilizacién que desarrollan estas asociaciones suelen responder a
planteamientos demandados por la sociedad o por un grupo de ciudadanos
comprometidos. Cuentan con un presupuesto modesto y con la colaboracién
desinteresada de colectivos y vecinos. Al desarrollarse de forma local se produce con
mayor facilidad una identificacion de los vecinos con la causa, lo que se traduce en un
entusiasmo dificil de igualar en cualquier otro tipo de campafia. A continuacién -
mostramos un ejemplo tipico, una campaiia elaborada hace unos afios por Accién
Ecologista Social en un barrio de Madrid. Se trataba de un proyeéto en el que se
pretendia dar a conocer la importancia que tiene separar el papel usado para reciclar y

darle un uso posterior.

Se programaron unas jornadas informativas dirigidas a la poblacién escolar de la zona,
Para ello se llegd a un acuerdo con la biblioteca municipal det distrito con el fin de

desarrollar alli las actividades. La campafia tuvo tres ejes principales:
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1.- INFORMACION Se explicé de forma didéctica a los participantes la
historia del papel y del reciclado, los fundamentos tedricos del reciclaje de
papel y la importancia que esto tiene como medida de respeto al medio

ambiente,

2.- TALLERES Se pusieron en marcha unos talleres en los cuales los
participantes tuvieron ocasién de conocer las técnicas méas simples. de.

reciclaje de papel.

3.-ENCUESTA Se elaboré un cuestionario con el objeto de conocer las
practicas habituales de los nifios en sus domicilios y comprobar més

adelante si se habia producido un cambio en las actitudes.

La campaifia se articulé con un programa que a simple vista no revestia mayores
complicaciones, lo cual no resta mérito a la dificultad que supone poner en marcha
cualquier proyecto de estas caracteristicas, partiendo en la mayoria de las ocasiones de
un presupuesto siempre inferior a las necesidades, y teniendo que pedir la colaboracién
voluntaria de comerciantes y vecinos de los barrios. A continuacidén mostramos un
extracto de la presentacion que se hizo de esta campafia y que puede servir de gjemplo

para conocer como se desarrolla una actividad de estas caracteristicas.
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CAMPANA DE EDUCACION AMBIENTAL (Accién Ecologista Social)

"; FABRICAR PAPEL? PERO S| ES MUY FACILI"

I Presentacién
Quién realiza la campafia, entidades implicadas, en qué consistid, quién participd,

objetivos, éxito obtenido, agradecimientos, etc.

Il Fundamentacion tedric

A) Historia del papel
B) Reciclado
C) Recuperacion y Reciclado de papeles

D) El papel y los arboles

III Datos

Referentes a Residuos Sélidos Urbanos (produccién y coste), composicion, tratamiento,
bosques, madera (produccidén mundial y nacional y/o local), consumo de materias primas
para hacer papel, evolucion historica del papel reciclado en Espaiia... Todo este material

debe ser presentado en tablas y graficos comentados,
Detalle y explicacién de las razones por las cuales es necesario reciclar papel: muy

importante en cualquier presentacion, ya que contiene la justificacidn y los objetivos de

la campaiia.
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IV Descripeién de la actividad

1.- El marco de la campaiia:
Dénde se realiza y en qué momento
Edad de los nifios
Variables que refuerzan o dificultan la ejecucién de la campafia

Ambito geogréfico
2- Trabajo previo en la organizacion

* Breve referencia a las sesiones que es necesario convocar para disefiar la
campafia

* Equipo-taller necesario (en este caso se montaron unos pequefios tatleres en el
lugar de ejecucidn de las actividades, una biblioteca pliblica, para que los nifios
aprendieran a reciclar papel. Hacer referencia al tipo de material técnico necesario

y los expertos consultados)

3.- Preparacién

* Avisos a la poblacion, carieles previos, etc.

4.- Realizacion de las sesiones
* Metodologia de los talleres
Presentacion
Realizacién del proceso de reciclaje

Encuesta

5.- Experiencias

Sensibilizacién demostrada por los nifios, analisis de las experiencias, etc.

68



V La encuesta

1.- ;Por qué la encuesta?

2.- Planteamiento inicial

3.- Resultados, incluyendo: ndmero de participantes, encuestas rellenadas, nivel
de estudios de los participantes, sexo, edad, frecuencia, tematica de las lecturas
preferidas, valoracién ecoldgica, jes dificil fabricar papel artesanal?, jcuédntos Kg

se acumulan en tu casa semanalmente?, jqué se hace con é17...

Mostrar resultados parciales por edades y sexo e insertar el cuestionario. Es interesante

incluir uno de ellos (rellenado), que sea representativo de la media.

VI Conclusiones

Participacion en la campaiia respecto a la participacién en la encuesta y comentarios de

los resultados.

VII Material izad

Incluyen: cartel avisador, carta a los responsables de la biblioteca, certificaciones

requeridas, la receta para reciclar papel, etc.
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3.2.1.2. Las Campaiias promovidas o financiadas por la Administracion Piblica

Las Administraciones publicas ocupan el segundo lugar en el indice de frecuencia,
seguidas de cerca por las campaiias que realizan de forma conjunta entidades puiblicas

con asociaciones ¢ con instituciones empresariales.

Las campafias de sensibilizacién promovidas por parte de la Administracién son. tratadas
por los expertos como un tipo especial de publicidad, en la que se pretende activar el
consumo de un producto o idea sin fines de mercado, aunque no siempre con ausencia
de intereses econdémicos. Destacamos una serie de puntualizaciones referidas al
tratamiento de cualquier tipo de informacién que proceda de las instituciones publicas:
(dngel Benito, 1989.).

1.- La informacién promovida por las instituciones ptiblicas debe hacerse en
funcién de los fines propios y pensando siempre en un mejor y mayor
conocimiento de los ciudadanos.

2.- En este sentido, ha de procurarse una distincion clara entre lo que es la
informacién institucional y lo que persigue una campafia de imagen o de
Relaciones Pablicas, actividades éstas en las que lo informativo pasa a un

segundo plano en el orden de las prioridades.

3.- A'la hora de promover nuevos medios de informacidn, las instituciones
pablicas -ni directa ni indirectamente- pueden sustituir a la iniciativa social,
debiendo, por el contrario, contribuir, con ayuda econdémica y técnica, a las
necesidades informativas que puedan plantearse en su ambito de

competencia,

4.- Si existen medios propios de informacién institucional, -éstos deben
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mostrar abiertamente su caracter de portavoces de la institucién de que se

trate.

Las administraciones pQblicas desarrollan un amplio programa de actividades
relacionadas con el medio ambiente. Este tipo de campafias se caracterizan por su
caracter formativo a la vez que publicitario o promocional. En los dipticos promocionales
se introducen de manera especial referencias informativas relacionadas con el objetivo
que se persigue, con un lenguaje asequible para la poblacidn e ilustraciones explicativas.
El caracter publicitario de estas campafias es una consecuencia légica dei atractivo que
tienen para la sociedad los temas referentes a la relacién del ciudadano con su entomo
natural e urbanistico mas proximo. Se explica asi la tendencia que existe a "utilizar" estos
programas de difusion para promocionar de forma especial las iniciativas que toman los

responsables de medio ambiente de ayuntamientos y comunidades auténomas.

En la conciencia colectiva de los ciudadanos el tema del medio ambiente se relaciona
automaticamente con conceptos como "orden", "limpieza", "ética", "solidaridad", etc.
Cada vez es mas impensable la existencia de un ayuntamiento que no demuestre
preocupacion por la calidad medioambiental de su municipio. Las iniciativas relacionadas
con estos temas, tales como la instalacion de contenedores en [a via publica, la limpieza
de un parque, la proteccién de zonas verdes, la instalacién de una depuradora de aguas
residuales, etc., son medidas cuyos efectos llegan a la poblacién de forma muy directa,
y que son siempre valoradas de manera positiva. Como consecuencia de esto, son
frecuentes las campafias en las que los ayuntamientos o comunidades auténomas dan a
conocer estas medidas, a la vez que forman a los ciudadanos en lo que respecta a

actitudes medioambientalmente ¢orrectas.

Entre los objetivos que se persiguen con mayor frecuencia en las Administraciones
plblicas se encuentran los programas destinados a concienciar a la poblacién en la

recogida selectiva de residuos urbanos: qué hacer con las pilas, aceite, vidrio y papel
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usados, enseres inservibles como frigorificos, baterias de coche en desuso, etc, habitos
de consumo, proteccion del patrimonio natural o cultural del area de influencia... En los
ayuntamientos, estas campafas Se realizan por iniciativa de la concejalia de medio
ambiente si existe, 0 por un responsable de medio ambiente que sueie ubicarse en
departamentos de urbanismo, obras publicas, educacién o sanidad. Su
instrumentalizacién es muy variada pero hay unas constantes que se repiten en la mayoria
de los casos: las vallas o carteles en las entradas y/o salidas del municipio, los folletos
repartidos en los buzor.les de los ciudadanos y establecimientos comerciales, charlas en
los colegios, "casas de cultura", asociaciones de vecinos, etc. Es muy habitual que los
folletos se realicen en papel reciclado y en ellos se ofrece la informacién necesaria para
el conocimiento de los riesgos que suponen para el entorno las consecuencias de una
conducta irresponsable, la existencia y ubicacion de puntos limpios o contenedores y el
horario de atencidn al publico y teléfonos de asistencia e informacién medioambiental.
En ocasiones también se organizan concursos de fotografia, charlas, colaboraciones con.

los colegios, ete.

Frecuentemente, se introduce la variable cultural en el disefic de las campafias
promovidas por las Administraciones locales. Existe una asociacion automatica de las
cuestiones medioambientales con los valores culturales del contexto en el que se va a
desarrollar. Este es un instrumento que se debe manejar con mucha precision para que
dnicamente sirva como refuerzo del tema central de la campafia, ya que es frecuente que
se lleve a cabo un sincretismo entre ambos aspectos, con lo cual las cuestiones
medioambientales quedan en segundo término, relegadas por el atractivo gue pueden

tener los temas eminentemente culturales o folcléricos.
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3.2.1.3. Campaiias promovidas de forma conjunta entre dos 0.mds entidades

En ocasiones, las administraciones publicas desarrollan iniciativas de forma conjunta con
ONGs, entidades privadas, empresas pablicas u otras instancias administrativas, La
colaboracién de varias instituciones permite dotar a-la campafia de una infraestructura

y un marco de actuaciéon mas amplios.

En otros casos es la empresa (ptblica o privada) la que colabora con una Administracion
del Estado. La entidad empresarial suele proporcionar material técnico y ayuda
econdmica, 1o que se ve recompensado con publicidad "gratuita” a través de la difusion

de una imagen corporativa de compromiso con el medio ambiente.

También se producen colaboraciones entre diferentes Administraciones, ya sean locales
© autondmicas o bien la Administracion del Estado con alguna de ellas. Los conflictos
que se producen en el entorno de limites territoriales (aguas, suelos, etc.) son un motivo

frecuente para la realizacion de estos programas.

Las Administraciones a veces colaboran de forma conjunta con Asociaciones (ONG's,
asociaciones de vecinos, etc.). En la Comunidad Auténoma de Andalucia se lleva a cabo
una excelente campatfia que esta dando muy buenos resultados, Ambientalia 5.000, por

lo que la tomaremos como ejemplo representativo de este tipo de colaboraciones.

Este proyecto comenz$ en Sevilla y fue puesto en funcionamiento gracias a la
cooperacion de varias instituciones. Mas adelante se extendio a otras provincias de la
Junta de Andalucia, Fue realizada en una primera fase de forma conjunta por la
Diputacidn de Sevilla y la Federacién Andaluza de Espacios Naturales (FEN.P.A)y
una muestra de 50 ayuntamientos de menos de 5.000 habitantes de la provincia, con el
fin de activar y dinamizar estrategias ambientales. La primera fase de esta iniciativa se

realizd de noviembre de 1996 a mayo de 1997 y supuso una inversién de unos 40
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millones de pesetas. Su objetivo principal se enmarca en el hecho de que la calidad
ambiental de los pueblos andaluces no es una simple cuestidn estética, sino que puede y
debe ser una fuente de riqueza, de creacién de empleo y de mejora de la calidad de vida.
Para ello se organizé un amplio programa de caracter formativo, participativo y ladico

con ¢l objetivo de potenciar la conciencia medioambiental en estos municipios.

En Ambientalia 5.000 se persigue maximizar en la medida de lo posible la participacion.
Sus objetivos fundamentales son la informacién y la capacidad de los participantes para
solucionar los problemas de manera especifica. Se trata, findamentalmente, de un
programa de sensibilizacién y concienciacion de los ciudadanos de estos municipios con
el fin de detener la degradacion de los espacios naturales y contribuir a la mejora de la
calidad de vida. El contexto en el que se desarrolla la campafia es eminentemente rural.
Se lleva a cabo en pueblos pequefios, donde los presupuestos municipales no serian

suficientes para emprender acciones de este tipo.

Manuel Copete Nuiiez, Vicepresidente de la Diputacidn de Sevilla, participante en la

primera fase del proyecto, resume en las siguientes palabras la filosofia del proyecto:

"Somos conscientes de que en el terreno de la Educacion y concienciacion
medioambiental hay que pasar a otra etapa. Entendemos que ahora ya no
se frata de hacer ver lo que esta pasando con nuestro medio ambiente, sino-
de enseiiar a los ciudadanos cémo gestionar los recursos naturales y
motivarlos para que actiten de manera positiva. No se trata ahora de crear
mds problemas de conciencia, sino de ensefiar a conservar lo que tenemos

y a tratar de recuperar lo que hemos perdido”.

Ambientalia 5.000 se estructura en dos fases. En la primera se celebran unos cursos de
formacion en los municipios, de carécter eminentemente tedrico, homologados por la

Consejeria de Educaciéon y destinados a profesores de EGB, representantes de
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asociaciones ciudadanas y personas con influencia en la opinién piiblica local. Con esto
se pretende que estas personas difundan mas tarde la informacion recibida de forma

voluntaria. Estos cursos se complementan con la visita a un Parque Natural.

Los cursillistas de esta primera fase serdn los protagonistas de la segunda fase. Esta fase
es mas participativa y lidica, En ella se organiza la "Semana de Medio Ambiente" en los
municipios donde se desarrollaron antes los cursos de formacidn, A lo largo de esta
semana se llevan a cabo exposiciones de artesania y gastronomia local, competiciones
deportivas, talleres y concursos, pasacalles, teatro y cineforum, conferencias, charlas
coloquio, recogida de aceite usado, papel, vidrio..., simulacro de incendios, formacién
en primeros auxilios y, en la fase final, entrega de los premios y diplomas y convocatoria
de la poblacién a un referéndum para que vote a favor de una mascota representativa del
pueblo, que tienen que elegir entre varias opciones que se les plantea. Los promotores
de la iniciativa regalan a cada uno de los municipios una veleta con la efigie de la mascota

elegida, y es colocada el Gliimo dia de la "Semana de Medio Ambiente", -

Esta campafia ha récogido sus frutos a través de la participacioén de los jovenes de las
localidades donde se pone en marcha, el empefio de los ayuntamientos por colaborar en
la medida de lo posible a pesar de ia limitacién de sus medios (recordemos que se trata
de pueblos de menos de 5.000 habitantes), el esfuerzo de FEN.P.A., que instrumentaliza
todas las actividades... todos harn colaborado 'y todos han salido ganando en esta

campafia.
La tendencia de estos programas de intervencion deberia ser precisamente la de la

actuacion de forma conjunta de varias instituciones, ya que es la iinica manera de.llegar

con efectividad y sin limitaciones a todos los ambitos de la sociedad.
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3.2.1.4. Las Campaiias de Sensibilizacion en las Organizaciones Empresariales

La empresa privada, aunque ocuparia el (ltimo lugar en cuanto a frecuencia en la puesta
en marcha de campadias, est incorpordndose de forma creciente a este tipo de iniciativas.
Hasta ahora, la comunicacién de las empresas hacia el exterior se limitaba 2 publicitar una
imagen o producto que fuese compatible con unas demandas -poco definidas-
procedentes de los ciudadanos. Las empresas han "planificado” y exteriorizado su
compromiso medioambiental de forma ambigua, sin unas directrices claramente definidas
e introducidas en sus estrategias de gestién. La conciencia social respecto a los temas
relacionadds con su entorno exige cada vez mas control sobre determinadas actividades,
lo que estd dando lugar a un replanteamiento de las relaciones de la empresa con el
exterior en €l que se ponga de manifiesto Ja opinién publica como variable a integrar en
¢l disefio de sus estrategias. Tomar ¢l pulso a la sociedad, dar a conocer las actuaciones
de compromiso con el entorno, introducir una cultura de empresa dentro y fuera de ella
o solucionar conflictos a través de la explicitacién de sus intenciones son exigencias a tas

que se tiene que enfrentar actualmente una empresa competitiva.

Las organizaciones empresariales no han quedado al margen de la sensibilidad que ha
mostrado la opinién pablica en los Oltimos afios respecto a las cuestiones relacionadas
con la proteccion de! medio ambiente. Existe una evidente demanda social, 1o cual
implica necesariamente un nuevo nivel de exigencias para la empresas. Estas necesitan
mantener unas buenas relaciones con su entorno y, cada vez mas, conocer la opinién de

la sociedad respecto a sus actividades.

En los afios 80 se puede hablar de un surgimiento explicito de la conciencia
medioambiental. A finales de la década, son muchas las empresas que responden
haciendo declaraciones de politica ambiental, al margen de los requerimientos legales a

los que tuvieran que someterse.
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Todas las organizaciones necesitan una estrategia de gestion que explicite el "dénde
deberiamos encaminarnos”. Persiguen unos objetivos que a veces son restringidos por
la ley, pero que han de determinar el marco en el cual se van a mover en el mercado. En
ltimo término, es la sociedad la que est4 redefiniendo constantemente los objetivos de
una organizacién, Dado que la conciencia medioambiental de la sociedad es cada vez més
exigente, el ethos de la empresa, esas directrices previamente definidas que van a marcar
su trayectoria, se ve involucrado en el concepto medioambiental-y éste ha de introducirse

en las estrategias comunicativas,

La comunicacién medioambiental de la empresa se enfoca a través de tres lineas

complementarias:

Comunicgcién Interna.- Introduce en el interior de la organizacion la informacion
medioambiental que los cargos directivos consideran que deberian conocer sus
empleados. En el concepto de comunicacién interna se incluyen las Campafias de

Jormacién y estimulo de los empleados:

En muchas ocasiones las empresas establecen procedimientos especificos para identificar
necesidades de formacién y estimulo de sus trabajadores. Son campafias de informacién
/ concienciacion que se Hlevan a cabo en ¢l seno de las compaiifas. Con ellas se pretende
fomentar un sentimiento de pertenencia y responsabilidad del empleado respecto a su
empresa. Estas campafias, cuyas proporciones difieren en cuanto a la magnitud de la

empresa, pretenden establecer una comunicactén interna efectiva y bidireccional.

Sefialamos a continuacién-algunos aspectos que, de forma general, deben tomarse en

cuenta en ¢l momento de disefiar una politica de comunicacién interna:

-

-+

e®Fomentar y estimular las sugerencias de los empleados a través de hojas

informativas, buzones para sugerencias, mecanismos de promocién 0
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beneficios sociales, concursos, etc.

eInformacién peridédica acerca de las actividades empresariales
relacionadas con las cuestiones medicambientales, en especial al
comienzo de la puesta en practica de un Sistema de Gestién
Medioambiental, situacion en la que probablemente sea necesario formar

a los empleados en las nuevas estrategias de produccién.

eInformacion acerca de la situacién de la empresa frente a sus

competidores.
eIntroduccién de cursos de actualizacion.

Las entrevistas con los expertos consultados pertenecientes a empresas privadas nos
revelan que existe una tendencia a subcontratar las cuestiones relativas a la comunicacion
empresarial, tanto a nivel interno como externo. Esto depende frecuentemente de la
magnitud de la empresa, una gran compafita suele disponer de personal especializado que
se ocupe de estos asuntos aunque, como decimos, cada vez es més frecuente la
subcontratacion. La contratacion de expertos es mas habitual a la hora de abordar una
politica de comunicacion externa, aunque también existe subcontratacioén para ocuparse
dé cuestiones internas, como pueden ser los cursos de especializacion, determinadas
presentaciones, concursos, etc. Para ello, es frecuente Ia existencia de una persona ajena
a la empresa o consultora externa, que se ocupa de la promocion de la informacién que

desean difundir.

Comunicacién Externa.- Se ocupa.de dar a conocer las actividades de la empresa a la
sociedad, ‘especialmente a la comunidad que la rodea, y que puede verse afectada en
mayor o menor grado por unas précticas incompatibles con la calidad medioambiental del

entorno. Dentro de la comunicacion externa incluimos las campafias que pone en préctica
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la empresa para publicitar o difundir una nueva préctica, un producto, etc. Como hemos
dicho, este trabajo se puede hacer dentro de la empresa, si existe un departamento
preparado para hacerlo, o bien contratar a expertos en comunicacién. En algunos casos
se diferencia de ésta la Comunicacién Intermedia, como manera de diferenciar la que
mantiene la empresa con grupos de presién, minorias, ONG's, etc. La comunicacion
intermedia es de gran importancia en la politica medioambiental de la empresa, Los
grupos de presion, las asociaciones y plataformas vecinales especialmente formadas para
oponerse a la construccion de una industria cerca de sus casas, grupos ecologistas con
poder en los medios de comunicacion... Es absolutamente necesario para la industria
mantener una comunicacién fluida con estos grupos, a través de continuas campafias de
informacién que despejen dudas y desconfianzas. Un buen programa de comunicacién

intermedia hubiera evitado muchos problemas a mas de una empresa.

Es necesario puntualizar que las compafiias, cominmente, publican declaraciones de
politicas medioambientales, que se convierten en una-auténtica declaraci6én de principios.
Esta es una de las formas que tiene la empresa para comunicarse con el exterior. Como
veremos mas adelante, es también frecuente que se organicen encuentros, declaraciones
y anuncios en prensa, hojas informativas, ruedas de prensa; etc. El concepto de
"campafia" en el ambito empresarial se mezcla con estas intervenciones que, si bien
cumplen el objetivo principal de difundir la informacién pertinente con el objeto de actuar
sobre la opinién piblica, no siempre se encuentran encuadradas en un programa de-
intervencion propiamente dicho. No obstante, consideramos que estas actuaciones por
parte de las empresas forman parte de los objetivos de este estudio, ya que va a ser
necesaria la presencia de una serie de profesionales que las lleven a cabo de forma
correcta, por lo que cuando hablemos de comunicacién empresarial nos referiremos
a toda aquella actuacion que emprende la empresa con el fin de informar a sus
empleados y/o al piablico en general de sus actividades y planes de futuro, con lo
que se pretende actuar sobre Ia opinion del entorno social acerca de Ias actividades

industriales. Nos referiremos a ella como comunicacién empresarial aungque por su
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propia naturaleza no se encuentre enmarcada de forma rigurosa en la dinamica que

encierra un programa de intervencion,

Como hemos dicho anteriormente, son varias las posibilidades que tiene la empresa de
difundir informacién o sensibilizar a su entorno social, A continuacion exponemos un
sencillo esquema con los principales puntos que debe plantearse el responsable de
planificacién de un programa informativo empresarial, Este tipo de programa no debe
encontrarse aistado del Sistema de Gestion Medioambiental de la compaiiia. Se trata de
una variable mas a integrar en el mismo. No tendria mucho sentido emprender una serie
de medidas de caracter medicambiental en el seno de una industria si éstas no van
acompaiiadas de una campafia de difusién que ayude a establecer o en su caso a mejorar

sus relaciones con ¢l entorno.

Es necesario aclarar que las campafias de difusiéon que se inician en una entidad
empresarial no deben ser confundidas con las Declaraciones Medioambientales que toda
organizacion ha de realizar si quiere ajustarse 2 las normas que dicta el Reglamento de

Ecogestion y Ecoauditoria.

30



Cuadro I

1 Puntos principales que debe plantearse la empresa antes de poner en marcha un programa de
intervencion:
ODEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA CAMPARNA
OPERFIL DEL PUBLICO OBJETIVO
Identificacidn del grupo de personas a quienes va dirigido el mensaje.
OEXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS OBJETIVOS

Sondeo de las expectativas del piblico objetivo previamente identificado:

Empleados

Vecinos
Accionistas
Consumidores, etc.
@DEFINICION DEL MENSAJE

Formulacién del mensaje en relacion con los objetivos de la campafia.

OMEDIOS DE DIFUSION MAS CONVENIENTES

la naturaleza del mensaje y el publico objetivo.

Informe especial
Informe anual
Hoja informativa
Reunién

Difusidn en prensa
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@ DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA CAMPANA

Delimitar previamente los efectos que se pretenden conseguir a través de la puesta en
marcha de la campafia, bajo qué condiciones y marco de accidén. De este modo serd
posible llevar a cabo una planificacion previa de forma integral, en la que se contemplen
tanto los aspectos relacionados con recursos econdmicos y humanos como el contenido

de la campafia y el pablico objetivo en el que se pretende incidir.
© PERFIL DEL PUBLICO OBJETIVO

Identificacién del grupo o grupos de personas a los que se quiere hacer llegar la
informacidn o el mensaje con el que pretendemos concienciar, Una empresa puede desear
llevar a cabo una campafia de comunicacién de cara a la Administracién o a los
empleados, o a los vecinos mas afectados por sus actividades. Es fundamental identificar
cuéles van a ser los grupos de personas a los que se quiere transmitir la informacion. Los
intereses de uno u otre grupo van a variar dependiendo de su naturaleza. Obviamente,
los intereses de los empleados de la empresa no coincidiran al cien por cien con los de
los consumidores o la administracion publica. Es por ello aconsejable elaborar una tabla
donde se identifique, dependiendo de la prioridad dada a cada uno de los grupos, cuél es

el piblico objetivo.

La Tabla IV muestra un ejemplo de un perfil de piiblico objetivo:
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. TABLAIV
PUBLICO OBJETIVO

Grupo Baja Prioridad Alta

Adminlstracién plblica

Comunidad financiera

Medios de comunicacitén

Consumidores

Clientes

Vacinos

Grupos acologistas

Acclonistas

Empleados

1
60 80 100

Fuente: Hunt, D, y Johnson, C. 1996
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© EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS OBJETIVOS

Tras la identificacién del piblico objetivo de la campafia es necesario conocer sus

expectativas méas inmediatas. Para ello sera necesario disefiar un organigrama que nos

permita acceder facilmente a toda la informacion de la que se pueda disponer de cada uno

de los grupos. Cada empresa posee unas caracteristicas diferentes en cuanto a empleados,

consumidores y entorno social y natural donde desarrolla sus actividades. Es importante

reconocer las fuentes de informacién més veraces con el fin de economizar medios y

tiempo. La Tabla V muestra algunas fuentes de consuita més inmediatas.

Tabla'V

Empleados
Vecinos

Accionistas

Consumidores

Financieros

Grupos de presicn

Directores de linea; reuniones; buzones de sugerencias
Prensa local; reuniones; quejas; representantes locales
Temas surgidos en la junta anual y otros contactos con
los accionistas

Investigaciones de mercado (propias, del sector o
generales); publicaciones de los consumidores
Reuniones; prensa econdémica

Publicaciones y campafias; reuniones; consultas; reportajes

en medios de comunicacién

Fuente: Hunt, D. y Johnson, C, 1996
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@ . DEFINICION DEL MENSAJE

La definicién del mensaje implicito en la campafia ha de formularse en funcién de los
criterios y objetivos sobre los cuales se desea fundamentar. Las propuestas mas

frecuentes estin relacionadas con las variables siguientes:

* Estrategias de politica medioambiental

_ * Imagen de un producto o idea

* Compromiso y situacioén de la empresa respecto a su entorno natural/social
* Pérdida de ventas respecto a sus competidores

* Participacion en otras estrategias ajenas a la empresa

¥ Informacion sobre los planes de emergencia

* Oposicion piblicéd a un proyecto

* Rentabilidad en relacidn con la gestién medioambiental

* Consumo y/o proteccién de recursos

* Situaciones de crisis

* Investigacion y desarrollo en relacion con el medio ambiente
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®. MEDIOS DE DIFUSION MAS CONVENIENTES EN FUNCION DEL
PUBLICO OBJETIVO Y LA NATURALEZA DEL MENSAJE

La eleccién del medio de difusién mas adecuado para cada caso dependera, como.hemos
comentado anteriormente, de las necesidades de la organizacidn, presupuesto econdmico

y humano, objetivos especificos, etc.

La Tabla VI informa sobre la conveniencia de los distintos medios de difusion segin los
diferentes mensajes y lectores, Esta tabla, que no esta elaborada en su-origen para los
objetivos que nos proponemos, nos proporciona una referencia en cuanto a las
posibilidades que tiene la empresa para hacer llegar una informacién determinada a su
publico objetivo. En ella se hace menci6n a las diferentes estrategias disponibles en una
empresa para hacer llegar su mensaje al exterior o a los propios empleados. Dependiendo
de la naturaleza del mensaje y del piblico objetivo va a ser conveniente el uso de unau
otra estrategia. En la tabla se sefialan las més habituales: informe especial o anual, hoja
informativa, reunidn, difusién en prensa y anuncio. Estas estrategias no constituyen en
si mismas programas de intervencién propiamente dichos, no obstante, suelen ir
asociadas y convenientemente articuladas en las campafias de sensibilizacién que ponen

en marcha las empresas, ya que son de uso habitual dentro de las organizaciones.
Informe especial

Muy utilizado en los casos en los que la empresa desea dar a conocer a los empleados,

accionistas, grupos de presion, etc., un plan de actuaciones generales, No tiene por qué

tener una periodicidad determinada de antemano, ya que se encuentra sujeto a las

circunstancias por las que atraviesa la organizacion.
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Informe anual

Es de gran ayuda para actualizar rendimientos, memoria de la empresa, etc. Se divulga
generalmente entre los empleados, junta directiva y clientes. No tiene posibilidad de
acciones de forma inmediata. Se suelen incluir en las campafias extractos de informes de

los ltimos afios con el fin de dar a conocer un balance o desarrollo.
Hoja informativa

Junto con los anuncios, es la estrategia mas utilizada para divulgar informacién entre ios
empleados. A través de las hojas informativas se pone en conocimiento de los
trabajadores las acciones a realizar por la empresa, reuniones y convocatorias de interés

general o especifico. Son especialmente Utiles en las campafias de comunicacion interna

y formacion de los empleados.
Reunién

Las reuniones se organizan para convocar a empleados, grupos de presién, clientes,
Administracién publica, etc. En el marco de un programa de intervencidén, son
especialmente significativas las reuniones que atnan criterios entre la administracién de
la empresa, los trabajadores y/o los grupos de presién. El mantenimiento de una
comunicacién fluida a través de reuniones con grupos pertenecientes al exterior de la

empresa proporciona una base esencial para el desarrollo de sus actividades.
Difusion en prensa

Es el método por excelencia para difundir a través de los medios de comunicacién. Las
relaciones de la empresa con los medios de comunicacién es determinante en una

situacién de crisis. La puesta en marcha de una campafia no estaria completa sin una
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intervencién a través de los medios de comunicacién locales o nacionales que difundan
entre el publico objetive el mensaje que se desea transmitir, tanto a través de la prensa

escrita como en radio y television.

Algunas entidades editan periédicamente una revista de empresa. En ella se suelen dar
a conocer las opiniones y propuestas de los empleados, los acontecimientos sociales mas
recientes dentro de la institucion, futuras convocatorias, planes de actuacion... Una
revista de empresa puede llegar a funcionar como un verdadero programa de
comunicacién a pequeiia escala. Es una publicacién que llega de forma gratuita a todos
los empleados y a la poblacién o poblaciones més cercanas a la empresa, que en muchos
casos son o podrian ser objeto de los perjuicios que ésta ocasionase, La practica de
divulgar informacién a través de una publicacion identificada con la cultura de la empresa
esta especialmente extendida entre las centrales nucleares. Existen publicaciones a través
de las cuales se intenta crear una serie de identificaciones de la poblacién mis cercana
con la propia central, a través de concursos, visitas guiadas..., dados a conocer a través

de la revista.
Anuncio

Los anuncios son informaciones de caricter puntual que dirigidas generalmente a
empleados, clientes y consumidores. Cualquier modificacién temporal de los procesos
de produccidn puede ser objeto de un anuncio. Se utilizan también para publicitar de
forma instantanea una nueva estrategia 0 un nuevo producto que se va a poner en el
mercado, asi como para informar a los empleados de cuestiones relativas a la gestion del

personal.
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Tabla VI

Medio de difusion
INFORME | INFORME | HoJa REUNION | DIFUSION | ANUNCIO
ESPECIAL | ANUAL INFORMATIVA EN
PRENSA

Naturaleza del mensaje

Actuaciones generales ek e de e % * *k Sk
Progreso en metas generales/ a TRk #*% wek * * %
largo plazo

Progreso en metas locales / a corto ® % *%k %k *% % g
plazo

Ventajas delos productos o servicios | * * ke *# *k T
Respuestas o desarrollos xR * % k% e 3¢ %
especificos

Piiblico objetivo

Empleados HoAk # Hk kK * %
Accionistas *k ok * * * %
| Grupos de presion ok ik ok Hkk * *
Vecinos *¥ * *K ok Kk ok
Clientes * * ok *k ¥ KEk
Consumidores * * * * sk ok K
Medios de Comunicacidn K *k ok > * ok *k
Comunidad financiera *k ok * % ** *
Administracion piblica * * ok *kk * *

Fuente: Hunt, D. y Johnson, C. 1996

(Nota: El nimero de asteriscos aumenta en fincién de la conveniencia de utilizar uno u otro medio de

difusion.)

-
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3.2.2. Definicién de objetivos en el disefio de una campania de concienciacion
ambiental

Los objetivos de cualquier programa de intervencion tienen que estar definidos con
perfecta claridad antes de comenzar el disefio de la campafia. Cualguier modificacion
posterior de las pretensiones durante el transcurso de la campaiia puede dar lugar a

pérdidas econbémicas y de tiempo no deseables.

En funcion de los objetivos que se persigan va a variar el planteamiento de la campatia.
No es lo mismo realizar un programa para una empresa que quiere publicitar un producto

"ecolbgico" que disefiar una campafia de sensibilizacion para una ONG.

Los objetivos mas habituales en estos programas son los siguientes:

Publicitar un producto ¢ idea. Suelen perseguirlos las empresas que quieren vender

imagen "verde". También puede ser formulado por una Asociacién que pretender dar a

conocer su posicidn frente a un tema concreto en relacion con el entorno.

Mejora de imagen. Puede partir de cualquier entidad. Es unc de los objetivos que se
persiguen con mayor interés tanto por parte de una Administracion pablica como por

parte de una compaiiia,

Difusién de conocimientos. Es un objetivo perseguido mas frecuentemente por las
Administraciones pablicas. Se puede pretender la difusion de conocimientos
inespecificos, de forma global en cuestiones relativas al entorno natural y cultural, o

pueden ser conocimientos especificos a un determinado tema.

Modificacidn de actitudes. Este es el objetivo primordial de cualquier programa de
intervencidn. Introducir nuevas pautas de conducta, ya sea en beneficio de una

organizacién empresarial, a través del consumo, o para seguir las normas de una
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Administracién puiblica.

Situaciones de crisis. El objetivo puede ser afrontar una situacion de crisis ya establecida
-0 bien prevenir una posible desorganizacion social en el caso que se dé una situacion

critica.
3.2.3. Contenido de las campaiias de concienciacion ambiental

De acuerdo a los objetivos que se hayan definido se va disefiar el contenido de la
campafia. Este puede ser general ¢ inespecifico, sin pretender ahondar en cuestiones
concretas, con informaciones relativas a cuestiones generales referentes a la situacion del
medio ambiente en un 4rea de influencia, o puede ser especifico, caso en el que se puede
centrar en medidas de proteccién, mejora de la calidad ambiental o prevencién de dafios.
Es frecuente encontrar estas medidas asociadas. El contenido también puede girar en

torno a implantar estrategias de gestién en una gituacion de crisis.

En cuanto al contenido, podemos establecer dos grandes grupos, que se muestran en lag
Tablas VII y VIII:
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Tabla VIL
Camparias destinadas a la proteccion de Espacios/Especies naturales/patrimonio

cultural

¢’ Se incide sobre el pitblico en general o sobre un colectivo determinado.

v Pueden it dirigidas a proteger el espacio natural de forma global e inespecifica o pueden
estar disefiadas en torno a un espacio protegido mediante alguna de las figuras de especial

proteccion que contempla la ley.

 Elaboradas con frecuencia por las administraciones piblicas.

v Generalmente se trata de campaiias en las que se pretende sensibilizar, concienciar,
informar acerca de la necesidad de proteccion de los valores naturales y culturales de los

espacios naturales, asi como promocionar determinados productos naturales,

¢’ Contenidos mas frecuentes: iJrevencién de incendios forestales; mejora del conocimiento

_ publico de los valores de los espacios naturales, ya sean destinadas al piiblico en general, a la
poblacidn residents o visitante; concienciar a la poblacidn respecto a problemas como la
erosion; promocion del consumo de productos procedentes de un parque natural; proteccion de
los espacios litorales, especialmeate playas de elevado uso pablico; proteccion de zonas de
alta montafia con una elevada densidad de visitantes estacionales; conservacion y
conocimiento de la biodiversidad; sensibilizacién a cazadores.y pescadores; sensibilizacién

acerca de la consideracion del paisaje como un recurso natural necesario de proteccion.
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"Tabla VIO

' s

Campaiias destinadas a la mejora de la Calidad Ambiental/Prevencion de Danos

¢ Pueden ir dirigidas al ptiblico en general o a un colectivo determinado

(consumidores y usuarios, estudiantes, etc.)

v Con este tipo de campaiias se pretende sensibilizar, concienciar, informar,
promocionar o educar en aspectos de especial incidencia en la poblacién. Pueden
darse en situaciones de crisis o formar parte de un programa de informacién

medioambiental.

v Contenidos mis frecuentes: impacto sobre el medio ambiente de la actividad
doméstica y el consumo; sensibilizacion e informacion al consumidor acerca de la
recogida selectiva de residuos; racionalizacién del uso doméstico de energia;
reduccion de ruido; uso racional del transporte privado; promocion del transporte
colectivo; vertidos en la red de saneamiento urbano; racionalizacion del uso del agua;

abandono de residuos; productos resultantes de la agricultura ecoldgica.
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3.2.4. Marco de Accion

Liamamos Marco de accién al ambito sobre el que se va a desarrollar la campafia.
Aunque es frecuente que esto ocurra, no debe ser confundido con el contenido. El marco

de accidn puede dirigirse en torno a:

Recursos y Espacios/Especies naturales
Planificacion y usos racionales del medio urbano
Salud y consumo

Desastres ecoldgicos y situaciones de crisis

Una vez elegida una de estas posibilidades, seria el momento de decidir cuél va a ser el
contenido que se le quiere dar. Por gjemplo, podemos pretender ilevar a cabo un

programa de la siguiente manera;
1°.- Se decide el Marco de accidén; Desastres ecoldgicos y situaciones de crisis

2° - Se decide el Contenido: Estrategias de gestion en situaciones de crisis o simplemente
prevencion de dafios, si la crisis atin no se ha producido, o bien darle a la campaiia un
contenido inespecifico, que trate de los desastres ecoldgicos y ofrezca informacion

general sobre el tema.
3.2.5. Piiblico Objetivo
Ya hemos hecho referencia a este tema al hablar de las campafias que se realizan en las

organizaciones empresiariales. No obstante, de manera muy genérica sefialaremos tres

grandes grupos que pueden conformar el plblico objetivo de una campafia:
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Poblacién restringida a una area geografica de influencia que va a variar en

funcién del contenido.

Colectivos o grupo_de interés, que no tienen que estar necesariamente
agrupados geograficamente,

Gran publico. Son los programas que realizan organizaciones de envergadura
y que no tienen un plblico especifico, y si lo tienen son grupos muy grandes
y heterogéneos, como es el caso de las campafias dirigidas a toda la

poblacion infantil del planeta o a los estudiantes de un pais.

Seghn el grupo en el que se quiera incidir seran disefiados los soportes en los que se va
a emitir el mensaje, asi como la manera en 12 que se va a tratar el contenido. Para ello es
muy importante disponer de toda [a informacién posible en cuanto a las caracteristicas

-sociodemograficas de pablico objetivo.
3.2.6. Continuidad en el tiempo

Respecto a su continuidad en el tiempo, las campaiias, dependiendo de su naturaleza,
pueden realizarse de forma puntual o pueden ser lanzadas de forma periddica durante un
periodo de tiempo ‘previamente determinado. La decision de enfrentarse a un tipo u otro
de campafia va a depender de los objetivos que persiga la entidad interesada en que se

{leve a cabo.

Las campafias de promocién que emprenden las organizaciones empresariales suelen
disefiarse para ser emitidas de forma puntual. Las campafias de.concienciacion. en las que
se trata de sensibilizar a la poblacion en un aspecto medioambiental determinado y que
son llevadas a cabo més frecuentemente por las Administraciones puablicas, suelen recurrir

al modelo de campaiia periddica. Las campaiias que se disefian para ser llevadas a cabo
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de forma periddica pueden lanzarse de forma indefinida cada determinados periodos de
tiempo o bien lanzarla sblo en un periodo de tiempo previamente determinado, por
ejemplo, un programa contra los incendios forestales, disefiado con el objeto de que sea
puesto en préctica los veranos, bien de forma indefinida o bien para los préximos cinco
afios. Con el fin de asegurar su vigencia, en estos casos es necesario hacer una revision
de su contenido, objetivos, disefio y soporte cada vez que se vuelva a emitir. Del mismo
modo, el planteamiento inicial en el momento de su disefio es diferente de aquellas que
se van a realizar de forma puntual, ya que en estas Ultimas se pueden utilizar con total
libertad otros medios, como mensajes alusivos a un tema de actualidad, soportes de
caracter perecedero (vallas, anuncios publicitarios en prensa diaria...), entrevistas a

expertos en medios de comunicacién, ete.
3.2.7. Soportes

Desde el punto de vista de los soportes, son miiltiples las variantes en las que nos
podemos encontrar las campafias de sensibilizacién en materia medioambiental, Estos han
ido variando a través del tiempo y se han ido adaptando a la sociedad a la que van
dirigidas. Desde cuiias radiofonicas, anuncios en los periddicos, TV, vallas, hasta un
namero casi infinito de soportes que va a depender de la evolucién de las técnicas
audiovisuales y de la creatividad de los disefiadores de-la campaiia. Cada vez, éstas son
mas cuidadas en el lenguaje, en la calidad y cantidad del material que utilizan, en el
analisis del mensaje y el del receptor a quien van dirigidas. El marco que rodea a la
elaboracion de una campafia o programa de intervencién es cada vez mas complejo, y de
esta complejidad resulta practicamente imposible detallar una relacién de todas las

campafias posibles.

Siempre van a depender en primer lugar de los medios materiales y humanos que tenga
a su disposicion el responsable de la campafia, y en un segundo término pero igualmente

importante, de la naturaleza del mensaje y el piblico al que va dirigido. Es muy
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importante, a la hora de elegir el soporte més adecuado, haber definido previamente el
mensaje que se quiere emitir y el piblico al que va dirigido. La naturaleza sociocultural
del grupo receptor es decisiva. Si el mensaje no se emite en un soporte adecuado al
grupo puede darse el caso de un "grupo sordo", es decir, el mensaje no ha sido recibido
al menos como se hubiera esperado. O lo que es peor, un mensaje mal definido y en un
soporte inadecuado para el pitblico objetivo puede causar un efecto contrario al que

buscamos.

3.2.8. Los expertos en la elaboracion de camparias: perfiles profesionales

Como hemos visto hasta ahora, un programa de intervencidén requiere la puesta en
marcha de unos mecanismos a veces complejos. La complejidad que lleva implicita este
tipo de actuaciones exige la presencia de una serie de profesionales que aporten sus
conocimientos desde diferentes disciplinas. .
Los perfiles profesionales mas adecuados en estos proyectos van a ser definidos en

funcion de las variables siguientes:

* Objetivos de la campafia
* Marco de accion
* Publico objetivo

* Soportes
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Un programa en el que el objetivo principal es publicitar un producto o idea, mejorar la
imagen corporativa, etc., requerira de unos profesionales con conocimientos en técnicas
de marketing y publicidad, mientras que si el objetivo gira en torno a la difiision de
conocimientos, serd necesaria la presencia de un pedagogo. Del mismo modo, fa
introduccidén de nuevas actitudes requiere un estudio de la situacidn sociocultural
realizada por un sociblogo o antropdlogo. Las situaciones de crisis habré que afrontarlas
desde una perspectiva periodistica con la ayuda de técnicos expertos en el tema que se
desea afrontar, y asi sucesivamente hasta completar un equipo multidisciplinar con el que

seria deseable contar al poner en marcha estos programas.

El marco de accidn va a definir la especialidad de los técnicos expertos en cada tema. Si
se esta tratando el tema de los recursos y espacios naturales, es posible que se requiera
la presencia de bidlogos, gedlogos, ingenieros, etc. Los trabajos en el medio urbano
precisan de expertos en urbanismo, incidir en temas de salud y consumo puede exigir la

orientacion de médicos y farmacéuticos, etc.

En cuanto al piblico objetivo, es posible que el programa de intervencién esté destinado
a colectivos con unas peculiaridades que hagan necesaria la presencia de profesionales
que conozcan ¢l sector, con el fin de incidir con mayor efectividad en las actitudes de los

individuos del grupo..

Los soportes que se utilicen para divulgar los contenidos de la campafia serdn producidos

por expertos en medios audiovisuales, disefiadores graficos, informaticos, ete.

La aplicacién de una perspectiva muitidisciplinar en los programas de intervencién
deberia de incluir, como hemos visto, la presencia de profesionales procedentes de
distintas especialidades. La realidad no es asi. La falta de medios econémicos y a veces
el desconocimiento del tema origina una precariedad de medios humanos, por lo que en

la mayoria de las situaciones las campafias son realizadas por los profesionales mas
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cercanos al tema en el que se quiere trabajar, dentro de las posibilidades de cada empresa

o Administracién,

La situacién actual en la Comunidad Auténoma de Andalucia en cuanto a la presencia
de profesionales en la realizacién de campafias de sensibilizacién serd ampliamente
comentada mas adelante, en funcién de fos resultados del estudio realizado para este

trabajo.
El Cuadro IX muestra una aproximacién a los perfiles profesionales que serfan deseables

para Hevar a-cabo una Campaiia de Concienciacién Ambiental.en funcidn de las variables

que la definen.
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Cuadro I

Perfiles profesionales en funcion de las variables definitorias de una Campartia de

Comunicacion Ambiental

*OBJETIVOS DE LA CAMPANA
Publicitar un producto o idea,
mejorar imagen corporativa, etc.
Difusion de conocimientos

Introduccion de nuevas actitudes

Situaciones de crisis

*MARCO DE ACCION
Recursos y espacios naturales
Medio urbano

Salud y consumo

*PUBLICO OBJETIVO
Profesionales con conocimientos
acerca del colectivo en el que se.
quiere incidir, especialmente en

caso de grupos minoritarios

{|*sorORTES

—?Expertos en marketing, publicidad, etc.
~*Educadores, pedagogos
—-*Sociblogos, antropdlogos, psicologos

~»Técnicos expertos, periodistas

=3Bidlogos, gedlogos, ingenieros, etc.
~¥Arquitectos, expertos en urbanismo,

—»Médicos, farmacéuticos, etc.

~*Antropologos, expertos en

Psicologia social

Expertos en medios audiovisuales, disefiadores graficos, informaticos, etc.
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4. EL CASO ANDALUZ

4.1, Contexto administrativo andaluz en materia de medio ambiente

La Constitucion espafiola recoge en su articulo 45 el derecho de todos los espafioles a
disfrutar de un medio ambiente adecuado asi como el deber de conservarlo. De igual
manera, establece que los poderes pablicos tienen el deber de velar por el uso racional de

los recursos naturales con el fin de proteger la calidad de vida de los ciudadanos.

El Estatuto de Autonomia Andaluz, que se aprueba mediante Ley Organica 6/1981, de
30 de Diciembre, recoge este principio constitucional en el articulo 12, apartado 3 del
nimero 5 y lo presenta como un objetivo basico: "..el fomento de la calidad de vida del
pueblo andaluz mediante la proteccién de la naturaleza y el medio ambiente...", A la
Comunidad Autdénoma de Andalucia le corresponde el desarrollo de la ley y su ejecucién
en materia de medic ambiente ¢ higiene de la contaminacién bidtica y abidtica, vertidos
industriales y contaminacién del litoral. Tiene competencias exclusivas en materia de
marismas y lagunas, }nontes, aprovechamientos y servicios forestales, espacios naturales
protegidos, politica territorial, caza y pesca en los rios, pesca en aguas interiores,

marisqueo y acuicultura.

Existe una Agencia de medio Ambiente, organismo auténomo adscrito a la Consejeria de
Medio Ambiente, que ha ido recibiendo competerncias por parte de la Junta de Andalucia,
¥y para cuya creacidn se tomo como referencia la Environmental Protection Agency (EPA) -
nortearnericana. Esta Agencia se estructurd originalmente en un Organo de Direccién con
una Secretaria General y cinco Servicios adscritos a él. Cambios sucesivos originados por
la demanda cada vez mayor de funciones, dan como resultado que la Agencia tenga
estructura de Presidencia, de la que dependen una Secretaria General y tres Direcciones
Generales. Sus competencias y funciones le son asignadas por Ley 6184, de 12 de Junio,

del Parlamento Andaluz y se describen en su articulo 4° de la siguiente manera;
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"La Agencia de Medio Ambiente tendrd por finalidad la protecciéon y
conservacién del medio ambiente, de conformidad con la Legislacion
vigente, mediante la actividad administrativa adecuada a esta finalidad.

Para el complimiento de sus fines corresponde a la Agencia las siguientes

funciones:

a) Elaboracién de proyectos de normas sobre la proteccién del medio
ambiente y la conservacién de la naturaleza, y sobre la contaminacion
bidtica y abidtica, asi como la ejecucién de la legislacion del Estado sobre

vertidos en aguas continentales y maritimas.

b) El control de 1a calidad y contaminacién de las aguas continentales
litorales; propuestas de regulacion sobre el establecimiento del estindar de
calidad y sobre la reglamentacién del vertido de aguas residuales,
industriales, agricolas y urbanas, asi como las licencias de vertidos y el

ejercicio de la potestad sancionadora.

c) Prevencion y lucha contra la contaminacion atmosférica, propuestas de
regulacion sobre instalaciones anticontaminantes y sobre exigencias de
aparatos de control; la recepcion de la informacién de la Red de Vigilancia
y Prevision de la Contaminacion Atmosférica y la potestad de recabar la
asistencia de las Entidades Colaboradoras en el ambito de sus

competencias.

d) La planificacion y coordinacion de la gestion de los residuos sdlidos
urbanos, industriales y agropecuarios, los procedimientos técnicos de
* eliminacién, tratamiento, vigilancia y control, y el ejercicio de la
correspondiente potestad sancionadora.

e) La evaluacién, control y seguimiento de los estudios de impacto
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ambiental. Las competencias referidas a actividades molestas, insalubres,

nocivas y peligrosas de la Administracion Autondmica.

f) El estudio e inventario de los recursos naturales renovables; la
programacion y propuesta de actuaciones en relacién con los espacios
naturales protegidos y los incluidos en el Inventario Abierto de Espacios
Naturales objeto de proteccién especial, asi como la administracion y
gestion de los mismos; la proteccidn del paisaje; las directrices de
conservacidn y mejora de los suelos; la propuesta de declaracion de las
zonas protectoras y, asimismo, informar con caricter preceptivo de las
actuaciones que afecten tanto a aquellas, como a los montes declarados de
utilidad pablica o protectores. El establecimiento y ejecucién de programas
de proteccion de flora y fauna y las directrices del mantenimiento de los

equilibrios biolégicos.

g) Programacién y promocién de la politica recreativa y educativa de la
naturaleza y del medio ambiente, en colaboracién con las correspondientes

Consejerias.

h) Coordinar la actividad de la Agencia con todas las Consejerias, ast como
impulsar la accién medioambiental que corresponda a estas Ultimas, en
orden de la unificacién de la politica medioambiental de la Junta de
Andalucia.

i) El establecimiento y ejecucion de programas de proteccién-de flora y
fauna, las directrices del mantenimiento de los equilibrios biolégicos, asi
- como el control en la introduccién de especies vegetales o animales

exoéticos."
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La Consejeria de Medio Ambiente tiene competencias especificas y posee.una Delegacion
provincial por cada una de las ocho provincias, representando a la vez a la Consejeria y
ala Agencia de Medio ambiente, Asumen las competencias de éstas para todos aquellos
asuntos que se circunscriban a los limites territoriales de la provincia en la que se

encuentran.

4.2. Datos fisicos

Las politicas y estrategias medicambientales adoptadas desde el exterior del ambito
medioambiental de-la Corhunidad Andaluza, han sido asumidas y adaptadas por ésta en
funcién de sus propias peculiaridades. Andalucia se encuentra en el limite suroccidental
de Europa. Con una extension de \87.268 Km?, lo que supone un 17.3 % de la superficie
espafiola, se sitda como punto de encuentro-entre el mar Mediterraneo y el Océano
Atlantico. Su biodiversidad y su historia vienen marcadas a través de los siglos por una
estratégica situacion entre el continente europeo y el africano. Se distinguen cuatro 4reas
con particularidades especificas: el Valle del Guadalquivir, con elevada capacidad
agricola; el Litoral, con gran actividad turistica y en el que se destaca el Parque Nacional
de Dofiana; las Cordilleras Béticas y Sierra Morena. La region dispone de 1.481.099 Has.

de espacios protegidos, mas del 17% de todo el territorio.

El clima es calido y con una escasez relativa de precipitaciones, tendencia que se esta
modificando en los Gltimos afios, ya que ha sido una regién especialmente afectada por
temporales de fluvia que han dado lugar al desbordamiento de los rios, con el consiguiente

deterioro ecoldgico y socioeconomico.

En cuanto a recursos energéticos, se presentan dos situaciones muy diferentes: por una
parte posee Un déficit importante en recursos naturales no renovables (petréleo, carbén,
etc.), mientras que tiene un gran potencial en energias renovables (edlica, solar, etc.),

debido a sus caracteristicas fisico-climéticas,
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4.3. Algunos datos sobre la estructura socioecondomica de Andelucia

«*En la actualidad es la Comunidad Auténoma més poblada de Espaifia. La Tabla IX
representa el nimero de habitantes y la densidad de poblacién de las ocho provincias
andaluzas. Se observa una concentracién poblacional en. tres de las capitales: Cadiz,

Maélaga y Sevilla, con una densidad de poblacion superior al resto de las provincias.

Tabla IX
N° de habitantes y densidad de poblacién de las diferentes
provincias andaluzas
Habitantes Habitantes / Km’
Almeria 455.496 52
Cidiz 1078404  |145
Cordoba 754.452 54
Granada 790.515 62
Huelva 443.476 44
Jaén 637.633 47
Malaga 1.160.843 159
Sevilla 1.619.703 115

Fuente: Anuario Estadistico de Andalucia, 1996, LEA.

wwDebido a los altos saldos de emigracién que sostuvo hasta los afios noventa, su
crecimiento hasta esta década fue mas lento que el del resto de la poblacién espafiola.
Desde el momento en el que el saldo migratorio comienza a ser positivo, se llega a una
situacion en la que las tasas de crecimiento de Andalucia y del resto del Estado tienden

a igualarse,
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= Su estructura sociodemografica es mas joven que la del resto de Espaiia, debido al

descenso de la natalidad y a los cambios en la estructura familiar.

= Existen flujos de movilidad poblacional interna, Se produce una migracién campo-
ciudad con el consiguiente proceso de comcentracién urbana, si bien se observa un
descenso de la poblacidn en los grandes niicleos a favor del crecimiento de ciudades de
tamafio medio, proceso de reestructuracion urbana compatible con las tendencias

poblacionales de los paises mas desarrollados.

%A pesar de tener un crecimiento econdmico inferior al de la media del Estado, su tasa

de crecimiento real ha estado por encima de la media de la Unidén Europea.

Al igual que en el resto de Espafia, Andalucia presenta los porcentajes mas elevados de
la U.E. en cuanto a vivienda en propiedad, caracteristica que afecta a la movilidad

geografica de sus habitantes.

e=Mas del 99% de las viviendas disponen de agua corriente, energia eléctrica y cocina.
Sin embargo, sélo un 79% de ellas tiene calefaccion y 5% refiigeracion, siendo mas

necesaria esta Gltima en Andalucia que en el resto de Espaiia.

«=El gasto medio anual por hogar es inferior al gasto medio espafiol, y casi la mitad se

emplea en alimentacion y vivienda,
wTodavia existeun 7.2% de analfabetismo, superior a la media espafiola.

e Tiene el mayor indice de paro registrado en Espafia (datos de 1996). El 34% de la

poblacion se encuentra parada,

wwLa mayoria de los empleos son generados por el turismo, lo que ocasiona
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estacionalidad y precariedad faboral.

< Alrededor del 50% del P.I.B. andaluz pertenece al sector servicios, con una tendencia

a la baja del sector agrario e industrial.

FEl 98.7% de las empresas tiene menos de 50 trabajadores.

«En cuanto a necesidades de formacion, Ia E.O.I. ha realizado una encuesta a 500

empresas andaluzas de diferentes sectores y tamafios con los siguientes resultados;

Tabla X

Necesidad de recursos humanos especializados (%) en las empresas andaluzas

Empresas segitn nimero de empleados

Especializacion <10 10-19 20-29 30-50 |} 51-99 |>99
Idiomas 23.1 23.4 247 1299 41.3 42.4
Informética 46.2 418 49 .4 41.2 51.2 50

Médio Ambiente | 20.5 30.5 234 23.7 29.3 333
Dir. Empresas 21.8 29.8 247 25.8 31.7 30.3
Contabilidad 30.8 31.9 29.9 36.1 293 424
C.E. 30.8 319 29.9 36.1 293 424
Exportacién 24.4 27.7 31.2 30.9 34.1 394
Logistica 24 4 25.5 28,6 33 19.5 333
Marketing 269 333|351 {423 317 |343
Finanzas 21.8 34 29.9 32 22 22

Fuente: Estructura Social de Andalucta. E.Q.L 1997
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Los datos revelan que alrededor del 28% de las empresas andaluzas requieren personal
espécializado en medio ambiente. Segiin esta encuesta, el 15.4% de las empresas
consideran que el personal con el que cuentan necesita apoyo formativo a un nivel medio
en temas relacionados con el medio ambiente, siendo este porcentaje del 9.2% para

aquellas empresas que demandan un nivel alto de formacion en esta materia.

4.4. Percepcion sacial del Medio Ambiente en Andalucia

El deterioro medioambiental se encuentra en la conciencia colectiva de los andaluces al
igual que en el resto del planeta. Diferentes sondeos realizados en la regién detectan una
gran familiaridad para referirse a conceptos como agujero de ozono, polucién
atmosférica... Sin embargo, parece que esta facilidad con la que han entrado estos
conceptos en el vocabulario cotidiano de la ciudadania no va acompaiiada de un
conocimiento suficiente de lo que significan estos temas y sus consecuencias en el
deterioro del entorno, asi como su génesis y naturaleza. Las consecuencias de este
desconocimiento no son diferentes a las que se producen en otros lugares: excesiva
demagogia a la hora de plantear piblicamente estos temas, con la consiguiente
desnaturalizacion de un debate que, lejos de ser productivo, se empobrece con el aporte

de puntos de vista poco informados en demasiadas ocasiones.

Desde el punto de vista ideoldgico, se podria decir que en Andalucia existe una fuerte
conciencia ambientalista, especialmente en la poblacién més joven. El 93% de los
ciudadanos se consideran muy sensibles a los problemas medioambientales. El 70%
considera que la actividad humana es responsable de gran parte del deterioro.(Fuente:
PMA 1995-2000)

Existe una asociacién significativa entre calidad de vida y medio ambiente, lo cual no
impide que, como deciamos anteriormente, la cultura medioambiental de los andaluces

esté muy por debajo de su sensibilidad por el entorno. En el grafico siguiente se puede
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apreciar la percepci6n de la gravedad de los problemas ambientales:
Grafico ¥

Percepcién por ln poblacion de la gravedad de los problemas ambientales en
Andalucia (%)
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Fuente: Plan de Medio Ambiente de Andalucta, Junta de Andalucia, 1995

En el diagrama anterior se aprecia una presencia importante (36.4%) del tema de la
contaminacion atmosférica en la relacion de problemas mas significativos detectados en
la opini6n publica andaluza. A continuacion le sigue el problema del ruido, con un 23.2%.
Esto puede ser consecuencia de esa falta de informacion en los .ﬁiudadanos a la que

haciamos referencia mas asriba, La suciedad de las calles, 1a desaparicidén de los espacios
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naturales y especies animales, las centrales nucleares, contaminacion de las aguas,
vertederos y basuras e incendios forestales, se puntian entre un 4% y un 7.2%, cifras
relativamente bajas para la importancia objetiva que tienen en la region cuestiones como
los incendios forestales. Por Gltimo, los temas referentes a lluvia acida y desertificacion
parecen no estar entre los temas méas preocupantes para el ciudadano andaluz. Tal vez la
falta de informacion a la que hemos hecho referencia da como resultado el
desconocimiento de ciertos conceptos como lluvia &cida y desertificacion, lo que conlleva

a un baja frecuencia en la puntuacion.

Seglin la misma fuente, se prevé que las cuestiones medioambientales se conviertan cada
vez més en asunto predominante en la opinién pitblica andaluza, tanto cualitativa como
cuantitativamente. Sin embargo, existe todavia un interés puntual y momentaneo por estos

asunfos.

Existe un desconocimiento de la legislacién y de las administraciones que albergan
competencias medicambientales, asi como de los programas que éstas llevan a cabo. Mas
del 75% opinan que las inversiones que realiza el Estado en estos temas son insuficientes.
Aunque sélo una minoria estaria dispuesta a pagar méas impuestos para las cuestiones
medioambientales, una gran mayoria estima que se deberia gastar més dinero en

sensibilizacion de la sociedad.

El estudio de campo realizado por los autores en febrero de 1997 en la provincia de
Sevilla para la Federacion de Espacios Naturales Protegidos de Andalucia (FEN.P.A.),
ratifica estos mismos resultados. El desconocimiento en los temas medioambientales, la
percepcion de la existencia de un problema del que no se sienten del todo responsables
en cuanto a que opinan que las partidas econdémicas de los ayuntamientos deberian ser
suficientes para derivar los gastos necesarios para la mejora y proteccidn del entorno...,
estas y otras cuestiones pusieron de manifiesto un tonica general de gran importancia para

el tema que nos ocupa: destacar el peso especifico dado por los ciudadanos encuestados
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a las campafias de educacion, referidas como una de las pocas vias posibles para reforzar
la informacién y de esta manera aumentar la colaboracién de la sociedad en todos
aquellos aspectos que son susceptibles de mejorar gracias a su actuacion. Nuevamente se

puso de manifiesto una demanda por parte de la sociedad de campafias de sensibilizacibn.

articipacion v sensibilizacion soci ama de Voluntaria

Andalucia

Las estrategias de concienciaciéon ciudadana tienen como objetivo primordial la
participacién de la sociedad en todo aquello que contribuya a la mejora del entorno. El
voluntariado ambiental se contempla como una de las tareas que, promovidas por la
accibn institucional, favorezca la identificacion de los individuos con su entorno y forme

a la sociedad en el conocimiento y el respeto hacia su medio natural.,

Los responsables de la Consejeria de Medio Ambiente de la Comunidad Auténoma de
Andalucia son conscientes de la importancia de promover la accion social en el marco de
sus programas de sensibilizacién, Para ello han creado el Programa de Voluntariado
Ambiental.

Las actividades de voluntariado ambiental se centran en una serie de tareas directas de
conservacién del medio ambiente dirigidas a la restauracién y mejora de elementos
naturales y construidos, mantenimiento y limpieza de entornos, vigilancia y control de

usos e impactos, ¢ informacién, sensibilizacién y dinamizacién social.

Ef Programa de Voluntariado Ambiental de Andalucia se cred en 1995 con un proyecto
de defensa del medio forestal y en €| participaron mas de 3.000 voluntarios. En 1996 €l
campo de-actuacidén se amplid a la conservacidn del litoral, medio ambiente urbano,

espacios naturales protegidos y conservacion de flora y fauna.
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Cada vez es mayor el nimero de ciudadanos que, a través de la accién voluntaria,
participan en la resolucién de problemas ambientales. Lo que en un principio eran
acciones de voluntariado dirigidas a colectivos socialmente desfavorecidos o a la
proteccion civil ante situaciones de riesgo y catastrofes, se ha ampliado a los temas
especificos del medio ambiente. El voluntario ambiental, de manera individual o a través
de grupos sociales y sin 4nimo de lucro, dedica parte de su tiempo libre a la mejora del
entorno natural de Andalucia. Al integrarse en este proyecto, cada persona adquiere una
serie de compromisos y disfruta de unos derechos. Entre los compromisos se encuentran
la participacién en el disefio, desarrollo y evaluacidén del programa, desarrollar su
actuacién en el lugar y horarios previamente acordados y uso de las acreditaciones e
indumentaria facilitadas por la organizacién durante todo el tiempo en el que se estan
desarrollando las actividades. Entre los derechos, se encuentran ia correcta acreditacion,
disponer-de material adecuado, estar formado e informado en las tareas a desarrollar, un

seguro de accidentes y certificacion de su participacion.
Este Programa se desarrolla a través de tres tipos de actividades:
A.- Proyectos locales de voluntariado
B.- Campos de voluntariado ambiental
C.~ Redes de voluntariado ambiental
A.- Proyectos locales de voluntariado ambiental.
Actividades promovidas por asociaciones y entes locales (ayuntamientos y

mancomunidades), en las que los ayuntamientos desarrollan su labor en su entorno

cercano. Son varias las tareas a desarrollar y se encuadran en las siguientes categorias;:

112



Conservacion del litoral
Medio ambiente urbano
Defensa del medio forestal
Espacios naturales

Conservacion de especies de flora y fauna

nse i0n del litoral

Mantenimiento y conservacion de ecosistemas (recogida de residuos y control de la
contaminacion, fijacién de dunas...), estudio y conservacion de flora y fauna, informacién

y educacion ambiental, etc.
Medic Ambiente urbano

Estudio y conservacion de la flora y fauna de ciudades y pueblos, actuaciones en los
espacios verdes urbanos y periurbanos, vigilancia, plantaciones, conservacién,
sefializaci6én, informacién, control de impactos, vertidos y colaboracién en la gestién de

recogida de residuos y reciclaje.
Defensa del medio litoral

Vigilancia y control de incendios, talas, vertidos, mantenimiento y conservacion, asi como

acciones de reforestacion.

Espacios naturales

En coordinacion con los gestores del espacio natural donde se realice la accidn, se llevan

a cabo actividades de restauracion de elementos de interés histdrico o etnoldgico como
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pueden ser molinos, cortijos, etc. Limpieza de residuos procedentes del turismo,
conservacién de ecosistemas, vigilancia y control, actividades de uso publico como
sefiales, miradores, pasarelas, etc.

.

n de eci

Vigilancia de especies amenazadas, censos, estudios de comunidades, anillamiento de
aves, control de nidos... También realizan actuaciones de sensibilizacion dirigidas a

diferentes publicos objetivos.
B.-.Campos de Voluntariado Ambiental

En los campos conviven, a lo largo del verano, 20 jévenes andaluces (entre 18 y 30 afios
de edad) durante 10 dias, con el fin de desarrollar una actuacion concreta sobre la mejora

de espacios naturales protegidos. Existen diferentes tipos de acciones:

Proteccion de la flora y fauna
Defensa del medio forestal
Uso publico y Educacion Ambiental
Recuperacién del patrimonio histérico-etnolégico

Conservacidn del litoral

Los campos son organizados por equipos especializados en educacién ambiental y
animadores socioculturales. Se realizan acciones formativas sobre educacién ambiental
y voluntariado ast como actividades recreativas y socioculturales con-propuestas de ocio

y tiempo libre.
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C.- Red de Voluntarios Ambientales en Espacios Naturales Protegidos

Esta dirigida a los cindadanos y ciudadanas residentes en el entorno en el que se va a
actuar, interesados en participar en tareas de mejora y conservacion de los recursos

naturales del espacio natural,

En 1996 se cred la Red de Voluntarios Ambientales de Doiiana, en la que participaron 50
voluntarios en actividades relacionadas con la vigilancia de nidos de halcones peregrinos,
haciéndose cargo también de la sensibilizacién a los rocieros durante su paso por el

Parque Natural.

4.6. Progra e BEducacidon Ambiental icacion: Plan de Medi jertte
de Andalucia, 1995-2000

E! Plan de Medio Ambiente de Andalucia correspondiente al periodo 1995-2000 incluye
entre sus objetivos un apartado especifico dedicado a los programas de Educacién
Ambiental y Comunicacién. Como objetivo general se plantea la necesidad de "fomentar
actitudes y comportamientos proambientales asi como la ampliacién del conocimiento y
la sensibilizacién ciudadana respecto a los problemas del entorno, para lograr una
sociedad sostenible, de fon-na que haya una respuesta real a la participacion persopal en

la mejora y conservacion del Medio Ambiente",

En lo referente a Comunicacién Secial, se destaca como objetivo especifico "desarrollar
acciones de comunicacién social con el objetivo de facilitarla comprension de la dinamica
ambiental y los problemas asociados a ésta y promover actitudes y comportamientos
proambientales en la poblacién”. Para ello se pondréan en practica una serie de medidas

entre las que se incluyen:

- Campafias para Ja prevencion de incendios forestales y otros riesgos de los ecosistemas
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forestales, mediante Ia sensibilizacién de la poblacién rural y visitante.
- Campaiias de concienciacién ciudadana respecto al problema de la erosién.

- Campaiias sobre las ventajas ambientales y de salud de los productos de agricultura
ecolégica. ]
- Campafias de sensibilizacion ciudadana sobre los riesgos derivados del abandono y

vertido incontrolado de residuos.

- Campafias dirigidas a los consumidores y usuarios para concienciar sobre la
conveniencia de racionalizar el consumo de agua y evitar su despilfarro, asi como reducir

la contaminacion doméstica de este recurso.

- Campaiias sobre el riesgo del vertido de ciertos productos en la red de saneamiento

urbano (aceites usados, etc...).

- Campaiias sobre précticas agricolas respetuosas con el medio (uso del agua, utilizacion

de productos quimicos, quema de rastrojos, conservacion de especies, uso publico).

- Campafias de promocion para mejorar el conocimiento publico de los valores naturales
y culturales de los espacios naturales, dirigidas a la poblacién residente y visitante de

éstos,

- Campanas de promocién del consumo de productos procedentes de los parques

naturales y areas de influencia.

- Campafias sobre la necesidad de la utilizacién racional del transporte privado, la

conveniencia del uso del transporte colectivo y otros medic no motorizados (bicicletas...).
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- Campaiias sobre los efectos nocivos del exceso de ruido y la necesidad de su reduccion.

- Campafias sobre la fragilidad del espacio litoral y la necesidad de su proteccién, con

especial atencién al mantenimiento de playas y otras areas costeras,

- Campatfias dirigidas a la poblacién pesquera del litoral sobre el agotamiento de recursos

marinos y, consecuentemente, sobre su correcta explotacion.

- Campaiias sobre conocimiento y conservacion de la biodiversidad, incidiendo en la

proteccion de especies de-fauna y flora y en la conservacion.de su hébitat.
- Campafias sobre la consideracién del paisaje como recurso ambiental a proteger.

- Campafias para promover €l conocimiento y la conservacién de entornos urbanos (zonas

verdes, riberas, espacios piblicos...)
- Campafias de sensibilizacién y orientacién al consumidor sobre la recogida selectiva de
residuos (vidrio, papel, pilas, aceites usados...), ast como sobre la reduccién en origen,

la reutilizacion y la recuperacion de los mismos.

- Campatias que favorezcan la colaboracion de los agricultores en la recogida de los

residuos (plasticos y orgénicos).
- Campafias sobre la necesidad de racionalizar el consumo doméstico de energia y
favorecer su ahorro en los sectores productivos, asi como sobre Iapromocion de energias

ambientalmente adecuadas (solar, eblica, biomasa...).

- Desarrollo del plan de publicaciones cientificas, técnicas y divulgativas.

117


http://conservacion.de

- Campafias de sensibilizacidon a cazadores y pescadores sobre caza y pesca responsable,

especies protegidas, comportamiento en el medio natural...

- Campafias dirigidas a los consumidores sobre €l impacto sobre el medio ambiente de la

actividad doméstica y de consumo, ofreciendo alternativas.

- Campafia de sensibilizacion ambiental para el desarrollo sostenible de Doiiana v su

Entorno, y otros espacios naturales.

- Campafias de sensibilizacién y educacion ambiental transfronterizas entre las regiones

de Andalucia, Algarve y Alentejo.

Los objetivos especificos elaborados para el periodo 1995-2000 incluyen la difusién de
la informacién medicambiental de la que disponen los organismos e instituciones, con ¢l
objeto de facilitar el acceso del phablico. Para ello se proponen una serie de medidas que
abarcan una amplia variedad de acciones, como la realizacién de publicaciones
divulgativas dirigidas a las instituciones empresariales y referidas a temas concretos de
interés medioambiental o 12 difusién de la informacién piblica sobre la actual situacion

del medio ambiente y los problemas asociados.
En la Tabla XI se destaca la correspondencia existente entre los objetivos elaborados por

el PMA-Andalucia en cuestiones relativas 2 Educacién Ambiental y Comunicacién y el

V Programe de Medio Ambiente de la Unién Europea,

118



) Tabla XI
Correspondencia Objetivos PMA-Andalucia / 5° Programa de Accion de la U.E.

V PROGRAMA .COMUNITARIO DE | PLAN DE MEDIO AMBIENTE DE

MA. _ ANDALUCIA
INFORMACION PUBLICA Y. EDUCACION AMBIENTAL Y

* Informar a la sociedad en su conjunto | * Potenciar la sensibilidad y el conocimiento

de los objetivos de la politica ambiental, | sobre el medio ambiente andaluz, favoreciendo el

de su responsabilidad, su necesaria tratamiento didactico de la educacion ambiental
{ contribucion a la resolucion de en el sistema educativo.
problemas.

* Desarrollar acciones de comunicacidn social
* Aumentar la concienciacién piblica de | para facilitar la comprensién de la dinimica
los problemas, sentando las bases para | ambiental y los problemas asociados a ésta,
una participacién activa en el uso promoviendo actitudes proambientales en fa

racional de los recursos naturales. poblacién.

* Difundir la informacién ambiental disponible y

facilitar el acceso de organismos y pablico en

general.

Fuente: PMA-Andalucial 995-2000

En el siguiente grifico se muestran las previsiones de inversion de la Junta de Andalucia-
en materia de medio ambiente para el periodo de vigencia del PMA, contrastando los
datos correspondientes a Educacién Ambiental y Comunicacién Social con el total de

presupuestos para medio ambiente,
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) Graficos Iy IV
Previsiones de Inversion del PMA- Andalucia 1995-2000
PREVISIONES DE INVERSION PARA EDUCACION AMBIENTAL Y COMUNICACION SOCIAL

l E.A. ¥y Com. Soc. x 10E6 |
T ¥ Ll L]
1996 1897 1996 1690 2000

PREVISIONES DE INVERSION PARA EL TOTAL DEL PLAN DE MEDIO AMBIENTE DE
ANDALUCIA
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600907
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1

Fuente: Plan de Medio Ambiente 1995-2000. Junta de Andalucla.
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Segun el reparto porcentual medio establecido por el PMA-Andalucia entre los diferentes
planes y programas del mismo para 1995-2000, el porcentaje correspondiente a los
Programas de Educacién Ambiental y Comunicacion es de un 0.02% para 1995, cifra que
se eleva a un 0.26% para el periodo 1996-2000. Aunque se trata de cifras reducidas
respecto del total, es importante destacar que, de forma global, se produce un importante
aumento con respecto a cifras anteriores, lo que pone de manifiesto una clara voluntad
del PMA-Andalucia de fomentar Ja comunicacién entre las instituciones (pablicas y
privadas) y el resto de la sociedad a través de una gran variedad de campaiias de

concienciacidn, asi como otros instrumentos de comunicacion social.
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5.~ ESTUDIO SOBRE LAS CAMPANAS LOCALES DE CONCIENCIACION
AMBIENTAL EN ANDALUCIA

5.1 Intreduccidn. Resultados generales

Con objeto de conocer el estado de opinién acerca de las campaiias de concienciacion
en materia de medio ambiente procedente de los ayuntamientos de la Comunidad
Autondémica de Andalucia, se ha llevado a cabo un estudio en el que han sido
encuestados 126 ayuntamientos de mas de 5.000 habitantes. El estudio se realizé en
Febrero de 1998 mediante entrevistas telefonicas. Fueron encuestados 126

ayuntamientos, a los que se les pidié en primer lugar unos datos de clasificacion:

* Provincia a la que pertenecen: Cordoba, Jaén, Huelva, Sevilla, Cadiz, Milaga,
Granada, Almeria.

* Nitmero de habitantes: De 5.000 a 20.000
De 20.000 a 50,000
Mis de 50.000

A continuacién mostramos de manera sintética los resultados mas generales del estudio,
en relacién con la concienciacidon medioambiental que existe en cada uno de los
municipios encuestados. En esta primera parte del sondeo se les formularon preguntas
que permitieran hacer una clasificacién de los ayuntamientos en funcién del niimero de
habitantes, situacion geografica en la Comunidad Autdénoma y existencia o no de

Departamento o Concejalia de Medio Ambiente en el municipio.
Seghn revelan los resultados, y como era de esperar, la probabilidad de encontrar un

departamento de medio ambiente en cualquiera de los municipios aumenta a medida que

es mayor el nimero de habitantes.

122



El Grifico V muestra la distribucion porcentual de municipios que tienen departamento

de medio ambiente en funcion del nGmero de habitantes:

Grafico V

Existencia Dpto. de Medio Amblente

N*habltantss
500020000  [BR  20.000-30.000 >50,000

Fuente: Encuesta EOI-1998

Ninguno de los municipios encuestados de mas de 50.000 habitantes carece de concejalia
o servicio de medio ambiente. A medida que aumenta la poblacién, nos encontramos con
municipios de mayor tamafio, con una necesidad mayor de ser dotados de infraestructura
urbanistica, sanitaria... y, en consecuencia, de una concejalia o departamento
especialmente dedicado a los temas de gestion medioambiental. Las exigencias de la
normativa aumentan también a medida que avmenta el tamafio de los municipios {en
poblacidn), por lo que resulta 16gico el hecho de que a mayor nimero de habitantes se
cuente, por regla general, con una concejalia o departamento de medio ambiente, En
cuanto la distribucion de estos municipios por provincias, Sevilla es la provincia que
cuenta con un nitmero mayor de departamentos de medio ambiente, con un 22.7 %
respecto al total (Tabla XH). ‘
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. Tabla XII
Distribucién porcentual de los municipios con Dpto de Medio Ambiente

(52.4% del total)
CORDOBA 10.6
JAEN 9.1
HUELVA 13.6
SEVILLA 22.7
CApiz 13.6
MALAGA 9.1
GRANADA 13.6
ALMERIA 7.6

Fuente: Encuesta EQI-1998

El 52.4% de los ayuntamientos encuestados poseen departamento de medio ambiente,
entre los cuales un 58.8% se localizan en Andalucia occidental, frente al 44.8% de

Andalucia oriental.

Los municipios que no tienen departamento de medio ambiente (47.6%) suelen asignar
estas funciones a otros servicios. Un 53.3% de los municipios que no tienen
departamento de medio ambiente delegan en otros servicios, frente al 46.7% que no
delegan estos temas a ningdn otro departamento. Cuanto mas grande es el municipio se
contempla con mas frecuencia la necesidad de tener un departamento de medio ambiente

o asignar las funciones a otro departamento:
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Tabla XTIT

Municipios que no tienen departamento de medio ambiente

5.000 - 20.000 20.000 -

_ hab. 50.000 hab.
Asignan las funciones de medio ambiente a 44.9% 90.9%
~otro departamento

No asignan las funciones de medio 55.1% 9.1%

ambiente a otro departamento

Fuente: Encuesta EQI-1998

Cuando un ayuntamiento no dispone de departamento de medio ambiente, las
funciones suelen delegarse en departamentos de urbanismo, o bien en la oficina del

desarrol cal_o técnico.

5.2. Necesidad de realizar camparias de concienciacion en los municipios de la
Comunidad Autonoma Andaluza

De los 126 ayuntamientos encuestados, 100 de ellos habian realizado alguna vez una
campafia de concienciacién en materia de medio ambiente y inicamente 11 no la
habian realizado ni tenian pensado hacerla a corto plazo. Este dltimo caso se dio
siempre entre los municipios de menos de 50.000 habitantes. El Grifico VI muestra
la distribucidn porcentual de los ayuntamientos en funcion de si han realizado en
alguna ocasién campafias de concienciacién medioambiental, tienen previsto hacerla,

estén haciéndola en estos momentos o no tienen previsto hacerla a corto-medio plazo.
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Grafico VI

¢Ha realizado su apuntamiento alguna campariia de concienciacién en materia de

medio ambiente ?

78,4%
s o ; i e T
i s
- =i 8.7%
8.7%'
2, 4%
51, la ha realtzado
=] 1, estamos trabajando en elia en ostos momentos
E Ho, paro tanamos pensado hacarlo en un future préximo
I Nolahemes reallzade, nl std previste hacatlo
[] usmc
Fuente: Encuesta EOI-1998

Como se muestra en el grafico, existe un amplia experiencia en la elaboracién de este tipo
de programas de intervencién. Mas del 80% de los encuestados manifiestan haber
realizado alguna vez una campafia de concienciacién medioambiental, estar realizandola

en estos momentos o tener previsto llevaria a cabo proximamente.

El porcentaje es mayor cuando se cuestiona la necesidad de realizar estas campaiias. El

99.2% creen que §i es necesaria su realizacidn, y sélo 1 municipio (0.8%) contestd

negativamente.. Este municipio pertenece al grupo de 5.000 a 20.000 habitantes.
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Hay que sefialar que un 8.7% de los municipios manifiestan no haber llevado a cabo
nunca un proyecto de este tipo y tampoco piensan hacerlo en un futuro proéximo. Este
porcentaje supone 11 municipios de nuestra muestra, de los cuales 10 son ayuntamientos
de menos de 20.000 habitantes y sélo uno de ellos pertenecia al grupo de 20.000 a
50.000 habitantes. Se confirma de nuevo que a medida que el municipio es mayor en
cuanto a mimero de habitantes, es menos frecuente que no se hayan planteado en algin

momento la elaboracién de un programa de intervencion.

Tal como se muestra en la Tabla XIV, a medida que aumenta el nimero de habitantes
es mas probable que tengan experiencia en la realizacion de este tipo de campaiias, o bien
que estan en este momento lievando a cabo un programa de intervencion. Practicamente
todos los muniéipios de més de 50.000 habitantes han realizado o estan realizando alguna
campafia de concienciacion medioambiental. la proporcion disminuye con ef niimero de
habitantes; no obstante, entre los pueblos més pequefios (5.000 a 20.000 habitantes) un
73.9% de ellos ya ha hecho al menos una campafia de sensibilizacién medioambiental.
Unicamente un 11.4% de los municipios de este tamafio no han llevado a cabo este tipo

de experiencias y tampoco tienen pensado hacerlo préximamente,
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" Tabla XIV

Realizacion de Camparias de Concienciacion Ambiental en funcién del nitmero de
habitantes (%)

. 5.000-20,000 | 20.000-50,000 | > 50,000 hab.
hab. hab.

Si, la ha realizado 73.9 92,3 91.7
Si, estamos trabajando 23 0 8.3
en ella en estos
momentos
No, pero tenemos 12.5 VI 0
pensado hacerla en un
future préximo
No la hemos realizado 114 3.8 0
ni esta previsto hacerlo
NS/NC 0 3.8 L5
TOTAL 100 100 100

Fuente: Encuesta EOI-1998
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En cuanto a los moti justifican la realizacion aca fia de ¢

se les ofrecieron las siguientes categorias de respuesta:

* Mejorar la imagen del municipio
* Concienciar a la poblacién en cuestiones medioambientales
* Hacer uso de fondos piblicos destinados a medio ambiente

* Por obligado cumplimiento de la Administracion Autondmica y/o Central

El Grafico VII muestra la distribucion de respuestas en referencia a los 126 municipios
encuestados. (Es necesario recordar que en esta pregunta se aceptaron respuestas
multiples):

Grifico VII

Motivos por los que son necesarias las Camparias de Concienciacion Ambiental

Exigencias de otras Administraciones
B Hacer usc de fondos plblicos
Conclanclar a la poblacién

Mejorar la Imagen

Fuente: Encuesta EQI-1998
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La mayoria de los ayuntamientos (99.2%) contemplan la concienciacién de los
ciudadanos como uno de los motivos que justifican la puesta en marcha de estas

campaiias.

Grafico VIO

Distribucion del 99.2% de los municipios que han contestado concienciacion de

los ciudadanos, en funcion de su experiencia en la realizacion de Campaitas de

Concienciacion Ambiental
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D NSING

Fuente: Encuesta EOI-1998
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El 66.7% opinaba que uno de los motivos era la mejora de Ia imagen del municipio.

Grifico IX

Distribucion del 66.7% de municipios que han contestado mejora de la imagen del

municipio, en funcién de su experiencia en la realizacion de Camparias de

Concienciacion Ambiental
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Fuente; Encuesta EQI-1998
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El 62.7% de los municipios contemplaron el uso de fondes piblicos como uno de los

motivos que justifican la elaboracién de campatias.

Grifico X
Distribucion del 62.7% de los municipios que han contestado el uso de fondos
publicos, en funcion de su experiencia en la realizacion de Camparias de

Concienciacion Ambiental
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Fuenter Encuesta EQI-1998
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El seguimiento de directrices de instancias administrativas superiores es otro de los
motivos que instan a los ayuntamientos a llevar a cabo campaiias de concienciacién. La
puesta en marcha de proyectos como la Ley de Envases, la proteccion de Espacios
Naturales, etc. precisan en ocasiones la participacién activa de los ciudadanos de una
determinada 4rea de influencia. Con esta justificacién se elaboran programas de
intervencién de diferente envergadura que tienen como objetivo informar a la sociedad

acerca de nuevos habitos.

Un 32.5% de los encuestados manifestaron que éste podia ser uno de los motivos por
los que se justifica la puesta en marcha de una campafia de concienciacién. Esta ha sido
la respuesta menos puntuada en cuanto a motivos que justifican las campafias de
sensibilizacién. Aunque un 32.5% de los casos es considerable, creemos que éste
porcentaje es susceptible de aumentar a medida que las normativas comunitarias, asi
como otra serie de medidas de politica ambiental a nivel nacional, sean adaptadas e

introducidas en toda la poblacién.
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Grifico X1
Distribucion del 32.5% de los municipios que han contestado seguimiento de

instancias administrativas superiores, en funcion de su experiencia en la
realizacion de Camparias de Concienciacion Ambiental

73.2% —
1 {t ““““ . J." — - .
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14,6%
81,12 ha realizado
B 81, estamos trabajando en ella on estos momentos
EH Mo, pero tenemos pensado hacero en un futuro préximo
[l Notahemos realizado, ni esth previsto hacerio
W Nsme

Fuente: Encuesta EQI-1998
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El porcentaje de municipios que contemplaban el seguimiento de directrices
administrativas superiores como uno de los motivos que justifican la puesta-en marcha
de una campaiia, y que ademés tenian pensado hacerla en un futuro, es superior en este
caso respecto al resto (14.6%). Esto puede confirmar la hipétesis de existe una tendencia
en el futuro a ser éste uno de los motivos que van a fomentar la puesta en marcha de

programas de intervencion.,

Se pretendi6 conocer en el estudio st era habitual realizar un geguimiento al finalizar la
campafia para comprobar los efectos que ésta habia producido. Ef 100% de los
Ayuntamientos de mas de 50.000 habitantes habia hecho un seguimiento de los
resultados o tenia pensado hacerlo. Este porcentaje disminuye para los municipios de
20.000 a 50.000 habitantes: el 87.5% de los encuestados habia realizado el seguimiento.
En el caso de los municipios de 5.000 a 20.000 habitantes, el porcentaje fue de un

90.8%, cifras considerablemente altas,

El Grafico XXX representa la frecuencia de respuestas del total de los que habian llevado
a cabo alguna campafia de concienciacién (n=100) en funcién de si habian hecho el
seguimiento, tenian pensado hacerlo o no lo tenian previsto. La mayoria de ellos, el 91%,
habia hecho un seguimiento, frente al 8% que no tenia pensado hacerlo.

Grifico XII
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Fuente: Encuesta EQI-1998
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En cuanto a la valoracién de los resultad tenidos después de haberse desarrollado
la campafia, el 81.7% de los encuestados manifesté que los efectos obtenidos tras el

seguimiento si se ajustaron a los objetivos de la campafia (Tabla XV):

Tabla XV
Resultados en funcién de los objetivos de la Campaiia (%)
Si ée ajustaron a lo§ 81.7
objetivos
No se ajustaron a los 17.1
objetivos
NS/NC 1.2

Fuente: Encuesta EQI-1998

Son los ayuntamientos de menos de 50,000 habitantes los que detectan en mayor medida
unos efectos de campafia de acuerdo con los objetivos de la misma (64.2%). No es
extrafio que sea de esta manera. A medida que aumenta el nimero de habitantes, la
implicacién disminuye. Cuanto mas pequefio sea el grupo en el que se quiere incidir es
mas facil conseguir efectos con un programa de intérvencién. A medida que el grupo
social disminuye, las relaciones entre los individuos "se intensifican”, lo que puede
propiciar o perjudicar la integracion de las medidas tomadas por parte de las autoridades

con el fin de modificar pautas de comportamiento.

En este caso, la puesta en marcha de campaiias de concienciacién ambiental ha resultado
mayoritariamente efectiva en los municipios con menor niimero de habitantes, frente a
ios municipios de mas poblacion, para los que el porcentaje de resultados esperados

conforme a objetivos es menor.

Los resultados que fueron detectad n_mayor frecuencia fueron los siguientes:
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=~ Mayor conocimiento de la poblacién en los temas medioambientales
 Mejora de fa imagen del municipio

w Cambio de actitud de la poblacién

El Grafico XIII muestra la distribucién de las respuestas en cuanto a los efectos
obtenidos a través de la puesta en marcha de la campafia, teniendo en cuenta que, al ser
una pregunta de respuesta multiple, el niimero total de respuestas no representa al total
de los municipios.

Grafico X1

Mayor conacimienta de la pobl, do los temas amb, (%)
El Mejora de la Imagen del municlplo (%)
[} Camblo de actitud de fa poblacién {%)

Fuente: Encuesta EQI-1998

Précticamente todos los municipios consideraron que uno de los efectos que se
obtuvieron después de la gjecucién de la campaiia fue el de un mayor conocimiento de
la poblacién en temas ambientales. Esta respuesta es especialmente frecuente en los

municipios de mas de 20.000 habitantes, en los que se dio en el 100% de los casos.

La Tabla XVI muestra los porcentajes de respuesta obtenida en funcion del nimero de

habitantes de los municipios:
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Tabla XVI

5.000 - 20,000 20.000 - 50.000 >50.000 hab.
hab. hab.
Cambio de actitud 90.7% 78.6% 90%
de la poblacién
Mejor imagen del 74.4% 78.6% 70%
municipio
Mayor conocimiento 95.3% 100% 100%
de la poblacion en
temas ambientales

Fuente: Encuesta EQI-1998

5.3. Necesidad _de perfiles profesionales especificos para la_realizacion de las

amparnas ncienciacion Ambiental

La puesta en marcha de un programa de intervencion requiere la presencia de un equipo
de profesionales. Estos equipos no siempre se encuentran a disposicién de los
responsables de la campafia. En ocasiones es necesario contratar a personal externo que

realice todo el programa o bien sélo una parte.

Los municipios objeto del estudio fueron preguntados respecto a este tema y éstos fueron
los resultados (Tabla XVII):
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Tabla XVII
Procedencia de los profesionales que llevaron a calo la Campaiia de

Concienciacion Ambiental (%)

5.000 - 20.000 | 20.000 - 50.000 { > 50.000 hab.
hab. hab.
Personal del 61.2 62.5 50
Ayuntamiento
Algunas tareas las realizd 35.8 333 50
un equipo externo
Un equipo externo realizé 3 42 0
Ia totalidad de la
Campaiia

Fuente; Encuesta EQI-1998

Segun estos resultados, los ayuntamientos de mas envergadura (>50.0000 habitantes),
no necesitaron contratar personal externo para realizar la totalidad de la campafia. Al

menos la mitad de ellos contrataron a expertos $olo para encargarse de algunas tareas.

Entre los municipios de menos de 50.000 habitantes es mas frecuente que los
profesionales que llevan a cabo las campafias procedan del propio ayuntamiento, si bien
un porcentaje considerable, en tomno al 34%, contrata personat externo para llevar a cabo

algunas de las tareas.

En el Grifico XIV estan representados los 103 municipios que ya habian realizado
alguna campafia de concienciacion o estaban realizandola en este momento. De ellos, un

60.2% la llevaron a cabo con personal del Ayuntamiento de manera integra. El 36.9%
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contrataron a expertos externos para llevar a cabo sdlo algunas de las tareas, y

inicamente un 2.9% encargaron a un equipo externo la integridad de la campafia:

Grafico XTV
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(] Persenaldel Ayuniamlento
E Algunas tareas sa conlrataren a un stquipo axtema
Un aquipa extarna reallzé [ntagramente la campafia

Fuente: Encuesta EQI-1998

En cuanto a los expertos que se perciben como necesarios para la realizacidon de estas
campafias, se enumerd a los encuestados una serie de perfiles profesionales a los que

respondieron de forma multiple.

Maés det 70% de los encuestados optd por los bidlogos como perfil profesional més
idoneo para participar en estos proyectos, si bien, al tratarse de una pregunta de

respuesta miltiple, ésta eleccion iba asociada a otros perfiles.

La frecuencia de respuestas concedida a los bidlogos, no siendo éstos profesionales
especialmente formados para la comunicacion social, puede deberse al hecho de que sea

un perfil frecuente entre el personal que se dedica en los ayuntamientos a los temas
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relacionados con el medio ambiente,

Por otra parte, existe una asociaciéon automéatica medio ambiente-naturaleza que podria
reforzar la tendencia a citar a los bidlogos como perfil profesional mas adecuado para
cualquier tarea relacionada con la gestién de los temas medioambientales. Creemos que
la respuesta a esta pregunta se encuenira condicionada por el tipo de perfil profesionai

que se encuentre en ese momento realizando labores relacionadas con el medio ambiente.

Junto a los biblogos, los veterinarios recibieron la mis alta puntuacién (61.1%). Jgual
que en el caso anterior, es posible que ésta sea una de las profesiones mas habituales
entre el personal encargado, especialmente en los municipios mas pequefios, de las tareas

relacionadas con el entorno natural.

Inmediatamente después de los bilogos y los veterinarios se encuentran las puntuaciones
mas altas para los expertos en comunicacién, publicistas y pedagogos, en torno al 55%,
seguidos por quimicos, ingenieros, arquitectos, gedlogos, socidlogos y gedgrafos, que

recibieron puntuaciones aproximadamente en el 50% de los casos.

Psicologos y expertos en marketing son mencionados, junto con periodistas, informaticos
y abogados, en torno a un 35% de las ocasiones. Por Gltimo, los economistas, son

puntuados en un 24.6% de los casos.

A continuacién presentamos la distribucion de respuestas en funcién del perfil

profesional:
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Tabla X VI

40 - 70%

< 40% > 70%

Psicologos 37.3%
Expertos MKT |36.5%
Periodistas 35.7%
Informaticos 35.7%

. Abogados 34.1%
Economistas 24.6%
Veterinarios 61.1%
Exp. Comunicac. 57.9%
Publicistas 57.1%
Pedagogos 54.8%
Quimicos 52.4%
Ingenieros 52.4%
Geologos 49.2%
Gedgrafos 49.2%
Socidlogos 47.6%
Arquitectos 46.8%
Bidlogos | 87.3%

Fuente: Encuesta EOI-1998

Para llevar a cabo el seguimiento posterior a la campafia se contratd personal externo

sélo en el 16.5% de los casos, siendo a mayoria de estos municipios de 5.000 a 20.000

habitantes (§0%).
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El 83.5% de los municipios realizd el seguimiento con profesionales que pertenecian al
personal de su administraciéon. Este caso es mis frecuente encontrarlo en los

ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes.

5.4, Estudio cualitativo: entrevisias personales

Con el fin de completar el estudio y contrastar la informacién obtenida, han sido
realizadas cinco entrevistas personales a responsables de departamentos de medio
ambiente de empresas privadas e instituciones piblicas. Las entrevistas fueron abiertas
bajo el criterio de maxima libertad-profundidad, es decir, fue planteado a priori el tema

de interés y el entrevistador Unicamente intervino para centrar conceptos.

La cuestién que se planted gird en torno a la experiencia de los entrevistados en
campatfias de concienciacién medioambiental. Se pretendib recoger datos acerca de la
participacion de expertos en estos programas, v se les dio la oportunidad de formular un
perfil profesional “ideal" con el que les hubiera gustado contar en el momento de la

puesta en marcha de la campafia.

Conclusiones

El planteamiento de la perspectiva social del medio ambiente es cada vez mas habitual
en el entforno empresarial. Empieza a existir una necesidad de introducir el factor social
en las politicas medioambientales. La puesta en marcha de campaiias de concienciacion;
sin ser todavia una practica habitual en el sector empresarial, comienza a formar parte de

sus intereses.

Cada vez es més frecuente que una entidad que desee poner en funcionamiento una-nueva
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linea de produccion, llevar a cabo un cambio de imagen corporativa, introducir un
producto "ecoldgicamente responsable”, etc, se plantee la realizacion de una campafia de
concienciacién en cualquiera de sus variantes. A veces esta campaiia se lleva a cabo
desde los criterios de una promocién publicitaria, realizada por consultoras de
comunicacién, y otras veces se le proporciona un contenido diferente, orientado hacia

el cambio de actitudes del ciudadano en un tema concreto o en cuestiones inespecificas,

Hay dos maneras de poner en marcha estas campafias desde la empresa. Por una parte,
existen organizaciones de gran envergadura que tienen en su estructura un departamento
de medio ambiente donde se ubica una seccidn especialmente dedicada a este tipo de
tareas, y son ellos los que disefian v realizan la campafia, contratando Gnicamente
servicios muy concretos para los que no disponen de medios, como puede ser la
produccion de un video o una cufia de radio. En segundo lugar, se encuentran aquellas
empresas que, por falta de infraestructura o debido a la escasez de ocasiones en las que
se les plantea un trabajo de este tipo, prefieren contratar de forma ocastonal los servicios

de un profesional o consultora que se dediquen especialmente a ello.

Los profesionales que participan en estas campaiias, ya sea desde dentro de la empresa
o procedentes de una consultora, suelen ser en su mayoria de formacién técnica,
exceptuando aquellos que se encargan de la comunicacion de la empresa (jefes de prensa,
jefes de comunicacion...), que pueden tener formacién en Periodismo o en Sociologia
principalmente. Estos ultimos profesionales, encargados de la comunicacién de la
empresa, no siempre forman parte de la plantilla de personal. Son contratados para que
se encarguen de todo lo relacionado con relaciones con la prensa, publicidad, etc., y son
ellos los que se encargan de realizar una campaiia en un momento dado. Por supuesto,
éstos subcontratan a otros_profesionales.para encargarse de determinadas cuestiones (a
veces de toda la campafia), y asi sucesivamente. Todo este proceso encarece
econdmicamente la realizacidn de un proyecto de este tipo, lo que conduce en ocasiones

al desinimo y la campafia no se lleva a cabo. El problema se solucionaria si tuviesen a su
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disposicion un experto en el fema que se encargase de ello.

Las campatfias que se realizan para las empresas desde los gabinetes de prensa o
comunicacion suelen tener un contenidoe publicitario o promocional. Se incide en la
variable "consumo”, olvidandose a veces del "cambio de actitud”. Si se lograse producir
un cambio de habitos en un publico objetivo a través de una campaiia de concienciacion
bien instrumentalizada, las campafias publicitarias, perfectamente elaboradas por los
gabinetes de comunicacion, habrian adelantado gran parte del camino. En cualquier caso,

hemos detectado en alguna ocasién cierta confusion entre ambos conceptos.

Preguntados por el perfil del profesional que participaba en la elaboracién de las
campaiias, no parecia existir mucha uniformidad en cuanto a la procedencia académica.
Periodistas, ingenieros, pedagogos, bidlogos, etc.; a veces se decidia que la hiciese una
persona determinada si €sta tenia algo de experiencia al haber participado alguna vez en

una campaiia similar en esa u otra empresa, independientemente de su formacion.

Si hubo uniformidad en cuanto al perfil profesional con el que les gustaria contar si
tuvieran que poner en marcha un proyecto de este tipo. Se trataba de un profesional con
conocimientos basicos en cuestiones relativas al medio ambiente, asi como, en la misma
medida, conocimientos en temas de intervencion social, participacion, sensibilizacién y

concienciacion, etc.

Se percibio esta demanda como no cubierta por la oferta: “...utdpica, algo que no existe
y es imposible encontrar”. Nos relataron un caso significativo: en una ocasién hubo que
empezar de nuevo la produccion de los soportes de una campafia debido a que, una vez
entregados a una empresa de publicidad los datos que se deseaba difundir, para que se
realizasen vallas, carteles y dipticos, éstos fueron disefiados con unos mensajes
completamente ajenos al sentido que se queria dar a la campaina, debido, segin el

entrevistado, al desconocimiento total por parte de los que se encargaron de la campaiia
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de difusion, de las connotaciones sociales que tenia el tema del que se estaba hablando.

En conclusion, se percibe una necesidad de expertos debidamente formados en ambas
vertientes, medio ambiente y comunicacién e investigacion social, con el fin de dar
respuesta a una demanda cada vez mas frecuente de profesionales de este.tipo para la

realizacion de campafias de concienciacién ambiental.

E! perfil ideal disefiado por los propios interesados requiere unos planes de formacion
adecuados. Esta formacion, en ocasiones, se produce de manera espontanea desde dentro
de la empresa. Se van adaptando los conocimientos de los empleados que realizan o
forman parte de estos proyectos a través de experiencias, participaciones en pricticas
similares o autoformacion mediante de la revisién de otros proyectos llevados a cabo en

la empresa o fuera de ella.

En este estudio, y con el fin de ofrecer una solucién a la explicita demanda de perfiles
profesionales adecuados, se incluye el disefio de unos cursos de especializacidén que
respondan a esta demanda. Para ello se ha contado con las sugerencias aportadas por los
expertos entrevistados, ademés de contar con las conclusiones de la encuesta y la propia

experiencia.
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6. ESTIMACION DE LA NECESIDAD DE EMPLEQ Y FORMACION PARA L4
EJECUCION DE CAMPANAS DE CONCIENCIACION AMBIENTAL

6.1 Introduccion

La puesta en marcha de campafias de concienciacién ambiental en la Comunidad
Auténoma de Andalucia ha supuesto para los gestores de medio ambiente de diferentes
entidades el desarrollo de una actividad que no habia sido contemplada hasta ahora en
las previsiones de empleo de los distintos municipios. A medida que estas campafias se
han ido desarrollando, la.necesidad de incorporar personal especializado se ha hecho

patente.

La necesidad de expertos en el desarrollo de este tipo de campafias, deberia generar
asimismo unos planes de formacién adecuados para dar respuesta a esta demanda. En
funcidn de los perfiles profesionales méas demandados, las exigencias formativas deben

adaptarse a un nuevo panorama profesional.

El estudio realizado para este trabajo revela la existencia de una demanda de personas
expertas capaces de disefiar y elaborar mensajes para la sociedad y producir el deseado
cambio de actitudes en cuanto a los hébitos medioambientales. No es suficiente la
publicacién de medidas de politica ambiental, ni de advertencias relativas a nuevas
prohibiciones o recomendaciones de conductas. Es necesario comunicar acerca de la
"realidad" que conforma nuestro entorno, a través de un apropiado nivel de informacidn
de la sociedad, con el fin de proteger ese entorno y que las actuaciones que se lleven a

cabo desde el punto de vista técnico sean respaldadas por sus viltimos beneficiarios.

En este capitulo se expone un andlisis de la oferta de formacion que seria deseable para
que cualquier organizacidn pueda disponer de profesionales especialmente cualificados

para poner en marcha un programa de intervencion eficaz. La estimacién de la demanda
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- de expertos se ha realizado en base a los siguientes criterios:

8 walh e pa g a

v Demandas generalizadas en las entidades piblicas y privadas.
v’ Exigencias derivadas de actuaciones normativas.

v’ Resultados del estudio realizado.

A grandes rasgos, el estudio revela una exigencia de formacién en materia de
comunicacidn ambiental, asi como de profesionales en este sector. Se revela la
percepcion de la existencia de expertos ambientales sin formacidn en comunicacion, asi
como expertos en comunicacién sin formacién en temas relativos al medio ambiente,

siendo mas dificil encontrar profesionales que retinan formacién en ambos aspectos.

Se han disefiado fres grandes grupos de cursos con ¢l fin de adecuarse a las necesidades.

planteadas en el estudio de referencia:

. Cursos de perfeccionamiento del profesorado en Educacién
Medioambiental

. Cursos de comunmicacion medioambiental dirigidos a técnicos
medioambientales

* _ Cursos en materia de medio ambiente dirigidos a expertos en
comunicaciéon '
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6. 2_ Necesidad de empleo

A la vista de los resultados obtenidos por el estudio realizado en la Comunidad
Auténoma Andaluza, se detecta la necesidad de grupos de trabajo multidisciplinares, en
los que se contemple tanto la presencia de profesionales con una especializacién técnica
en materia medioambiental como la experiencia en el disefio de campafias de

comunicacioén y concienciacion ambiental,

La necesidad de empleo se concentra fundamentalmente en expertos en comunicacién
medicambiental, bien sea a través de personal técnico especialmente formado en
cuestiones relativas a la comunicacién social, o bien a través de comunicadores

suficientemente documentados en temas medioambientales.

La diversidad tematica que conllevan los temas medioambientales, nos conduce a
proponer un perfil profesional formado en temas de comunicacién y concienciacién que
incluya, a su vez, una formacién generalista en los distintos aspectos inherentes a las

cuestiones mediocambientales:

Aspectos Técnicos
Aspectos Sociales
Aspectos Juridicos

Aspectos Econémicos

6.2.1. Estimacion de empleo para llevar a cabo campaiias de concienciacion

ambiental

Segin los datos que se revelan en las entrevistas personales, el perfil profesional mas

demandado, como hemos comentado anteriormente, es el de los expertos en
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comunicacién medioambiental, Basindonos en las conversaciones mantenidas y en los
datos proporcionados por el estudio cuantitativo (encuesta), se ha realizado una

estimacion, en base al siguiente criterio:

La estimacion prevista para satisfacer la necesidad de profesionales de la
comunicacion ambiental en fos municipios andaluces varia en funcién de su
poblacidn, ya que ésta va a ser la mas directamente afectada por las medidas
que se lleven a cabo en materia de concienciacion (Tabla XIX). Se ha
estimado un ndmero de profesionales por municipio que pensamos seria
suficiente para desarrollar tareas de concienciacion de la sociedad de una
forma continuada y constante, con el fin de producir los efectos deseados con

la mayor-efectividad y eficacia.

Tabla XIX
N° habitantes Estimacién del niimero
| de profesionales
especializados
5.000 a 20.000 I de cada 4 municipios
20.000 a 50.000 I de cada 2 municipios
mas de 50.000 1 por municipio
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La Tabla XX muestra una estimacién de la necesidad de profesionales en la Comunidad

Auténoma de Andalucia en funcién de los presupuestos sefialados en la Tabla XIX.

Tabla XX
N? habitantes N° de Municipios N° de profesionales
5.000 a 20.000 186 47
20.000 2 50.000 39 20

Por otra parte, va a ser necesaria la presencia de profesionales en las empresas publicas

que gestionan cuestiones relacionadas con el medio ambiente (residuos, energia, etc.).

El empleo que generen este tipo de entidades no va a ser significativo, puesto que
algunas de ellas actualmente ya poseen departamentos especialmente dedicados a la
comunicacién ambiental. Las tareas que no se llevan a cabo en estos departamentos son
subcontratadas a otras empresas o a profesionales, cuya demanda sera especificada en
la Tabla XXI.

Estas subcontrataciones giran en torno fundamentalmente a las fases de produccion de

la campafia: soportes audiovisuales, edicién de folletos, dipticos, etc., asi como las
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técnicas puramente publicitarias.

En cuanto a la empresa privada, la mayoria de ellas subcontratan la elaboracién de estas
campafias a profesionales o consultoras, o bien a empresas que se dedican a
comunicacidn y relaciones pablicas. Cuando esto no es asi, las campaiias son realizadas

a través de sus departamentos de medio ambiente, comunicacién o marketing.

Tanto para la empresa piiblica como privada, asi como para algunos sectores de la
Administracién, se requiere un oferta méas amplia de consultoras especializadas.
Actualmente, es insuficiente la oferta de consultoras en Andalucia, asi como en el resto
de Espaiia, que se dediquen a la comunicacién ambiental. Para cubrir las exigencias que
se podrian generar a este respecto en un futuro, se estima necesaria la creacién de
empresas consultoras en cada una de las provincias de la Comunidad Auténoma. En la
Tabla XXI se estima la necesidad de empresas por provincia. Estas empresas deberan-
contar.al menos con dos profesionales especialmente formados en estos temas, Para elio

se han tenido en cuenta los siguientes criterios:

v'Interior / Litoral
v Existencia de Espacios / Especies protegidas
v Extension geografica / mimero de habitantes
v'Densidad de poblacién

v"Poblacién estacional
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Tabla XX1

PROVINCIA N°® CONSULTORAS N°® PROFESIONALES

Almeria
Cadiz
Cordoba

Granada

Huelva

Jaén

hlWw|W|lw|lw]w]lw]|w
- I =N = T B N < O P -0 )

La estimacion total del nimero de profesionales que pueden ser necesarios en un futuro

préximo para dar respuesta a la demanda generada por la puesta en practica de campaiias

de concienciaciéon ambiental, en base a los presupuestos anteriores es la siguiente;
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Tabla XXII

88
N° Profesionales especializados en las

administraciones locales

48
N° Profesionales auténomos o
pertenecientes a consultoras

especializadas

o R
Repee ey

Este nimero representa solo una aproximacion a la necesidad de expertos en
comunicacién ambiental, Las necesidades se iran creando a medida que se pongan en
funcionamiento las politicas medioambientales que requieren la gestion de Espacios

Naturales, residuos, politica energética, conservacién de litoral, etc.

Algunas administraciones sectoriales van a requerir en muchos casos con caréacter
temporal, el asesoramiento de expertos de este tipo para ¢l desarrollo de determinados
proyectos.

No obstante, es evidente, la carencia de profesionales que existe no sélo en Andalucia,

sino también en el resto de las Comunidades Auténomas. La presencia de expertos
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deberia generar a su vez una demanda de trabajos de este tipo, ofertando a empresas y
administraciones los servicios disponibles en cuanto a comunicacién ambiental, asi como
las ventajas y beneficios sociales y econémicos que esto reporta a cualquier entidad u

organizacion.

6.3.  Necesidad de formacion_de profesionales experfos en campatias de

comunicacion ambiental
6.3.1. Introduccion

Debido a la demanda de profesionales que recientemente ha habido en este sector, fa
oferta formativa en temas relacionados con el medio ambiente es extensa. No obstante
esta oferta se centra en temas muy especificos relativos a medio ambiente: Legislacion,
Gestién Medioambiental, Politica Medioambiental, etc., pero existe una carencia casi
absoluta de formacién centrada exclusivamente en temas de comunicacidn
medioambiental, siendo ésta ampliamente demandada por los gestores de los

departamentos de medio ambiente consuitados.

Existe una demanda de formacién en temas de comunicacién y concienciacién

medioambiental en distintos Ambitos:

Desde la Administracién Local, objeto de nuestro estudio, hemos detectado una
necesidad de formacion que viene determinada por la gran cantidad de campafias
realizadas. La carencia de profesionales con una formacién integrada tanto en

comunicacién social como en temas técnicos se suple de dos formas:

' Creando equipos multidisciplinares

= Contratando expertos de comunicacion externos a los municipios.
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Dada la precariedad existente en cuanto a personal en muchos de los municipios
(teniendo en cuenta que muchos de ellos tenian menos de 20.000 habitantes), es
dificil para ellos, en ocasiones, contar con un equipo multidisciplinar que relina
las condiciones comentadas anteriormente. De aqui se genera la necesidad de la
presencia en los ayuntamientos de algin profesional que refina las caracteristicas

que proponemos,

Desde la enti empresariales, la situacién no es muy diferente. La realizacion
de estos programas de intervencion se lleva a cabo por profesionales internos o
externos. Si son internos, las tareas las suelen llevar a cabo los departamentos de
publicidad en colaboracién con el de Medio Ambiente, y si son externos, suelen
ser profesionales autébnomos (generalmente con formacién en CC. de la
Informacion), que son contratados eventualmente para este tipo de tareas, o bien,

se realiza un contrato con una empresa especializada en comunicacion.

Esta realidad genera una demanda de formacién que integre los dos aspectos

comentados anteriormente.

6.3.2. Disefio formativo. Caracteristicas generales de los cursos

6.3.2.1. Objetivo de los cursos:

El objetivo fundamental es capacitar a los profesionales en el disefio de campafias de

comunicacién en materia medioambiental, asi como la difusién de la informacion

medioambiental entre la poblacion escolar, para lo que sera necesario disponer de un

programa formativo especialmente disefiado para educadores, en el que se integren los

aspectos técnicos relativos al medio ambiente y aquelios directamente relacionados con

la comunicacion soctal.,

156



Gestion de los cursos:

Para la realizacion de los cursos debera contarse con un Director y un coordinador.

El Director del curso realizara las siguientes funciones:

’ Disefio del curso: programa, actividades complementarias, casos

préacticos, etc.

. Promocion del curso

. Calendario del curso

. Seleccion de profesores

’ Seleccion det alumnado

. Supervisién del aprovechamiento del curso por parte de los
alumnos

El Coordinador desempefiara las siguientes funciones:

. Coordinacion de profesores: convocatoria

. Gestion de la documentacién

. Seguimiento del programa y evaluacién de alumnos
. Gestién de actividades complementarias

. Tareas administrativas

Los profesores encargados de impartir las distintas materias, seran expertos y con
experiencia.probada en comunicacién medioambiental y/o temas técnicos

medioanmibientales.
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Alumnado:

El perfil del alumnado seria el siguiente;

Profesores de 1a ESO

Titulados Superiores y Medios con o sin experiencia laboral
6.3.2.2. Metodologia y diserio de los cursos:
Metodologia:
Los cursos se programaran en distintos médulos que contempien la imparticién de clases
tedricas, casos practicos y actividades complementarias; visitas técnicas. Los médulos
seran adaptados a cada curso en funcién de si éstos estin destinados a personal con
formaci6n técnica Ginicamente, o bien se trata de un alumnado carente de conocimientos
en este aspecto.
Diserio de los cursos:
Se han disefiado tres cursos diferentes en funcién de los objetivos y del alumnado al que
van dirigidos.

Curso de perfeccionamiento para profesores de la ESO en materia de

Educacion Ambiental (40 horas)

Curso de Comunicacion Ambiental para profesionales técnicos dél Medio
Ambiente (60 horas)
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Curso de formacién en materia medioambiental para profesionales de Ia

Comunicacion (70 horas)

Curso de especializacion ambiental para recién titulados superiores y

medios (120 horas)

A continuacién presentamos los contenidos que se deben contemplar en el disefio de

estos cursos en funcion del alumnado a quien van dirigidos.

=t Curso de perfeccionamiento para profesores de la ESO en materia de

Educacion Ambiental (40 horas).

Este curso estad dirigido a educadores del ambito escolar, con el objetivo de
proporcionarles conocimientos suficientes para la difusién de los temas medioambientales

entre el alumnado.
Médulo 1: Medio Ambiente: Conceptos generales (18 horas)
Atmésfera
Ruido
Agua

Residuos

Suelos
Moédulo 2: Marco legislative, Politica Medioambiental (8 horas)

Moédulo 3: Actuaciones preventivas (4 horas)
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Formacion de actitudes

Comportamientos ambientales
Modulg 4: Supuestos practicos (10 horas)
Aula naturaleza
Granjas Escuela
Voluntariado: Proteccién de espacios naturales y patrimonio
historico-artistico

= Curso para profesionales técnicos del Medio Ambiente (60 horas)

Este curso estd dirigido a profesionales técnicos sin formacién en comunicacion social

que desarrollen funciones en las distintas areas del medio ambiente.
Médulo 1: Bases sociologicas en campafias de sensibilizacion (10 horas)
Conceptos generales
Estructura de la poblacién
Grupos de presién
Lideres de opinién

Médulo 2: Técnicas de investigacion social (10 horas)

Estudios cuantitativos: encuestas

Estudios cualitativos; entrevistas, grupos de discusién

Médulo 3: Comunicacién social (15 horas)
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Comunicacion e imagen corporativa: comunicacién interna y
externa
Concienciacién desde la Administracién

Publico objetivo
Médulo 4: Instrumentalizacion de las campaiias (25 horas)

Definicion de objetivos
Contenido y marco de accién
Soportes

Seguimiento y evaluacion de los resultados de una campafia

= Curso de formacién en materia medioambiental para profesionales de la

Comunicacién (70 horas)

Este curso estd dirigido a profesionales de la Comunicacién Social que desean obtener

conocimientos en temasg relativos al medio ambiente,
Médulo 1: Mddulo Técnico (20 horas)

Conceptos generales

Atmbsfera

Ruido

Agua

Residuos

Suelos

Evaluacion de Impacto Ambiental

Sectores contaminantes
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Médulo 2: Gestion Medioambiental (12 horas)
Implantacion de Sistemas de Gestion Medioambiental
Auditorias
» Minimizacién y valorizacion

Médulo 3: Marco Juridico (12 horas)

Administracién Central, Autonémica y Local

Legislacton Comunitaria
Médulo 4: Politica Medioambiental (8 horas)

Convenios Internacionales

Organizaciones
Médulo 5: Economia y Medio Ambiente (8 horas)

Politica econdmica medioambiental

Financiacion de proyectos ambientales
Médulo 6: Comunicacidn medioambiental (10horas)
Especificidades de la comunicacién medioambiental

o Curso de especializacién en Comunicacién Ambiental para recién titulados

superiores y medios (125 horas)

Este curso esta dirigido a recién titulados en carreras técnicas o relacionadas con la
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comunicacién social sin experiencia y que deseen orientar su carrera profesional hacia la

comunicacién medioambiental.
Mbdulo 1; Méddulo Técnico (25 horas)

Conceptos generales

Atmosfera

Ruido

Agua

Residuos

Suelos

Evaluacién de Impacto Ambiental

Sectores contaminantes
Médulg 2: Gestién Medioambiental (17 horas)
Implantacion de Sistemas de Gestion Medioambiental
Auditorias
Minimizacién y valorizacion

Mgédulo 3: Politica Medioambiental (10 horas)

Convenios Internacionales

Organizaciones
Mobdulo 4: Marco Juridico (12 horas)

Administracién Central, Autonémica y Local

Legislacién Comunitaria
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Mdulo 5: Economia'y Medio Ambiente (11 horas)

Politica econdémica medioambiental

Financiacion de ﬁroyectos ambientales
Médulo 6¢ Técnicas de investigacion social (10 horas)

Estudios cuantitativos: encuestas

Estudios cualitativos: entrevistas, grupos de discusién
Moédulo 7: Comuntcacidn social (15 horas)

Comunicacién e imagen corporativa: comunicacién interna y

externa
Concienciacion desde la Administracion

Publico objetivo
Modulo 8: Instrumentalizacion de las campafias (25 horas)

Definicién de objetivos
Contenido y marco de accion
Soportes

Seguimiento y evaluacidn de los resuitados de una campafia
6.3.3. Estimacion de la necesidad de formacién

Se ha hecho una prevision de los cursos que seria necesario poner a disposicion de la
Junta de Andalucia para dar respuesta a la demanda de profesionales en comunicacién

ambiental. Para llevarlos a cabo seria necesario contar con profesorado experto en las
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cuestiones técnicas relativas al medio ambiente, derecho y economia medioambiental y

comunicacién e investigacién social.
Se disefiaron cursos dirigidos a:

* Profesores de ESO. .
* Técnicos expertos en medio ambiente con experiencia.
* Profesionales de la comunicacion,

* Recién titulados en carreras técénicas o relacionadas con la comunicacion social.

La Tabla XXHI muestra una estimacidn del nimero de cursos que serian necesarios en

una primera fase en funcién del alumnado al que va dirigido:

Tabla XX
N° de cursos por N° total de cursos que
provincia serian necesarios
Profesores de ESO 5 40
Técnicos en medio
ambiente con 2 16
experiencia
Profesionales de la | 8
comunicacion
Recién titulados - | 2 al afio en toda la Comunidad Autonémica Andaluza
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7. CONCLUSIONES

En este estudio se han planteado las necesidades de empleo y formacioén que podrian
derivar de la puesta en marcha de campaifias de concienciacién en materia de medio

ambiente, como una de las vias mas importantes de acceso de informacion a la sociedad.

Se ha realizado un andlisis de las variables institucional, social y conceptual, con las que
se gesta el estado de la opinidn publica de los espafioles. Para ello se ha llevado a cabo
una aproximacion a las bases sobre las que se sustentan la ética y otros valores a través

de los cuales son conformados los habitos ecolégicos de nuestra sociedad.

Los medios de comunicacion han estado presentes en la medida en que juegan un

importante papel a la hora de difundir e informar,

Se justifica la necesidad de realizar campafias de concienciacion en funcion de una
realidad cada vez mas presente en las sociedades modernas. La complejidad de la
estructura social en Ia actualidad requiere un alto nivel de "control" sobre los canales de
comunicacion, en el sentido de dar respuesta a una exigencia cada vez mayor de

informacién sobre ¢l tema.

Ademais, las cuestiones medioambientales no son elementos aislados que se puedan
gestionar desde unas directrices mas o menos exigentes de la Politica Ambiental estatal.
La participacion de los ciudadanos es el eslabén principal de una cadena que comienza
en las mismas bases de la conciencia ciudadana. La participacién es necesaria en tanto
en cuanto puede ayudar a paliar situaciones-negativas para el entorno. Las soluciones
técnicas a los problemas ambientales, para ser realmente efectivas en el tiempo, deben ser

promovidas, comprendidas y apoyadas desde las mismas bases de la sociedad.

Para que se produzca la participacién ciudadana serd necesario un gran trabajo de
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informacién y concienciacion, Los problemas ambientales no son exclusivos de ningin
sector de la sociedad. Cada estrato o grupo social tiene responsabilidades frente a la
conservacién del entorno natural y cultural. La normativa legal procedente del Estado
debe ser un punto de apoyo en la instrumentalizacion de este modelo participativo,

fomentando e informando acerca de las vias més accesibles para el ciudadano.

En este trabajo se han comentado diferentes aspectos de la tipologia y elaboracién de las
campaiias de concienciacién ambiental, intentando establecer las peculiaridades que
conlleva su puesta en marcha en funcion de la naturaleza y objetivos del promotor del

proyecto, asi como en funcién de su piblico objetivo y marco de acciédn,

La Comunidad Auténoma de Andalucia ha sido especialmente activa en la ejecucion de
las Campatfias de Concienciacion Ambiental. En este trabajo se ofrecen los parametros
més caracteristicos de esta regidn en cuanto a su contexto administrativo, geografia y
clima, estructura socioeconémica, percepcion social del medio ambiente y participacion

social.

Se ha hecho una mencién particular al Programa de Voluntariado Ambiental de
Andalucia, El voluntariado ambiental es una de las tareas que mas favorece ia
identificacién de los individuos con su entorno. Ayuda a formar a la sociedad en ¢l
conocimiento de los problemas ambientales. Este programa esti promovido por accion
institucional, desde la Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia. Sus
actividades se centran en la conservacién y restauracién del entorno, A través de los
programas de voluntariado se alcanza uno de los objetivos de la concienciacién

ambiental: la participacion de la sociedad.

Con el objeto de acercarnos mas a la realidad andaluza, se ha llevado a cabo una
investigacion enfocada desde dos vertientes; por una parte, un estudio cuantitativo nos

ha revelado la percepcion sobre la ejecucion de campafias de concienciacién ambiental

167



desde la Administracién local andaluza. Para ello han sido encuestados 126 municipios
de toda Andalucia, a través de entrevistas telefonicas. Fueron clasificados en fincion del
nimero de habitantes, pertenencia a Andalucia oriental u occidental y existencia o no de

un departamento o concejalia de medio ambiente.

Por otra parte, fueron realizadas cinco entrevistas personales de maxima libertad-
profundidad, dirigidas a gestores de departamentos de medio ambiente de empresas

publicas y privadas.

Los datos ofrecidos por el estudio a los ayuntamientos revelan que, a medida que
aumenta el numero de habitantes, es mais frecuente encontrar municipios con
departamentos o concejalias de medio ambiente, desde donde se gesta la puesta en
marcha de campafias de concienciacion. De hecho, ningtin municipio de més de 50.000

habitante carecia de este servicio.

Aproximadamente un 82% de los municipios han llevado a cabo alguna vez una campafia
de concienciacién ambiental o bien estaban trabajando en ella. Es muy poco frecuente
enconirar ayuntamientos que no hayan puesto en practica un proyecto de este tipo ni

piensen llevarlo a cabo.

Existe una percepcién muy positiva en cuanto a la necesidad de realizar estas campafias,
si bien son varios los motivos que parecen justificar su ejecucion. Entre ellos, la
concienciacion de la poblacion se define como uno de los mas importantes, junto con el
uso de fondos pihblicos destinados a estas cuestiones, El seguimiento de directrices
administrativas superiores fue puntuado sdlo por un 32,5% de los encuestados. En este
sentido, pensamos que este porcentaje aumentard en un futuro, en funcién de la
introduccién de medidas de politica ambiental nacionales e internacionales en las

diferentes normativas estatales.
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Exi‘ste una actitud muy positiva frente a la ejecucion de estas campaiias. Se valoran
positivamente los efectos que éstas producen en la poblacion, ast com6 la existencia de
una necesidad cada vez mayor de llevarlas a cabo. La mayotia de los municipios
encuestados llevaron a cabo un seguimiento de los efectos que se habian producido. Los
efectos que se detectaron con mas frecuencia estuvieron relacionados con un mayor

conocimiento de la poblacién de los temas ambientales.

En cuanto alos perfiles profesionales inds demandados, las entrevistas personales que se
llevaron a cabo revelaron la necesidad de contar con profesionales expertos tanto en
medio ambiente como en comunicacion social, con el fin de difundir la informacién de
manera efectiva. Este perfil profesional, pricticamente inexistente en nuestro pais, se
suple a través de equipos multidisciplinares. Esta es la opcion adoptada, en el mejor de
los casos, por los. promotores de las campafias, Otras veces, estos programas son

llevados a cabo por profesionales de diferentes especializaciones.

El perfil profesional mas puntuado en la encuesta fue el del bidlogo, asi como
veterinarios, expertos en comunicacién, publicistas y pedagogos. Estos fueron,
probablemente, los perfilés que formaron parte de los equipos que llevaron a cabo las

campafias realizadas en estos municipios.

En la mayoria de los casos, no es necesario contratar personal exterrio para llevar a cabo
la campafia, si bien se encargan en el exterior determinadas tareas relativas a la
produccion del soporte audiovisual. La realizacion integra de la campafia por un equipo

externo es mas frecuente en las empresas privadas o pablicas de cierta envergadura.

Cuando se pregunta a través de encuesta telefénica, ofreciendo una serie cerrada de
posibles perfiles profesionales, no hay demasiada uniformidad en cuanto al perfil
profesional mas adecuado, exceptuando bidlogos y veterinarios, probablemente por su

presencia habitual en los departamentos de medio ambiente de los municipios. Esto no
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es asi cuando se realiza una entrevista abierta a través de la cual se da la oportunidad al
entrevistado -de definir -¢l perfil profesional ideal. En este caso se expresa con mas
facilidad la demanda de un profesional experto en medio ambiente y en comunicacién

social,

Por este motivo, se ha disefiado un programa formativo en el que se han introducido
ambas vertientes, con el fin de formar expertos que integren en la medida de lo posible
la mayor cantidad de informacién refacionada con ambos temas, sin pexjuiéio de que este
experto se integrara en un equipo multidisciplinar con profesionales especialmente
preparados para trabajar en cada una de las diferentes situaciones que se integran en un

programa de intervencion,

La falta de sistematizacién existente en el campo de la comunicacién ambiental, nos ha
obligado a tener en cuenta diversos puntos de vista y preferencias: desde el uso de los
términos més habituales para definir o que creemos forma parte de un complejo sistema
de actuaciones destinadas a informar y concienciar a la sociedad en materia de medio
ambiente, hasta las diversas perspectivas desde las que se puede llevar a cabo esta
informacién, asi como las diferentes pretensiones que pueden encerrar la puesta en

marcha de un programa de intervencion social,

Los resultados del estudio han revelado una concienciacién muy positiva en cuanto a la
necesidad de realizar este tipo de programas. Como ya se ha dicho reiteradamente a lo
largo del estudio, unicamente a través de la informacién a los ciudadanos es posible
alcanzar un cambio de actitudes en la poblacién en relacion a la conservacion del entorno

natural y cultural en el que se desarrolla nuestra sociedad.

El disefio de una campafia de concienciacion ambiental no es una mera sucesion de fases
con un contenido mas o menos publicitario. Este tipo de actuaciones han de estar

enmarcadas dentro de un programa de intervencion, perfilado en funcién de las
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caracteristicas del grupo social al que va dirigido

Por tanto, es necesario realizar un esfuerzo para poner a disposicion de ayuntamientos,
instituciones pablicas y privadas, profesionales especialmente preparados para afrontar
la dificil tarea que supone la intervencion en el cambio de los habitos de los ciudadanos.
Profesionales preparados desde diferentes disciplinas que aporten, desde distintos puntos
de vista, la respuesta a las exigencias que empieza a demandar una sociedad cada vez mas

concienciada con ef medio ambiente.
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