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1. INTRODUCCION



1.1.

1.2‘

1.2.1,

Introduccion al informe resumen

El presente informe es un mero resumen del trabajo "ANALISIS DE
NECESIDADES Y DISENO DE ACCIONES FORMATIVAS EN EL
AMBITO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA C.AV.".

En €l se recogen sus puntos fundamentales, sin-existir ningtin andlisis ni

conclusiones que no sean transcripciones literales de aquél.

Introduccién al estado dél_ analisis de necesidades y_diseiio_de_acciones

rmativas en el ambito del asepuramiento de la cali en la CAV.

Encuadramienio general

La aplicacién de los conceptos de “calidad" en sus diversos grados de

desarrollo, Control estadistico de Calidad, Sistemas de aseguramiento de la

" Calidad y Sistemas de Gestién de Calidad Total al mundo empresarial es una

necesidad basica en la problemdtica empresarial espafiola.

Si los conceptos anteriores empezaron implantindose en la gran empresa hace
unos diez afios es evidente, que en la actualidad, es la pequefia y mediana
empresa la que debe integrarse, hacer suyos e implantar dichos sistemas en

sus esquemas productivas, y esto por los siguientes motivos.
- Gestionar la calidad adecuadamente, suponer producir con menos

costes, productos y servicios mds adaptados a las necesidades de los

clientes, es decir, incrementar la competitividad empresarial.
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- La motivacién e integr>nién del personal se incrementa
espectacularmente con la- aplicacién de una correcta gestién de la
Calidad Total.

- En todo caso la implantaci6én en toda Europa de las Certificaciones de
los Sistemas de Aseguramiento de Calidad de acuerdo con las normas
ISO 9000, vy Ia exigencia de las mismas por las grandes empresas
nacionales y muitinacionales a sus suministradoras, hace urgente la
certificacién de las PYMES espafiolas en los citados sistemas de

Aseguramiento,

La implantacién de los Sistemas de Aseguramiento de Calidad, se logra en
base de acciones de formacidn convenientemente estructuradas, tal como se
recoge en las ISO 9000, por lo que parece adecuado incardinar ias acciones
formaiivas que la Escuela de Organizacién Industrial tiene que desarrollar
dentro del programa financiado por el Fondo Social Europeo, con los
prog‘rgmas formativos, necesarios para la consecucién de las Certificaciones
de Calidad en las pequefias y medianas empresas espaiiolas.

Para la correcta definicién de dichas acciones formativas, en cuanto a su

duracién, programas, planificacién territorial, etc. es necesario:

- Conocer la situacion actual de las PYMES respecto a los Sistemas de

Aseguramiento de la Calidad.

- Definir la situacién objetivo de Aseguramiento de la Calidad respecto
a las PYMES.
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- Estructurar el plan de accién necesario para pasar de la situacion
actual a la objetivo, detallando especialmente las acciones dé

formacién necesarias para el mismo.

Para realizar un estudio a nivel nacional que permita definir los puntos
anteriores, parece 16gico y en este sentido se estructura el siguiente estudio,
encuadrar las CC.AA. espaficlas en cuatro tipos, en funcién de su desarrollo
industrial, analizar una Comunidad por cada tipo y extrapolar sus resultados

a las restantes.

Las cuatro propuestas tipo son las siguientes:

1.  Comunidades con alto grado de desarrollo industrial.
. Pais Vasco
. Catalufia
. Madrid
2. Comunidades con nivel medio de desarrollo.
) Valencia
. Murcia
. La Rioja
» Navarra
* Aragén
) Baleares
* Cantabria

d Castilla-Ledn



Comunidades con bajo nivel de desarrollo.

¢ Castilla La Mancha

. Extremadura
. Andalucia

. Galicia

Comunidades con caracteristicas especificas y que requieran estudios

individuales.
. Asturias
. Canarias

El andlisis de 1a Comunidad Auténoma Valenciana como representativa del

grupo 29, es el objetivo del presente informe, ¢ -0 objetivo es el siguiente.

1.2.2, Objetivo del estudio

a)

Conocer ' la_ situacién actual de las PYMES en la Comunidad
Auténoma Valenciana, respecto a los sistemas de Aseguramiento de
la Calidad , haciendo especial hincapié en los sectores industriales
criticos, que se definieron en el estudio que la E.O.I. realizo en su dia

¥ que son:

- Construcci6n

- Alimentacién

- Muebles de madera -

- Maquinaria eléctrica y electrénica



b)

c)

)

- Equipos de transportes
- Juegos y Juguetes

- Cerémica

- Textil y Confeccién

- Calzado y cuero

- Turismo

Definir las exigencias de calidad {Certificacién de Aseguramiento de
Calidad de acuerdo con Normativa Europea) de los Organismos
Oficiales nacionales y europeos, Empresas dominantes y en definitiva
de los clientes de las PYMES.

Definir la estructura bdsica del plan que permita adecuar las politicas
de calidad de estas empresas a las normas comunitarias de
Aseguramiento de la Calidad, con especial atencién a las acciones

formativas necesarias para el desarrollo del plan.

Diseiiar el curso 0 los cursos basicos sobre Aseguramiento de Ia
calidad para PYMES, asf como la programacu.‘m del mlsmo hasta el

* fin del plan financiado por el F.S.E., todo ello dentro del Zmbito

geogrifico de la Comunidad Valenciana.

1.2,3. Resultados a obtener

1.2.3.1,

Resultados a obtener con el estudio.

Como resultados del estudio se reflejan en los informes sucesivos los

temas siguientes:



- . Sectores mds interesantes, para actuar sobre ellos en materias

formativas de mejora de la calidad.

- Evolucién previsible de las normas europeas, sobre los

sistemas de aseguramiento de calidad.

- Sectores profesionales (titulados superiores, medios,
ingenieros, etc.) que deben de ser realizados en las técnicas

antedichas.

- Disefio del curso base sobre mejora de calidad en la

Comunidad Auténoma Valenciana,

- Plan de desarrollo de 1z accion con un horizonte de cinco aiios.

1.2.4. Acciones formativas derivadas del estudio

El presente estudio habrd de traducirse a cursos de formacién de los
monitores que iripartirdn las acciones en la Comunidad Auténoma.

Dicho curso cuyo programa se desarrollaré en.el ultimo capftulo contemplard

los siguientes aspectos formativos.

- Conocimiento de ]a situacién actual de la Comunidad en temas
relacionados con la Calidad en las- PYMES (Esta formacién serd
necesaria para todos los monilores que actiten en la Comunidad, con

independencia de la acci6én formativa que desarrollen).



Conocimiento y aprendizaje del curso especifico en materias de

Aseguramiento de la Calidad.



2. ESTRUCTURA SOCIO-ECONOMICA DE LA C.A.V,



2.1'

Estructura Socio-Econdmica

La Comunidad Valenciana ocupa el cuarto lugar en cuanto a la aportacién al

producto interior bruto nacional

El tanto por ciento de aportacién es del orden del 10%, similar al porcentaje
de poblacién. En el producto interior bruto por habitante, se sitia algo por
encima (10 por 100). respecto a la media espaiiola.

El crecimiento de ]a economia valenciana en ¢l perfodo 1985, 1991 ha sido
algo superior a la media nacional, aunque esta tendencia comienza a

estabilizarse y ser el crecimiento econémico similar al de] resto de Espaiia.

La distribucién por sectores tiene como caracteristicas su similitud con la
media espafiola, teniendo el sector servicios un peso del 64% del PIB, el
sector industrial un 25% (dos puntos por encima de la media, mientras que

el sector agrario se sitiia por debajo de dicha media).

ALGUNAS CONSIDERACIONES SOI;RE LOSDATOS GLOBALESDE
LA ECONOMIA DE LA COMUNIDAD

Un andlisis de los indicadores econdémicos expuestos anteriormente lleva a

resaltar los puntos que se desarrollan a continuacidn:

1. Participacién de la economia de la Comunidad en el conjunto

nacional.

El valor del PIB también se sitia en torno al 10%:.
concretamente, es del 10,4%. A industria le corresponde una



participacién algo mavor, el 11,2%; y al sector agrario, algo
menor, el 9,1%. "
Algo por encima del 10% estd también el peso del sector
exterior, con la sensible diferencia de que la Comunidad
Vaitenciana representa el 15,6% de las exportaciones espafiolas
pero solo el 7,3% de las importaciones. Ello supone que la
tasa de cobertura de la Comunidad Valenciana es mds del

doble que la espafioia.

En cuanto a la estructura productiva ‘de, la Comunidad
Valenciana, hay que destacar el peso del sector servicios, con
el 64,1% del PIB, caracteristico de los paises desarrollados. El
sector agrario representa un 3,5%, 0,6 puntos menos que en
Espaiia, mientras el sector industrial, con un 24,6%, estd dos
puntos por encima.

El PIB ha tenido un elevado crecimiento en el periodo 1986-
88, con una tasa media netamente por encima del promedio de
Espafia. En afios posteriores, las tasas de crecimiento de la
Comunic}ad Valenciana han seguido Ia tendencia generalizada
de una reduccién progresiva, y se han situado en torno a la
media espafiola: han sido algo menores en el bienio 89-90,

mayor en el 91 y de nuevo algo. menor en el 92.

Crecimiento econdmico de la Comunidad Valenciana en el periodo
1986-1992.

El crecimiento medio de la economia valenciana ha sido ligeramente
supetior .a I3 media nacional. En una primera etapa (hasta 1989) el

" crecimiento fue solo superado por Baleares y Canarias, mientras que

&
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en los tres tiltimos afios fue inferior (ligeramente) a la media nacional.
Comercio exterior,

La base econdémica valenciana esta fuertemente orientada hacia el
exterior, hasta tal punto que su balanza comercial es positiva. Esta
posicidén de la economfia, con cardcter netamente exportador, hace que
sea muy sensible a las variaciones de la politica monetaria

internacional.

Las pérdidas (o ganancias) de competitividad de la peseta impacta

directamente en la economia de la Comunidad.

De acuerdo con esta estructura exportadora, se hace necesario

potenciar los canales exportadores, siendo significativo las acciones

formativas que a este respecto se estdn desarrollando a través de

_instituciones como el PROCOVA.

Creemos muy interesante complementar las acciones que ya se
desarrollan en Ia Comunidad, con una bateria de cursos para

emprendedores en dreas de Comercio Exterior, dirigidos en dos ejes.

El primero dirigido a titulados universitarios con sélida formacién y
experiencia, que serdn formados en técnicas de internacionalizacién,
y cuya misidn futura serd la de asesorar a las Pequefias Empresas en
estos aspectos. El segundo dirigido a emprendedores, que estando al
frente de PYMES se quierar: introducir en las técnicas de comercio

exterior.
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Sector Turistico.

El sector turistico sufrié una quiebra de tendencia en el 1987 y 1988,
no solo debida a la posicidn de la peseta, la crisis de algunos de los
paises emisores de turistas, sino al tipo de la oferta turistica de la

regién que es terriblemente sensible a los precios y no ofrece

_productos diferenciados y de calidad.

Es necesario remodelar la oferta turistica y los canales ‘de
comercializacién para potenciar de una manera sélida este sector.

La conclusién es parecida a la obtenida en el punto anterior: Es
conveniente completar las acciones formativas que en este drea se
desarrollan en la Comunidad, con una serie de cursos para.
Emprendedores en dreas de Turismo, es*-ncturados en dos ejes.

El primero dirigido a titulados universitarios con sélida formacién y
experiencia, que serdn formados en técnicas de desarrollo turistico y
cuya misién futura serd la de asesorar a las Pequefias y Medianas

empresas tur{sticas.

El segundo dirigido a emprendedores que quieran desarrollar o
potenciar su actividad en este sector.

La construccién

El sector de 1a construccidn contribuyo en el periodo 86/92 a paliar la
crisis originada en el comercio exterior de la Comunidad y €n el

" Turismo (sobre todo en'el perfodo 86/89).

&
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3. LAS PYMES Y LA POLITICA ECONOMICA EN LA
COMUNIDAD AUTONOMA VALENCIANA



3.10

Politica_de desarrollo econémico

Para poder obtem;,r una tasa de crecimiento que permita reducir las distancias
en términos de renta por habitante con los niveles medios de la Unién
Europea, Ia Administracién Auténoma de la Comunidad Valencia contempla
las siguientes lineas fundamentales de actuacidn:

- Desarrollar politicas de apoyo a las actividades productivas. Orientar
las politicas de apoyo a la produccién a elevar el nivel de
productividad de las empresas valencias.

- Mejora de infraestfuctums. Alcanzar el nivel adecuado en cantidad y
calidad de- dotacién .de infraestructurds en las 4reas de transporte,

comunicaciones y energia.

- Atenuar los desequilibrios econémicos intrarregionales. A través de la‘
mejora de la accesibilidad del conjunto del territorio valenciano, la
promocién de desarrollo de iniciativas empresariales en zonas
deprimidas y de la diversiﬁcécién del tejido productivo en las

comarcas industriales pero con exceso de especializacién,

- Formacién prpfesional. Potenciar la cualificacién de la fuerza laboral
y fomentar el desarrollo de una cultura tecnolégica.

- Mejor aprovechamiento de los recursos hidricos. Orientados a su vez

a poner las bases para frenar el proceso de erosién del medio fisico.

-
14



3.2.

Politica _indu,gm_g' 1y de apovo a la pyme

Como ya{ se ha comentado en apartados anteriores la amplia presencia de
pequefias y medianas empresas en los sectores tradicionales de la industria
valenciana y su histérica orientacién a la exportacién, hacen de la mejora de
competitividad en los mercados exteriores el principal reto que deben afrontar
las PYMES valencianas. ’

La renovacién y modernizacién de las empresas industriales pasa por la
potehciacién de nuevos elementos a considerar entre los factores de
competitividad como son: cualificacién de personal, gestién de calidad,
innovacion tecnolégica, técnicas de gestidn y organizacién, estrategias

comerciales, informacién estratégica, etc.

Para el desarrollo e incorporacion de estas nueves tecnologias y técnicas de
gestion la PYME valenciana se encuentra con mayores dificultades que las

empresas de mayor tamafio debido fundamentalmente a:

- Dificultades de financiacidn: menor-accesibilidad a préstamos a largo
plazo, mayores costes financieros, dificultad de obtencién de
préstamos-por falta de garantias, etc.

- Menor disponibilidad de medios y recursos propios para acometer los
procesos de modernizacién por lo que, en muchos casos, necesitan
recurrir_a servicios_externos. Se puede decir por lo tanto, que la
competitividad de las empresas, y especialmente de las PYMES, va a
venir determinada no sélc por sus recursos internos, sino también por
la capacidad. de conjugarlos con los disponibles externamente a través

del sector terciario.
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Otros problemas con los que se encuentran las PYMES valenciana que limitan
su capacidad de desarrollo y su competitividad en otros mercados nacionales

e internacionales son:

- Dificultad de distribucién de productos en otros mercados, sobre todo
internacionales. ' "

- Falta de informacidn de interés empresarial: concursos piblicos,
ayudas existentes,

- Baja capacitacion del potencial humano, limitacion de lavincorporacién

de nuevas tecnologias por pequefia dimensién de los proyectos,. etc.

En base a esta problemdtica general del sector industrial y en particular de las
PYMES la Generalitat Valenciana ha definido como prioritarias las siguientes
politicas de apoyo a las actividades productivas:

- Politica de fomento de 1a innovacién y desarrollo tecnolégico, en
. colaboracién con el sector privado.
- Politica de formacién profesional en su mds amplio sentido, incluyendo
por tanto el reciclaje de la poblacién ocupada.
- Mejora del acceso de las pequefias y medianas empresas a la
financiacion externa.

- Apoyo a la internacionalizacién de las empresas.

Dichas politicas deben contribuir a su vez a mejorar la disponibilidad de
servicios de alto nivel para el sector empresarial y a impulsar la cooperacién
entre empresas como forma de evitar los problemas derivados de una

dimension reducida.
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3.30

Los programas y lineas de actuacidn de apoyo a la PYME valenciana emanan
de estas pouticas generales y se dirigen a solventar los problemas especificos
ya sefialados.

ngmmas de actuacion en la Comunidad Valenciana

3.3.1. Descripcion general

La Comunidad Auténoma de Valencia, a través del IMPIVA (Instituto de
Promocién de la Mediana y Pequefia Empresa Industrial Valenciana), ha
desarrollado en los Wltimos afios un amplio abanico de programas de apoyo
a la empresa industrial‘que han sido utilizados como base de partida para
elaborar este 1 Plan de Apoyo al Empleo y Competitividad de la PYME para
la regién.

Los programas de apoyo a la PYME definidos en la Comunidad Autdnomas

" de Valencia se orientan a la consecucién de los siguientes objetivos:

- Favorecer la cooperacién entre PYMES de la Comunidad para
desarrollar sinergfas que permitan ser mds competitiva a la empresa
industrial en los mercados internacionales.

- Facilitar el acceso a la informacién de interés empresarial y promover
las actividades de asesorfa tanto de gestion empresarial como
relacionada con la tecnologia.

- Impulsar 1a renovacién y diversificacién de la oferta de productos
industriales, actuando no 56.0 en los aspectos relacionados con el
disefio industrial, sino también en la tecnologfa que incorporan, -

- Facilitar al écceso a las fuentes de financiacidn.

-
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- Potenciar la calidad y la prouctividad en Ja empresa industrial.

- Mejorar €l nivel medicambiental en el entorno industrial.

Los objetivos citados coinciden en general con los planteados en el documento
que describe el marco global del Plan de apoyo a la competitividad y el
empleo en la PYME, que se amplia en esta comunidad con los temas
relacionados con la calidad, la productividad, el medio ambiente y la

innovacién tecnolégica sobre los que se definen programas especificos.

En cuanto al 4mbito de competencia de estos programas, no estdn delimitados,
pero es importante tener en cuenta que las Directrices Comunitarias sobre
Ayudas Estatales a la PYME-(92/C213/02) definen como PYME la empresa

que cumpla.los siguientes requisitos:

- Tener en plantilla inferior a 250 empleados.

- Tener un volumen de negocios inferior a 20 millones de ecus, o bien
un balance general inferior a 10 miliones de ecus.

C - No estar participadas en m4s de un 25% por empresas que no cumplan

los requisitos anteriores (excepto si son empresas piblicas de

inversién, de capital riesgo o no participan en el control de Ia

sociedad).

En general, las ayudas previstas por la Comunidad Auténoma Valenciana
encajan dentro de este tipo de empresa que tiene una fuerte presencia en Ia

industria de la regién.
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4. POLITICA AUTONOMICA EN MATERIA DE
CALIDAD



4.1.

4.1.1

Actuaciones c_Ieg IMPIVA en materia de calidad

Como ya se éﬁrmé anteriormente, las actuaciones del IMPIVA en el dmbito
de la calidad industrial se han desarrollado alrededor de dos ejes
fundamentales:

1. Creacidn de una red de centros técnicos que pongan a disposicién de
las pymes de 1a Comunidad Valenciana una serie-de servicios a los que
éstas, por su reducido tamafio .o podrian acceder. En casi todos los

* casos, la primera parte y una de las fundamentales de estos servicios
es la que actiia en el 4mbito de la calidad: servicios de laboratorio, en
su caso certificacién y/o homologacién y asesoramiento en materia de
calidad.

2. Puesta en marcha, a partir del afioc 90, de un programa pionero de
apoyo a las actuaciones emprendidas por las empresas, para mejorar

sus sistemas de gestion de calidad.
Creacién de una red de servicios para la calidad. Los Institutos Tecnologicos

Desde el primer momento de su creacién, en el afio 1994, el IMPIVA,
conjuntamente con los empresarios de los distintos sectores, emprendié la
tarea de poner en marcha esta red de Institutos Tecnoldgicos, distribuidos por
todo el territorio de 1a Comunidad Valenciana, en las zonas industriales mds
importantes, siguiendo el principio de proximidad con las empresas.

Prueba de la importancia que al tema de la calidad han dado stempre los
Institutos ha sido su inmediata vinculacién con la Red Espafiola de
Laboratorios de Ensayo (RELE), organismo técnico independiente, aunque
auspiciado por el MINER, cuyo objetivo es acreditar laboratorios segiin

-~
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normas europeas de ia serie 45000.

De entre los laboratorios acreditados actualmente por RELE, mds del 10 por
100 corresponden a los Institutos Tecnoldgicos de la Red IMPIVA.

Por otra parte, hay que resaltar que las actas de ensayo realizadas por estos
Institutos son reconocidas por todos los pafses con los que RELE tiene

firmados acuerdos de reconocimiento mutuo.

Aunque el coste estricto para el IMPIVA de estas actuaciones sea compilejo
de evaluar, puesto que las actividades de los Institutos, y por tanto la
infraestructura puesta a su disposicién por el IMPIVA, son bastante mds

amplias, se pueden apuntar unas breves cifras:

- Unas transferencias en torno a los 500 M: Ptas. para equipamientode
laboratorios durante los tltimos 3 afios.

- Una parte sigﬁiﬁcativa de los 66.000 m*, que con un coste global de
unos 4.200 M.Ptas, que ocupan de este momento los 11 Institutos de
la Red.

4.1.2. Programa de asesoramiento emprearial en materia de calidad

Como hemos apuntado anteriormente, el IMPIVA puso en marcha en él afio
90 un programa de apoyo a las empresas para la realizacién de estudios,
diagnésticos o asesoramientos realizados o dirigidos por consultores externos
en materia de creacion e implantacién de sistemas organizativos adecuados

para la mejora de la gestion en materia de calidad.

Desde Ia puesta en marcha del pi'ograma, cada vez ha sido mayor el mimero

ot
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4.1.3.

de empresas que han accedido al mismo para la puesta en marcha de estos

planes de mejora de la calidad.

Afio N? empresas Subvencién*
90 20 35,5
91 44 83,8
92 58 79,4
93 59 249,4
94 212 192,2

* Subvencién en millones de pesetas.

Resultando un total de 433 empresas beneficiadas a través de este proérama

con un importe total de subvenciones concedidas de 660,3 M. Ptas.

Programa de fomento de la calidad

- En e] presente afio 94, el IMPIVA ha puesto en marcha, complementando :el

anterior programa de apoyo a las empresas, ¢l denominado Programa -de
Fomento de la Calidad, cuyos destinatarios soﬁ, en este caso, instituciones,
entidades sin dnimo de lucro y agentes sociales que realicen actuaciones
ejemplificadoras y dé alto impacto en el 4mbito de la mejora de la calida&,

siempre en un dmbito muy orientado a las necesidades reales de las empresas.
Concretamente, este afio 94 se han apoyado 38 proyectos realizados por 29

entidades distintas, habiendo recibido una ayuda por parte del IMPIVA para
el desarrollo de los mismos por importe de 286 M.Ptas.
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4.1.4. Actuaciones futuras. Plan de calidad

Siguiendo éon su-politi‘ca de apoyo a la industria de la Comunidad Valeaciana
en las actuaciones encaminadas a la mejora de la gestién empresarial y, en
particular, en lo que hace referencia al dmbito de la calidad, el IMPIVA estd
acabando de perfilar el denominado PLAN DE CALIDAD, que se pondrd en
marcha el préximo-aiio 95 y que recoge el conjunto de actuaciones destanadas
a impulsar la mejora de la competitividad del tejido industrial valenciano a

través de la mejora continua de los niveles de calidad industrial.

Para ello, el IMPIVA pretende estimular y apoyar a la industria de la
Comunidad Valenciana en la implantacidn eficaz de sistemas de gestién de la
calidad, poniendo a su disposicién .una infraestructura de demostracién de la
calidad, tanto en el 4mbito reglamentario y obli'gétorio como en el voluntario
y de prestigio, de forma que se asegure el reconocimiento mutuo dentro de
todo el espacio econémico europeo. Asimismo se considera necesario
intensificar las acciones de divulgaci6n, informacién y formacién en

" determinados aspectos de la calidad.

Asimismo se fomentard la agrupacion de las empresas en el desarrollo de
acciones sectoriales o subsectoriales por las ventajas que ello conlleva de
economfa de escala, _ci'eac'ién de un entorno positivo dentro del sector, una
mejor visién y conocimiento del mismo y un éptimo aprovechamiento del
coste de las acciones. En este sentido se estimulard la cooperacién, en el
desarrollo de estas acciones, entre empresas dominantes y pymes

subcontratistas y entre pymes y productores, proveedores y clientes.

Las actuaciones previstas en este Plan pueden agruparse en los siguientes

cuatro apartados:
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Apoyo a la infraestructura técnica de la calidad, creando o reforzando
los servicios de ensayo, calibracién y certificacién, de modo que las
empresas puedan adquirir o tener acceso a los servicios e instalaciones
necesarios para demostrar a sus posibles que estdn en condiciones de

cumplir Ias normas técnicas de calidau.

Se fomentard mediante esta actuacién la cooperacién entre los centros de

investigacién y las pymes, desarrollando estrategias comunes adaptadas a las

necesidades del tejido industrial de 1a Comunidad Valenciana,

Acciones de consultoria y asesoramiento externo én -el ambito de la

- calidad, que podrédn realizar las empresas a titulo individual o por

medio de agrupaciones, asi como los planes de formacidn derivados
de dichas acciones y las actuaciones encaminadas a la obtencién de
marcas, certiﬁcédos y etiquetas de-calidad, junto con todas aquellas
acciones orientadas a la adopcidén de una estrategia de calidad total.
Inversiones en instalaciones y equipos para la mejora de la calidad
industrial.

Acciones de promocién y sensibilizacién en todos aquellos aspectos
que redunden en una mayor concienciacién de la importancia de Ia
calidad como estrategia competitiva, incluyendo las acg:iones de

difusion de marcas de garantia dirigidas a consumidores y usuarios.

Todas estas actuaciones se desarrollardn por medio de los siguientes

Programas de ayudas: .

Programa de Institutos Tecnolégicos y otras entidades de apoyo a la

innovacién.

Entidades beneficiarias: Entidades que tengan su sede central,

" laboratorios prihcipales o, al menos, sus centros de decisién en la

‘@
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Comunidad Valenciana, entre cuyas finalidades estén las-de apoyar la
rﬁejora' tecnoldgica, productiva y de gestién de los sectoresr
induétriales, -asf como su modémizacién y diversificacion.
Excepcionalmente, podran ser beneficiarios del Programa Entidades
con sede fuera de la Comunidad Valenciana, cuando el objeto de la
ayuda solicitada sea realizar actividades en la Comunidad Valenciana.
Acciones incentivables: Se apoyard la dotaci6n de equipos de
laboratorio e infraestructura técnica de control y certificacién de la
calidad. ‘ '

Cuantfa de 1a subvencién: Hasta el 100 por 100 del coste de la accidn.
Dotacién anual del programa: 350 M.Ptas.

Programa de Calidad -

.Beneﬁciarios: Empresas radicadas en la Comunidad Valenciana y que
desarrcllen una actividad industrial, asi como agrupaciones de
empresas.

Acciones incentivables: Se apoyardn los estudios, diagndsticos o
asesoramientos realizados o diri_gig:los por consultores externos a las
empresas o0 colectivos de las mismas en temas de creacion e
ifnplantacién de sistemas organizativos adecuados para la mejora de la
calidad, fundamentalmente orientados a la implantacién de sistemas de
gestién total de Ia calidad y acciones de calidad concertada con
proveedores o clientes. Se apoya'\rén igualmente las actividades
conducentes a las certificaciones de demostracion de la calidad, tanto
en el dmbito obligatorio y reglamentario como en el voluntario y de
prestigio, asf como las acciones de formacién derivadas de las acciones
de consuliorfa antes .nencionadas. Para la valoracion de estas_

actuaciones se tendr4 en cuenta la definicién de motivos, objetivos y

&
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acciones a realizar asi como ™ eficiencia y viabilidad econdmica de las
mismas, su influencia sobre el entorno y la prioridad del sector hacia
el qﬁe va:yan dirigidas.
Cuantia de la subvencién: Hasta el 50 por 100 del coste de la accién.
En ¢l caso de agrupaciones de empresas, la ayuda no podrd exceder
del 60 por 100 del coste de la misma.

.Dotaci6n anual de programa: 350 M.Ptas.

Programa de apoyo a la inversién en equipamiento e infraestructura
técnica '

Beneﬁci:;rios: Empresas industriales radicadas en la Comunidad
Valenciana.

Acciones incentivables: Inversiones no p;roductivas que vayan ligadas
a una mejora cualitativa de la calidad industrial, siempre que se
justifique Ia necesidad y los beneficios derivados de las mismas. No
se incluyen 1as inversiones en terrenos y obra civil. |
Cuantfa de la subvencion: Hasta un 25 por 100 del coste de la
inversién. '

Dotacién anuval del programa: 200 M.Ptas.

Programa de .Fomento de la Calidad. Productividad y Seguridad
Industrial '

Beneficiarios: Instituciones, entidades sin d4nimo de lucro y agentes
sociales que desarrollen acciones de difusién, divulgacién y
concenciacién en los temas objetos del Plan,

Acciones incentivables: Actuaciones ejemplificadores y de altoimpacto
" de sensibilizacién y difusién de la calidad y seguridad industrial,

&
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Cuantia de la subvencién: Hasta un 100 por 100 del coste de la accién.
Dotacién del programa: 300 M.Ptas. ‘

Resultando una dotacién total anual del Plan de Calidad Industrial ded4 1.200
M.Ptas. y una dotacién total para el periodo 1995-1996 de 6.000 M.Ptas.
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5. NECESIDADES DE FORMACION N MATERIA DE
CALIDAD EN LAS PYMES ESPANOLAS



El presente capitulo es exactamente el mismo para los estudios sobre "Andlisis de
Necesidades y disefio de Acciones formativas en el dmbito del Aseguramiento de la’
Calidad en las Comunidades Auténomas Valenciana y de Castilla La Mancha”, ha
sido realizado conjuntamente por los equipos que realizaron los dos estudios

anteriores.

Su objetivo es analizar las conclusiones de cada Comuriidad (en cuvanto a tipo de

cursos a desarrollar) y concretar las posibilidades de extrapolacién a nivel nacional.

De acuerdo con la Introduccién del estudio correspondiente a la Comunidad
Valenciana, parece légico en principio encuadrar las C.C.A.A. en cuatro clases, en

funcién de su desarrollo industrial. -
Las cuatro clases podrian ser las siguientes:

1. Comunidades con alto grado de desarrollo industrial:
- Pais Vasco
- Catalufia
- Madrid

2. Comunidades con nivel medio de desarrollo:

- Valencia

- Murcia

- La Rioja

- Navarra

- .Aragdn

- Baleares

- Cantabria
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3. Comunidades con bajo nivel de desarrollo:
- Castilla La Mancha
- Exfremadura
- Andalucia
- Galicia

4. Comunidades con caracteristicas especificas:
- Asturias

- Canarias

Se han analizado dos Comunidades Auténomas, sectorizando las necesidades de

formacién en materia de calidad. -
El xobjetivo de este capitulo es opinar sobre:
- Si los programas son de dmbito nacional o no.
- ~Sies ﬁecesario realizar estudios de mds C.C.A.A., a fin .de tener todos los
cursos que demanda el total nacional. |
5.1. Castilla La Mancha
Los sectores analizados han sido:
- Alimentacién, Bebidas y Tabacos.
- Textiles, Cuero y Confeccion.

- Productos metlicos y Magquinaria eléctrica.
- Minerales no metalicos. ‘

«
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- Productos quimicos,

- Construceién y Obras,

- Hosteleria y Restauracion.

- Transporte y Comunicaciones

- Instituciones Financieras.
Los programas de formacién a desarrollar consistirdn en sectorizar la

formacién en materia de Aseguramiento y Gestién de la Calidad, a fin de

dotar del mdximo de especificidad a los mismos.
Los cursos especificos seleccionados para la Comunidad son:

- Curso de Aseguramiento de la Calidad para TALLERES DE

TRANSFORMACION.

- Curso- de Aseguramiento de la alidad para empresas
CONSTRUCTORAS.

- Curso de Aseguramiento de la Calidad para empresas
AGROALIMENTARIAS.

Asf mismo de recomienda que existan dos cursos genéricos en materia de

Aseguramiento de Calidad:

- Curso de Aseguramiento de Calidad para PYMES industriales.
- Curso de Aseguramiento de Calidad para PYMES de servicios.

Siendo el objetivo de estos iltimos cursos , cubrir las necesidades puntuales

para PYMES que no estén encuadradas en los sectores especificos anteriores.
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5.2,

Comunidad Valenciana

Los sectores analizados han sido:

- Muebles.

- Equipos de Transporte.

- Juegos y Juguetes.

- Piedra, Arcilla y Hormigoén.
- Textil y Confeccién.

- Calzado y Cuero.

- Alimentacién,

- Construccién.

- Hostelerfa. .

- Servicios de Transporte,

- Mayoristas.

Los ‘cyrsos de formacioén, sobre los que se desarrollaran los programas

" correspondientes, seleccionados para la Comunidad son:

- Curso de. Aseguramiento d la Calidad para HOSTELERIA.

- Curso de Aseguramiento de la Calidad para empresas
CONSTRUCTORAS.

- Curso de Aseguramiento de la Calidad para empresas
AGROALIMENTARIAS.

Y andlogamente a lo establecido en Castilla- La Mancha se plantea como
aconsejable que existan dos cursos de Aseguramiento de la Calidad, no
especificos para ninéﬁn subsector, el primero especffico para PYMES

industriales y el segundo para Pymes de servicios.

&
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5.30

Extrapolacidn al Total Nacional

Si analizamos el conjunto de los estudios desde el punto de vista de sectores
en ellos incluidos, hemos de concluir que estin representados la prictica
totalidad de las PYMES espaiiolas.

No parece oportuno desde este punto de vista analizar mds Comunidades

Auténomas, dado que probablemente no aportarén ningiin nuevo sector.

Dado que la tecnologfa, recursos humanos, inversiones etc..., de las PYMES,
una vez sectorializadas éstas no presentan diferencias significativas, por
pertenecer a cualquier Comunidad Auténoma, parece 16gico concluir que los
cursos han de ser disefiados para tener AMBITO NACIONAL, es decir,
aunque las necesidades en cuanto al mimero de cursos sean mayores en unas
Comunidades que en otras, los cursos han de ser basicamente los mismos en

cuanto a sus contenidos.

" Entendemos que con ¢l conjunto de programas que se plantean (y désarrolla.n_

en el siguiente capitulo) se cubren mds del 70% de las necesidades nacionales.
En el caso de tener que realizarse un curso especialmente adaptado para un

sector, no contemplado en los presentes estudios, se tomard como base los
programas genéricos para PYMES industriales o de servicios.
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6. PROGRAMAS DETALLADOS



Desarrollamos en este informe resumen los Programas de Formacién genéricos, que
como indicamos se estructuran para PYMES INDUSTRIALES y para PYMES DE
SERVICIOS, dado que ~por su generalidad son aplicables a m4s del 50% de las
PYMES Espaiiolas.

Se incluye también el programa para las PYMES TURISTICAS, por su especificidad
para la C.A.V,



6.1. Curso de Gestién de la Calidad en Empresas ustrial
* Objetivos generales
Este curso pretende:

- Reorientar a los titulados universitarios espafioles hacia las caracteristicas que en
estos momentos y para los préximos afios estan demandando las empresas
espafiolas, que requieren profesionales con una vision global e integrada de la

gestion de la empresa industrial.

- Proporcionar a los participantes la prepardcion tedrica y practica adecuada para
poder establecer, desarrollar y gestionar un sistema de gestion de la calidad en
sus propias empresas, 0 para ser capaces actuar como consultores, asesorando

€n estas tareas a otras empresas industriales, especialmente a PYMES.

- Elaborar un proyecto 0 plan de sistema de calidad bien pard la empresa que se
va a establecer o desarrollar, bien para una empresa existente que desee implantar
un sistema de garantia de calidad o de calidad total dentro de los sectores de

" empresas industriales
* Descripcion del programa v de los proyectos

El curso consta de tres médulos principales, de Desarrollo Personal, de Empresa /

/ Especialidad y de Desarrollo de Proyectos. Las caracteristicas de estos médulos son:

- Médulo de Desarrollo personal: Esté dedicado a transmitir y practicar técnicas y

habilidades necesarias para el desempefio personal en el mundo profesional y empresartal.
Una parte de este modulo se destinara a facilitar el diagnostico de las propias fortalezas
y debilidades como empresarios y profesionales, y a la simulacién de situaciones en que

los participantes se entrenen para reforzar sus fortalezas y atenuar sus debilidades.

£
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- Médulo de Empresa / Especialidad: Este mbdulo se propone transmitir y practicar

dos 4reas de conocimientos complementarios para la gestion de empresa:

De un lado, aquellos aspectos de gestion empresarial cuya comprensiéon y manejo
adecuados .son precisos para el ejercicio como gestor y para la comprension de la
empresa en su conjunto. ‘

De otro lado los principios de la gestién de calidad, las politicas para el despliegue de un .
sistema de calidad y las técnicas y herramientas especificas que facilitan su implantacién
y desarrollo. En los puntos en que resulte adecuado, este modulo sre centrari

especificamente de las técnicas aplicables a2 empresas industriales.

- MM&&MM Se puede orientar a la realizacion de

proyectos de iino de estos dos tipos:

Elaboracién de programas globales o parciales de implantacion y despliegue de
-sistemas de garantia o de gestion de calidad para casos concretos y reales de

empresas, 0
Elaboracién de proyectos empresariales en el ambito de la consultoria de calidad

Estos proyectos seran elaborados por los participantes en. los cursos, agrupados en

equipos de trabajo, dirigidos por un tutor-especializado.
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* Comtenidos de los madilos v distribucidn de las horas de formacion

A continuacion se sefialan los contenidos propuestos para el curso, junto con la

estimacion del reparto de las 500 horas propuestas para el mismo.

% del ~ N°de horas
Mbédulo de Desarrollo Personal 14 72
Orientacion profesional 16
Informatica personal ' 32
Técnicas de Direccion 24
Mbédulo de Empresa / Especialidad 46 228
Politica de empresa 8
Recursos humanos 14
Marketing y Comercial 28
Logistica y Operaciones : T .16
Finanzas ) 28
Creacién de empresas. Derecho mercantil y fiscal 20

Visitas a empresas‘con sistema de calidad implantado 14 .

Gestion de calidad 100
1 rroll T 40 200
Metodologia de Proyectos 25
Desarrolio Tutorizado de Proyectos 150

Presentacion de Proyectos , 25 °
TJOTALES 100 300
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* Desarrollo detaliado _de_ los médulos del curso
Modulo lectivo:
Objetivos

Transmitir y practicar los conocimientos actuales relativos a los principios de
lagestién de calidad, las politicas para el despliegue de un sistema de calidad y las

técnicas y herramientas especificas que facilitan su implantacion y desarrolio.

Estos conocimientos se orientaran de modo que resulten de facil aplicacion a las
PYMES, en especial en lo relativo a las politicas para el despliegue de un sistema
de calidad.

El modulo se orientara, en los.capitulos en que resuite éonveniente, hacia los

sisternas aplicables a empresas industriales.

Estos conocimientos y técnicas facilitaran el disefio de proyectos. a través de los
cuales se podran implantar sistemas de gestion de calidad o crear empiesas de

consultoria en este campo.
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* Contenidos y distribucidn de las horas de formacion

1. Modulo de desarrollo personal 72 horas

ORIENTACION PROFESIONAL 16 horas

Autoandlisis de intereses y capacidades
Imagendela prop;ia capacidad
Andlisis evolutivo
Factores més valorados en un puesto
Imagen del puesto ideal
Contraste entre la imagen y la realidad

Abanico de intereses profesionales

Desarrollo de la propia carrera profesional
Aplicacion del concepto de ancla de carrera
Evaluacion del esfuerzo de desarrollo

Anilisis coste beneficio

Evaluactén de ofertas
Analisis de la situ.cién econémica
Anilisis de la situacion evolutiva

Anilisis de la-cultura de empresa

INFORMATICA PERSONAL 32 horas

Conceptos basicos
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Elementos de un ordenador
Dispositivos de almacenamiento permanente
Dispositivos de almacenamiento transitoﬁo
Periféricos mas usuales

Comunicacién entre ordenadores

Gestion del espacio de almacenamiento
Optimizacién del espacio
Estructura de directivos y ficheros

Gestidn de archivos informatizados

Seguridad de los datos
Conﬁdencialigi’ad
Seguridad frente a pérdida accidental de datos

Seguridad frente a virus

Descripcion y uso de las principales herramientas ofimaticas
Entornos grificos: Windows
Procesadores de textos
Hojas de célculo
Paquetes para presentaciones y disefio grafico
Bases de datos
Correo electronico y faz

Paquetes integrados
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TECNICAS DE DIRECCION

Técnicas de presenfacién
Preparacion de contenidos
Elementos logisticos
Utilizacién de elementos audiovisuzles

Participacién de los asistentes

Técnicas de comunicacién
Analisis transaccional
Conductas verbales y comunicacion no verbal

Programacion neurolingiiistica
2.a.Médulo de Empresa

POLITICA DE EMPRESA
’.Anélisis sectorial
Estrategias competitivas genéricas
La cartera de productos
Anilisis estratégico de costes

La estructura organizativa

RECURSOS HUMANOS

Diseiio de los procesos basicos para el negocio

Estructura / Procesos / dist;ibucién de tareas

Andlisis de la gestién de recursos en la nueva empresa

a7

24 horas

228 horas

8 horas

14 horas



Planificacion de recursos humanos
Descripcién y valoracion de puestos de trabajo
Su utilidad en planificacién y en politica de retribuciones

Evaluacién del rendimiento
Anilisis de saturacion de puestos

Criterios y técnicas de seleccion
Sus efectos en futuro de la empresa

Efectos secundarios de la utilizacién de técnicas
El futuro: Los problemas del tamaiio critico

Conceptos basicos-de Derecho Laboral y Seguridad Social

MARKETING Y COMERCIAL 28 horas

Conceptos comerciales
. Estrategia de empresa
Elementos del marketing mix

La funcion comercial y el marketing

El mercado |
Segmentacion e investigacion de mercados
Labor comercial y maduracién tfle mercados
La demanda. El consumidor. Analisis del cliente
Andlisis de la competencia

Posicionamiento: ségmentacion y diferenciacion



El producto
Decisiones de producto. gama de productos
Marcas y sus tipos ~
Politica de productos y de marca

Proceso de desarrollo de producto

El precio _
Decisiones de fijacion de precios. Su analisis

El proceso de fijacidén de precios. Mérgenes

La distribucién
Tipos de canales de distribucion
Sus caracteristicas: margen, motivacién, control, poder

Decisiones en politica de distribucién

Comunicacién comercial
El proceso de decision de compra
Publicidad. Relaciones publicas

Fuerza de ventas. Estilos de ventas. Promociones
El Plan Comercial

" La exportacién
Estrategias de salida

Los canales. Consorcio de exportacion

I
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FINANZAS

Contabilidad
Principios contables
Conceptos basicos de contabilidad
Plan Gengral de Contabilidad

Balance. Cuenta de pérdidas y ganancias

Andlisis financiero
l-'}atios de control
Ciclo de maduracion
Fondo de maniobra

Origen y aplicacién de fondos

Inversiones
Payback actualizado
TIR y VAN

Retorno de la inversion
Contabilidad de costes

Control de gestién
Conceptos de control presupuestario
Sistemas de previsién de ventas

Plan de tesoreria

LOGISTICA Y OPERACIONES

Logistica integral
Alcance y objetivos

Planificacidn flexible

45

28 horas

16 horas



Compras y aprovisionamientos
Gestidon de compras
Seleccitn de proveedores y negociacion con los mismos
Coste integral de aprovisionamientos
Relacioncon el MR P

Gestion de materiales
Lotes y momento de compra
Gestidn con inventarios minimos

Gestion "JustinTime"

Distribucion
Politicas de distribucion
Centralizacidn vs cercania al cliente

Politica de entregas y reposiciones

Estrategia de operaciones
_ Modelos de planificacion

Métodos de analisis

Control de las fases de produccion
Preparacion del trabajo
Programacion
Lanzamiento y seguimiento

Departamentos de apoyo 2 la produccitn

Gestion de la produccion. Factores criticos
Produccidn en serie
Produccion por procesos continuos

Produccién bajo proyecto
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CREACION DE EMPRESAS. DERECHO MERCANTIL Y FISCAL 20 horas

Formas juridicomercantiles de empresa
Empresa individual
Agrupaciones sin personalidad juridica
Sociedad Comanditaria, An6nima o Limitada

Sociedad Andnima Laboral y Cooperativa

El profesional libre. Formas organizativas
Profesional independiente
Despachos colectivos

Sociedades de profesionales

Cuestiones basicas del inicio de actividad
Eleccion de la forma juridicamercantil
Declaraciones censales
AltaenellAE
Otras gestiones previas

Calendario y gastos de constitucion

Fiscalidad de la fase operativa de la actividad
El impuesto sobre el valor afiadido
Facturacién del 1V A
1R P F. Retencian a cuenta

Seguridad Social y retenciones
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Fiscalidad de resultados
Fiscalidad de personas fisicas y de sociedades
Tributacién por IR P F. Distintos tipos

La afectacién de bienes a la actividad

Tributacién por impuestos sobre Sociedades Andnimas

Tributacion de la Sociedad versus los socios

Transparencia fiscal
2. Mddulo de especialidad. La gestion de calidad

LA CALIDAD TOTAL
La calidad
Su significado, su evolucién, sus principios
La calidad como funcién gerencial estratégica

La estructura de la organizacién de la calidad

Culturas organizativas, su ventajas e inconvenientes
Direccion para la gestion de calidad

Implantacién de una mentalidad de calidad
DESPLIEGUE DE POLITICAS DE CALIDAD

El cliente, fundamento de la empresa
Satisfaccién del cliente
Fidelidad del cliente

Marketing relacional

La voz del ‘cliente

Su importancia en el desarrollo de nuevos productos y servicios

La carta de la calidad (Q F D)
Niveles de aplicacién del QF D
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Politicas y objetivos de una organizacién
Puntos clave
El plan de calidad
Mejora planificada de procesos

Grupos de mejora
TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y MEJORA 45 horas

Control estadistico de procesos
Sus fundamentos
Capacidad del proceso
Estabilidad y control del proceso

Anélisis de varianza

Analisis y mejora de procesos
Formacion de grupos de trabajo
Desarrollo de grupos de trabajo
Estudio sistematico de los Procesos
Alternativas de mejora
Analisis de problemas dentro de los procesos
Eliminacion de problemas

Indicadores de mejora.

Costes de calidad -
Calidad del producto y del proceso
Costes de gestion de Ja calidad y costes de mala calidad
Reducci6n de las causas de costes

Programa de gestidn de los costes de calidad



Analisis modal de fallos y efectos
Analisis inicial
Estudio de causas de fallos

Disefio de alternativas

Andlisis de funciones
Definicion del arbol y jerarquia de funciones
Cuadro de funciones / costes

Sistematica de toma de decisiones

Benchmarking
Caracteristicas de la estrategia de benchamrking
Creacion del equipo de benchamrking
Analisis de situacion, Eleccion del pfoceso critico
Busqueda y eleccion del modelo
Contactos, entrevistas y visita al modelo
Estudio de resultados

Elaboracion del plan de mejora del proceso

SISTEMAS DE CALIDAD . 25 horas

Reconocimiento de sistemas de gestion de la calidad
Normativa europea y espaiiola
Serie de normas EN / 1SO 9000

Sistemas de calidad para la empresa
Manual de calidad, procedimientos e instrucciones

Gestion de un sistema de la calidad
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Proceso de certificacion de empresa
Auditorias de calidad
Guias para la auditoria

Preparacion, realizacion e informe de la auditoria

3. Desarrollo de proyectos
* ristic laboracién de pr

Los participantes elaboraran y desarrollaran de forma ordenada un proyecto de gestioén
de la calidad empresarial, incluyendo su viabilidad, es decir acompafiado de su impacto

econdmico.

Estos proyectos podran realizarse en equipo ¢ de forma individual, siguiendo un

programa de trabajo predefinido, y estarin dirigidos por un profesor tutor.

Los "proyectos se presentaran publicamente ante diversos interesados y/o posibles

inversores.

Tipos de proyecto a realizar: .
Manual y procedimientos de calidad para una empresa de tamafic mediano
Manual y grocedimientos de calidad para una empresa de tamafio pequefio
Calendario de implantacidén de un sistema de calidad para una PYME
Plan de certificacion de émpresa para una PYME del sector industrial
Creacidn de una empresa de consultoria en el campo de la calidad orientada, bien
hacia la ayuda a la certificacidn, bien a la asesoria para la mejora de procesos y

resultados
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6.2, Curso de Gestién de la Calidad en Empresas de Servicios

* Obietivos generales

Este curso pretende:

- Reorientar a los titulados universitarios espafioles hacia las caracteristicas que en
estos momentos y para los préximos afios estan demandando las empresas
espafiolas, que requieren profesionales con una vision globat e integrada de 12

gestion de la empresa industrial,

- ‘Proporcionar a los participantes la preparacién tedrica y practica adecuada para
poder establecer, desarrollar y gestionar un sistema de gestion de la calidad en
sus propias empresas, O para ser capaces actuar como consultores, asesorando

en estas tareas a otras empresas de servicios, especialmente a PYMES.,

- Elaborar un proyecto o plan de sistema de calidad, bien para la empresa que se
va a establecer o desarrollar, bien para una empresa existente que desee implantar
un sistema de garantia de calidad o de calidad total. dentro de los sectores de

empresas de servicios

* Descripeion del programa v de los provectos

El curso consta de tres mddulos principales, de Desarrollo Personal, de Empresa /

/ Especialidad y de Desarroll‘o de Proyectos. Las caracteristicas de estos modulos son:
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Estos proyectos seran elaborados por los participantes en los cursos, agrupados

en equ1pos de trabajo, dirigidos por un tutor espec:ahzado
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- Mbédulo de Desarrollo personal: Esta dedicado a transmitir y practicar técnicas

y habilidades necesarias para el desempefio personal en el mundo profesional y
empresarial,\ Una i:arte de este mébdulo se destinara a facilitar el diagnéstico de
las propias fortalezas y debilidades como empresarios y profesionales, y ala
simulacidn de situaciones en que los participantes se entrenen para reforzar sus

fortalezas y atenuar sus debilidades.

- Modulo de Erpresa / Especialidad: Este médulo se propone transmitir y prac .

ticar dos areas de conocimientos complementarios para la gestiéon de empresa:

De un lado, aquellos aspectos de gestién empresarial cuya comprension y
manejo adecuados son precisos para el ejercicio como. gestor y para la

- -comprension de la empresa en su copjunto.

De otro lado los principios de la gestién- de calidad, las politicas para el |
| despliegue de un sistema de calidad y las técnicas y herramientas especificas que

facilitan su implantacion y desarrollo. En los puntos en que resulte adecuado, -
. estemddulo se centrara especificamente de las técnicas aplicables a empresas de

sevicios.

- Mbdulo de Desarrollo de Proyectos: Se puede orientar a la realizacion de

proyectos de uno de éstos dos tipos:

Elaboracién de proéramas globales o parciales de implantacién y despliegue
de sistemas de garantia o de gestion de calidad para casos concretos y reales

de empresas, o

Elaboracion de proyectos empresariales en el ambito de la consultoria de
calidad

&
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A continuacién se sefialan.los contenidos propuestos para el curso, junto con la

estimacion del reparto de las 500 horas propuestas para el mismo.

Ydettotl = Nodehoras

] D 1l rsonal 14 72
» Orientacion profesional ' 16
Informaética personal 4 , 32
Técnicas de Direccién . - 24
] m : iali 46 228
Politica de empresa 8
Recursos humanos ‘ 14
Marketing y Comercial 28
Logistica y Operaciones \ 16
Finanzas ' ’ 28
Creaci6n de empresas. Derecho mercantil y fiscal E 20
Visitas a empresas con sistema de calidad implantado 14
Gestion de calidad 100
6dul llo I ' 40 200
Metodologia de Proyectos 25
Desarrollo Tutorizado de Proyectos ‘ 150
Presentacion de Proyectos 25
TOTALES . 100 500

&
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* Degarroll log mé

Mbodulo lectivo:
Q] . . )
Transmitir y practicar los conocimientos actuales relativos a los principios de la

gestidn de calidad, las politicas para el despliegue de un sistema de calidad y las

técnicas y herramientas especificas que facilitan su implantacion y desarrollo,

Estos conocimientos se orientardn de modo que resulten de fécil aplicacion a las
PYMES, en especial en lo relativo a las politicas para el despliegue de un sistema
de calidad.

El médulo se orientaré, en los capitulos en que resulte conveniente, hacia los sis

temas aplicables a émpresas de servicios.

Estos conocimientos y técnicas facilitaran el disefio de proyectos. a través de los
cuales se podran implantar sistemas de gestion de calidad o crear empresas de

consultoria en este campo.
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* Contenidos y distribucion de las horas de formacion

1. Modulo de desarrollo personal

ORIENTACION PROFESIONAL

Autoanilisis de intereses y capacidades
Imagen de la propia capacidad
Analisis evolutivo
Factores mas valorados en un puesto
Imagen del puesto ideal
Contraste entre la imagen y la realidad

Abanico de intereses profésionales

Desarrollo de la propia carrera profesional
Aplicacion del concepto de ancla de carrera
Evaluacion del esfuerzo de desarrollo

"‘Anilisis coste - beneficio

Evaluacion de ofertas
Anélisis de la situacidn econdmica
Analisis de la situacidon evolutiva

Analisis de la cultura de empresa

e
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INFORMATICA PERSONAL 32 horas
Conceptos basicos

Elementos de un ordenador
Dispositivos de almacenamiento permanente
Dispositivos de almacenamiento transitorio
Periféricos mas usuales

Comunicacidon entre ordenadores

Gestion del espacio de almacenamiento
Optimizacién del espacio
Estructura de. directivos y ficheros

Gestién de archivos informatizados

Seguridad de los datos
Confidencialidad
Seguridad freinte a pérdida accidental de datos

Seguridad frente a virus

Descripcion y uso de las principales herramientas ofiméaticas
Entornos graficos: Windows
Proc.esadores de textos
Hojas de calculo
Paquetes para presentaciones'y disefio grfico
Bases de datos
Correo electronico y faz

Paquetes integrados
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TECNICAS DE DIRECCION

Técnicas de presentacién
Preparacion de contenidos
Elementos logisticos
Utilizacion de elementos audiovisuales

Participacion de los asistentes

Técnicas de comunicacion
Anlisis transaccional \
Conductas verbales y comunicacién no verbal

Programacién neurolingiiistica
- 2.a.Mddulo dé Empresa

POLITICA DE EMPRESA
Aniélisis sectorial
Estrategias competiti.vas genéricas
La cartera de productos
Andlisis estratégico de costes

La estructura organizativa

RECURSOS HUMANOS

Disefio de los procesos basicos para el negocio

Estructura / Procesos / distribucion de tareas

Anilisis de Ia gestion de recursos en la nueva empresa

"-"
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Planificacion de recursos humanos
Descripcion y valoracion de puestos de trabajo
Su utilidad en planificacion y en politica de retribuciones

Evaluacién del rendimiento
Analisis de saturacitdn de puestos

Criterios y técnicas de seleccién
Sus efectos en futuro de la empresa

Efectos secundarios de la utilizacion de técnicas
El futuro: Los problemas del tamafio critico

Conceptos bésicos de Derecho Laboral y Seguridad Social

MARKETING Y COMERCIAL 28 horas

Conceptos comerciales
_Estrategia de empresa
Elementos del marketing mix

La funcion comercial y el marketing

El mercado
Segmentacion e investigacién de mercados
Labor comercial y maduracion de mercados
La demanda. El consumidor. Anéilisi§ del cliente
Analisis de 1a competencia

Posicionamiento; segmentacion y diferenciacién
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El producto
Decistones de producto. gama de productos
Marcas y sus tipos
Politica de productos y de marca

Proceso de desarrollo de producto

El precio
Decisiones de fijacion de precios. Su analisis

El proceso de fijacién de precios. Margenes

La distribucion
Tipos de canales de distribucién
Sus caracteristicas: margen, motivacion, control, poder

Decisiones en politica de distribucion

Comunicacién comercial
El proceso de decision de compra
Publicidad. Relaciones ptiblicas

Fuerza de ventas. Estilos de ventas. Pron‘iocioqes
El Plan Comercial

La exportacion
Estrategias de-salida

Los canales. Consorcio de exportacion

£
61



FINANZAS

Contabilidad -
Principios contables
Conceptos basicos de contabilidad
Plan General de Contabilidad

Balance. Cuenta de pérdidas y ganancias

Andlisis financiero
Ratios de control
éiclo de maduracién
Fondo de maniobra

Origen y aplicacién de fondos

Inversiones
Payback actualizado
TIR y VAN

Retorno de la inversion
Contabilidad de costes

Control de gestion
Conceptos de.control presupuestario
Sistemas de prevision de ventas

Plan de tesoreria

LOGISTICA Y OPERACIONES

Logistica integral
Alcance y objetivos

Planificacion flexible
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Compras y aprovisionamientos
Gestion de compras
Seleccion de proveedores y negociacion con los mismos
Coste integral de aprovisionamientos
Relacion conel MR P

Gestion de materiales
Lotes y momento de compra
Gestidn con inventarios minimos

Gestion "JustinTime"

Distribucion
Politicas de distribucion
Centralizacidn vs cercania al cliente

Politica de entregas y reposiciones

Estrategia de operaciones
Modelos de planificacién

Meétodos de andlisis

Control de las fases de produccion
Preparacion del trabajo
Programacién ‘
Lanzamiento y seguimiento

Departamentos de apoyo a [a produccién

Gestién de la produccion. Factores criticos
Produccion en serie
Produccion por procesos continuos

Produccién bajo proyecto

&
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CREACION DE EMPRESAS. DERECHO MERCANTIL Y FISCAL

Formas juridicomercantiles de empresa
Empresa individual
Agrupaciones sin personalidad juridica
Sociedad Comanditaria, Anénima o Limitada

Sociedad Anénima Laboral y Cooperativa

El profesional libre. Formas organizativas
Profesional independiente
Despachos colectivos

Sociedades de profesionales

Cuestiones basicas del inicio de actividad |
Eleccion de la forma juridicamercantil
Declaraciones censales
AltaenelIAE
Otras gestiones previas

Calendario y gastos de constitucion

Fiscalidad de la fase operativa de la actividad
El impuesto sobre ¢l valor afiadido
Facturacion del I V A
IR P F. Retencion a cuenta

Seguridad Social y retenciones
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Fiscalidad de resuitados
Fiscalidad de personas fisicas y de sociedades
Tributacién por I R P F. Distintos tipos
La afectacion de bienes a la actividad
'_l‘ributacién por impuestos sobre Sociedadés Andnimas

Tributacidn de la Sociedad versus los socios

Transparencia fiscal
2.b. Médulo de especialidad. La gestion de calidad _ ' 100
horas ‘
LA CALIDAD TOTAL- 15 horas
La calidad

Su significado, su evolucidn, sus principios
La calidad como funcidn gerencial estratégica

La estructura de la organizacion de la calidad

Culturas organizativas, su ventajas e inconvenientes
Direccidn para la gestién de calidad

Implantacién de una mentalidad de calidad
DESi’LIEGUE DE POLITICAS DE CALIDAD 25 horas

El cliente, fundamento de la empresa
Satisfaccion del cliente
Fidelidad del cliente
‘Marketing refacional
Técnicas cualitativas de marketing

Técnicas cuantitativas de marketing
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La voz del cliente
Su importancia en el desarroflo de nuevos servicios
La carta de la calidad (Q F D)
Niveles de aplicacion del QFD

Politicas y objetivos de una organizacién
Puntos clave
El plan de calidad
Mejora planificada de procesos

Grupos de mejora
TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y MEJORA

Control estadistico de procesos
Sus fundamentos

Capacidad y estabilidad del proceso

Analisis y mejora de procesos
Formacion de grupos de trabajo
Desarrollo de grupos de trabajo
Estudio sistemético de los procesos
Alternativas de mejora
Analisis de probiémas dentro de los procesos
Eliminacién de problemas

Indicadores de mejora

Costes de calidad
Calidad del producto y del proceso
Costes de gestion de la calidad y costes de mala calidad
Reduccidn de las-causas de costes

Pfograma de gestion de los costes de calidad

&
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Analisis modal de fallos y efectos
Analisis nicial
Estudio de causas de fallos

Disefio de alternativas

Benchmarking
Caracteristicas de la estrategia de benchamrking
Creacion del equipo de benchamrking
Anélisis de situacién. Eleccién del proceso critico
Bisqueda y eleccion del modelo
Contactos, entrevistas y visita al modelo
Estudio de resultados

Elaboracion del plan de myjora del proceso

SISTEMAS DE CALIDAD

Reconocimiento de sistemas de gestién de la calidad
Normativa europea y espafiola
Serie de normas EN / ISO 9000.
Norma ISO 9004, parte 2. "Guia de servicios"

.Sistemas de calidad para la empresa
Manual de calidad, procedimientos e instrucciones

Gestion de un sistema de Ja calidad

Proceso de certificacion de empresa
Auditorias de calidad
Guias para la auditoria

Preparacion, realizacién e informe de la auditoria
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3. Desarrollo de proyectos

Los participantes elaboraran y desarrollaran de forma ordenada un proyecto de gestidén
de la calidad empresarial, incluyendo su viabilidad, es decir acompafiado de su impacto

econdmico.

Estos proyectos podran realizarse en equipo o de forma individual, siguiendo un

programa de trabajo predefinido, y estaran dirigidos por un profesor tutor.

Los proyectos se presentaran publicamente ante diversos interesados y/o posibles

* INVErsores.

Tipos de proyecto a realizar:
Manual y procedimientos de calidad para una empreéa de tamaiio mediano
Manual y procedimientos de calidad para una empresa de tamaiio pequefio
Calendario de implantacién de un sistema de calidad para una PYME
Plan de certificacién de empresa para una PYME del sector de servicios
Creacién de una empresa de consultoria en el campo de la calidad orientada, bien
hacia la ayuda a la certificacién, bien a la asesoria para la mejora de procesos y
resultados
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6.3. Curso de g:afg'd_ad en la Industria Turistica

* Qhjetivos generales

Este curso pretende:

- Reorientar a los titulados universitarios esparioles hacia las caracteristicas que
en estos momentos y para los proximos afios estan demandando las empresas
espafiolas, que requieren profesionales con una vision global e integrada dela

gestidn de la empresa.

- Proporcionar alos particip-antes la preparaci6n tebrica y practica adecuada para
poder establecer, desarrollar y gestionar un sistema de.gestion de la calidad en
empresas del sector del turismo, bien sean sus propias empresas, bien actien
como consultores, asesorando en estas tareas a otras empresas, especialmente
a PYMES.

- Elaborar un proyecto o plan de sistema de calidad, bien para la empresa que
sé va a establecer o desarrollar, bien para una empresa existente que desee

implantar un sistema de garantia de calidad o de calidad total.

* Descripeion del programa y de_los proyectos

El curso consta de tres modulos principales, de Desarrollo Personal, de Empresa/

/ Especialidad y de Desarrollo de Proyectos, Las caracteristicas de estos méodulos son:
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' D llo personal: Esta dedicado a transmitir y practicar técnicas

y habilidades necesarias para el desempefio personal en el mundo profesional y
empresarial. Una ,parte de este modulo se destinaré a facilitar el diagndstico de
las propias fortalezas y debilidades como empresarios y profesionales, y a la
simulacion de situaciones en que los participantes se entrenen para reforzar sus

fortalezas y-atenuar sus debilidades.

Modulo de Empresa / Especialidad: Este médulo se propone transmitir y .
practicar dos 4reas de conocimientos complementarios para la gestién de

empresa:

De un lado, aquellos aspectos de gestion empresarial cuya comprension y
manejo adecuados son precisos para el ejercicio como gestor y para la

comprension de la empresa en su conjunto,

De otro lado, Ios-principios de la gestién de calidad, las politicas para el
despliegue de un sistema de calidad y las técnicas y herramientas especificas que
facilitan su implantacion y desarrollo, todo ello orientado al séctor de empresas

de turismo. El médulo inciuira sistemas aplicables a empresas de este sector.

Mdodulo de Desarrollo de Proyectos: Se puede orientar a la realizacion de

proyectos de uno de estos dos tipos:

Elaboracion de programas globales o parciales de implantacion y despliegue de
sistemas de garantia o de gestidn de calidad para casos concretos y reales de

empresas, 0

Elaboracion de proyectos empresariales en el ambito de la consultoria de calidad
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Estos proyectos seran elaborados por los participantes en los cursos, agrupados en

equipos de trabajo, dirigidos por un tutor especializado.

* Conteni los modulos v distribucic as horas de formacion

A continuacidén se sefialan los contenidos propuestos para el curso, junto con la

estimacion del reparto de las 500 horas propuestas para €l mismo.

Mbddulo de Desarrollo Personal 14 72
Orientacion profesional | 16
Informatica personal 32
Técnicas de Direccion ' ' 24
1 ) iali ‘ 46 228
Politica de empresa 8
Recursos humanos : 10
Marketing y Comercial 16
‘Logistica y Operaciones 16
Finanzas S 20
Creacién de empresas. Derecho mercantil y fiscal ", 16
Visitas a empresas con sistema de calidad implantado 14
Caracteristicas del sector turistico 38
Gestion de calidad _ 90

Modul D i Pr 40 200
Metodologia de Proyectos 25
Desarrollo Tutorizado de Proyectos ' 150
Presentacién de Proyectos 25

TOTALES 100 500
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* Desarrollo detallado de los modulos de "Sistemas de Gestién de la Calidad”

Modulo lectivo:
Obieti

Transmitir y practicar los conocimientos actuales relativos a los principios de la
gestion de calidad, las politicas para el despliegue de un sistema de calidad y las
técnicas y herramientas concretas que facilitan su implantacién y desarrollo es

pecificamente orientado al sector de empresas de turismo.

Estos conocimientos se orientardn de modo que resulten de facil aplicacién a las
PYMES, en especial en lo relativo a las politicas para el despliegue de un sistema
de calidad.

" Estos conocimientos y técnicas facilitaran el disefio de proyectos. a través de los
cuales se podran implantar sistemas de gestién de calidad o crear empresas de

consultoria en este campo.

* Conteni istribucic hor formaci
1. Mbdilo de desarrollo personal “ 72 horas
ORIENTACION PROFESIONAL 16 horas

Autoanilisis de intereses y capacidades
Imagen de la propia capacidad
Anélisis evolutivo
Factores mas valorados en un puesto
Imagen del puesto ideal
Contraste entre [a imagen y la realidad

Abanico de intereses profesionales
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Desarrollo de la propia carrera profesional
Aplicacién del concepto de ancla de carrera
Evaluacion del esfuerzo de desarrollo

Analisis coste -~ beneficio

Evaluacidn de ofertas
Anilisis de la situacion econdmica
Analisis de Ia situacién evolutiva

Andlisis de la cultura de empresa
INFORMATICA PERSONAL 32 horas
Conceptos basicos

Elementos de un ordenador
Dispositivos de almacenamiento permanente
Dispositivos de almacenamiento transitorio
Periféricos mas usuales

Comunicacion entre ordenadores

Gestion del espacio de almacenamiento
Optimizacion del espacio
Estructura de directivos y ficheros

Gestidon de archivos informatizados

Seguridad de los datos
Confidencialidad
Seguridad frente a pérdida accidental de datos

Seguridad frente a virus
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Descripcion y uso de las principales herramientas ofimaticas
Entjornﬁs graficos: Windows
Procesadores de textos
Hojas de calculo
Paquetes para presentaciones y disefio grafico
Bases de datos
Correo electronico y faz

Paquetes integrados
TECNICAS DE DIRECCION 24 horas

Técnicas de presentacion
Preparacion de contenidos
Elementos logisticos
Utilizacién de elementos audiovisuales

Participacion de los asistentes

Técnicas de comunicacion
Analisis transaccional

Conductas verbales y comunicacion no verbal

Programacion neurolingiiistica
2a.Mdodulo de Empresa 228 horas

POLITICA DE EMPRESA _ 8 horas
Andlisis sectorial
Estrategias competitivas genéricas

La cartera de productos
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Andlisis estratégico de costes

La estructura organizativa

RECURSOS HUMANOS 10 horas

Disefio de los procesos.basicos para el negocio
Estructura / Procesos / distribl_lcién de tareas

Anglisis de la gestion de recursos en la nueva empresa_

Planificacion de recursos humanos
Descripcion y valoracion de puestos de trabajo
Su utilidad en planificacién y en politica de retribuctones

_ Evaluacién del rendimiento
Analisis de saturacion de puestos

Criterios y técnicas de seleccion
Sus efectos en futuro de la empresa

Efectos secundarios de la utilizacién de téenicas
El futuro: Los problemas del tamafio critico

Conceptos bésicos de Derecho Laboral y Seguridad Social

MARKETING Y COMERCIAL 16 horas

Conceptos comerciales
Estrategia de empresa
Elementos del marketing mix

La funcién comercial y el marketing
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El mercado
Segmentacion e investigacion de mercados
Labor comerciat y maduracién de mercados
La demanda. El consumidor. Analisis del cliente
Anilisis de 1a competencia

Posicionamiento: segmentacion y diferenciacion

El producto
Decisiones de producto. gama de productos
. Marcas y sus tipos
Politica de productos y de marca

Proceso de desarrollo de producto

El precio
Decisiones de fijacidn de precios. Su anlisis

El proceso de fijacién de precios. Margenes

La distribucion
Tipos de canales de distribucion
Sus caracteristicas: margen, motivacion, control, poder

Decisiones en politica de distribucién

Comunicacién comercial
El proceso de decision de compra
Publicidad. Relaciones pablicas

Fuerza de ventas. Estilos de ventas. Promociones
El Plan Comercial

La exportacion
Estrategias de salida

Los canales. Consorcio de exportacion

&
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FINANZAS 20 horas

Contabilidad -
Principios contables
Conceptos basicos de contabilidad
" Plan General de Contabilidad

Balance. Cuenta de pérdidas y ganancias

Anilisis financiero
Ratios de control
Ciclo de maduracion
Fondo de maniobra
Origen y aplicacion de fondos

Inveréiones
Payback actualizado
TIR y VAN

Retorno de la inversién
Contabilidad de costes

Control de gestion
Conceptos de control presupuestario
Sistemas de, prevision de ventas

Plan de tesoreria

LOGISTICA Y OPERACIONES 16 horas

Logistica integral
Alcance y objetivos

Planificacién flexible
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Compras y aprovisionamientos
Gestion de compras
Seleccion de proveedores y negociacion con los mismos
Coste integral de aprovisionamientos
Relacion conel MR P

Gestién de materiales
Lotes y momento de compra -
Gestidn con inventarios minimos

Gestidon "TustinTime"

Distribucion
Politicas de distribucion
Centralizacidn vs cercania al cliente

Politica de entregas y reposiciones

Estrategia de operaciones
Modelos de planificacién

Meétodos de analisis

Control de las fases de produccion
Preparacidn del trabajo
Programacion
Lanzamiento y seguimiento

Departamentos de apoyo a la produccién

Gestion de la produccién. Factores criticos
Produccion en serie
Produccién por procesos continuos

Produccion bajo proyecto

«
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CREACION DE EMPRESAS. DERECHO MERCANTIL Y FISCAL

Formas jurididomefcantiles de empresa
Empresa individual
_ Agrupaciones sin personalidad juridica
Sociedad Comanditaria, Anénima o Limitada

Sociedad Anénima Laboral y Cooperativa

El profesional libre. Formas organizativas
Profesional independiente
Despachos colectivos

Sociedades'de profesionales

Cuestiones basicas del inicio de actividad
Eleccién de la forma juridicamercantil
Declaraciones censales
AltaenelIAE
Otras gestiones previas

Calendario y gastos de constitucion

Fiscalidad de Ia fase operativa de la actividad
El impuesto sobre el valor afiadido
Facturacion del 1 VA
IR PF. Retencién a cuenta

Seguridad Social y retenciones
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Fiscalidad de resultados
Fiscalidad de personas fisicas y de sociedades
Tributacién por I R P F. Distintos tipos
La afectacion de bienes a la actividad
Tributacién por impuestos sobre Sociedades Andnimas
Tributacién de la Sociedad versus los socios

Transparencia fiscal

CARACTERISTICAS DEL SECTOR TURISTICO ' 38 horas

Mercados turisticos en relacidn al producto turistico
Necesidades a cubrir
. Tipos de oferta en relacion a objetivos
Tipos de oferta-en relactén a nimero

Necesidades de los clientes

Oferta territorial del espacio turistico
Caracteristicas regionales
Segmentacién del mercado

Técticas de refuerzo de ofertas turisticas

Estructura de las emprésas turisticas
Organizacion para el turismo continuo
Organizacion para el turismo de temporada
Especializacién en el turismo masivo

Especializacion en la oferta individualizada
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2.b. Modulo de especialidad. Gestion de calidad en las empresas turisticas 90 horas
LA CALIDAD TOTAL : 15 horas

La calidad
Su significado, su evolucion, sus principios
La calidad como funcidén gerencial estratégica

La estructura’de la organizacion de la calidad

Culturas organiza_tivas;, su ventajas e inconvenientes
Direccién para la gestidn de calidad
Implantacion de una mentalidad de calidad
La importancia de las personas y de su preparacién

Motivacion del personal
DESPLIEGUE DE POLITICAS DE CALIDAD 15 horas

El cliente, fundamento de la empresa
Satisfaccion del cliente
Fidelidad del cliente
Medidas de la satisfaccion

Gestion de las medidas de satisfaccion

La voz del cliente
Su importancia en el desarrollo de servicios
La carta de la calidad (Q F D)

Politicas y objetivos de una organizacion
Puntos clave
El plan de calidad
Mejora planificada de procesos

Participacién en grupos de'mejora

-
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TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y MEJORA 35 horas

Analisis y mejora de procesos
Formacién y desarrollo de grupos de trabajo
Estudio sistematico de los procesos
Alternativas de mejora
Analisis de problemas dentro de los procesos
Eliminacion de problemas

Indicadores de hejora

Costes de calidad
Calidad del proceso
Costes de mala calidad y costes sin valor afiadido

Programa de gestion de’los costes de calidad

Analisis modal de fallos y efectos
Estudio de causa de fallos

Diserio de alternativas

Benchmarking ‘
Caracteristicas de la estrategia de benchamrking
Creacién del equipo de benchamrking
Anailisis de situacidn. Eleccién del proceso critico
Buisqueda y eleccidn del modelo
Contactos, entrevistas y visita al modelo
Estudio de resultados

Elaboracion del plan de mejora del proceso
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SISTEMAS DE CALIDAD 25 horas

Reconocimiento de sistemas de gestién de la calidad
Normativa europea y espafiola
Serie de normas EN / ISO 9000
Norma ISO 9004, parte 2. *Guia de servicios"

Sistemas de calidad para la empresa de servicios
Manual de calidad, procedimientos e instrucciones

Gestion de un sistema de la calidad

Proceso de certificacion de empresa
Auditorias de calidad
Guias para la auditoria

Preparacion, realizacion ¢ informe de la auditoria

Los participantes elaboraran y desarrollaran de forma ordenada un proyecto de gestion
de la calidad empresarial, incluyendo su viabilidad, es decir acompaiiado de su impacté

econdmico,

Estos proyectos podran realizarse en equipo o de forma individual, siguiendo un

programa de trabajo predefinido, y estaran dirigidos por un profesor tutor.

Los proyectos se presentaran piblicamente ante diversos interesados y/o posibles

mversores.
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Tipos de proyecto a realizar:
Manual y procedimientos de calidad para una empresa de hosteleria
Manual y pfocédinﬁéntos de calidad para una cadena de restaurantes
Calendario de implantacion de un sistema de calidad para una PYME
Plan de formacion y motivacion del personal para una empresa de ocio
Plan de certificacion de empresa para una PYME del sector de servicios
Creacion de una empresa de consultoria.en el campo de la calidad orientada, bien
hacia la ayuda a la certificacion, bien a la asesoria para la mejora de procesos y

resultados

-
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