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6. LA CALIDAD EN EL SECTOR INDUSTRIAL EN
LA CAYV.



6.1.  Politica Autonomica en materia de calidad

6.1.1. Infroduccidn

El objeto del presente capitulo es el de situar y describir someramente las actuaciones
de las administraciones piblicas en el 4mbito de la promocién, difusién y apoyo al
mundo de la calidad industrial. Para ¢llo, y tran un brevisimo recordatorio de la
importancia y significado de calidad como uno de los factores primordiales de la

competitividad empresarial, se plantea el mismo en torno a tres ¢jes fundamentales:

- Un pequeiio resumen de las actuaciones de la administracién central, concretamente
del Ministerio de Industria y' Energia, estructuradas alrededor del Plan Nacional
de Calidad (1990-1993) y del Plan Nacional de Calidad I (1994-1997).

- Un repaso a las actuaciones de la administracién autondémica y concretamente del
IMPIVA, que se han concentrado fundamentalmente en la creacién de una red de
servicios técnicos a las empresas, entre los cuales ocupan una posicién primordial
los que se desarrollan en el &mbito de la calidad, red constituida por 11 Institutos
Tecnolégicos. Esta oferta de servicios se ha complementado, a partir del afio 90,

con un programa de apoyo directo a las actuaciones realizadas por las empresas.
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6.1.2. Calidad y competitividad

La configuraciéon de Eurbpa como un Mercado Unico supone, por una parte, una
eficiencia econdmica beneficiosa para el conjunto de paises comunitarios, eficiencia
que viene dgda por la posibilidad de incrementar las economias de escala, reasignar
los recursos entre paises e introducir mejoras tecnoldgicas y reducir margenes entre
coste y precio como resultadg de una mayor competencia. Pero, si bien desde una
perspectiva general, el Mercado Unico permite esperar una clara mejora econémica,
descendiendo a un nivel regional o desde la perspectiva de la empresa individual
también conlleva riesgos si no se-sabe ¢ no se puedé aprovechar las oportunidades
_ que supone. Al tratarse de un mercado sin barreras interiores y, en general, también
abierto al exterior, las posibilidades de éxito de cualquier economia o empresa
descansan en aprovechar e incrementar su competitividad, mientras que por el

contrario no existe la posibilidad de mecanismos defensivos.

La calidad se ha convertido, en los ultimos afios, en uno de los factores que estd
condicionando cada vez en mayor medida la competitividad de las empresas, ya que -
proporciona una doble confianza, a los clientes y consumidores, asegurandoles que
la empresa trabaja con un procesc que garantiza la calidad del producto o servicio
suministrado, y a la propia empresa, ya que introduce un método organizativo reglado
y documentalmente controlado, que le asegura una mayor eficiencia, siendo ademas
un factor que implica a todpé los agentes sociales, suministradores de medios de
produccién, responsables de los procesos productivos, consumidores y

Administracion.
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En el proceso de perfeccionamiento del Mercado Interior Europeo, en el que ya
estamos inmersos, a la necesidad genérica de tener que competir con productos de
auténtica calidad en un mercado cada vez méis exigente y con un oferta muy
especializada, se le une la de eliminar todas las barreras técnicas derivadas de las
distintas normas y reglamentaciones que han proliferado en la mayoria de los paises

europeos desde los afios setenta.

En este contexto genérico se enmarca la politica estatal y autonémica en materia de

calidad que se desarrolla con el fin de potenciar la competitividad del sector

industrial,
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6.1.3. Politica estatal en materia de calidad

La politica estatal en materia de calidad industrial se orienta a fomentar y apoyar a
la industria espafiola para que implante eficazmente sistemas de gestién de la calidad
y para que pueda disponer y acceder facilmente a las certificaciones de demostracién
de la calidad, con reconocimiento comunitario, tanto en el Ambito reglamentario y

obligatorio como en ¢l voluntario y de prestigio.

Es en este marco en el que ¢l Ministerio de Industria y ]?‘,nergia (MINER) viene
desarrollando el Pian Nacional de Calidad Industrial (PNCI) desde 1990, con el
objeto de mejorar la competitividad de la industria espaiiola, impulsando la mejora
de la calidad de sus productosy emi)resas y poniendo a su alcance una infraestructura
de demostracién de la calidad, equivalente a la de los paises mas avanzados de

nuestro entorno.

El PNCI contempla un conjunto de ayudas con las que se impulsan determinadas
actuaciones, que van desde la implantacién de Sistemas de Calidad en nuestras
empresas industriales, hasta la mejora de la infraestructura técnica de apoyo a la

calidad, pasando por la difusién y la formacién en determinados aspectos de la
calidad.

Como objetivo general, el PNCI se plantea propiciar tanto en los sectores pablicos
como privados una cultura de calidad creando un entorno favorable para su
desarrollo. La consecucidn de este objetivo se bas.a en el desarrollo de una serie de
elementos que configuren ese entorno, a través de la obtencién de una serie de

objetivos parciales que son los siguientes:
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- Propiciar e incentivar la demanda de productos y servicios de calidad por parte de
los consumidores y usuarios, mediante la promoci6n de la utilizacién de productos
de calidad reconocidos.

- Contribuir a la difusién y reconocimiento de la calidad de nuestros productos y
servicios en los diversos mercados, a través del reconocimiento de la calidad de
nuestros productos y empresas en los mercados exteriores, especialmente en el
admbito del Mercado Interior Europeo.

- Impulsar la implantacidn de sistemas de gestién de la calidad en las empresas, a
través de acciones de sensibilizacién, formacion, informacién e inversién directa.

- Profundizar en la implantacién y utilizacién de los medios de prueba, que sirven
para demostrar la calidad, mediante el desarrollo y perfeccicnamiento de las

entidades probatorias de la Calidad (Infraestructura de la Calidad).
El PNCI centra sus actividades en tres grandes grupos de accién:

- Consumidores industriales y domésticos, que reciben acciones de difusién de la
calidad, y que tienen por objeto contribuir a que el colectivo de consumidores
reconozea y demande productos de calidad demostrada.

- Empresas industriales que implantan sistemas de gestiéon y aseguramiento de ia
calidad. Implantar un sistema de aseguramiento de la calidad es beneficioso para
las empresas industriales, al ser instrumento reconocido en Europa para la libre
circulacidn de productos. |

- Entidades de la infraestructura de la .calidad, cuya funcién es ayudar tanto a
compradores como vendedores a definir y demostrar la calidad y entre los que se
encuentran la Asociacién Espaifiola de Normalizacion y Certificacién (AENOR),
Ia Red Espaiiola de Laboratorios de Ensayo (RELE), Laboratorios de Ensayo y
Calibracién y las Entidades Nacionales de Inspeccién y Control Reglamentario
(ENICRES).
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La primera fase de este Plan coresponde al periodo 1990-1993 y tuvo una dotacién
presupuestaria de 12.135 M. Ptas., habiéndose concedido ayudas-por un importe de
10.150 M. Ptas., para un conjunto de actuaciones de un volumen de unos 20.000 M.
Ptas. con una inversién asociada que puede estimarse en uncs 36.000 M. Ptas,,
correspondiendo el 50 por 100 al perfeccionamiento de la infraestructura de la
calidad, 30 por 100 a la promocién de la calidad en la empresa, 18 por 100 a la
difusién de la calidad, formacidén y presencia internacional en los foros de calidad y

2 por 100 a estudios y seguimiento.

Durante este periodo, méas de 1.000 empresas se han beneficiado del PNCI para
iniciar la implantacién de sistemas de aseguramiento de la calidad, de acuerdo con

las normas europeas.

De‘este conjunto de empresas, el 10,7 por 100 pertenece al sector de fabricacion-de
productos metélicos (excepto material de transporte), el 9,7 por 100 al sector de
construccién de maquinaria y equipo mecénico y el 9,6 por 100 al sector de la
onstruccién de maquinaria y material eléctrico. Le siguen los sectores de Ia Industria
Quimica y de la Industria Textil con el 7,6 por 100 y el 6,7 por 100 de las empresas

respectivamente.

En cuanto a los laboratorios de ensayo y calibracién, se han beneficiado mas de 200
laboratorios que se estan equipando para hacer frente a los ensayos requeridos por
nuestra industria, para poder demostrar st calidad en el Mercado Interior Europeo,
y para implantar sistemas de gestién de calidad en los mismos de acuerdo con las

normas europeas.
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Madrid, Cataluiia, Pais Vasco y la Comunidad Valenciana, son las autonomias con
mayor nimero de empresas y laboratorios apoyados por el Plan.
Destacar asimismo las actividades de difusién, formacién e informacién realizadas

con objeto de crear la cultura de calidad de las que .antes hablabamos.

Los resultados de esta primera fase del PNCI hicieron aconsejable abordar un nuevo
Plan Nacional de Calidad II para ¢l periodo 1994-1997, elaborado de acuerdo con la
‘situacién nacional actual y la evolucién que se aprecia en el entorno exterior, que
vaya dirigido especialmente a las pequefias y medianas empresas, al ser éstas la parte
mayoritaria de nuestro tejido industrial, y que se plantea como metas al final de su
periodo temporal, la consecucién de 20.000 productos certificados, 1.000 eml;resas

registradas, 200 laboratorios de ensayo y 80 laboratorios de calibracion acreditados.
Las actuaciones previstas se agrupan en los cuatro apartados siguientes:

- Fomento de la implantacién de sistemas de gestion de la Calidad y del Medio
Amiente en las empresas,

- Difusién, formacién e informacién en Calidad y Seguridad Industrial.

- Fortalecimiento y reconocimiento inter_nacioﬁ_al de 1a infraestructura espafiola de
la calidad.

- Promocién de la mejora de la seguridad de productos e instalaciones,

Como podemos observar, y dado que la proteccién del medio ambiente se ha
convertido en un factor primordial de la competitividad empresarial, esta segunda fase
del PNCI incluye también los temas relacionados con la gestién medioambiental,

etiqueta ecolégica y ecoaudiforias.
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En base a la excelente acogida obtenida por las empresas y entidades de la calidad
y seguridad i'ndu:strfal y en funcidn de las nuevas actividades a realizar, el presupuesto
del Plan Nacional de Calidad II 1994-1997 es de 12.133 M.Ptas., correspondientes
2.433 a 19944, 2,920 2 1995, 3.250 a 1996 y 3.530.a 1997.

Por otra parte, y tal como ha venido realizindose hasta ahora, para un mejor
aprovechamiento de los recursos y coordinacién de las actuaciones se seguira
promoviendo la firma de Convenios de Colaboraciéon entre eI MINER y las
Comunidades Auténomas que se desarrollen programas de promocién de la Calidad

Industrial.

6.1.4. Actuaciones del IMPIVA. er materia de calidad

Como ya se afirmé anteriormente, las actuaciones del IMPIVA en el 4mbito de la

calidad industrial se han desarrollado alrededor de dos ejes fundamentales:

1. Creacién de una red de centros técnicos que pongan a disposicidén de las pymes
de la Comunidad Valenciana una serie de servicios a los que éstas, por su reducido
tamaiio no podrian acceder. En casi todos los casos, la primera parte y una de las
fundamentales de estos servicios es la que actia en el ambito de la calidad:
servicios de laboratorio, en su caso certificacién y/o homologacién y asesoramiento
en materia de calidad.

2. Puesta en marcha, a partir del afio 90, de un programa pionero de apoyo a las
actuaciones emprendidas por las empresas, para mejorar sus sistemas de gestién
de calidad. -
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6.1.4.1, Creacion de una red de servicios para la calidad. Los Institutos

Tecnolégit.;os

Desde el primer momento de su creacion, en el afio 1994, el IMPIVA, conjuntamente
con'los empresarios de los distintos sectores, emprendid la tarea de poner en marcha
esta red de Institutos Tecnoldgicos, distribuidos por tode el territorio de la
Comunidad Valenciana, en las zonas industriales mas importantes, siguiendo el

principio de proximidad con las empresas.

Prueba de la importancia que al tema de la calidad han dado siempre-los Institutos
ha sido su inmediata vinculacién con la Red Espaiiola de Laboratorios de Ensayo
(RELE), organismo técnico independiente, aunque auspiciado por el MINER, cuyo

objetivo es acreditar laboratorios segiin normas europeas de la serie 45000,

De entre los laboratorios acreditados actualmente por RELE, més del 10 por 100

corresponden a los Institutos Tecnolégicos de 1la Red IMPIVA.

Por otra parte, hay que resaltar que las actas de ensayo realizadas por estos Institutos
son reconocidas por todos los paises con los que RELE tiene firmados acuerdos de

reconocimiento mutuo.

Aunque el coste estricto para el IMPIVA de estas actuaciones sea complejo de

evaluar, puesto que las actividades de los Institutos, y por tanto la infraestructura

puesta a su disposicidn por el IMPIVA, son bastante mas amplias, se pueden apuntar

unas breves cifras:

- Unas transferencias en torno a los 500 M. Ptas. para equipamientode laboratorios
durante los ultimos 3 afios.

- Una parte significativa de los 66.000 m?, que con un coste global de unos 4.200

M.Ptas, que ocupan de este momento los 11 Institutos de la Red.

«
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6.1.4.2, Programa de asesoramiento emprearial en materia de calidad

Como hemos apuntado anteriormente, el IMPIVA puso en marcha en el afio 90 un

programa de apoyo a las empresas para la realizacidn de estudios, diagndsticos o

asesoramientos realizados o dirigidos por consultores externos en materia de creacién

e implantacidn de sistemas organizativos adecuados para la mejora de la gestién en

materia de calidad.

Desde 1a puesta en marcha del programa, cada vez ha sido mayor el niimero de

empresas que han accedido al mismo para la puesta en marcha de estos planes de

mejora de la calidad.

Ao N° empresas
20 20
21 44
92 58
93 99
94 212
* Subvencion en millones de pesetas.

Subvencion*
55,5

83,8

79,4

2494

192,2

Resultando un total de 433 empresas beneficiadas a través de este programa con un

importe total de subvenciones concedidas de 660,3 M Ptas.
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6.1.4.3. Programa de fomento de la calidad

En el presente afio 94, el IMPIVA ha puesto en marcha, complementando el anterior
programa de apoyo a las empresas, el denominado Programa de Fomento de la
Calidad, cuyos destinatarios son, en este caso, instituciones, entidades sin 4nimo de
lucro y agentes sociales que realicen actuaciones ejemplificadoras y de alto impacio
en ¢l ambito de la mejora de la calidad, siempre en un ambito muy orienta_do alas

necesidades reales de las empresas.

Concretamente, este afio 94 se han apoyado 38 proyectos realizados por 29 entidades
distintas, habiendo recibido una ayuda por parte del IMPIVA para el desarrollo de los
mismos por importe de 286 M.Ptas.

6.1.44. A ctuaciones futuras. Plan de calidad

Siguienido con su politica de apoyo a la industria de la Comunidad Valenciana en las
actuaciones encaminadas a2 la mejora de la gestién empresarial y, en particular, en lo
que hace referencia al ambito de la calidad, el IMPIVA est4 acabando de perfilar el
denominado PLAN DE CALIDAD, que se pondra en marcha el proéximo afio 95 y
que recoge el conjunto de actuaciones destanadas a impulsar la mejora de la
competitividad del tejido industrial valenciano a través de la mejora continua de los

niveles de calidad industrial.

Para ello, el IMPIVA pretende estimular y apoyar a la industria de la Comunidad
Valenciana en la implantacidn eficaz de sistemas de gestion de la calidad, poniendo
a su disposicién una infraestructura de demostracién de la calidad, tanto en el ambito
reglamentario y obligatorio como en el voluntario y de prestigio, de forma que se

asegure el reconocimiento mutuo dentro de todo el espacio econémico europeo.

Ll
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Asimismo se considera necesario intensificar las acciones de divulgacidn, informacién

y formacién en determinados aspectos de la calidad.

Asimismo se fomentari la agrupacién de las empresas en el desarrollo de acciones
sectoriales o subsectoriales por las ventajas que ello conlleva de economia de escala,
creacion de un entorno positivo dentro del sector, una mejor vision y conocimiento
del mismo y un dptimo aprovechamiento del coste de las acciones. En este sentido
se estimulara la cooperacién, en el desarrollo de estas acciones, entre empresas
dominantes y pymes subcontratistas y entre pymes y productores, proveedores y

clientes,

Las actuaciones previstas en este Plan pueden agruparse en los siguientes cuatro

apartados:

- Apoyo ala infraestructura técnica de la calidad, creando o reforzando los servicios
de ensayo, calibracion y certificacién, de modo que las empresas puedan adquirir
0 tener acceso a los servicios ¢ instalaciones necesarios para demostrar a sus
posibles que estan en condiciones de cumplir las normas técnicas de calidad.
Se fomentard mediante esta actuacién la cooperacién entre los centros de
mnvestigacion y las pyrnes,- desarrollando estrategias comunes adaptadas a las
necesidades del tejido industrial de la Comunidad Valenciana.

- Acciones de consultoria y asesoramiento externo en el ambito de la calidad, qué
podran realizar las empresas a titulo individual o por medio de agrupaciones, ast
como los planes de formacién derivados de dichas acciones y las actuaciones
encaminadas a la obtencién de marcas, certificados y etiquetas de calidad, juato
con todas aquellas acciones orientadas a 1a adopcién de una estrategia de calidad
total,

- Inversiones en instalaciones y equipos para la mejora de la calidad industrial.
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- Acciones de promocién y sensibilizacidén en todos aquellos aspectos que redunden
en una mayor concienciacién de la importancia de la calidad como estrategia -
competitiva, incluyéndo las acciones de difusién de marcas de garantia dirigidas

a consumidores y usuarios.

Todas estas actuaciones se desarrollardn por medio de los siguientes Programas de
ayudas:

1. Programa de Institutos Tecnolégicos y otras entidades de apoyo a la innovacién.

Entidades beneficiarias: Entidades que tengan su sede central, laboratorios
.principales o, al menos, sus centros de decision en la Comunidad Valenciana, entre
cuyas finalidades estén las de apoyar la mejora tecnolégica, productiva y de
gestién de los sectores industriales, asi como su modernizacién y diversificacion.
Excepcionalmente, podrén ser beneficiarios del Programa Entidades con sede fuera
de la Comunidad Valenciana, cuando el objeto de la ayuda solicitada sea realizar
actividades en la Comunidad Valenciana.

Acciones incentivables: Se apoyard la dotacion de equipos de laboratorio é
infraestructura técnica de control y certificacién de la calidad.

Cuantia de la subvencioén:; Hasta el 100 por 100 del coste de la accion.

Dotacién anual del programa: 350 M, Ptas.
2. Programa de Calidad

Beneficiarios: Empresas radicadas en la Comunidad Valenciana y que desarrollen
una actividad industrial, asi como agrupaciones de empresas.

Acciones incentivables: Se apoyaran los estudios, diagnésticos 0 asesoramientos
realizados o dirigidos por consultores externos a las empresas o colectivos de las

misimas en temas de creacién e implantacién de sistemas organizativos adecuados

L
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para la mejora de la calidad, fundamentalmente orientados a la implantacién de
sisterhas de gestion total de la calidad y acciones de calidad concertada con
proveedores o clientes. Se apoyaran igualmente las actividades conducentes a las
certificaciones de demostracién de la calidad, tanto en el &mbito obligatorio y
reglamentario como en el voluntario y de prestigio, asi como las acciones de
formacidén derivadas de las acciones de consultoria antes mencionadas. Para la
valoracién de estas actuaciones se tendra en cuenta la definicién de motivos,
objetivos y acciones a realizar asi como la eficiencia y viabilidad econémica de
las mismas, su influencia sobre el entomo y la prioridad del sector hacia el que
vayan dirigidas,

Cuantia de la subvencién: Hasta el 50 por 100 del coste de la accién. En el caso
de agrupaciones de empresas, la ayuda no podra exceder del 60 por 100 del coste
de la misma.

Dotacién anual de programa: 350 M.Ptas.
. Programa de apoyo a la inversidén en equipamiento ¢ infraestructura técnica

Beneficiarios: Empresas industriales radicadas en la Comunidad Valenciana.
Acciones incentivables: Inversiones no productivas que vayan ligadas a una mejora
cualitativa de la calidad industrial, siempre que se justifique la necesidad y los
beneficios derivados de las mismas. No se inclu};en las inversiones en terrenos y
obra civil.

Cuantia de la subvencién: Hasta un 25 por 100 del coste de la inversién.

Dotacidén anual del programa: 200 M.Ptas.
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4. Programa de Fomento de la Calidad. Productividad v Seguridad Industrial

Beneficiarios: Inéti’tuciones, entidades sin animo de lucro y agentes sociales que
desarrollen acciones de difusidn, divulgacién y concenciacion en los temas objetos
del Plan.

Acciones incentivables: Actuaciones ejemplificadores y de alto impacto de
sensibilizacién y difusion de la calidad y seguridad industrial,

Cuantia de la subvencién: Hasta un 100 por 100 del coste de la accién.

Dotacién del programa: 300 M.Ptas.

Resultando una dotacidn total anual del Plan de Calidad Industrial de4 1.200 M.Ptas.
¥ una dotacion total para el periodo 1995-1996 de 6.000 M.Ptas.
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6.2, La situacion actual de la “certificacion” de empresas en la C.A.V.

CERTIFICACION EN LA C.AV.

AENOR en CERTINFORMA 1995 aporta la relaciou de empresas con productos

certificados y empresas registradas a nivel nacional.

11,87%
Qtras'

) . 24.10%
Castilla La Man Madrid

3,20%
Galicia
4.45%
Andalucia
4,87%
Valencia

5,57%
Aragon.
A

27,15%
Cataluiia

15,59%
Pais Vasco

La proporciéon de empresas registradas en la C. AV, sobre el total nacional es del
4,87%, cifra preocupante teniendo en cuenta su grado de industrializacién, medido
bien por el nimero de empleos industriales, nimero de empresas, volumen de las

exportaciones, etc., que situarian dicho porcentaje en el entomo del 15%.
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i1

El nimero de empresas certificadas es de 50 empresas, distribuidas por sectores de

actividad:

| Equip. ;ie Transp.
10% 10% £ Muebles

129% Juegos y Juguetes

M Otros

[ Alimentacién

[ Textil vy Confeccién

18% E Piedra, Arcilla y Hormigén

Il serv. de Transp.

Construccién

4% 12%

Caleado y Cuero

L ]

El nimero de empresas certificadas, es tan pequeiio que no permite hacer anélisis

representativos.
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TUV HANNOVER es un Organismo Europeo de Certificacién, con el objetivo de
garantizar la confo-midad Je los productos con los requisitos esenciales de Calidad

establecidos en la normativa Europea.

En Espafia son aprox. 47 empresas certificadas por HANNOVER, distribuidas por
CC.AA;

Cantabria C2SUllayLednypaqrig

op H25% 4939,

Navarra 213% == 0
4,25%~"

Cataluiia
38,30%

La proporcion de empresas certificadas por el HANNOVER respectc al total nacional
es muy importante, pero si analizamos las cifras absolutas (9 empresas),
concluiremos que el grado de penetracién de las. certificaciones como fin de mejorar

Ia calidad es muy escaso.
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7. SITUACION DE LAS PYMES VALENCIANAS RESPECTO
A LA CALIDAD



71.  Caracterisiticas de o Muestra

Para realizar el estudic de las Necesidades de Formacién en las empresas de la
Comunidad de Valencia se ha elaborado una encuesta cuya muestra cuenta con 400

empresas. Estas empresas han sido englobadas por sectores de actividad.

Estos sectores son los siguientes:

N°- empresas % sftotal
- Muebles 37 9%
-'Equipos de transporte 24 7%
- Juegos y juguetes 39 9,5%
- Piedra, arcilla y hormigén 37 . 9%
- Textil y confeccién 40 10%
- C;llzado y cuero 37 9%
- Alimentacién 37 9%
- Construccion 37 9%
- Hosteleria™ 37 9%
- Servicios de transporte 38 9,5%
- Mayoristas 37 9%
- TOTAL 400 100%

Estas encuestas fueron contestadas por Directores Generales y en caso de ausencia
por ¢l Director de Personal, Director’ Técnico o bien el Director de Recursos

Humanos.

La fecha de la realizacién de la encuesta fue entre el 10y 17 de julio de 1995, Esta

encuesta se divide en tres bloques de preguntas:
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1. Preguntas de tipo general.
2. Preguntas orientadas a la gestién de calidad.

3. Preguntas orientadas a la formacién,

Observando los datos de las tablas del primer bloque de preguntas nos informan

sobre:

: Facturacién anual.
* N° de empleados.
- N° de titulados.

- Sistema de venta.

- Tipo de cliente.

En primer lugar examinaremos en general los distintos apartados y posteriormente

pasaremos a tratar cada sector individualmente,

FACTURACION ANUAL

Hay un alto porcentaje, el 38,3%, de empresas que no contestan a esta pregunta, nos

encontramos con una falta de informacién de caracter econdmico.

Ateniéndonos a los datos declarados se puede destacar que el mayor nimero de
empresas facturan entre 400 y 1.000 millones. Solamente el 17,1% facturan por
encima de 1.000 millones. Las empresas que facturan mas de 2.000 millones

anualmente son las del sector de piedra, arcilla y hormigén.
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Facturacién anual aproximada:

Hasta 200 millones 43 10,8%
De 201 a 400 millones 44 11,0%
De 401 a 1000 millones 92 23,0%
De 1001 a 2000 millones 35 8,8%
+ de 2000 millones 33 8,3%
NS/NC 153 38,3%
TOTAL 400 100,0%

NUMERO DE EMPLEADOS

El tamafio de las empresas de la C.A.V. en general, es dé 10 a 25 empleados, el
35,8%. S6lo el 17,9% de las empresas tienen mas de 100 empleados. Con estos datos -
‘se puede decir que en la C.A.V. predominan pequefias y medianas empresas, el
82,1% cuentan de 10 a 100 empleados y un 17,9% son grandes empresas (més de 100

empleados).

Como en el caso anterior el sector que destaca por tener mas de 100 empleados es

el sector de piedra, arcilla y hormigén, seguido por el sector de textil y ‘confeccion.

N° DE EMPLEADOS

10 - 25 143 35,8%
26 - 50 109 27,1%
51 -100 76 19,0%
Mas de 100 71 17,8%
NS/NC 1 0,3%
TOTAL 400 100,0%

354



NUMERO DE TITULADOS

Aunque es pequefio &l porcentaje, existe un 5% de empresas que no cuentan entre sus
empleados con titulados. En el sector de l1a Alimentacion el 40% de las empresas no

tienen empleados titulados, seguido por un 30% de empresas del sector Muebles,

N° DE TITULADOS %
1 52 13,0%
2 57 14,3%
3 53 13,3%
Dedas 66 16,5%
De62a9 ‘41 . 103%
De~ 10 a 19 37 9.1%
20 y més 21 5,2%
Ninguno 20 5,0%
'NS/NC 53 13,3%

TOTAL ‘ 400 100,0%
7.2.  Sistemas de Ventas

Las empresas de C.A.V. utilizaran distintos métodos de sistema de ventas para lograr

adaptarse a las exigencias de los distintos mercados y clientes.

El sistema de ventas més utilizado por las distintas empresas es la venta directa que
incluye al 70,8% de las empresas de la C.A.V. En segundo lugar se encuentran los
agentes de ventas que se dedican a la venta especifica de productos de cada empresa
de forma individual. Por 0ltimo los distribuidores que tratan la venta de varios

productos de distintas empresas.
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Los sectores que siguen el método de venta directa, preferentemente, son los de
construccidn, servicios de transporte y hosteleria, esto no quita que utilicen los otros -

métodos de venta.

Los agentes de ventas principalmente destacan en los sectores de muebles, textil y

confeccidon y juegos y juguetes.

En general el sistema de venta empleado en cada empresa estd en funcidn del tipo
de sector de actividad. El sector servicios o terciario emplea la venta directa, mientras
que en el sector industrial las empresas emplean agentes de venta, combinindolo con

la venta por distribuidor.

_SISTEMA DE VENTAS:
DIRECTO:
Ninguno . 98 24,5%
Hasta 20 35 8,8%
De 21 a S0 57 14,1%
De 51 a 99 37 9,3%
100 163 40,7%
NS/NC 10 2,6%
AGENTE DE VENTA:
Ninguno 212 53,0%
Hasta 20 21 5,3%
De 21 a 50 56 14,0%
De 51 a 99 47 11,8%
100 54 13,3%

NS/NC 10 2,6%
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DISTRIBUIDOR:
Ninguno 274 68,5%

Hasta 20 ' 26 6,5%
De 21 a 50 51 12,6%
De 51 a 99 19 4,8%
100 20 5,0%
NS/NC | 10 2,6
TIPO DE CLIENTE

Se distinguen tres tipos de clientes;
- Industrias y empresas.
- Organismos -publicos. .

- Consumidores individuales.

Los clientes que destacan en las empresas de la C.A.V. son otras industrias y
empresas representando alrededor del 70%. Los consumidores individuales ocupan
el segundo lugar, aproximadamente un 25% de las empresas. Y en ultimo lugar, los
organismos piblicos son clientes en muy escasas ocasiones, siendo en el 2,5% de las

empresas de la C.AV,

Los consumidores individuales son clientes preferentemente del sector servicio, es

decir, del sector de hosteleria.

En los sectores industriales son otras industrias y empresas, como por ejemplo, en los

sectores muebles, textil y confeccién, calzado y cuero.

Al hablar de Organismos Pablicos se puede observar que en ningin sector son

clientes prioritarios, salvo en el caso del sector de construccién, que es el tnico sector

<
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que tiene como clientes prioritarios organismos publicos.

TIPO DE CLIENTE:

INDUSTRIAS Y EMPRESAS: Y.
Ninguno 70 17,4%
Hasta 20 10 2,5%
De 21 a 50 45 11,3%
De 51 299 45 C11,3%
100 219 54,8%
NS/NC 11 2,7%
ORGANISMO PUBLICO:

Ninguno 333 83,3%
Hasta 20 22 5,5%
De 21 a 50 23 5,8%
De 51 2 99 0 0%
100 10 2,5%
NS/NC ) 12 3

CONSUMIDORES INDIVIDﬁALES:‘

Ninguno 233 58,3%
Hasta 20 36 9,0%
De 21 a 50 - 45 11,3%
De 51 a 99 17  4,3%
100 56 14,0%
NS/NC 13 3,3%

Examinando sector por sector se puede destacar:
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7.3.  Andlisis Sectorial

SECTOR MUEBLE

De las 37 empresas del sector actividad mueble encuestadas (respecto del total de
empresas, 400, representan el 9,25%), la mayor parte facturan entre 400 y 1000

millones, el 78,3% de empresas facturan por debajo de 1000 millones.

MUEBLES:

FACTURACION ANUAL: %
Hasta 200 millones 5 13,5%
De 201 a 400 millones 7 18,9%
De 401 a 1000 millones 17 45,9%
De 1001 a 2000 millones 2 5,4%
+ de 2000 millones 2 5,4%
NS/NC 4 10,8%

Suelen tratarse de empresas medianas, el 75,6% tienen entre 26 y 100 empleados.

Dichas empresas no suelen contar con muchos titulados, principalmente, de 3 a §,
aunque en un porcentaje relativo importante, muchas empresas no llegan a tener

titulados (16,2%).

Respecto al sistema de ventas utilizado preferentemente por las empresas mobiliarias,
destacan los agentes de ventas, en segundo lugar la venta directa y por ultimo, los

distribuidores en un porcentaje menor.
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SISTEMA DE VENTAS: %

DIRECTA:

Ninguno 18 48,6%
Hasta 20% 5 13,5%
De 21 a 50 3 8,1%
De 51 a 99 4 10,8%
100 5 13,5%
NS/NC 2 5,4%
AGENTE DE VENTA:

Ninguno 12 32,4%
Hasta 20 2 5,4%
De 21 2 50 . 2 5,4%
De 51 a 99 10 27,0%
100 9 24,3%
NS/NC 2 5,4%
DISTRIBUIDOR:

Ninguno 19 51,4%
Hasta 20 4 10,8%
De 21 a 50 6 16,2%
De 51 a 99 1 2,7%
100 5 13,5%
NS/NC 2 5,4%

Los clientes de las empresas de muebles son en su mayoria otras industrias y
empresas, en menor nimero consumidores individuales y en algunas ocasiones,

organismos publicos.
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TIPO DE CLIENTE:

INDUSTRIAS Y EMPRESAS:

Ninguno
Hasta 20
De 21 a 50
De 51 a 99
100
NS/NC

ORGANISMO PUBLICO:
Ninguno

Hasta 20

De 21 a 50

De 51 a 99

160

NS/MNC

CONSUMIDORES INDIVIDUALES:

Ninguno
Hasta 20
De 21 a 50
De 51 2 99
100
NS/NC

N N

28

29
3
1

%
2,7%
2,7%
2,7%

13,5%

75,7%

0%

86,5%
13,5%
5,4%

78,4%
13,5%
2,7%
5,4%
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SECTOR EQUIPOS DE TRANSPORTE

Del total de empresas encuestadas (400) un 6% (24 empresas) pertenecen al sector
de actividad de equipos de transporte, La mayor parte de las empresas de este sector
facturan menos de 1000 millones, aproximadamente un 46% de las cuales el 29%

facturan hasta 200 millones,

EQUIPOS DE TRANSPOR TE

FACTURACION ANUAL: %
Hasta 200 millones 7 29,2%
_ De 201 a 400 millones 3 12,5%
De 401 2 1000 millones 1 4,2%
De 1001 a 2000 millones 1 4,2%
+ de 2000 millones 2 8,3%
NS/NC 10 41,7%

En este sector de actividad el tamafio que adoptan las empresas en un 50% es de 10
a 25 empleados, tratindose de empresas pequefias en su mayoria, porque sélo un

20,8% de las empresas tienen mas de 100 empleados.

Todas estas empresas (las 24 encuestadas) cuentan con algun titulado, el 25% cuentan
con un titulado y més del 12:%“ cuentan entre 6§ y 9 titulados, y con 20 o mas titulados

un 8,3% de dichas empresas.
El sistema de ventas que destaca prioritariamente es por venta directa, utilizado en

la mayoria de las ocasiones por el 62,5% de las empresas, en filtimo lugar esta la

venta por distribuidores no utilizindolo en ningiin caso méas del 79% de las empresas.
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SISTEMA DE VENTAS:

DIRECTA: %
Ninguno 3 12,5%
Hasta 20 0 0%
De 21 a 50 3 12,5%
De 51 a 99 3 12,5%
100 15 62,5%
AGENTE DE VENTA:

Ninguno 18 75,0%
Hasta 20 "1 4,2%
De 21 a 50 2 8,3%
De 51 299 2 3,3%
100 1 4,2%
NS/NC 0 0%
DISTRIBUIDOR:

Ninguno 19 79,2%
Hasta 20 3 12,5%
De 21 a 50 2 8,3%
100 . - -
NS/NC _ . -

Respecto a los clientes de las empresas que se encargan de los equipos de transporte
son otras industrias y empresas, siendo en el 100% de las ocasiones en un 62,5% de
estas empresas, en algunas situaciones consumidores individuales y rara vez,

organismos publicos.
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TIPO DE CLIENTE:

INDUSTRIAS ¥ EMPRESAS:

Ninguno
Hasta 20
De 21 a 50
De 51 2 99
100
NS/NC

ORGANISMO PUBLICO:
Ninguno

Hasta 20

De 21 a 50

De 51 a 99

100

NS/NC

CONSUMIDORES INDIVIDUALES:

Ninguno
Hasta 20
De 2] a 50
De 51 a 99
100
NS/NC

15
5
3

%

4,2%
12,5%
20,8%
62,5%

83,3%
8,3%
8,3%

62,5%
20,8%
12,5%

4,2%
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JUEGOS Y JUGUETES

De las 39 empresas‘encuéstadas, un elevadisimo porcentaje, el 64,1% (25 empresas)
no saben o no contestan lo que facturan al afio aproximadamente. De las que
contestaron el 28,2% se encuentran por debajo de los 1000 millones facturados. Sélo

un 7,7% factura mas de 2000 millones.

FACTURACION ANUAL: %
Hasta 200 millones 5 12,8%
De 201 a 400 millones 3 7,7%

_ De 401 a 1000 millones 3 7,7%
De 1001 a 2000 miliones 0 0%
+ de 2000 millones 3 1,7%

NS/NC 25 64,1%

Se tratan de pequefias empresas , casi el 75% de dichas empresas tienen de 10 a 50

empleados, fmicamente un 20,5% de las empresas tienen mas de 100 empleados.

No hay ninguna de las empresas de este sector, que han sido encuestadas, que no
tenga algin empleado titulado, sobresaliendo el 20,5% con 3 titulados y, empresas
con 20 y miés titulados hay 7,7%. El sistema de ventas que adoptan mayoritariamente
es por agentes de ventas, sgéuiclo por el sistema de venta directa y por dltimo el

sistema de venta por distribuidor, no utilizindolo en ningiin caso mas del 79% de

las empresas.

SISTEMA DE VENTAS: %
DIRECTA:

Ninguno 16 41,0%
Hasta 20 4 10,3%
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De 21 a 50
De 51 a 99
100
NS/NC

AGENTE DE VENTA:

Ninguno
Hasta 20
De 21 a 50
De 51 a 99
100
NS/NC

DISTRIBUIDOR:
Ninguno

Hasta 20

De 21 2 50

De 51 a 99

100

NS/NC

Los clientes de las empresas de juegos y juguetes son primordialmente otras
industrias y empresas, siendo casi el 70% de las empresas en el 100% de sus
clientes, respecto a los consumidores individuales un 12,8% de las empresas tienen
este tipo de clientes al 100%, y por 0ltimo respecto a los organismos pablicos, en

raras ocasiones son clientes (un 94,9% de las empresas no tienen como cliente a

organismos publicos).

12
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12,8%
51%
30,8%
0%

33,3%
5,1%
12,8%
15,4%
33,3%
0%

79,5%
5,1%
10,3%
2,6%
2,6%



TIPO DE CLIENTE:

INDUSTRIAS Y EMPRESAS:

Ninguno
Hasta 20
De 21 a 50
De 51 a 99
100
NS/NC

ORGANISMO PUBLICO:

Ninguno
Hasta 20
De 21 a 50
De 51 a 99
100
NS/NC

CONSUMIDORES INDIVIDUALES:

Ninguno
Hasta 20
De 21 a 50
‘De 51 299
100
NS/NC

[ IR

27

27

— o b W

%

12,8%
2,6%
7,7%
5,1%

69,2%
2,6%

94,9%

2,6%

2,6%

69,2%
2,6%
7,7%
5,1%

12,8%
2,6%
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PIEDRA, ARCILLA Y HORMIGON

De este sector se han encuestado a 37 empresas, que representan el 9,25% del total
de la muestra, es decir, de las 400 empresas encuestadas. De estas 37 empresas de
piedra, arcilla y hormigon, el 24,3 % de las empresas facturan mas de 2000 millones,

considerando que cast el 46% facturan més de 1000 millones,

FACTURACION ANUAL: %
Hasta 200 millones - -
De 201 a 400 millones 1 2,7%
De 401 a 1000 millones 7 18,9%
De 1001 a 2000 millones 8 21,6%
+ de 2000 millones 9 24.3%
NS/NC 12 32,4%

Se tratan de medianas y grandes empresas, el 40,5% tienen de 51 a 100 empleados
y el 32,4% de dichas empresas tienen més de 100 empleados.

Todas estas empresas cuentan con algin empleado titulado, en mayor proporcién el
18,9% de las empresas de 4 a 5 titulados, es minimo el ‘porcentaje en donde no hay

ninguno, el 2,7%.

El sistema de ventas que emplean estas empresas es en primer lugar, por agente de
ventas, en segundo lugar destaca el de venta directa y por Ultimo utilizaran el de

venta por distribuidor,

SISTEMA DE VENTAS: %
DIRECTA:

Ninguno 13 35,1%
Hasta 20 6 16,2%
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De 21 a 50 13 35,2%

De 51 a 99 ' 3 8,1%
100 ' , 2 54%
NS/NC _ -
AGENTE DE VENTA;

Ninguno 6 16,2%
Hasta 20 3 8,1%
De 21 2 50 16 43.2%
De 51 a 99 10 27%
100 2 5,4%
NS/NC U }
DISTRIBUIDOR:

Ninguno 15 40,5%
Hasta 20 4 10,8%
De2la50 13 35,1%
De 51'2 99 3 8,1%
100 2 5.4%
NS/NC . .
TOTAL 37 100,0%

Respecto a los clientes en estas empresds, al igual que en los anteriores sectores de
actividad estudiadas, son la mayoria de las ocasiones otras industrias y empresas,
siendo en un 100% de las ocasiones en el 48,6% de las empresas encuestadas,
seguido por los consumidores individuales y en 0ltimo lugar y de forma excepcional

organismos puablicos.
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TIPO DE CLIENTE:

INDUSTRIAS Y EMPRESAS:

Ninguno
Hasta 20
De 21 a 50
De 51 a 99
100
NS/NC

ORGANISMO PUBLICO:
Ninguno

Hasta 20
De 21250

De 51 a 99

100

NS/NC

CONSUMIDORES INDIVIDUALES:

Ninguno
Hasta 20
De 21 a 50
De 51 a 99
100
NS/NC

~] = = W

18

18
5
3

%

24,3%
2,7%
2,7%

18,9%

48,6%
2,7%

94,6%
2,7%

2,7%

48,6%
13,5%
8,1%

24,3%
5,4%
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TEXTIL Y CONFECCION

Del total de empresas encuestadas (40 empresas) sélo un 55% de ellas responden a
la pregunta de cuanto facturan anualmente, considerando el 20% entre 400 a 1000
millones y el 15% de 1000 a 2000 millones.

FACTURACION ANUAL: %
Hasta 200 millones 2 5,0%
De 201 a 400 millones 4 10,0%
De 401 a 1000 miilones 8 20,0%
De 1001 a 2000 millones 6 15,0%
+ de 2000 miliones 2 5,0%
NS/NC : 218 . 45,0%

El tamaiio de las empresas de este sector de actividad es mediano, aunque hay un
considerable porcentaje el 25% que tienen mas de 100 empleados.
Todas estas empresas tienen algin empleado titulado, salvo un 2,7% que no tienen

ningin empleado titulado.

El sistema de ventas mas utilizado es por agente de ventas, (del 50 al 100% por el
45% de las empresas), luego es la venta directa (100% un 22,5%) y por Gltimo la

venta por distribuidores que sélo la utilizan un 12,5% de las empresas.

SISTEMA DE VENTAS: %
DIRECTA:

Ninguno : 12 30,0%
Hasta 20 7 17,5%
De 2] a 50 5 12,5%
De 51 a 99 3 7,.5%

n



100
NS/NC

AGENTE DE VENTA:

Ninguno
Hasta 20
De 21 a 50
De 51 a2 99
100
NS/NC

DISTRIBUIDOR:

Ninguno
Hasta 20
De 21 a 50
De 51 a 99
100
NS/NC

Los clientes de estas empresas son otras industrias y empresas (el 100% de las
ocasiones para el 75% de las empresas), otros clientes son consumidores individuales,
pero sélo en u 12,5% y por #iltimo vy en excepciones los organismos publicos, sélo

un 5% no siendo en ninguna o¢asién en el 85% de las empresas encuestadas de textil

y confeceidn.

TIPO DE CLIENTE:
INDUSTRIAS Y EMPRESAS:

Ninguno

Hasta 20

L - - B -

31

-
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7,5%
10,0%

22,5%

5,0%
17,5%
22,5%
22,5%
10,0%

77,5%
10,0%

2,5%
10,0%

%

3,0%



De 21 2 50
De 51 a 99
100
NS/NC

ORGANISMO PUBLICO:

Ninguno
Hasta 20
De 21 a 50
De 51 a99
100

NS/NC

CONSUMIDORES INDIVIDUALES:

Ninguno
Hasta 20
De 21 a 50
De 51 2 99
100
NS/NC

30

31
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5,0%
75%
10%

85,0%
5,0%

10,0%

77.5%
2,5%
5,0%

5,0%
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CALZADO Y CUERO

Del total de las empresas entrevistadas, 37 pertenecen a calzado y cuero, cuya
facturacién anual estid aproximadamente por debajo. de los 1000 millones, sélo un

16,2% de estas empresas facturan por encima de los 1000 millones.

FACTURACION ANUAL: %
Hasta 200 millones 6 16,2%
De 201 a 400 millones 3 8,1%
De 401 a 1000 millones 6 16,2%
De 1001 a 2000 2 5,4%
+ de 2000 millones 4 10,8%
NS/NC 16 43,2%

La mayoria de dichas empresas tienen de 10 a 25 empleados, el 56,8% son empresas
pequefias, Unicamente un 16,2% tienen mas de 100 empleados. Ademas, alguno de

estos empleados es titulado, no hay empresa que no tenga al menos un titulado.

Respecto al sistema de venta empleado el méas caracteristico es por venta directa,
utilizdndolo al 100% el 32,4% de las empresas, en segundo lugar el agente de ventas
y por ultimo la venta por distribuidor, no utilizandolo en ninguna ocasién mas del

62% de las empresas.

SISTEMA DE VENTAS: %
DIRECTA:

Ninguno 9 24,3%
Hasta 20 4 10,8%
De 21 a 50 5 13,5%
De 51299 6 16,2%
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100
NS/NC

AGENTE DE VENTA:

Ninguno
Hasta 20
De 21 a 50
De 51 a 99
100
NS/NC

DISTRIBUIDOR:
Ninguno

Hasta 20

De 21 a 50

De 51 2 99

100

NS/NC

TOTAL

Como en el resto de los sectores de actividad el tipo de cliente preferente son otras
industrias y empresas, siendo en el 100% para mas del 75% de las empresas de
calzado y cuero; otro tipo de clientes serian los consumidores individuales un 18,9%
de las empresas tienen este tipo de cliente en el 100% y en los casos anteriores tienen

como cliente algin organismo publico, estas empresas no tienen como clientes en

12,

19

L Y O X

23
4
5
3
1
1

37

ninghn caso a organismos publicos.

32,4%
2,7%

51,4%
5,4%
10,8%
10,8%
8,9%
2,7%

62,2%
10,8%
13,5%
8,1%
2,7%
2,7%
100,0%
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TIPO DE CLIENTE:

INDUSTRIAS Y EMPRESAS:

Ninguno
Hasta 20
De 21 a 50 )
De 51 a 99
100

NS/NC

ORGANISMO PUBLICO:

_ Ninguno
Hasta 20
De 21 a 50
De 51 a 99
100
NS/NC

CONSUMIDORES INDIVIDUALES:

Ninguno
Hasta 20
De 21 a4 50
De 51 a 99
100
NS/NC

28

%

18,9%

75,7%

5,4%

94,6%

5,4%

75,7%

18,9%
5,4%
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ALIMENTACION

Las empresas de alimentacién mas del 60% facturan menos de 1000 millones,
mientras que un 30%, mas o menos, de dichas empresas facturan por encima de los

1000 millones.

FACTURACION ANUAL: %
Hasta 200 millones 6 16,2%
De 201 a 400 millones 5 13,5%
De 401 a 1000 millones 11 29,7%
De 1001 a 2000 millones 7 18,9%
+ de 2000 millones 4 10,8%
NS/NC _ 4 10,8%

Se tratan en su mayoria , en un 54,1% de pequefias empresas teniendo de 10 a 25
empleados, casi el 33% son medianas empresas de 26 a 100 empleados y sélo en

13,5% de estas empresas hay mas de 100 empleados.

Hay un alto porcentaje de empresas, el 21,6% que no cuentan entre sus empleados

a algun titulado, el resto de las empresas cuenta con algin titulado al menos.

El sistema de ventas que realizan es la venta directa, en primer lugar, luego esté la

venta por distribuidor y en ultimo lugar por agentes de ventas.

SISTEMA DE VENTAS: %
DIRECTA:

Ninguno 8 21,6%
Hasta 20 2 5,4%
De 21 a 50 7 18,9%
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De 51 a 99 3 8,1%

100 16 43,2%
NS/NC 1 2,7%
AGENTE DE VENTA:
Ninguno 23 62,2%
Hasta 20 2 5,4%
"De 21 2 50 5 13,5%
De 51 2 99 4 10,8%
100 2 5,4%
NS/NC 1 2,7%
DISTRIBUIDOR:
Ninguno 23 62,2%
Hasta 20 2 10,8%
De 21 2 50 6 13,5%
De 51 2 99 2 8,1%
100 3 2,7%
NS/NC 1 2,7%

TOTAL 37 100,0%

Los clientes de las empresas del sector alimenticio son otras industrias y empresas,
ocupande el 100% en el 54% de las empresas, otro tipo de cliente son los
consumidores individuales que representan el 100% en el 16,2% de estas empresas
alimenticias encuestadas, respecto a los organismos piblicos un 16 % de las empresas

tienen este tipo de cliente pero en muy raras ocasiones.
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TIPO DE CLIENTE:

INDUSTRIAS Y EMPRESAS:

Ninguno
Hasta 20
De 21 a 50_
De 51 a 99
100
NS/NC

ORGANISMO PUBLICO:
~ Ninguno

Hasta 20

De 21 a 50

De 51299

100 .

NS/NC

CONSUMIDORES INDIVIDUALES:

Ninguno
Hasta 20
De 21 a 50
De 51 a 99
100
NS/NC

P R B |

20

20

1
4
5
6
1
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%

18,9%
2,7%
18,9%
2,7
54,1%
2,7%

86,5%
2, 7%
8,1%

2,7%

54,1%
2,7%
10,8%
13,5%
16,2%
2,7%



CONSTRUCCION

Casi el 50% de las empresas constructoras de la C.A.V. facturan menos de 1000
millones anualmente, sélo un 13,5% de estas empresas entrevistadas facturan més de

1000 millones.

FACTURACION ANUAL: %
Hasta 200 millones 4 10,8%
De 201 a 400 millones 5 13,5%
De 401 a 1000 millones 8 21,6%
De 1001 a.2000 millones 3 8,1%
4+ de 2000 millones "2 . 5,4%
NS__fNC 15 40,5%

El tamaifio de estas empresas, predominante, es de 50 a 100 empleados, en un 60%
de estas empresas aproximadamente. Un 18,9% tienen mas de 100 empleados. La
mayoria son pequefias y medianas empresas. Todas estas empresas tienen algin

titulado entre sus empleados.

En relacién al sistema de ventas empleado destaca por venta directa, utilizindolo en
el 100% de las ocasiones un 78,4% de las empresas constructoras y luego en muy

rara ocasion utilizan agentes de ventas.

SISTEMA DE VENTAS: . %
DIRECTA:

Ninguno 5 13,5%
Hasta 20 - -
De 21 a 50 3 g1
De 51 a 99 - -
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100 29 78,4%

NS/NC ’ a . .
AGENTE DE VENTA:

Ninguno 31 83,8%
Hasta 20 - .
De 21 a 50 : 3 8,1%
De 51299 , . .
100 3 8,1%
NS/NC - .
DISTRIBUIDOR:

Ninguno 33, 89,2%
Hasta 20 - -
De21a50 3 8,1%
De 51 a 99 - -
100 1 2, 7%

NS/NC - -

El tipo de cliente, en contradiccion con el resto de los sectores, en primer lugar son
organismos publicos, seguido por los consumidores individuales y en Gltimo lugar por

‘otras industrias y empresas.

TIPO DE CLIENTE: | %
INDUSTRIAS Y EMPRESAS:

Ninguno , 18 48,6%
Hasta 20 - -
De 21 a 50 12 32,4%
De 51 a 99 - -
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100
NS/NC

ORGANISMO PUBLICO:

Ninguno
Hasta 20
De 21 a 50
De 51 2 99
100
NS/NC

16

12

CONSUMIDORES INDIVIDUALES:

Ninguno
‘Hasta 20
De 21 250
De 51 a 99
1060

NS/NC

.17

12
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18,9%

43,2%

32,4%

24,3%

45,9%

32,4%

21,6%



HOSTELERiA

Las empresas hosteleras facturan por debajo de los 1000 millones anualmente,

FACTURACION ANUAL: %
Hasta 200 millones 6 16,2%
De 201 a 400 miliones 2 5,4%
De 401 a 1000 millones 6 16,2%

De 1001 a 2000 millones - -
+ de 2000 millones - -
NS/NC 23 62,2%

El 67,5% de estas empresas cuentan entre 10 y 50 empleados, sélo un 13,5% tienen
mas de 100 empleados. Ademas todas estas empresas cuentan con algan titulado entre

sus empleados.

El sistema de ventas empleado es la venta directa o bien por distribuidor y solo en

muy rara ocasién por agente de ventas.

SISTEMA DE VENTAS: ‘ %
DIRECTA:

Ninguno 2 5,4%
Hasta 20 5 13,5%
De 21 a 50 9 24,3%
De 51 a 99 6 16,2%
100 15 40,5%

NS/NC - -

383



AGENTE DE VENTA:

Ninguno 29 78,4%
Hasta 20 2 5%
De 21 a 50 4 10,8%
De 51 a 99 2 5,4%
100 - -
NS/NC - -
DISTRIBUIDOR: |

Ninguno ‘ 18 48,6%
Hasta 20 3 8,1%
De 21 a 50 8 21,6%
De 51299 6 16,2%
100 2 5,4%
NS/NC . - -

El tipo de cliente son consumidores individuales prioritariamente y en algunos casos

son otras industrias y empresas.

TIPO DE CLIENTE; %
INDUSTRIAS Y EMPRESAS:

Ninguno 11 29,7%
Hasta 20 ' 2 5,4%
De 21 a 50 8 21,6%
De 51 2 99 13 35,1%
100 3 8,1%
NS/NC - -
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AGENTE DE VENTA:

Ninguno
Hasta 20
De 2] a 50
De 51 2 99
100
NS/NC

DISTRIBUIDOR:
Ninguno

f[-Iasta 20

De 21 a 50

De 51 2 99

'100

NS/NC

32

12
11

10
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86,5%
10,8%
2,7%

5,4%
32,4%
29,7%

5,7%

27%



SERVICIOS DE TRANSPORTE

El 52,7% de estas empresas facturan por debajo de los 1000 millones anuales, sélo

un 15,8% facturan anualmente por encima de los 1000 millones.

FACTURACION ANUAL. %
Hasta 200 millones 2 5,3%
De 201 a 400 millones 5 C132%
De 401 a 1000 millones 13 34,2%
De 1001 a 2000 millones 4 10,5%
+ de 2000 millones 2 5,3%

NS/NC 12 31,6%

Mas del 80% de las empresas de este sector cuentan entre 10 y 100 empleados, un
18,7% tienen mas de 100 empleados. Estas empresas en su mayoria tienen algin

titulado, finicamente un 2,6% no cuentan entre sus empleados con titulados.

Respecto al sistema de ventas el 76,3% de estas empresas es por venta directa en el
100% de las ocasiones. Un 15,7% de las empresas emplean agentes-de ventas y en

muy rara ocasién por distribuidor.

SISTEMA DE VENTAS: %
DIRECTA: .

Ninguno 1 2,6%
Hasta 20 - -
De 21 a 50 2 5,3%
De 51 a 99 4 10,5%
100 - .29 76,3%
NS/NC 2 5,3%
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AGENTE DE VENTA:

Ninguno - 30 78,9%
Hasta 20 1 2,6%
De 21 a 50 4 10,5%
De 51 a 99 - -
100 1 2,6%
NS/NC 2 5,3%
DISTRIBUIDOR:

Ninguno ¥ 33 86,8%
Hasta 20 - -
De 21 a 50 1 2,6%
De 51a99 1 2,6%
100 1 2,6%
NS/NC 2 5,3%

Los clientes son principalmente otras industrias y empresas. Sélo un 18,3% tienen

como clientes a organismos pablicos.

TIPO DE CLIENTE: %
INDUSTRIAS Y EMPRESAS:

Ninguno 7 18,4%
Hasta 20 3 7,9%
De 2] a 50 4 10,6%
De 51 a 99 6 15,8%
100 17 44,7%
NS/NC 1 2,6%
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ORGANISMO PUBLICO:

Ninguno
Hasta 20
De 21 a 50
De 51 a 99
100
NS/NC

CONSUMIDORES INDIVIDUALES:

Ninguno
Hasta 20
De 21 a 50
De 51 2 99
100

NS/NC

30

19

- h B W
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78,9%
10,5%
5,2%
2,6%

2,6%

50%
13,2%
7,9%
10,5%
15,8%
2,6%



MAYORISTAS

Estas empresas, casi el 60%, facturan més de 1000 millones y sélo un 13,5% facturan

por encima de 1000 millones.

FACTURACION ANUAL: %
Hasta 200 millones - -
De 201 a 400 millones 6  162%
De 401 a 1000 millones 12 32,4%
De 1001 a 2000 millones 2 5,4%
+ de 2000 millones 3 8,1%
NS/NC 14 37,8%

Casi en el 100% de dichas empresas cuentan entre 10 y 50 empleados, séio un 2,7%
tienen mis de 100 empleados. Un 5,4% no cuentan entre sus empleados con algiin

titulado.

Respecto al sistema de veitas en primer lugar se emplea la venta directa, segundo la

venta por agentes y por ultimo por distribuidores.

SISTEMA DE VENTAS: %
DIRECTA:

Ninguno .1 29, 7%
Hasta 20 2 5,4%
De 2] a 50 2 5,4%
De 51 a 99 3 8,1%
100 19 51,4%
NS/NC - : - -
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AGENTE DE VENTA:

Ninguno
Hasta 20
De 21 a 50
De 51 a 99
100 '
NS/NC

DISTRIBUIDOR:
Ninguno

_ Hasta 20

De 21 a 50

De 51 a 99

100

NS/NC

22

29

woR W

59,5%
10,8%
10,8%

18,9%

78.4%

8,1%
5,4%
8,1%

Los clientes de estas empresas del sector mayorista son otras industrias y empresas

y en alguna ocasién para el 21,6% de las empresas consumidores individuales.

TIPO DE CLIENTE: %
INDUSTRIAS Y EMPRESAS:

Ninguno 3 8,1%
Hasta 20 - -
De 21 a 50 3 8,1%
De 51 a 99 4 10,8%
100 26 70,3%
NS/NC 1 2,7%
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ORGANISMO PUBLICO:

Ninguné
Hasta 20
De 21 a 50
De 51 a.99
100
NS/NC

CONSUMIDORES INDIVIDUALES:

Ninguno
Hasta 20
De 21 a 50
De 51 299
100

NS/NC

30

27

1
3
1
3
2
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81,1%
8,1%
5:4%

5,4%

73,0%
2, 7%
8,1%
2,7%
8,1%
5,4%



8. FORMACION DE DIRECTIVOS Y TECNICOS EN MATERIA
DE CALIDAD



8.1  Andlisis General.

El anélisis de la sitvacién actual de la empresas de la Comunidad Auténoma de
Valencia se enfoca para disefiar las acciones formativas en el &mbito del

asesoramiento de la calidad, adaptadas a 1as necesidades reales de dichas empresas.

Realmente es claro casi el total desconocimiento de las normas de aseguramiento de
la calidad IS0-9000. Esto nos orientaria hacia las necesidades de formacién, siendo
conveniente inculcar los conocimientos y actitudes necesarias para mejorar la calidad
de los productos y servicios de estas empresas y de esta forma intentar disminuir el
. namero de empresas que no tienen intencidn de certificarse en los préximos afios, que

eran aproximadamente 160 empresas.

La formacién actualizada de los directivos y técnicos es un tema que cada vez -
preocupa mas a las empresas, porque es una forma de integrar métodos y técnicas en
la organizacién que permitan una mayor productividad y los productos y servicios
estén adaptados a las exigencias de los mercados. Por ello, que se pregunte a las
empresas si cuentan con planes de formacion y aunque la mayoria no cuenta con
ellos, hay un alto porcentaje de empresas que cuentan con planes de formacién, un
41%, y asi poder absorber las distintas situaciones que exigen los nuevos mercados,

debido a los grandes avances tecnoldgicos,

PLANES DE FORMACION:

Si 164 41,0%
No 229 57,3%
NS/NC 7 1,7%

Es clara la preocupacién por la formacién, porque aunque no cuenten con planes de

formaci6én, mandan a sus directivos y técnicos a cursos que son preferentemente de
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gestibn empresarial, un 50,9% de las empresas, calidad un 32%, tecnologias
especificas y produccion alrededor del 25% de estas empresas. Se puede deducir la
importancia que las empresas dan al tema de calidad, sobre todo los sectores de juego

y juguetes, y alimentacion.

MANDAN A CURSOS:

Si 288 72,0%
No 109 27,3%
NS/NC 3 0,7%
TIPO:

Gestidn empresarial 148 . 50,9%
RRHH 68 23,4%
Produccién 75 25,8%
Calidad 93 32,0%

Tecnologias especificas 78 26,8%

Las empresas de la C.A.V. si se han encontrado con necesidades de formacién las
han podido resolver en 5u propia localidad el 81% de las empresas. El tnico sector
que cuenta con el 40,5% de las empresas que han tenido que acudir fuera de su
localidad para solucionar sus necesidades de formacién es el de piedra, arcilla y

hormigén,
Respecto a los temas que han causado mas problemas son tecnologias especificas,

produccion, gestion empresarial y calidad. El tema de la calidad ha creado grandes

problemas en los sectores de hosteleria, muebles, y calzado y cuero.
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PROBLEMAS DE FORMACION:

Gestién empresarial 18 23,7%
RRHH 12 15,8%
Produccién 19 25,0%
Calidad 12 15,8%
Tecnologias especificas 21 27,6%

A la hora de disefiar y organizar los cursos nos podria orientar saber qué momentos
y qué intensidad de formacidén resultaria mas conveniente varias tardes por semana

¢ bien una tarde por semana.

Dadas las limitaciones de espacio y' tiempo que pueden tener a la hora de formarse
se pensado en otros sistemas de aprendizaje, como pueden ser los prdgramas de
formacion a distancia. Las respuestas de las empresas encuestadas respecio a este tipo
de ensefianza interactiva es que el 33% de las empresas consideran que no la
necesitan, pero el resto de las empresas estan dispuestas a manejar un PC,
independiente, sin estar conectado a ninguna red o bien que esté conectado a un

centro.,

Ahora, entraremos a estudiar cada sector uno por uno para averiguar sus verdaderas

necesidades de formacidn:
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8.2.  Andlisis Sectorial
MUEBLE

Mis del 50% de las empresas no poseen planes de formacién propios, a pesar de ello

declaran mas del 75% que mandan a sus directivos y técnicos a cursos.

PLANES DE FORMACION:

Si 14 37,8%
No. 21 56,8%
NS/NC 2 5.4%
TOTAL 37, 100,0%

Los empresarios se inclinan a cubrir sus necesidades formando personal propio, antes

que contratarlo.

Los cursos de formacién son preferentemente sobre gestién empresarial, ocupando los
contenidos de calidad un porcentaje del 25%, la calidad es un tema dominante para

la formacién al personal, sobre todo en procesos de produccion.

MANDAN A CURSOS:

Si 28 75,7%
No 9 24,3%
NS/NC - -
TIPO:

Gestién empresarial 13 46,4%
RRHH 6 21,4%
Produccion 8 28,6%
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Calidad 7 25,0%

Tecnologias especificas , 3 10,7%

Casi un 80% de las empresas mobiliarias declaran que resuelven sus necesidades de
formacién en su propia localidad. Es decir, ellos consideran que resuclven
pricticamente sus problemas sin necesidad de acudir a otras posibilidades de
formacidn. Ahora bien, se contradice con la falta de conocimientos respecto a temas

como por ejemplo las normas ISQ.

De entre las materias que han creado problemas se encuentran en primer lugar la

produccién y a continuacién la calidad.

PROBLEMAS DE FORMACION:

Ges;ién empresarial 1 12,5%

RRHH 1 12,5%

Produccién 3 37,5%
2 25%

Calidad
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EQUIPOS DE TRANSPORTE

Mas del 66% de dichas empresas no poseen planes de formacién, aunque a pesar de
ello mandan a sus directivos y técnicos a cursos (el 70,8% de las empresas). Siendo
los cursos de formacién preferentemente de produccién (41,2%) seguidos por los de

gestién empresarial, calidad y tecnologias especificas (todas en un 35,3%).

PLANES DE FORMACION:

Si 8 33,7%
No ' : 16 66,7%
NS/NC - -

MANDAN A CURSOS:

Si 17 70,8%
No : 7 29,2%
NS/NC - -
TIPO:

Gestion empresarial 6 35,3% -
RRHH 3 17,6%
Producciéon 7 41,2%
Calidad 6 35,3%
Tecnologias especificas 6 35,3%

El 75% de las empresas encuestadas de este sector de actividad satisfacen sus
necesidades de formacién en su propia localidad, sin tener que acudir a otros métodos

de formacidn.

Entre las materias de formacién que han causado mas problemas, se encuentran los
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de gestidn empresarial, recursos humanos, calidad y tecnologias especificas,

PROBLEMAS DE FORMACION:

Gestién empresarial . 2 33,3%
RRHH 2 33,3%
Produccion - -
Calidad 1 16,7%
Tecnologias especificas 1 16,7%

A la hora de observar las preferencias respecto al horario de los cursos, se ve como
en el caso anterior que mas del 33% prefieren realizarlos durante varias tardes por

semana, seguido por un 25% que optan por un dia completo por semana.

En relacidn a los programas de formacidén a distancia estas empresas muestran mas
interés que en el caso del sector actividad muebles, un 33,3% opinan que no
necesitan esta clase de formacion, sin embargo un 25% de dichas empresas estarian
dispuestas a utilizar y manejar un PC con disquete, un 7,2% conectado a un centro
y un 8,3% con CD-ROM (PC y un lector).
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JUEGOS Y JUGUETES

Estas empresas son mas del 53% las que no poseen planes de formacion, sin embargo
les preocupa la formacidon de sus directivos y técnicos y los mandan a cursos de

formacién, preferentemente de calidad, gestion empresarial y produccién.

PLANES DE FORMACION:

Si 18 " 46,2%
No 21 53,8%
NS/NC . -

MANDAN A CURSOS:

Si 30 76,9%
No 9 23,1%
NS/NC - -
TIPO:

Gestidén empresarial _ 17 56,7%
RRHH 4 13,3%
Produccién 16 53,3%
Calidad 17 56,7%
Tecnologias especificas 3 10,0%

Casi el 85% de las empresas de este sector resuelven sus problemas y necesidades
de formacién en su propia localidad. El tipo de formacién que ha creado mas
problemas. El tipo de formacién que ha creado mas problemas son en gestion
empresarial y recursos humanos, pero no se puede olvidar el gran desconocimiento

que tienen estas empresas sobre las normas de calidad.
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PROBLEMAS DE FORMACION:

Gestién empresarial 3 50,0%
RRHH 2 33.3%
Pioduccién 1 16,7%
Calidad 1 16,7%
Tecnologias especificas 1 16,7%

Respecto al horario de formacién el méis conveniente seria una tarde por semana
(71,8% de las empresas) o bien varias tardes por semana (20,5%).

En relacién a los programas de formacidn a distancia no han despertado gran interés,
un 43,6% no necesita, sélo un 23,1% estarian dispuestos a manejar un PC con

disquete.
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PIEDRA, ARCILLA Y HORMIGON

Estas empresas en un 48,6% poseen planes de formacién propios para sus directivos
y técnicos y ademas los mandan a cursos. Estos cursos son preferentemente de
gestién empresarial, tecnologias especificas y produccién. Los contenidos de calidad

ocupan un 19,4% frente a.un 35,5% en gestién empresarial.

PLANES DE FORMACION:

Si 18 48,6%
No 17 45,9%
NS/NC 2 5,4%
TOTAL 37 100,0%

MANDAN A CURSOS:

Si 31 23,8%
No 6 16,2%
NS/NC - -
TIPO:”

Gestién empresarial 11 35,5%
RRHH 7 22,6%
Produccién . 7 22,6%
Calidad ‘ 6 19,4%
Tecnologias especificas ) 10 32,3%

La mayoria de las empresas de este sector dicen que han podido resolver sus

necesidades de formacién en su propia localidad.

El tipo de formacién que los ha creado problemas son gestién empresarial,

tecnologias especificas y produccién, que son precisamente a los cursos que mandan
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a sus directivos y técnicos.

PROBLEMAS DE FORMACION:

Gestidn empresarial 4 26,7%
RRHH 3 20,0%
Produccién 3 20,0%
Calidad 1 6,7%
Tecnologias especificas 4 26,7%

Para la formacidn de sus directivos y técnicos el horario més conveniente seria para
tardes por semana, votado por el 35% de las empresas, aunque el 24,3% han votado

que sea fuera de horas de trabajo.

En relacién a los programas de formacién a distancia, sin necesidad de desplazarse
a los centros de formacién, al contrario a los casos anteriores habria un porcentaje
mayor, un 35,1%, que estaria dispuesto a este tipo de formacién interactiva con PC

(disquete) frente a un 24,3% que considera que no lo necesita.
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TEXTIL Y CONFECCION

No tienen planes de formacién propios un 50% de las empresas, el 47,5% tienen

planes de formacién para sus directivos y téenicos.

PLANES DE FORMACION:

Si ' 19 47,5%
No 20 50%
NS/NC 1 2,5%

Y ademads la mayoria de las empresas mandan a sus directivos y técnicos a cursos,

sobre todo de produccién, gestidn empresarial, sistemas de informacién y calidad.

MANDAN A CURSOS:

Si 26 65,0%
No 12 30,0%
NS/NC ‘ 2 5,0%
TIPO:

Gestidon empresarial 10 35,7%
RRHH 4 14,3%
Produccién _ B! 39,3%
Calidad 9 32,1%
Tecnologias especificas 10 35,7%

Casi el 80% de estas empresas de textil y confeccién declaran que resuelven sus

problemas en su propia localidad.

La formacién que ha creado mas problemas a estas empresas ha sido en tecnologias

~
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especificas y en produccién,

PROBLEMAS DE FORMACION:

Gestién empresarial - -

RRHH 1 11,1%
Produccién 2 22,2%
Calidad 1 11,1%
Tecnologias especificas 5 55,6%

Para la formacidn de sus directivos y técnicos prefieren que los cursos se impartan
una tarde por semana o bien varias tardes por semana. Respecto al sistema de
ensefianza con programas de formacién a distancia, un 32,5% estarian dispuestos de
forma 'i'ndep'endfente con un disquete, sin embargo un 30% considera que no necesitan

estos programas.
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CALZADO Y CUERO

De estas empresas solo el 18,9% tienen planes de formacién propios. pero aunque no
tengan planes de formacién o los tengan, también mandan a sus directivos y técnicos
a cursos de formacién, que suelen ser preferentemente de gestién empresarial,

produccién y calidad.

PLANES DE FORMACION:

Si T 18,9%
No 29 78,4%
NS/NC 1 2,7%

MANDAN A CURSOS:

Si 21. 56,8%
No _ 16 43,.2%
NS/NC ‘ - -
TIPO:;

Gestion empresarial 9 42,9%
RRHH 3 14,3%
Produccién 9 42,9%
Calidad 7 33,3%
Tecnologias especificas 6 28,6%

Estas empresas declaran que han podido resolver sus problemas en su propia
localidad, v el tipo de formacién que le ha creado mas problemas han sido

produccidn, gestién empresarial, tecnologias especificas y calidad.

PROBLEMAS DE FORMACION:
Gestién empresarial 3 30,0%
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RRHH, 1 10,0%
Produccién 4 40,0%
Calidad 2 20,0%
Tecnologias especificas 3 30,0%

En relacién al horario que prefieren de los cursos seria o bien varias tardes por

semana o una tarde por semana.
Los programas de formacién a distancia tienen una cierta adaptacién, el 37,8% estan

dispuestas a utilizar un ordenador-independiente, y el porcentaje de la respuesta no

_ necesita es un 27%.
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ALIMENTACION

Un 64,9% de estas empresas no tienen planes de formacién propia, pero mas del 75%
de las empresas mandan a sus directivos y técnicos a algunos cursos de formacién.

Siendo estos cursos de calidad, gestiébn empresarial y produccién.

PLANES DE FORMACION:

St 13 35,1%
No 24 64,9%
NS/NC - -

MANDAN A CURSOS: .
Si 28. 75,7%

No 5 24,3%
NS/NC - .
TIPO: ‘

Gestidén empresarial I3 46,4%
RRHH 4 14,3%
Produccion 9 32,1%
Calidad 13 46,4%
Tecnologias especificas 5 17,9%

Estas empresas declaran que resuelven sus problemas en su propia localidad, sin

necesidad de acudir fuera.

El tipo de formacidén que le ha creado mas problemas son produccién y calidad.
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PROBLEMAS DE FORMACION:

Gestién empresarial - - -

RRHH - -
Produccién 2 66,7%
Calidad 1 33,3%

Tecnologias especificas - -

El horario que resulta mis conveniente y prefieren estas empresas para los cursos de
formacién de sus directivos y técnicos es una tarde por semana o bien varias tardes.

por semana.

Los programas de formacién a distancia, que se pueden seguir sin desplazarse y
escogiendo las horas a conveniencia.de cada alumno son bien acogidos por estas
empresas, en general, aunque existe un 30% de dichas empresas que creen y

consideran que no los necesitan.
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CONSTRUCCION

En el caso de estas empresas la mayoria no tienen planes de formacién propios. Pero
se preocupan por la formaciéon de sus empleados y los mandan a algunos cursos.

Estos cursos son preferentemente de gestién empresarial y de calidad.

PLANES DE FORMACION:
Si 13 35,1%
No 23 62,2%

NS/NC 1 0,7%

MANDAN A CURSOS:

Si : 25 67,6%
No | 12 32,4%
NS/NC - -
TIPO: .

Gestidon empresarial 15 60,0%
RRHH 4 16,0%
Produccién 2 8,0%
Calidad 7 28,0%
Tecnologias especificas 3 12,0%

Estas empresas declaran que han podido resolver sus problemas en su propia
localidad, sin necesidad de acudir fuera, siendo el tipo de formaciéon que les ha

causado mas problemas la produccién y tecnologias especificas.

PROBLEMAS DE FORMACION:
Gestion empresarial 1 20,0%
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RRHH - -
Produccién ' 2 40,0%
Calidad _ 2 40,0%

Tecnologias especificas - -

A la hora de organizarse los cursos ¢l horario que prefieren es una tarde por semana

o varias tardes por semana,
Con respecto a los programas de formacidén a distancia son bien acogidos, un 38%

aproximadamente estarian dispuestos a manejar un PC, con disquete. Aunque casi el

30% no saben ¢ no conocen estos programas,
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HOSTELERIA

Estas empresas cuentan con planes de formacidén propios para sus directivos y
téenicos y también los mandan a cursos, sobre todo de gestién empresarial, recursos

humanos y de calidad.

PLANES DE FORMACION:

Si 24 64,9%
No 13 35,1%
NS/NC ' . - -

MANDAN A CURSOS:

] Si 31 83,8%
No 6 16,2%
NS/NC , - .
TIPO:

Gestiéii empresarial 23 74,2%
RRHH 22 71,0%
Produccién 1 3,2%
Calidad k 16 51,6%
Tecnologias especificas 9 29,0%

Si se han encontrado con necesidades de formacién las han solucionado en su propia
localidad. La formacién que le ha creado problemas es en los temas de calidad y

gestién empresarial,

PROBLEMAS DE FORMACION:
‘Gestién empresarial 2 66,7%
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RRHH 1 33,3%
Produccion 2 66,7%
Calidad 1 33,3%
Tecnologias especificas 1 33,3%

De cara al horario de estos cursos estas empresas prefieren varias tardes por semana.
Por ltimo, en relacién a los cursos de formacién a distancia un 40,5% de estas
empresas estarian dispuestas a manejar un PC, existe cast el 30% de estas empresas

que no saben ni conocen estos programas de formacién a distancia,
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SERVICIOS DE TRANSPORTE

El 47,4% de estas ‘empresas de servicios de transporte cuentan con planes de

formacién propio.

PLANES DE FORMACION:

Si 18 47,4%
No 20  526%
NS/NC - - -

Ademas el 73,7% mandan a sus directivos y técnicos a algunos cursos, sobre todo,

de gestidn empresarial, tecnologias especificas y recursos humanos.

MANDAN A CURSOS:

Si 28 73,7%
No 9 23,7%
NS/NC 1 2,6%
TIPO: '

Gestién empresarial 18 62,1%
RRHH 7 24,1%
Produccién 2 6,9%
Calidad .2 6,9%
Tecnologias especificas 14 48.3%

Este sector, como en €l resto, cuando se han encontrado con problemas de formacién
los han podido solucionar en su propia localidad. El tipo de formacién que ha creado

mas problemas es en gestiéon empresarial, calidad y tecnologias especificas.
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PROBLEMAS DE FORMACION:

Gestiéon empresarial 1 20,0%
RRHH - -
Produccién 1 20,0%
Calidad 3 30,0%
Tecnologias especificas 1 20,0%

A la hora de organizarse-los cursos de formacién el horario que prefieren es un dia

completo por semana o varias tardes por semana.

En relacidén a los programas de formacién a distancia el 36,8% estan dispuestos a

trabajar con un disquete (un PC), aunque el 30% creen que no los necesitan.
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MAYORISTAS

Casi un 68% de las empresas no disponen de planes de formacién propios, pero si
mandan a sus directivos y técnicos a cursos preferentemente de gestiéon empresarial,

tecnologias especificas y calidad.

PLANES DE FORMACION:

Si 12 32,4%
No 25 67,6%
NS/NC - -

MANDAN A CURSOS:

Si _ o023 62,2%
No 14 37,8%
NS/NC - -
TIPO:

Gestion empresarial 13 56,5%
RRHH 4 17,4%
Produccion 3 13,0%
Calidad 3 13,0%
Tecnologias especificas 9 39,1%

Estas empresas declaran que si tienen problemas de formacidn los han podido
solucionar en su propia localidad. El tipo de formacién que le ha creado mayores

problemas han sido produccidn, calidad, tecnologias especificas y gestidn empresarial.

PROBLEMAS DE FORMACION:

Gestidn empresarial 1 16,7%
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RRHH 1 16,7%
Produccién 1 16,7%
Calidad 2 33,3%
Tecnologias especificas 1 16,7%

Respecto al horario de los cursos prefieren que sea fuera de horas de trabajo o bien

varias tardes por semana.

Los programas de formacién a distancia no -son muy bien acogidos, el 51,4%

consideran que no los necesitan, sélo un 24,3% estaria dispuesto a manejar un PC.
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9. NECESIDADES EMPRESARIALES EN MATERIA DE
CALIDAD



9.1,  Andlisis General.

Este conjunto de preguntas estin orientadas para valorar la situacién de las empresas
de la Comunidad Auténoma Valenciana respecto al .aseguramiento de la calidad en

sus productos y servicios.

Ademas, podremos saber que nivel de conocimiento tienen sobre las normas de
calidad y si las aplican porque lo piden sus clientes o porque tienen la conviccién que

€s necesaric y conveniente para sus empresas.

Los elementos que se han estudiado en la encuesta hacen referencia a normas,
documeéntacién escrita y certificacién, A partir de los datos obtenidos podemos tener
una visién general de los distintos aspectos que determinan la gestion de la calidad

en las empresas de la C.AV.

Muchas de las empresas, un 80% aproximadamente, se han visto obligadas a cumplir
una serie de exigencias técnicas en sus productos y servicios. Los sectores que

destacan son juguetes y juegos, piedra, arcilla y hormigén y construccién.

EXIGENCIAS TECNICAS: %
Si -~ 304 76,0%
No _ 95 23,8%
NS/NC ‘ 1 0,2%

Estas exigencias se encuentran determinadas por especificaciones o normas, que
pueden ser de cardcter interno o externo, y dentro de estas tltimas nacionales o

internacionales.

Esta distincion va orientada a saber si estas empresas cumplen esas exigencias debido
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a la propia organizacién de la empresa o bien si son de caracter externo se debe a la
relacién de la empresa con ¢l medio (mercado, sociedad, economia, organizacion

politica...).

En las empresas de la C.A.V. las normas que predominan son las de caracter interno,
sobre todo en el sector servicios de transporte, esto se debe a que las empresas en
general de la C.AV, intentan organizar sus procesos de trabajo y su funcionamiento

diario, en funcioén de su propia estructura interna.

Dentro de las normas externas destacan las de cardcter internacional, lo- que nos

permite saber que la visién de estas empresas se orientan a mercados internacionales.

Para que estas normas puedan alcanzar un mayor o menor-grado de desarrollo deben
estar plasmadas en documentos de trabajo, en general alrededor del 65% de las
empresas de laIC.A.V. poseen documentacién escrita donde se encuentran las normas
para organizar el funcionamiento de las empresas, son los documentos bisicos que

permiten desarrollar la certificacidn.,

Aquellas empresas que poseen documentacion escrita deben completdr la respuesta
indicando las materias que comprenden que podrin abarcar; procedimientos
generales, procei:limientos de fabricacién, programas y planes de producto y manuales
de calidad. Esto nos informa sobre que importancia dan a las distintas fases de

produccidn, fabricacidn, calidad, venta de sus productos o servicios.

En el caso de las empresas de la C.A.V, predominan los procedimientos generales,
seguido por los procedimientos de fabricacién y manuales de calidad y por Gltimo los
programas y planes de producto. Los manuales de calidad tienen una gran
importancia para las empresas que deseen garantizar a sus clientes la calidad de sus _

productos o servicios.
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El siguiente aspecto que se trata en la entrevista es el tema de la certificaciéon que es
un elemento clave en el tema de la gestién de calidad, porque es la actividad que nos

permite dar la conformidad de productos o servicios con la correspondiente norma.

La certificacién de empresas puede venir dada porque la exigen los clientes o por el
propio deseo de la empresa. Respecto a si los clientes piden a las empresas que estén
certificadas se observa un elevado porcentaje, el 75% aproximadamente, de empresas

cuyos clientes no las exigen que estén certificadas.

CERTIFICACION PEDIDA POR LOS CLIENTES:

i 99 24,8%
No ' 299 74.8%
NS/NC 2 0,5%

Aunque los clientes no encuentran necesario que estén certificadas, las propias
empresas, un 38,5% consideran que es conveniente, aunque existe un 22,7% de

empresas que consideran que es innecesario.

LAS EMPRESAS LO CREEN:

Necesario 52 17,4%
Conveniente 115 38,5%
Innecesario ' 68 22,7%
NS/NC 64 21,4%

Avanzando sobre la situacién real de las empresas se les pregunta si estan certificadas
o tienen intencidén de hacerlo. Sélo un 12,5% de las empresas estan certificadas, lo
que significa alrededor de 50 empresas, Cerca del 15% estin en proceso de

certificarse, lo que significa cerca de 60 empresas.
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Existe el 17% de las empresas que estan pensando en ello. Pero es cierto que el
mayor nimero, 160 empresas, no tienen intencién de certificarse en los préximos

afios,

CERTIFICACION DE EMPRESAS:

Empresas certificadas 50 12,5%
Emp. en proceso de certificacién 59 14,8%
Empresas pensando en ello 68 17,0%
Emp. que no tienen intencién 159 39,8%
NS/NC 64 16,0%

A la hora de preguntar a las emprésas respecto a que norma ISO estan certificadas
existe .un elevadisimo porcentaje, el 56% que no contesta, lo que nos hace suponer
el gran desconocimiento que existe sobre las normas ISO. Las mds utilizadas son la

ISO-9001 e ISO-9002, son las referentes a disefio, produccién, instalacién y venta.

Los sectores que cuentan con el mayor niimero de empresas certificadas son juegos
y juguetes, equipos de transporte y muebles. Por el contrario, los sectores que cuentan
con el mayor nimero de empresas que no tienen intencién de certificarse en los

préximos afios son mayorista, hosteleria y calzado y cuero.
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9.2,  Andlisis Sectorial

A continuacidn, trataremos detalladamente cada uno de los sectores:
MUEBLE

Un alto porcentaje de empresas, 73% cumplen exigencias técnicas en base a
determinadas normas, sobre todo de caracter interno el 46,4%, ademas también

cumplen normas externas de caracter nacional e internacional.

EXIGENCIAS TECNICAS:

si 27 73,0%
No 9, 24,3%
NS/NC 1 2,7%
TOTAL 37 100%

Estas normas no serian eficaces si no estuvieran recogidas en diferentes documentos
de trabajo para asi ponerlos al aléance del personal y que todos los conozcan.
Conscientes de esta necesidad el 84% de las eﬁ1presas de este sector de actividad
poseen este tipo de documentacion. Dichos documentos recogen casi todos los

procedimi'entos'de fabricacién (90,3%) y en menor proporcién, el 38,7%, normas de
calidad.

Sélo un 21,6% de los clientes de empresas mobiliarids exigen la certificacién de las
mismas. A pesar de no ser una exigencia de los clientes, un gran porcentaje aprecian

que es conveniente la certificacién, un 55,2% del total de empresas.
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CERTIFICACION PEDIDA POR CLIENTES:

Si , 8 21,6%
No ' 29 78,4%
NS/NC 2 6,9%

LAS EMPRESAS LO CREEN:

Necesario 1 3,4%
Conveniente 16 55,2%
Innecesario 10 34,5%

NS/NC 2 6,9%
En realidad sélo un 30% de las empresas estin certificadas o en proceso, pero
también otro porcentaje similar, el 35% no tienen intencién de certificarse en los

proximos afios.

CERTIFICACION DE EMPRESAS:

Empresas certificadas 6 16,2%
Emp. en proceso de certificaciébn 5 13,5%
Empresas pensando en ello 7 18,9%
Emp. que no tienen intencién 13 35,1%
NS/NC 6 16,2%
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EQUIPOS DE TRANSPORTE

Muchas de las empresas de este sector de actividad, méas del 79% tienen que cumplir
exigencias técnicas, que estin determinadas por normas, siendo estas normas en un

68,4% de caracter internacional, también cumplen normas internas en un 36,8%.

EXIGENCIAS TECNICAS: %
Si 19 79.2%
No 5 20,8%
NS/NC - -
TOTAL 24 100,0%

Maés del 83% de estas empresas han plasmado estas normas en documentos escritos,
que. comprenden en un 60% manuales de calidad, seguido con un 50%
procedimientos generales, 45% procedimientos de fabricaciéon y por ultimo con un
35% programas y planes de producto. La mayoria de los clientes de estas empresas
no piden que estén certificadas, sélo un 33% aproximadamente pide la certificacién,
ademas las empresas de los equipos de transporte lo encuentran innecesario (mas del

33%), aunque un 53,4% encuentran la certificacidon necesaria y conveniente.

CERTIFICACION PEDIDA POR CLIENTES:

Si 8 33,3%
No 15 62,5%
NS/NC 1 4.2%

LAS EMPRESAS LO CREEN:

Necesario 4 26,7%
Conveniente 4 - 26,7%
Innecesario 5 33,3%
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NS/NC 2 13,3%
Sélo vn 30% mas o menos de las empresas estan certificadas o en proceso, pero
también més del 37% de las empresas no tienen intencién de certificarse en los

préximos afios,

CERTIFICACION DE EMPRESAS:

Empresas certificadas 5 20,8%
Emp, en proceso de certificacién 3 12,5%
Empresas pensando en ello 4 16,7%
Emp. que no tienen intencién 9 37,5%
NS/NC 3 12,5%

En relacién al tipo de las normas, las mas utilizadas son las normas ISQ-9001,
normas de aseguramiento (disefio, instalacién, produccién y venta), en un 40%, luego
las normas ISO-9002 y 9003 con un 20% cada una, el resto de las empresas no saben

O no contestan.
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JUEGOS Y JUGUETES
Estas empresas en casi el 100% (97,4%) tienen que cumplir exigencias técnicas, que

se encuentran en especificaciones o normas que son, de caracter internacional en un

71,1% y luego de caricter internas en un 26,3%.

EXIGENCIAS TECNICAS:

Si 38 97.4%
No 1 2,6%
NS/NC - -
TOTAL 39 100,0%

Para organizar los procesos y. el funcionamiento diario plasman estas normas en .
documentos escritos, para que puedan estar al alcance de todo el personal, estas
empresas adoptan esta medida en casi el 60%, Comprendiendo estos documentos en

su mayoria programas y planes de producto y manuales de calidad.

Los clientes de las empresas del sector actividad de juguetes que estén certificadas
en un 41%, considerando el resto que no es preciso la certificacién. Adn asi las

propias -empresas consideran que es conveniente (40,9%). .

CERTIFICACION PEDIDA POR CLIENTES:

Si 16 41,9%
No 2 56,4%
NS/NC 1 2,6%

LAS EMPRESAS LO CREEN:
Necesario 3 13,6%
Conveniente 9 40,9%

27"



Innecesario 3 13,6%
NS/NC 7 31,8%

Sélo un 23,1% de las empresas estin certificadas y un 33,3% en proceso de
certificacién, pero ademis el 15% aproximadamente no tienen intencién de

certificarse en los préximos afios.

CERTIFICACION DE EMPRESAS:

Empresas certificadas 9 23;1%
Emp. en proceso de certificacién 13 33,3%
Empresas pensando en ello 4 10,3%
Emp. que no tienen intencién 6 15,4%
NS/NC 7 17,9%

En estas empresas, al igual que en las mobiliarias existe un gran desconocimiento de
las normas de aseguramiento de calidad, sblo un 33,3% de las empresas dicen que

estin certificadas respecto a la norma IS0-9002 (produccién e instalacién).
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PIEDRA, ARCILLA Y HORMIGON

Casi el total de los productos o servicios ofrecidos por estas empresas, el 94,6%,
cumplen unas exigencias técnicas basadas en determinadas normas, estas en su

mayoria de caricter internacional y en segundo lugar de cardcter interno.

EXIGENCIAS TECNICAS:

Si 35 94,6%
No 2 5,4%
NS/NC ' : - -
TOTAL 37 100,0%

Para que sea posible el conocimiento de estas normas por el personal deben estar
recogidas en documentos escritos, en este caso mas del 67% de las empresas tienen
documentos escritos para organizar sus procesos y funcionamiento, Estos documentos
comprenden en la mayoria de los casos manuales de calidad, procedimientos de

fabricacién y programas y planes de producto.

Los clientes de las empresas de piedra, arcilla y hormigén no piden que estén
certificadas, s6lo en un 18,9% lo piden los clientes. Ain asi, las empresas, en un

60%, lo consideran necesario y conveniente,

CERTIFICACION PEDIDA POR CLIENTES:

Si 7 18,9%
No 30 81,1%
NS/NC - -

LAS EMPRESAS LO CREEN:
Necesario 9 30,0%
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Conveniente 9 30,0%
Innecesario 2 6,7%
NS/NC ‘ 10 33,3%

Sélo un 10,8% de las empresas estan certificadas respecto a las normas ISQ-9000, el
24,3% esta en proceso de certificacién y un 21,6% esta pensando en ello. Pero hay
un gran desconocimiento sobre esto, el 37,8% no sabe o no contesta. Las que estan
certificadas el 50% es respecto a la norma ISO-9002 (produccidn e instalacion) y un

25% respecto a la norma ISO-9001 (diseiio, produccidn, instalacién y venta).

CERTIFICACION DE EMPRESAS:

Empresas certificadas 4 10,8%
Emp. en proceso de certificacion 9 24,3%
Empresas pensando en ello 8 21,6%
Emp. que no tienen intencién 2 5.4%
NS/NC 14 37,8%
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TEXTIL Y CONFECCION
Respecto a las exigéncias ‘técnicas que tienen gue cumplir sus productos es uno de
los sectores que no cumplen en la mayoria de sus productos o servicios exigencias

técnicas, sélo en un 57,5%,

EXIGENCIAS TECNICAS:

Si 23 " 57,5%
No 17 42,5%
NS/NC - -
TOTAL 40 100,0%

Las normas que cumplen son de caricter son de caricter internas en un 47,8% y de
caracter internacional en un 34,8%. Un 75% de las empresas encuestadas tienen
documentos escritos para el cumplimiento de las normas en los procesos de trabajo
y puedan estar al alcance de todo el personal. Estos documentos comprenden
procedimientos de fabricacién, sobre todo, y procedimientos generales y en Gltimo

lugar contienen procedimientos de calidad.
Los clientes de estas empresas no piden que estén certificadas, sélo en un 12,5% ,

atn asi lo consideran conveniente un 60% de las empresas encuestadas, aunque hay

un 28,6% que lo cree innecesario.

CERTIFICACION PEDIDA POR CLIENTES:

Si 35 12,5%
No 35 87,5%
NS/NC - -
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LAS EMPRESAS 1.O CREEN:

Necesario - -
Conveniente ' 21 60,0%
Innecesario 10 28,6%
NS/NC ' 4 11,4%

En relacién a la situacién de su empresa respecto a la norma ISO-9000 es que en un
42,5% las empresas no tienen intencion de certificarse -en los préximos afios, sélo un

7,5% estan certificadas y estas en un 33,3% respecto a la norma ISO-9002,

_ CERTIFICACION DE EMPRESAS:

Empresas certificadas . 3 7,5%
Emp. en proceso de certificacién 4 10,0%
Empresas pensando en ello 11 27,5%
Emp. que no tienen intencién 17 42,5%

NS/NC 5 12,5%
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CALZADO Y CUERO
Mas del 50% de las empresas encuestadas tienen que cumplir exigencias técnicas,
especificaciones 0 normas en sus productos o servicios, Estas normas en un 45% son

de caracter interno y el 35% son internacionales.

EXIGENCIAS TECNICAS:

Si 20 54,1%
No 17 45,9%
NS/NC - -
TOTAL 37 100,0%

La mayoria de estas empresas, el 56,8%, plasman sus procesos de trabajo y su
funcionamiento en documentos de trabajo escrito. Estos documentos comprenden en
primer lugar procedimientos generales, procedimientos de fabricacién y manuales de
calidad.

En el caso de estas empresas, en mas del 80%, sus clientes no piden que estén
certificadas. Aunque sus clientes no pidan la certificacion lo consideran conveniente
mas del 33% de las empresas, y necesario un 26,7%. Pero un elevado porcentaje de

empresas, el 20% , piensan que es innecesario.

CERTIFICACION PEDIDA POR CLIENTES:

Si 7 18,9%
No 30 81,1%
NS/NC - -

LAS EMPRESAS LO CREEN:
Necesario 8 26,7%
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Conveniente 10 33,3%
Innecesario ) : 6 20,0%
NS/NC 6 20,0%

La situacién de las empresas de calzado y cuero de la C.A.V. respecto a la norma
IS0-9000 es, que casi el 60% de las empresas no tiene intencién de certificarse en
los proximos afios, solamente un 13,5% de dichas empresas estan certificadas. El 20%
de estas empresas estan certificadas respecto a la norma IS0-9001 (disefio,
produccién, instalacién y venta), pero el resto de las empresas, el 80%, no sabe -
respecto a que norma ISO estd certificada, esto nos demuestra el total

desconocimiento de estas empresas de las normas ISQ, atin cuando estan certificadas,

CERTIFICACION DE EMPRESAS: .

Empresas certificadas 5 13,5%
Emp. en proces.o de certificacion 4 8,1%
Empresas pensando en ello 3 10,8%
Emp. que no tienen intencién 22 59,5%
NS/NC 3 8,1%
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ALIMENTACION

Mas del 90% de estas empresas tienen que cumplir en sus productos y servicios
exigencias técnicas, especificaciones o normas. Estas normas son en su mayoria

internacionales y en inferior grado de caracter interno,

EXIGENCIAS TECNICAS:

Si 34 91,9%
No 3 8,1
NS/NC - -

_TOTAL 37 100,0%

Estas empresas, casi el 55%, para organizar.su funcionamiento y procesos de trabajo
lo plasman en documentos escritos. Estos documentos comprenden en primer lugar
manuales de calidad, seguido de procedimientos de fabricacién y por Gliimo

procedimientos generales.

Los clientes de las empresas del sector de alimentacién, mas del 75% no piden que
estén certificadas.

CERTIFICACION PEDIDA POR CLIENTES:

si 9 24,3%
No 28 75,7%
NS/NC - -

Adn asi, més del 60% de estas empresas lo consideran conveniente y necesario,

aunque existe un alto porcentaje, el 32,1%, que lo ve innecesario.
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LAS EMPRESAS L.O CREEN:

Necesario : 6 21,4%
Conveniente | 11 39,3%
Innecesario 9 32,1%
NS/NC 2 7.1%

Respecto a su situacién con relacién a la norma ISO-9000, estas empresas no tienen
infencién de certificarse en los préximos afios, casi un 30% de estas piensan
certificarse. Sélo un 5,4% de las empresas estan certificadas pero ninguna de elias
conoce respecto a que norma, de esto se deduce que en re;ﬂidad no saben lo que
significa la certificacién, o cual es la finalidad, no saben que son las normas I.SO-

9000.

CERTIFICACION DE EMPRESAS:

Empresas certiﬁcadas 2 5,4%
Emp. en proceso de certificacion 3 8,1%
Empresas pensando en ello 11 29,7%
Emp. que no tienen intencidn 18 48,6%
NS/NC 3 8,1%
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CONSTRUCCION
Estas empresas casi en el 95% de sus productos y servicios tienen que cumplir

exigencias técnicas, que estan determinadas por especificaciones o normas de caricter

nacional, sobre todo.

EXIGENCIAS TECNICAS:

Si 35 " 94,6%
No 2 5,4%
NS/NC - -
TOTAL 37 100,0%

Casi en un 60% de estas empresas se' encuentran recogidos en documentos. los
procesos de trabajo. Esta documentacién comprende en la mayoria de las empresas
programas y planes de producto, seguido por los manuales de calidad en el 50% de

Ias empresas.
En el 56,8% de estas empresas sus clientes no pident que estén certificadas.

CERTIFICACION PEDIDA POR CLIENTES:

Si 16 43,2%
No 21 56,8%
NS/NC . -

Sin embargo, el 71,4% de estas empresas constructoras lo consideran necesario y

conveniente, aunque un 23,8% cree que es innecesaria la certificacidn.

LAS EMPRESAS LO CREEN: _
Necesario . 8 38,1%
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Conveniente 7 33,3%
Innecesario 5 23,8%
NS/NC 1 4,8%

Sélo un 13,5% de las empresas estan certificadas, aunque un 35,1% de ellas estan en
proceso de certificacién o pensando en ello, Pero hay un alto porcentaje, un 35%, que
no tienen intencién de certificarse los préximos afios. Las empresas que estin

certificadas es respecto a las normas ISO-9001 y 9002.

CERTIFICACION DE EMPRESAS:

Empresas certificadas 5 13,5%
Emp. en proceso de certificacién 8 21,6%
Empresas pensando en ello 5 13,5%
Emp. que no tienen intencién 13 35,1%
NS/NC . 6 16,2%
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HOSTELERIA

En casi €l 100% de los productos v servicios de las empresas hosteleras deben
cumplir exigencias técnicas, que estin determinadas o bien por normas de caricter

nacional o dé caracter interno.

EXIGENCIAS TECNICAS:

Si 34 _91,9%
No 3 8,1%
NS/NC ' - -
TOTAL 37 100,0%

Estas empresas disponen de documentacién dénde se recogen procesos de trabajo y
del funcionamiento diario. Esta documentacién comprende en todas las empresas

procedimientos generales y en segundo lugar manuales de calidad.

Los clientes de las empresas hosteleras no consideran necesario que estén certificadas.
Aunque un 41,2% de dichas empresas piensan que es necesario y conveniente la

certificacién.

CERTIFICACION PEDIDA POR CLIENTES;

Si _ 3 8,1%
No T34 91,9%
NS/NC ; ]

LAS EMPRESAS LO CREEN:

Necesario 5 14,7%
Conveniente - 9 26,5%
Innecesario 4 11,8%
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NS/NC 16 47,1%

Atn asi sblo un 8% estan certificadas y casi un 55% no tienen intencién de
certificarse los préximos afios. Las empresas se encuentran respecto a la norma ISO-
9003, pero se puede observar un importante desconocimiento de estas normas, porque

més del 66% no saben ni siquiera respecto a que norma estan certificados.

CERTIFICACION DE EMPRESAS:

Empresas certificadas 3 8,1%
Emp. en proceso de certificacion 1 2,7%
Empresas pensando en ello 2 5,4%
Emp. que no tienen intencién 20 54,1%
NS/NC 1 29,7%
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SERVICIOS DE TRANSPORTE

Casi el 70% de estas empresas tienen que cumplir sus productos y servicios
exigencias técnicas, que se encuentran determinadas. por normas de caricter interno

o bien de caracter internacional.

EXIGENCIAS TECNICAS:

si 26 68,4%
No 12 31,6%
NS/NC . -

. TOTAL 37 100,0%

La mayoria de estas empresas organizan sus procedimientos en documentacién
escrita, que comprende preferentemeénte procedimientos generales y manuales de
calidad.

Sélo en un 30% de estas empresas sus clientes les piden que estén certificados. -
Considerando el 44,4% de estas empresas que es conveniente la certificacién, pero

un 22,2% lo considera innecesario.

CERTIFICACION PEDIDA POR CLIENTES:

Si _ 11 28,9%
No 27 71,1%
NS/NC - -

LAS EMPRESAS LO CREEN:

Necesario 4 14,8%
Conveniente 12 44 4%
Innecesario 6 22,2%

441



NS/NC 5 18,5%

Un 13,2% de estas empresas se encuentran certificadas, estando en proceso un 15,8%,
afin asi existe un alto porcentaje, casi el 40%, que no tienen intencidén de certificarse
en los préximos afios. Las empresas que se encuentran certificadas es respecto a la

norma IS0O-%9001 y 9002 (diseiio, instalacion, produccién y venta).

CERTIFICACION DE EMPRESAS:

Empresas certificadas 5 13,2%
Emp. en proceso de certificacién 6 15,8%
Empresas pensando en ello 9 23,7%
Emp. que no tienen intencién 15 39,5%
NSNC 3 7.9%
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MAYORISTAS

Unicamente el 35% de dichas empresas cuentan con productos y servicios que

cumplen exigencias técnicas, que se encuentran determinadas por normas de caricter

internacional.

EXIGENCIAS TECNICAS:

Si 13
No 24
NS/NC -
TOTAL 37

35,1%
64,9%

100,0%

El 48,6% de estas empresas tienen .organizados sus procédirﬂientos de trabajo en

documentacidn escrita que comprende en la mayoria de las empresas procedimientos

generales y manuales de calidad.

A estas empresas sus clientes no piden que estén certificadas. Atin asi las propias

empresas, un 25% consideran que es conveniente y un 14,3% que es necesario, pero

en mayor porcentaje casi el 30% piensan que es innecesaria la certificacién.

CERTIFICACION PEDIDA POR CLIENTES:

“Si a 9
No 28
NS/NC .

LAS EMPRESAS LO CREEN:

Necesario 4
Conveniente 7
Innecesario g’

24.3%
75,7%

14,3%
25,0%
28,6%
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NS/NC 9 32,1%

En consecuencia, sélo un 8% de dichas empresas estan certificadas, siendo respecto
a la norma ISO-9001 y 9003, vy el 64,9% de las empresas no tienen intencién de

certificarse.

CERTIFICACIQN DE EMPRESAS:

Empresas certificadas 3 8,1%
Emp. en proceso de certificacion 4 10,8%
Empresas pensando en ello -3 8,1% ’
~ Emp. que no tienen intencién 24 64,9%
NS/NC ' 3 8,1%

9.3.  Conclusiones sobre ancciones formativas en la CA.V.

Analizar las necesidades de las empresas de la Comunidad Auténoma Valenciana

conduce a definir y disefiar las acciones formativas en el ambito del Aseguramiento
de la Calidad,

Con estas acciones formativas se pretende que tanto los clientes como las propias
empresas se conciencen de la importancia de la calidad, como un factor determinante
en la competitividad de las e:_n}')resas en los mercados. Sobre todo, en las PYMES que
consideran que introducir controles e inspecciones en sus productos’aumentarian sus

costes y no les proporcionaria ninguna ventaja practica.
El objetivo es presentar las ventajas competitivas de una gestién basada en una

estrategia de calidad, inculcando las técnicas para implantar Sistemas de

Aseguramiento de Calidad.
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Después de estudiar detenidamente las singularidades de cada sector podemos

distinguir las acciones formativas en tres-grupos:
1. Un curso de formacién genérico dirigido a los siguientes sectores:

- Muebles

- Juegos y Juguetes

- Calzado y Cuero

- Textil y Confeccién

- Piedra, Arcilla y Hormigén

Se tratan de sectores industriales de transformacién y tienen caracteristicas similares,
no es. necesario ni conveniente realjzar un curso para cada sector, las técnicas de
calidad que deben aplicar a sus productos y bienes producidos no precisan distinguir
especialidades.

2. Tres cursos de formacién especificos destinados a los sectores de:

- Alimentacién

- Hosteleria

- Construccién

Son.sectores que estan interesados en formar a sus directivos v técnicos en calidad,

encontrandose con grandes dificultades de formacién en su localidad.

Entre su documentacidn escrita cuentan con manuales de calidad, déndonos a

entender la importancia que dan a la calidad los productos.

El sector de Hostelerfa presta servicios mientras que el resto de los sectores producen
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bienes tangibles, y las técnicas y métodos de Aseguramiento de la Calidad deben ser

-diferentes,

El sector Hostelero tiene un importante nimero de consumidores individuales como
clientes, motivo para hacer hincapié en materia de Recursos Humanos, propiciando

procesos orientados al cliente y al mercado.

3. Ademas, v aunque no se ha tratado en este informe de manera exhaustiva el sector
Servicios (Administraciones Piblicas, Comercio, Instituciones Financieras y.
bancarias..) consideramos adecuado y conveniente establecer y disefiar un curso de
formacién para este sector que representa, aproximadamente, el 60% del PIB de la
regién (esto da idea que la estructura econémica de la Comunidad Auténoma

Valenciana esti terciarizada).

El sector Servicios ha estabilizado su participacién en la produccién en los ultimos
afios, debido entre otras razonmes al crecimiento del PIB industrial y de la
Construccion,

En conclusién, los cursos de formacion que pmpﬁ_gnamos para la C. AV, son:

1. Curso de Aseéuramiento de la Calidad para PYMES industriales.

2. Curso de ‘Aseguramiento de la Calidad para PYMES de servicios.

3. Curso de Aseguramiento de la Calidad para HOSTELERIA.

4. Curso de Aseguramiento de la Calidad para empresas CONSTRUCTORAS,

5. Curso de Aseguramiento de la Calidad para empresas AGROALIMENTARIAS.

I
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10, CONCLUSIONES

El presente capituloh es exactamente el mismo para los estudios sobre "Andlisis de
Necesidades y disefio de Acciones formativas en el dmbito del Aseguramiento de la
Calidad en las Comunidades Auténomas Valenciana y de Castilla La Mancha", ha
sido realizado conjuntamente por los equipos que realizaron los dos estudios

anteriores.

Su objetivo es analizar las conclusiones de cada Comunidad (en cuanto a tipo de

cursos a desarrollar) y concretar las posibilidades de extrapolacién a nivel nacional.

De acuerdo con la Introduccién™ del estudio correspondiente a la Comunidad
Valenciana, parece ldgico en principio encuadrar las C.C.A.A. en cuatro clases, en

funcién de su desatrollo industrial.
Las cuatro clases podrian ser las siguientes:

" 1. Comunidades con alto grade de desarrollo industrial:
- Pais Vasco
- Catalufia
- Madnd

2. Comunidades con nivel medio de desarrollo:’
- Valencia
- Murcia
- La Rigja
- Navarra

- Aragén
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- Baleares

- Cantabria

3, Comunidades con bajo nivel de desarrollo:
- Castilla La Mancha
- Extremadura
- Andalucia

- Galicia
4, Comunidades con caracteristicas especificas:
- Asturias
- Canarias
Se han analizado dos Comunidades Autdnomas, sectorizando las necesidades de
formacién en materia.de calidad, llegandose a definir en el préximo capftulo los
PROGRAMAS DETALLADOS POR SECTORES.
El objetivo de este capitulo es opinar sobre:

- Si los programas son de ambito nacional o no.

- Si es necesario realizar estudios de mas C.C.A.A,, a fin de tener todos los

cursos que demanda el total nacional.
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10.1. Castilla La Mancha

Los sectores analizados han sido:

- Alimentacién, Bebidas y Tabacos.

- Textiles, Cuero y Confeccion.

- Productos metalicos v Maquinaria eléctrica.
- Minerales no metélicos.

- Productos quimicos.

- Construccién y Obras.

- Hosteleria y Restauracion.

- Transporte y Comunicaciones

- Instituciones Financieras.
Los programas de formacidén a desarrollar consistiran en sectorizar la formacién en
materia de Aseguramiento y Gestidn de la Calidad, a fin de dotar del maximo de
especificidad a los mismos.

Los cursos especificos seleccionados para la Comunidad son:

- Curso de Aseguramiento de la Calidad para TALLERES DE

TRANSFORMACION.

- Curso de Aseguramiento de la Calidad para empresas
CONSTRUCTORAS.

- Curso de Aseguramiento de la Calidad para empresas
AGROALIMENTARIAS.
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Asi mismo de recomienda que existan dos cursos genéricos en materia de

Aseguramiento de Calidad:

- Curso de Aseguramiento de Calidad para PYMES industriales.
- Curso de Aseguramiento de Calidad para PYMES de servicios.

Siendo el objetivo de estos ultimos cursos , cubrir las necesidades puntuales’ para

PYMES que no estén encuadradas en los sectores especificos anteriores.

10.2. Comunidad Valenciana
Los sectores analizados han sido:

- Muebles,

- Equipos de Transporte.

- Juegos y Juguetes.

- Piedra, Arcilla y Hormigén.’
- Textil y Confeccion.

- Calzado y Cuero.

- Alimentacién.

- Construccién.

~ Hosteleria. ‘

- Servicios de Transporte,

- Mayoristas.
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Los cursos de formacion, sobre los que se desarrollaran los programas

correspondientes, seleccionados para la Comunidad son:

- Curso de Aseguramiento d la Calidad para HOSTELER{A.

- Curso de Aseguramiento de la Calidad para empresas
CONSTRUCTORAS.

- Curso de Aseguramiento de la Calidad para empresas
AGROALIMENTARIAS.

Y andlogaménte a lo establecido en Castilla- La Mancha se plantea como aconsejable
que existan dos cursos de Aseguramiento de la Calidad, no especificos para ningin
subsector, el primero especifico para PYMES industriales y el segundo para Pymes

de servicios.

10.3. Extrapolacion al Total Nacional

Si analizamos el conjunto de los estudios desde el punto de vista de sectores en ellos
incluidos, hemos de concluir que estan representados la préctica totalidad -de las
PYMES espafiolas.

No parece oportuno desde este punto de vista analizar mas Comunidades Auténomas,

dado que probablemente no aportarin ningin nuevo sector.

Dado que la tecnologia, recursos humanos, inversiones etc..., de las PYMES, una vez
sectorializadas éstas no presentan diferencias significativas, por pertenecer a cualquier
Comunidad Auténoma, parece 1égico concluir que los cursos han de ser disefiados
para tener AMBITO NACIONAL, es decir, aunque las necesidades en cuanto al

namero de cursos sean mayores en unas Comunidades que en otras, los cursos han

o~
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de ser basicamente: los mismos en cuanto a sus contenidos,

Entendemos que con el conjunto de programas que se plantean (y desarrollan en el

siguiente capitulo) se cubren mas del 70% de las necesidades nacionales.
En el caso de tener que realizarse un curso especialmente adaptado para un sector,

no contemplade en los presentes estudios, se tomard como base los programas

genéricos para PYMES industriales o de servicios.
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11. ACCIONES DE FORMACION
11.1. Preimbulo

Los cursos de formacién planteados en capitulos anteriores en materia de

Aseguramiento de Calidad se clasifican en:

1. Cursos Generales com;mes para ambas CC.AA.:
- Curso de Aseguramiento de la Calidad para PYMES industriales
- Curso de Aseguramiento .de la Calidad para PYMES de servicios
2. Cursos especificos para Castilla-La Mancha:
- Curso de Asegu.ramiento de la Calidad para talleres de transformacién
- Curso de Aseguramiento de la Calidad para empresas constructoras
- Curso de Aseguramiento de la Calidad para empresas agroalimentarias
3. . Cursos especificos para la CAV:
- Curso de Aseguramiento de la Calidad para hosteleiia
- Curso de Aseguramiento de la Calidad para empresas constructoras

" - Curso de Aseguramiento de la Calidad para empresas agroalimentarias

Finalmente, los programas de formacién necesarios a desarrollar a nivel nacional se

engloban de la siguiente manera, de acuerdo con las conclusiones del capitulo 10.

Curso de Gestion de Calidad en empresas industriales
Curso de Gestién de Calidad en empresas de servicios
Curso de Calidad en la industria turistica

Curso de Calidad en la industria agroalimentaria

Curso de Calidad en la industria de la construccion

A S

Curso de Calidad en talleres de transformacién
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En este capitulo se incluyen los programas detallados de cada uno de los cursos de
Aseguramiento de la Calidad, a nivel nacional, y no solo los correspondientes a la
CAV.

Los cursos se integran dentro de la linea de cursos de Gestién Industrial FSE-EOI,
con las caracteristicas de duracién y contenidos de formacién que se detallan a

continuacién.

I1.2. Programas detallados de las acciones

Siguiendo la ténica de las acciones que estan demostrando més exito en la realidad
del entorno 9spdﬁol actual, se proponen acciones del tipo formacidn-accién, con una
parte dedicada a ensefianza teérico-practica en aula, complementada por un proyecto
ideado y desarrollado para ser puesto en practica, analizado y evaluado segin este

criterio basico de su operatividad real,

Dado que las deficiencias en la formacién y las carencias en la oferta afectan tanto
a la formacién gerencial y personal, como a los conocimientos y técnicas de calidad,
y dado que la calidad, en su aplicacion practica, debe entenderse como una estrategia
empresarial de diferenciacién y de racionalizacién de los procesos de gestion, los
Cursos que se proponen a continuacién cubren estos dos tipos de necesidades
mediante una estructura de tres médulos, uno dedicado al Desarrollo personal, uno
segunde que cubre los aspectos gerenciales de Empresa y los concretos de la
Especialidad a la que se destine ¢l curso, y el tercero que cubre el Desarrolio de los

proyectos.

Para poder transmitir y practicar con la suficiente profundidad todos los conceptos y
téenicas de estos cursos, y complementarlos con la realizacién de un proyecto de

empresa, se ha previsto una duracion de 500 horas para cada uno de estos cursos.

<~
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A continuacidn se exponen los cursos que satisfarian estas necesidades, con una breve
descripcion de sus objetivos, programa de los médulos lectivos y del proyecto, y
contenidos de las materias, con mas énfasis en los médulos de conocimientos

especificos y de proyecto de cada curso.
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11.2.1. Curso de Gestion de la Calidad en Empresas Industriales

* Objetivos generales

Este curso pretende:

- Reorientar a los titulados universitarios espafioles hacia las caracteristicas que en
estos momentos y para los proximos afios estdn demandando las empresas
espafiolas, que requieren profesionales con una, visién global e integrada de la

gestion de la empresa industrial.

- Proporcionar a los participantes la preparacion tedrica y préactica adecuada para
poder establecer, desarrollar y gestionar un sistema de gestién de la calidad en
sus propias empresas, 0 para ser capaces actuar como consultores, asesorando

en estas tareas a otras empresas industriales, especialmente a PYMES.

- Elaborar un proyecto o plan de sistema de calidad, bien para la empresa que se
va a establecer o desarrollar, bien para una empresa existente que desee implantar
un sistema de garantia de calidad o de calidad total dentro de los sectores de

" empresas industriales
¥ Descripeidn del pr de los provectos

El curso consta de tres mddulos principales, de Desarrollo Personal, de Empresa /

/ Especialidad y de Desarrollo de Proyectos. Las caracteristicas de estos mddulos son:

- Médulo de Desarrollo personal; Estd dedicado a transmitir y practicar técnicas y

habilidades necesarias para el desempefio personal en el mundo profesional y empresarial.
Una parte de este modulo se destinara a facilitar el diagnéstico de las propias fortalezas
y debilidades como empresarios y profesionales, y a la simulacién de situaciones en que

los participantes se entrenen para reforzar sus fortalezas y atenuar sus debilidades.

L
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- Médulo de Empresa / Especialidad: Este mddulo se propone transmitir y practicar

dos areas de conocimientos complementarios para la gestion de empresa:

De un lado, aquellos aspectos de gestién empresarial cuya comprension y mangjo
adecuados son precisos para el ejercicio como gestor y para la comprension de la

empresa en su conjunto.

De otro lado los principios de la gestion de calidad, las politicas para el despliegue de un
sistema de calidad y las técnicas y herramientas especificas que facilitan su implantacion
y desarrollo. En los puntos en que resulte adecuado, este mddulo se centrard

especificamente de las técnicas aplicables a empresas industriales.

" - Mbdulo de Desarrollo de Provectos: Se puede orientar a la realizacion de

proyectos de uno de estos dos tipos:

Elaboracion de programas globales o parciales de implantacién y despliegue de
sistemas de garantia o de gestion de calidad para casos concretos y reales de

empresas, 0
Elaboracion de proyectos empresariales en el ambito de la consultoria de calidad

Estos proyectos seran elaborados por los participantes en los cursos, agrupados en

equipos de trabajo, dirigidos por un tutor especializado.
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* Contenidos de los médilos y distribucicn de las horas de formacion

A continuacién se sefialan los contenidos propuestos para el curso, junto con la

estimacion del reparto de las 500 horas propuestas para el mismo.

% del total ° de hor:
lo de Desarrolip Personal 14 72
Orientacién profesional ' ' 16
Informética personal _ 32
Técnicas de Direccion 24
Sdul Empr Especiali 46 228
Politica de empresa 8
Recursos humanos 14
Marketing y Comercial 28
Logistica y Operaciones : 16
Finanzas . ' 28
Creacién de empresas. Derecho mercantil y fiscal 20
Visitas a empresas con sistema de calidad implantado 14
Gestion de calidad . 100
Modul Desarroll Pr 40 200
Metodologia de Proyectos 25
Desarrollo Tutorizado de Proyectos 150
Presentacion de Proyectos ' 25
TOTALES 100 200
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* Desarrollo detallado de los médulos del curso

Moddulo lectivo:
Objetiv

Transmitir y practicar los conocimientos actuales relativos a los principios de
lagestion de calidad, las politicas para el despliegue de un sistema de calidad y las

técnicas y herramientas especificas que facilitan su implantacién y desarrollo,

Estos conocimientos se orientardn de modo que resulten de facil aplicacién a las

" PYMES, en especial en lo relativo a las politicas para el despliegue de un sistema
de calidad.

El médulo se orientara, en los capitulos en que resulte conveniente, hacia los .

sistemas aplicables a empresas industriales.

Estos conocimientos y técnicas facilitarén el disefio de proyectos. a través de los
cuales se podran implantar sistemas de gestién de calidad o crear empresas de

consultoria en este campo.
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* Contenidos y distribucion de las horas de formacion

1. Médulo de desarrollo personal 72 horas

ORIENTACION PROFESIONAL 16 horas

Autoanilisis de intereses y capacidades
Imagen de la propia capacidad
Analisis evolutivo
Factores mas valorados en un puesto
Imagen del puesto ideal
Contraste entre la imagen y la realidad

Abanico de intereses profssionales

Desarrollo de la propia carrera profesional
Aplicacion del concepto de ancla de carrera
Evaluacion del esfuerzo de desarrollo

Analisis coste beneficio

Evaluacion de ofertas
Anélisis de la situacién econbémica
Anilisis de la situacidn evolutiva

Andlisis de la cultura de empresa

INFORMATICA PERSONAL 32 horas

Conceptos bésicos
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Elementos de un ordenador
Dispositivos de almacenamiento permanente
Dispositivos de almacenamiento transitorio
Periféricos mas usuales

Comunicacion entre ordenadores

Gestion del espacio de almacenamiento
Optimizacidn del espacio
Estructura de directivos y ficheros

Gestién de archivos informatizados

Seguridad de los datos
Confidencialidad
Seguridad frente a pérdida accidental de datos

Seguridad frente a virus

Descripcién y uso de las principales herramientas ofimaticas
Entornos graficos: Windows
Procesadores de textos
Hojas de calculo
Paquetes para presentaciones y disefio grafico
Bases de datos
Correo electrénico y faz

Paquetes integrados
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TECNICAS DE DIRECCION

Técnicas de presentacion
Preparacion-de contenidos
Elementos logisticos
Utilizacion de elementos audiovisuales

Participacion de los asistentes

Técnicas de comunicacion
Analisis transaccional
Conductas verbales y comunicacioén no verbal

Programacién neurolingiiistica
2.a.Mdédulo de Empresa

POLITICA DE EMPRESA
Andlisis sectorial
Estrategias competitivas genéricas
La cartera de productos
Andlisis estratégico de costes

La estructura organizativa

RECURSOS HUMANOS

Disefio de los procesos basicos para el negocio

Estructura / Procesos / distribucion de tareas

Anélisis de la gestién de recursos en la nueva empresa

-
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Planificacién de recursos humanos
Descripcidn y valoracion de puestos de trabajo
Su utilidad en planificacion y en politica de retribuciones

Evaluacién del rendimiento
Andlisis de saturacién de puestos

Criterios y técnicas de seleccion
Sus efectos en futuro de 1a empresa

Efectos secundarios de la utilizacién de técnicas
El futuro: Los problemas del tamafio critico

Conceptos basicos de Derecho Laboral y Seguridad Social

MARKETING Y COMERCIAL 28 horas

Conceptos comerciales
Estrategia de empresa
Elementos del marketing mix

La funcién comercial y el marketing

El mercado
Segmentacién e investigacién de mercados
Labor comercial y maduracién de mercados
La demanda. El consumidor. Analisis del cliente
Anilisis de la competencia

Posicionamiento; segmentacion y diferenciacion
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El producto
Decisiones de producto. gama de productos
Marcas y sus tipos
Politica de productos y de marca

Proceso de desarrollo de producto

El precio
Decisiones de fijacion de precios. Su analisis

El proceso de fijacion de precios. Margenes

La distribucion
Tipos de canales de distribucion
Sus caracteristicas: margen, motivacion, control, poder

Decisiones en politica de distribucion

Comunicacién comercial
Ei proceso de decision de compra
Publicidad. Relaciones publicas

Fuerza de ventas. Estilos de ventas. Promociones
El Plan Comercial

La exportacién
Estrategias de salida

Los canales, Consorcio de exportacion
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FINANZAS 28 horas

Contabilidad
Principios contables
Conceptos basicos de contabilidad
Plan General de Contabilidad

Balance. Cuenta de pérdidas y ganancias

Andlisis financiero
Ratios de control
Ciclo de maduracién
Fondo de maniobra

Origen y aplicacién de fondos

Inversiones
Payback actualizado
TIRy VAN

Retorno de la inversién
Contabilidad de costes

Control de gestion
Conceptos de control presupuestario
Sistemas de prevision de ventas

Plan de tesoreria

LOGISTICA Y OPERACIONES 16 horas

Logistica integral
Alcance y objetivos

Planificacion flexible
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Compras y aprovisionamientos
Gestion de compras
Seleccidn de proveedores y negociaciéon con los mismos
Coste integral de aprovisionamientos
Relacionconel MR P

Gestion de materiales
Lotes y momento de compra
Gestién con inventarios minimos

Gestién "JustinTime"

Distribuciéon
Politicas de distribucién
Centralizacion vs cercania al cliente

Politica de entregas y reposiciones

Estrategia de operaciones
Modelos de planificacién

Métodos de analisis

Control de las fases de produccién
Preparacion del trabajo
Programacion
Lanzamiento y seguimiento

Departamentos de apoyo a la produccién

Gestion de la produccion, Factores criticos
Produccion en serie
Produccion por procesos continuos

Produccién bajo proyecto
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CREACION DE EMPRESAS. DERECHO MERCANTIL Y FISCAL 20 horas

Formas juridicomercantiles de empresa
Empresa individual
Agrupaciones sin personalidad juridica
Sociedad Comanditaria, Anénima o Limitada

Sociedad Anbnima Laboral y Cooperativa

El profesional libre, Formas organizativas
Profesional independiente
Despachos colectivos ?

Sociedades de profesionales

Cuestiones basicas del inicio de actividad
Eleccion de la forma juridicamercantil
Declaraciones censales
AltaenelIAE
Otras gestiones I:;revias

Calendario y gastos de constitucién

Fiscalidad de la fase operativa de la actividad
El impuesto sobre el valor afiadido
Facturacién del I V'A
IR P F. Retencién a cuenta

Seguridad Social y retenciones
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Fiscalidad de resultados
Fiscalidad de personas fisicas y de sociedades

Tributacion por IR P F. Distintos tipos

La afectacién de bienes a la actividad

Tributacidn por impuestos sobre Sociedades Andnimas

Tributacién de la Sociedad versus los soctos

Transparencia fiscal
2.b. Mddulo de especialidad. La gestion de calidad

LA CALIDAD TOTAL
La calidad
Su significado, su evolucidn, sus principios
La calidad como funci6én gerencial estratégica

La estructura de la organizacion de la calidad

Culturas organizativas, su ventajas e inconvenientes
Direccibén para la gestién de calidad

Implantacién de una mentalidad de calidad
DESPLIEGUE DE POLITICAS DE CALIDAD

El cliente, fundamento de la empresa
Satisfaccion del cliente
Fidelidad del cliente

Marketing relacional

La voz del cliente

Su importancia en ¢l desarrollo de nuevos productos y servicios

L4 carta de la calidad (QF D)
Niveles de aplicacién del QF D

-
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Politicas y objetivos de una organizacién
Puntos clave
El plan de calidad
Mejora planificada de procesos

Grupos de mejora
TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y MEJORA 45 horas

Control estadistico de procesos
Sus fundamentos
Capacidad del proceso
Estabilidad y control del-proceso

Analisis de varianza

Andlisis y mejora de procesos
Formacién de grupos de trabajo
Desarrollo de grupos de trabajo
Estudio sistemético de los procesos
Alternativas de mejora
Anélisis de problemas dentro de Jos prla_cesos
Eliminacién de problemas

Indicadores de mejora

Costes de calidad
Calidad del producto y del proceso
Costes de gestién de la calidad y costes de mala calidad
Reduccion de las causas de costes

Programa de gestion de los costes de calidad
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Analisis modal de fallos y efectos
Analisis inicial
Estudio de causas de fallos

Disefio de alternativas

Andlisis de funciones
Definicion del arbol y jerarquia de funciones
Cuadro de funciones / costes

Sistematica de toma de decisiones

Benchmarking
Caracteristicas de la estrategia de benchamrking
Creacidn del equipo de benchamrking
Analisis de situacion, Eleccion del proceso critico
Bisqueda y eleccion del modelo
Contactos, entrevistas y visita al modelo
Estudio de resultados

Elaboracién del plan de mejora del proceso

SISTEMAS DE CALIDAD 25 horas

Reconocimiento de sistemas de gestion de la calidad
Normativa europea y espafiola
Serie de normas EN / ISO 9000

Sistemas de calidad para la empresa
Manual de calidad, procedimientos e instrucciones

Gestion de un sistema de la calidad
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Proceso de certificacion de empresa
Auditorias de calidad
Guias para la auditoria

Preparacion, realizacion e informe de la auditoria

3. Desarrolio de proyectos

Los participantes elaboraran y desarrollaran de forma ordenada un proyecto de gestion
de la calidad empresarial, inclayendo su viabilidad, es decir acompafiado de su impacto

econdémico.

Estos. proyectos podran realizarse en equipo o de forma individual, siguiendo un

programa de trabajo predefinido, y estaran dirigidos por-un profesor tutor,

Los proyectos se presentaran piblicamente ante diversos interesados y/o posibles

inversores. .

Tipos de proyecto a realizar:
Manual y procedimientos de calidad para una empresa de tamafio mediano
Manual y procedimientos de calidad para una empresa de tamafio pequeiio
Calendario de implantacién de un sistema de calidad para una PYME
Plan de certificacién de empresa para una PYME del sector industrial
Creacion de una empresa de consultorfa en el campo de la calidad orientada, bien
hacia la ayuda a la certificacién, bien a la’ asesoria para la mejora de procesos y

resultados
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11.2.2, Curso de Gestion de la Calidad en Empresas de Servicios

* et enerale

Este curso pretende;

- Reorientar a los titulados universitarios espafioles hacia las caracteristicas que en
estos momentos y para los proximos afios estin demandando las empresas
espafiolas, que requieren profesionales con una visién global e integrada de la

gestion de la empresa industrial.

- Proporcionar a los patticipantes la preparacidn teérica y practica adecuada para
poder establecer, desarrollar.y gestionar un sistema de gestion de la calidad en
sus propias empresas, 0 para ser capaces actuar como consultores, asésorando

en estas tareas a otras empresas de servicios, especialmente a PYMES,

- Elaborar un proyecto o plan de sistema de calidad, bien para la empresa que se
va a establecer o desarrollar, bien para una empresa existente que desee implantar

un sistema de garantia de calidad o de calidad total. dentro de los sectores de

empresas de servicios

* ipcién del programa g

El curso consta de tres mddulos principales, de Desarrollo Personal, de Empresa /

{/ Especialidad y de Desarrollo de Proyectos. Las caracteristicas de estos mddulos son:
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- Mbdulo de Desarrollo personal: Esta dedicado a transmitir y practicar técnicas

y habilidades necesarias para ¢l desempefio personal en el mundo profesional y
empresariai. Una parte de este médulo se destinara a facilitar el diagndstico de
las propias fortalezas y debilidades como empresarios y profesionales, y a la
simulacién de situaciones en que los participantes se entrenen para reforzar sus

fortalezas y atenuar sus debilidades.

- Mbddulo de Empresa / Especialidad: Este médulo se propone transmitir y prac

ticar dos areas de conocimientos complementarios para la gestién de empresa:

De un lado, aquellos aspectos de gestibn empresarial cuya comprension y
manejo adecuados son precisos para el ejercicio como gestor y para la

comprensién.dela empresa en su conjunto.

De otro lado los principios de la gestion de calidad, las politicas para el
despliegue de un sistema de calidad y las técnicas y herramientas especificas que
facilitan su implantacién y desarrollo. En los puntos en que resulte adecuado,
estemédulo se centrara especificamente de las técnicas aplicables a empresas de

Sevicios.

- Médulo de Desarrollo de Provectos: Se puede orientar a la realizacién de

proyectos de uno de estos dos tipos:

Elaboracién de programas globales o parciales de implantacion y despliegue
de sistemas de garantia o de gestion de calidad para casos concretos y reales

de empresas, 0

Elaboracién de proyectos empresariales ei el ambito de la consultoria de

calidad
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Estos proyectos seran elaborados por los participantes en los cursos, agrupados

en equipos de trabajo, dirigidos por un tutor especializado,
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* Contenidos de los modulos y distribucion de las horas de formacion

A continuacién se sefialan los contenidos propuestos para el curso, junto con la

estimacion del reparto de las 500 horas propuestas para el mismo.

% del total N° de horas
bdulo de Desarrollo Person ' 14 72
Orientacién profesional 16
Informética personal . 32
Técnicas de Direccién 24
ul Empr Egspecialida 46 228
Politica de empresa 8
Recursos humanos 14
Marketing y Comercial 28
I;ogistica y Operaciones 16
Finanzas ' 28
Creacion de empresas. Derecho mercantil y fiscal 20
Visitas a empresas con sistema de calidad implantado 14
Gestion de calidad 100
Médulo de Desarrollo de Pr 40 200
Metodologia de Proyectos 25
Desarrollo Tutorizado de Proyectos 150
Presentacién de Proyectos 25
TOTALES 100 - 500
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* Desarrollo detallado de los mé

Mbodulo lectivo:
QObjetivos

Transmitir y practicar los conocimientos actuales relativos a los principios de la
gestion de calidad, las politicas para el despliegue de un sistema de calidad y las

técnicas y herramientas especificas que facilitan su implantacién y desarrollo.

Estos conocimientos se orientaran de modo que resulten de facil aplicacién a las
PYMES, en especial en lo-relativo a las politicas para el despliegue de un sistema
de calidad.

El méddulo se orientara, en los capitulos en que resulte conveniente, hacia los sis ~

temas aplicables a empresas de servicios.

Estos conocimientos y técnicas facilitaran el disefio de proyectos. a través de los
cuales se podran implantar sistemas de gestion de calidad ¢ crear empresas de

consuitoria en este campo.
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* Contenidos y distribucion de las horas de formacion

1. Modulo de desarrollo personal

ORIENTACION PROFESIONAL 16 horas

Autoandlisis de intereses y capacidades
Imagen de la propia capacidad
Anilisis evolutivo
Factores mas valorados en un puesto
Imagen del puesto ideal
Contraste entre Ia imagen y la realidad

Abanico de intereses profesionales

Desarrollo de la propia carrera profesional
Aplicacién del concepto de ancla de carrera
Evaluacion del esfuerzo de desarrolio

Anélisis coste - beneficio

Evaluacion de ofertas
Andélisis de la situacion econdémica
Anélisis de la situacion evolutiva

Anélisis de la cultura de empresa
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INFORMATICA PERSONAL 32 horas
Conceptos basicos

Elementos de un ordenador
Dispositivos de almacenamiento permanente
Dispositivos de almacenamiento transitorio
Periféricos mas usuales

Comunicacion entre ordenadores

Gestion del espacio de.almacenamiento
Optimizacidn del espacio
Estructura de directivos y ficheros

Gestion de archivos informatizados

Seguridad de los datos
Confidencialidad
Seguridad frente a pérdida accidental de datos

Seguridad frente a virus

Descripcidn y uso de las principales herramientas ofimaticas
Entornos graficos: Windows
Procesadores de textos
Hojas de céleulo
Paquetes para\presentaciones y diseiio grafico
Bases de datos
Correo electrénico y faz

Paquetes integrados
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TECNICAS DE DIRECCION

Técnicas de presentacion
Preparacién de contenidos
Elementos logisticos
Utilizacion de elementos audiovisuales

Participacion de los asistentes

Técnicas de comunicacion
Analisis transaccional
Conductas verbales y comunicacién no verbal

Programacién neurolingiiistica
2.a.Modulo de Empresa

POLITICA DE EMPRESA
A:nélisis sectorial
Estrategias competitivas genéricas
La cartera de productos
Anlisis estratégico de costes

La estructura organizativa

RECURSOS HUMANOS

Diseiio de los procesos basicos para el negocio
Estructura / Procesos / distribucién de tareas

Analisis de la gestion de recursos en la nueva empresa

481

24 horas

228 horas

8 horas

14 horas



Planificacién de recursos humanos
Descripcién y valoracién de puestos de trabajo
Su utilidad en planificacion y en politica de retribuciones

Evaluacion del rendimiento
Analisis de saturacién de puestos

Criterios y técnicas de seleccion
Sus efectos en futuro de la empresa

Efectos secundarios de la utilizacion de técnicas
El futuro: Los problemas del tamaiio critico

Conceptos basicos de Derecho Laboral y Seguridad Social

MARKETING Y COMERCIAL 28 horas

Conceptos comerciales
Estrategia de empresa
Elementos del marketing mix

La funcién comercial y el marketing

El mercado
Segmentacion e investigacion de mercados
Labor comercial y maduracion de mercados
La demanda. E] consumidor. Analisis del cliente
Andlisis de la competencia

Posicionamiento; segmentacidn y diferenciacion
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El producto
Decisiones de producto. gama de productos
Marcas y sus fipos
Politica de productos y de marca

Proceso de desarrollo de producto

El precio
Decisiones de fijacion de precios. Su analisis

El proceso de fijacioén de precios. Margenes

La distribuciéon
Tipos de canales de distribucién
Sus caracteristicas: margen, motivacién, control, poder

Decisiones en politica de distribucién

Comunicacién comercial
El proceso de decisién de compra
Publicidad. Relaciones piblicas

Fuerza de ventas. Estilos de ventas. Promociones

El Plan Comercial

La exportacion _
Estrategias de salida

Los canales. Consorcio de exportacion
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FINANZAS 28 horas

Contabilidad
Principios contables
Conceptos basicos de contabilidad
Plan General de Contabilidad

Balance. Cuenta de pérdidas y ganancias

Anélisis financiero
Ratios de control
Ciclo de maduracién
Fondo de maniobra

Origen y aplicacién de fondos

Inversiones
Payback actualizado
TIR y VAN

Retorno de la inversién
Contabilidad de costes

Control de gestién
Conceptos de control presupuestario
Sistemas de prevision de ventas

Plan de tesoreria

LOGISTICA Y OPERACIONES 16 horas

Logistica integral
Alcance y objetivos

Planificacién flexible
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Compras y aprovisionamientos
Gestion de compras
Seleccion de proveedores y negociacion con fos mismos
Coste integral de aprovisionamientos
Relacién conel MR P

Gestién de materiales
Lotes y momento de compra
Gesti6n con inventarios minimos

Gestion "TustinTime"

Distribucion
Politicas de distribucion
Centralizacién vs cercania al cliente

Politica de entregas y reposiciones

Estrategia de operaciones
Modelos de planificacién
Métodos de analisis |

Control de las fases de produccién
Preparacion del trabajo
Programacion
Lanzamiento y seguimiento

Departamentos de apoyo a la produccion

Gestion de la produccion. Factores criticos
Produccion en serie
Produccion por procesos continuos

Produccién bajo proyecto
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CREACION DE EMPRESAS. DERECHO MERCANTIL Y FISCAL

Formas juridicomerc;ntiles de empresa
Empresa individual
Agrupaciones sin personalidad juridica
Sociedad Comanditaria, Anénima o Limitada
Sociedad Anbnima Laboral y Cooperativa

El profesional libre. Formas organizativas
Profesional independiente
Despachos colectivos

Sociedades de profesionales

Cuestiones basicas del inicio de actividad
Eleccion de la forma juridicamercantil
Declaraciones censales
AltaenelIAE .

Otras gestiones previas

Calendario y gastos de constitucién

Fiscalidad de la fase operativa de la actividad
El impuesto sobre el valor afiadido
Facturacién del IV A
IR P F. Retencion a cuenta

Seguridad Social y retenciones
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Fiscalidad de resultados
Fiscalidad de personas fisicas y de sociedades
Tributacién por I R P F. Distintos tipos

La afectacidn de bienes a la actividad

Tributacién por impuestos sobre Sociedades Anénimas

Tributacién de la Sociedad versus los socios

Transparencia fiscal

2.b. Mddulo de especialidad. La gestion de calidad

horas
LA CALIDAD TOTAL

. La calidad
Su significado, su evolucidn, sus principios
La calidad como funcién gerencial estratégica

La estructura de la organizacion de la calidad

Culturas organizativas, su ventajas e inconvenientes
Direccion para la gestion de calidad

Implantacién de una mentalidad de calidad
DESPLIEGUE DE POLITICAS DE CALIDAD

El cliente, fundamento de la empreszi
Satisfaccion del cliente
Fidelidad del cliente
Marketing relacional
Técnicas cualitativas de marketing

Técnicas cuantitativas de marketing
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La voz del cliente
Su importancia en el desarrollo de nuevos servicios
La carta de 1a calidad (QFD)
Niveles de aplicacion det QF D

Politicas y objetivos de una organizacidn
Puntos clave
El plan de calidad
Mejora planiﬁcadél de procesos

Grupos de mejora
TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE ANALISIS ¥ MEJORA 35 horas

Control estadistico de procesos |
Sus fundamentos

Cal;ac'idad y estabilidad del proceso

Anilisis y mejora de procesos
Formacion de grupos de trabajo
Desarrollo de grupos de trabajo
Estudio sistematico de los procesos
Alternativas de mejora
Andlisis de problemas dentro de los procesos
Eliminacion de problemas

Indicadores de mejora

Costes de calidad
Calidad del producto y del proceso
Costes de gestion de la calidad y costes de mala calidad
Reduccién de las causas de costes

Programa de gestion de los c-ostes de calidad

&

488



Andlisis modal de fallos y efectos
Estudic; de causas de fallos

Diseiio de alternativas

Benchmarking
Caracteristicas de la estrategia de benchamrking .
Creacion del equipo de benchamrking
Anadlisis de situacion. Eleccidén del proceso critico
Busqueda y eleccién del modelo
Contactos, entrevistas y visita al modelo
Estudio de resultados

Elaboracidn del plan de mejora del proceso

SISTEMAS DE CALIDAD 25 horas

Reconocimiento de sistemas de gestion de [a calidad
Normativa europea y espaiiola
Serie de hormas EN / ISO 9000.
Norma ISO 9004, parte 2. "Guia de servicios"

Sistemas de calidad para la empresa
Manual de calidad, procedimientos ¢ instrucciones

Gestidn de un sistema de la calidad

Proceso de certificacion de empresa
Auditorias de calidad
Guias para la auditoria

Preparacidn, realizacién e informe de la auditoria
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3. Desarrollo de proyectos

Los participantes elaboraran y desarrollardn de forma ordenada un proyecto de gestion
de la calidad empresarial, incluyendo su viabilidad, es decir acompafiado de su impacto

econdmico,

Estos proyectos podran realizarse en equipo o de forma individual, siguiendo un

programa de trabajo predefinido, y estaran dirigidos por un profesor tutor.

Los proyectos se presentarin publicamente ante diversos interesados y/o posibles

inversores.

Tipps-de proyecto a realizar:
Manual y procedimientos de calidad para una empresa de tamafio mediano
Manual y procedimientos de calidad para una empresa de tamafio pequefio
Calendario de implantacién de un sistema de calidad para una PYME
Plan de certificacion de empresa para una PYME del sector de servicios
Creaci6n de una empresa de consultoria en el campo de la calidad orientada, bien
hacia la ayuda a la certificacion, bien a la asesoria para la mejora de procesos y

resultados
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11.2.3. Curso de Calidad en la Industria Turistica

* Objetivos generales

Este curso pretende;

- Reorientar a‘los titulados universitarios espafioles hacia las caracteristicas que
en estos momentos y para los préximos afios estan demandando las empresas
espafiolas, que requieren profesionales con una vision global e integrada de la

gestion de la empresa.

- Proporcionar a los participantes la preparacion tedrica y practica adecuada para
poder establecer, desarrollar y gestionar un sistema de gestion de la calidad en
empresas del sector del turismo, bien sean sus propias empresas, bien actien
como consultores, asesorando en estas tareas a otras empresas, especialmente
aPYMES.

- Elaborar un proyecto o plan de sistema de calidad, bien para la empresa que
se va a establecer o desarrollar, bien para una empresa existente que desee

implantar un sistema de garantia de calidad o de calidad total.

* Descripcion del programa v de los provectos

El curso consta de tres modulos principales, de Desarrollo Personal, de Empresa/

/ Especialidad y de Desarrollo de Proyectos, Las caracteristicas de estos médulos son:
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- Mo&dulo de Desarrollo personal: Estd dedicado a transmitir y practicar técnicas
y habilidades necesarias para el desempefio personal en el mundo profesional y
empresariél. Una parte de este mddulo se destinara a facilitar el diagnéstico de
las propias fortalezas y debilidades como empresarios y profestonales, y a la
simulacion de situaciones en que los participantes se entrenen para reforzar sus

fortalezas y atenuar sus debilidades.

- Mbddulo de Empresa / Especialidad: Este médulo se propone transmitir y

practicar dos areas de conocimientos complementarios para la gestion de

empresa:

De un lado, aquellos aspectos de gestion empresarial cuya comprenston y
manejo adecuados son precisos para el ejercicio como gestor y para la

comprension de la empresa en su conjunto,

De otro lado, los principios dé la gestion de calidad, las politicas para el
deépliegue de un sistema de calidad y las técnicas y herramientas especificas que
facilitan su implantacion y desarrollo, todo ello oriéntado al sector de empresas

de turismo. El médulo incluir4 sistemas aplicables a empresas de este sector.
- Mbédulo de Desarrollo de Provectos: Se puede orientar a la realizacidén de
proyectos de uno de estos dos tipos:

Elaboracién de programas globales o parciales de implantacion y despliegue de
sistemas de garantia o de gestion de calidad para casos concretos y reales de

empresas, 0

Elaboracion de proyectos empresariales en el ambito de la consultoria de calidad
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Estos proyectos seran elaborados por los participantes en los cursos, agrupados en

equipos de trabajo, dirigidos por un tutor especializado.

* Contenidos de los modulos y distribucion de las horas de formacicn

A continuacién se sefialan los contenidos propuestos para el curso, junto con la

estimacidn del reparto de las 500 horas propuestas para el mismo,

% del total N° de horas
5dulo de Desarrollo Personal 14 ' 72
Orientacidn profesional 16
Informatica personal 32
Técnicas de Direcciéon | | 24
] Empr Especiali 46 228
Politica de empresa 8
Recursos humanos 10
Marketing y Comercial 16
Logistica y Operaciones 16
Finanzas - . 20
Creacidén de empresas. Derecho mercantil y fiscal 16
Visitas a empresas con sistema de calidad implantado 14
Caracteristicas del sector turistico 38
Gestion de calidad . 90
Médulo de Desarrollo de Provectos 40 200
Metodologia de Proyectos 25
Desarrollo Tutorizado de Proyectos 150
Presentacion de Proyectos 25
TOTALES 100 500
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* Desarrollo detallado de los médulos de "Sistemas de Gestién de la Calidad”

Mbdulo lectivo:
jetiv

Transmitir y practicar los conocimientos actuales relativos a los principios de la
gestion de calidad, las politicas para ¢l despliegue de un sistema de calidad y las
técnicas y herramientas concretas que facilitan su implantacién y desarrollo es

pecificamente orientado al sector de empresas de turismo.

Estos conocimientos se orientarin de modo que resulten de facil aplicacion a las

PYMES, en especial en lo relativo a las politicas para el despliegue de un sistema
de calidad.

Estos conocimientos y técnicas facilitaran el disefio de proyectos. a través de los

cuales se podran implantar sistemas de gestion de calidad o crear empresas de

consultoria en este campo.

1. Médulo de desarrollo personal : 72 horas

ORIENTACION PROFESIONAL 16 horas

Autoanalisis de intereses y capacidades
Imagen de la propia capacidad
Anilisis evolutivo
Factores mas valorados en un puesto
Imagen del puesto ideal
Contraste entre la imagen y la realidad

Abanico de intereses profesionales
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Desarrollo de la propia carrera profesional
Aplicacion del concepto de ancla de carrera
Evaluacion del esfuerzo de desarrollo

Andlisis coste - beneficio

Evaluacion de ofertas
Anilisis de Ia situacion econdémica
Analisis de la situacién evolutiva

Andlisis de la cultura de empresa
INFORMATICA PERSONAL 32 horas
Conceptos basicos

Elementos de un ordenador
Dispositivos de almacenamiento permanente
Dispositivos de almacenamiento transitorio
Periféricos més usuales

Comunicacion entre ordenadores

Gestion del espacio de almacenamiento
Optimizacion del espacio
Estructura de directivos y ficheros

Gestidon de archivos informatizados

Seguridad de los datos
Confidencialidad
Seguridad frente a pérdida accidental de datos

Seguridad frente a virus
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Descripcién y uso de las principales herramientas ofimaticas
Entornos graficos: Windows
Procesadores de textos
Hojas de calculo
Paquetes para presentaciones y disefio grafico
Bases de datos
Cotreo electrdnico y faz

Paquetes integrados
TECNICAS DE DIRECCION

Técnicas de presentacién
Preparacion de contenidos
Elementos logisticos
Utilizacion de elementos audiovisuales

Participacion de los asistentes

Técnicas de comunicacidon
Andlisis transaccional
Conductas verbales y comunicacion no verbal

Programacién neurolingiiistica
2a.Médulo de Empresa

POLITICA DE EMPRESA
Analisis sectorial
Estrategias competitivas genéricas

La cartera de productos
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Anélisis estratégico de costes

La estructura organizativa

RECURSOS HUMANOS 10 horas

Disefio de los procesos basicos para el negocio
Estructura / Procesos / distribucién de tareas

Anilisis de la gestidn de recursos en la nueva empresa

Planificacién de recursos humanos
Descripcién y valoracion de puestos de trabajo
Su utilidad en planificacién y ea politica de retribuciones

Evaluacién del rendimiento
Anélisis de saturacion de puestos

Criterios y téenicas de seleccién
Sus efectos en futuro de la empresa

Efectos secundarios de la utilizacion de técnicas
El futuro: Los problemas del tamafio critico

Conceptos basicos de Derecho Laboral y Seguridad Social

MARKETING Y COMERCIAL 16 horas

- Conceptos comerciales
Estrategia de empresa
Elementos del marketing mix

La funcién comercial y el marketing

497



El mercado
Segmentacion e investigacién de mercados
Labor comercial y maduracién de mercados
La demanda. El consumidor. Anilisis del cliente
Andlisis de la competencia

Posicionamiento; segmentacidén y diferenciacion

El producto
Decisiones de producto. gama de productos
Marcas y sus tipos
Politica de productos y de marca

Proceso de desarrollo de producto

El precio
Decisiones de fijacion de precios. Su analisis

El proceso de fijacion de precios. Margenes

La distribucion
Tipos de canales de distribucion
Sus caracteristicas: margen, motivacion, control, poder

Decisiones en politica de distribucion

Comunicacién comercial
El proceso de decision de compra
Publicidad. Relaciones piblicas

Fuerza de ventas. Estilos de ventas. Promociones
El Plan Comercial

La exportacion
Estrategias de salida

Los canales. Consorcio de exportacién

L2
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FINANZAS 20 horas

Contabilidad -
Principios contables
Conceptos bésicos de contabilidad
Plan General de Contabilidad

Balance. Cuenta de pérdidas y ganancias

Analisis financiero
Ratios de control
Ciclo de maduracion
Fondo de maniobra

Origen y aplicacién de fondos

Inversiones
Payback actualizado
TIR y VAN

Retorno de la inversidn
Contabilidad de costes

Control de gestidn
Conceptos de control presupuestario
Sistemas de prevision de ventas

Plan de tesoreria

LOGISTICA Y OPERACIONES 16 horas

Logistica integral
Alcance y objetivos

Planificacion flexible
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Compras y aprovisionamientos
Gestion de compras
Seleccioén de.proveedores y negociacion con los mismos
Coste integral de aprovisionamientos
Relaciénconel MR P

Gestion de materiales
Lotes y momento de compra
Gestion con inventarios minimos

Gestion "JustinTime"

Distribucién
Politicas de distribucidn
Centralizacion vs cercania al cliente

Politica de entregas y reposiciones

Estrategia de operaciones
Modelos de planificacién

Métodos de analisis

Control de las fases de produccion
Preparacion del trabajo
Programacién
Lanzamiento y seguimiento

Departamentos de apoyo a la produccién

Gestidn de la produccion. Factores criticos
Produccién en serie
Produccién por procesos continuos

Produccién bajo proyecto
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CREACION DE EMPRESAS. DERECHO MERCANTIL Y FISCAL

Formas juridicomercantiles de empresa
Empresa individual
Agrupaciones sin personalidad juridica
Sociedad Comanditaria, An6nima o Limitada

Sociedad Andnima Laboral y Cooperativa

El profesional libre. Formas organizativas
Profesional independiente
Despachos colectivos

Sociedades de profesionales

. Cuestiones bisicas del inicio de actividad
Eleccién de la forma juridicamercantil
Declaraciones censales
Altaenell AE
Otras gestiones previas

Calendario y gastos de constitucién

Fiscalidad de la fase operativa de la actividad
El impuesto sobre ¢l valor afiadido
Factoracion del IV A
IR P F. Retencién a cuenta

Seguridad Social y retenciones
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Fiscalidad de resultados
Fisc;alic[ad de personas fisicas y de sociedades
Tributacién por IR P F, Distintos tipos
La afectacion de bienes a la actividad
Tributacidn por impuestos sobre Sociedades Anénimas
Tributacion de la Sociedad versus los socios

Transparencia fiscal

CARACTERISTICAS DEL SECTOR TURISTICO ' 38 horas

Mercados turisticos en relacion al producto turistico
Necesidades a cubrir
Tipos de oferta en relacién a abjetivos
Tipos de oferta en relacion a niimero

Necesidades de los clientes

Oferta territorial del espacio turistico
| Caracteristicas regionales
Segmentacion del mercado

Técticas de refuerzo de ofertas turisticas

Estructura de las empresas turisticas
QOrganizacibn para €l turismo continuo
Organizacion para el turismo de tempotada
Especializacion en el turismo masivo-

Especializacion en la oferta individualizada
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2.b. Médulo de especialidad, Gestion de calidad en las empresas turisticas 90 horas
LA CALIDAD TOTAL 15 horas

La calidad
Su significado, su evolucién, sus principios
La calidad como funcién gerencial estratégica

La estructura de la organizacion de la calidad ‘

Culturas organizativas, su ventajas e inconvenientes
Direccion para la gestion de calidad
Implantacién de una mentalidad de calidad
La importancia de las personas y de su preparacién

Motivacién del personal -
DESPLIEGUE DE POLITICAS DE CALIDAD 15 horas

El cliente, fundamento de la empresa
. Satisfaccion del cliente
Fidelidad del cliente
Medidas de la satisfaccién

Gestién de las medidas de satisfaccion

La voz del cliente
Su importancia en ¢l desarrollo de servicios

La carta de la calidad (Q FD)

Politicas y objetivos de una organizacion
Puntos clave
El plan de calidad
Mejora planificada de procesos

Participacién en grupos de mejora

<«
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TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y MEJORA 35 horas

Anilisis y mejora de procesos
Formacién y desarrollo de grupos de trabajo
Estudio sistemético de los procesos
Alternativas de mejora
Anilisis de problemas dentro de los procesos
Eliminaci6n de problemas

Indicadores de mejora

Costes de calidad
Calidad del proceso ‘
Costes de mala calidad v costes sin valor afiadido

Programa de gestion de los costes de calidad

Analisis modal de fatlos y efectos
Analisis inicial
Estudio de causa de fallos
Disefio de alternativas

Benchmarking
Caracteristicas de la estrategia de benchamrking
Creacidn del equipo de benchamrking
Anélisis de situacién, Eleccidn del proceso critico
Busqueda y eleccion del modelo
Contactos, entrevistas y visita al modelo
Estudio de resultados

Elaboracion del plan de mejora del proceso
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SISTEMAS DE CALIDAD 25 horas

Reconocimiento de sistemas de gestién de 1a calidad
Normativa europea y espaiiola
Serie de normas EN / ISO 9000
Norma ISO 9004, parte 2. "Guia de servicios"

Sistemas de calidad para la empresa de servicios
Manual de calidad, procedimientos e instrucciones

Gestidn de un sistema de la calidad

Proceso de certificacion de empresa
Auditorias de calidad
Guias para la auditoria

Preparacion, realizacion e informe de Ia auditoria

Los participantes elaboraran y desarrollarin de forma ordenada un proyecto de gestion
de la calidad empresarial, incluyendo su viabilidad, es decir acompafiado de su impacto

econémico.

Estos proyectos podrén realizarse en equipo o de forma individual, siguiendo un

programa de trabajo predefinido, y estaran dirigidos por un profesor tutor.

Los proyectos se presentaran publicamente ante diversos interesados y/o posibles

inversores.
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Tipos de proyecto a realizar:
Manual y proc?dimientos de calidad para una empresa de hosteleria
Manual y pré:cedimientos de calidad para una cadena de restaurantes
Calendario de implantacidn de un sistema de calidad para una PYME
Plan de formacion y motivacion del personal para una empresa de ocio
Plan de certificacion de empresa para una PYME del sector de servicios
Creacion de una empresa de consultoria en el campo de la calidad orientada, bien

hacia la ayuda a la certificacién, bien a la asesoria para la mejora de procesos y
resultados
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11.2.4. Curso de Calidad en la Industria Agroalimentaria

* Objetivos generales

Este curso pretende:

- Reorientar a los titulados universitarios espafioles hacia las caracteristicas que
en estos momentos y para los proximos afios estdn demandando las empresas
espafiolas, que requieren profesionales con una vision global e integrada de la

gestion de la empresa.

- Proporcionar a los participantes la preparacion tedrica y practica adecuada para
poder establecer, desarrollar y gestionar un sistema de gestidondelaca ki
en empresas del sector agroalimentario; bien sean sus propias empresas, = bien
actiien como consultores, asesorando en estas tareas a otras empresas,
especialmente a PYMES.

- Elaborar un proyecto o plan de sistema de calidad, bien para la empresa que
se va a establecer o desarrollar, bien para una empresa existente que desee

implantar un sistema de garantfa de calidad o de calidad total.

* Descripeion del programa y de los provectos

El curso consta de tres modulos principales, de Desarrollo Personal, de Empresa /

{ Especialidad y de Desarrollo de Proyectos. Las caracteristicas de estos médulos son:
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- lo_de Desarrollo personal: Estd dedicado a transmitir y practicar técnicas

y habilidades necesarias para el desempefio personal en el mundo profesional y
empresarial. Una parte de este mbdulo se destinard a facilitar el diagnéstico de
las propias fortalezas y debilidades como empresarios y profesionales, y a la
simulacién de situaciones en que los participantes se entrenen para reforzar sus

fortalezas y atenuar sus debilidades.

- Mbédulo de Empresa / Especialidad: Este médulo se propone transmitir y

practicar dos 4reas de conocimientos complementarios para la gestion de

empresa:

De un lado, aquellos aspectos de gestion empresarial cuya comprensidn y
manejo adecuados son precisos para el ejercicio como gestor y para la

comprension de la empresa en su conjunto.

De otro lado, los principios de la gestién de calidad, las politicas para el
despliegue de un sistema de calidad y las técnicas y herramientas especificas que
facilitan su implantacién y desarrolio, todo ello orientado al sector de empresas
agroalimentarias. El médulo incluira los sistemas aplicables a empresas de este

sector.

- Gdul rroll Pr : Se puede orientar a la realizacidn de

proyectos de uno de estos dos tipos:

Elaboracion de programas globales o parciales de implantacion y despliegue
de sistemas de garantia o de gestion de calidad para casos cocretos y reales

de empresas, o
Elaboracion de proyectos empresariales en el ambito de la consultoria de calidad

Estos proyectos seran elaborados por los participantes en los cursos, agrupados en

equipos de trabajo, dirigidos por un tutor especializado.

-~
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* Contenidos de los modilos v distribucion de las horas de formacién

A continuacién se sefialan los contenidos propuestos para el curso, junto con la

estimacion del reparto de las 500 horas propuestas para el mismo.

% del total N° de horas
Odut lo Personal 14 72
Orientacién profesional N 16
Informética personal 32
Técnicas de Direccion 24
| mpr ialidad 46 228
Politica de empresa ‘ 8
Recursos humanos 10
Marketing y Comercial 16
Logistica y Operaciones 16
Finanzas 20
Creacion de empresas. Derecho mercantil y fiscal .16
Visitas a empresas con sistema de calidad implantado 14
Caracteristicas del sector agroalimentario 33
Gestién de calidad 95
| It 40 200
Metodologia de Proyectos 25
Desarrollo Tutorizado de Proyectos 150
Presentacion de Proyectos 25

TQTALES 100 300



* Desarrollo detallado de los mbdilos de "Sistemas de Gestion de la Calidad”

Modhilo lectivo:

Obieti

Transmitir y practicar los conocimientos actuales relativos a los principios de la
gestién de calidad, las politicas para el despliegue de un sistema de calidad y las
técnicas y herramientas concretas que facilitan su implantacion y desarrollo.

especificamente orientado al sector de empresas agroalimentarias.

Estos conocimientos se orientaran de modo que resulten de ficil aplicacién a las

PYMES, en especial en lo relativo a las politicas para el despliegue de un sistema-
de calidad.

Estos conocimientos y técnicas facilitaran el disefio de proyectos. a través de los

cuales se podran implantar sistemas de gestién de calidad o crear empresas de

consultoria en este campo.

1. Modulo de desarrollo personal . 72 horas

ORIENTACION PROFESIONAL 16 horas

Autoandlisis de intereses y capacidades
Imagen de la propia capacidad
Andlisis evolutive
Factores mas valorados en un puesto
Imagen del puesto ideal
Contraste entre la imagen v la realidad

Abanico de intereses profesionales -
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Desarrollo de 1a propia carrera profesional
Aplicacion del concepto de ancla de carrera
Evaluacién del esfuerzo de desarrollo

Anjlisis coste beneficio

Evaluacién de ofertas
Analisis de la situacion econdmica
Anélisis de la situacion evolutiva

Analisis de la cultura de empresa
INFORMATICA PERSONAL
Conceptos basicos '

Elementos de un ordenador
Dispositivos de almacenamiento permanente
Dispositivos de almacenamiento transitorio
Periféricos més usuales

Comunicacidn entre ordenadores

Gestidn del espacio de almacenamiento
Optimizacion del espacio
Estructura de directivos y ficheros

Gestion de archivos informatizados

Seguridad de los datos
Confidencialidad

Seguridad frente a pérdida accidental de datos

Seguridad frente a virus
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Descripcion y uso de las principales herramientas ofiméticas
Entornos graficos: Windows
Procesadores de textos
Hojas de calculo
Paquetes para presentaciones y disefio grafico
Bases de datos
Correo electronico y faz

Paquetes integrados

TECNICAS DE DIRECCION 24 horas

Técnicas de presentacion
Preparacién de contenidos
Elementos logisticos
Utilizacion de elementos audiovisuales

Participacién de los asistentes

Técnicas de comunicacién
Analisis transaccional
Conductas verbales y comunicacién no verbal

Programacion neurolingiistica

2.aModulo de Empresa 228 horas
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POLITICA DE EMPRESA 8 horas
Anilisis sectoriai
Estrategias competitivas genéricas
La cartera de productos
Anilisis estratégico de costes

La estructura organizativa

RECURSOS HUMANOS 10 horas

Disefio de los procesos bésicos para el negocio
Estructura / Procesos / distribucion de tareas

Analisis de la gestion de recursos en la nueva empresa

Planificacién de recursos humanos
Descripeidn y valoracién de puestos de trabajo
Su utilidad en planificacién y en politica de retribuciones

Evaluacion del rendimiento
- Anlisis de saturacion de puestos

Criterios y técnicas de seleccion
Sus efectos en futuro de la empresa

Efectos secundarios de la utilizacién.de técnicas
El futuro: Los problemas del tamatio critico

Conceptos basicos de Derecho Laboral y Seguridad Social
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MARKETING Y COMERCIAL 16 horas

Conceptos cormerciales
Estrategia de empresa
Elementos del marketing mix

"La funcién comercial y el marketing

‘El mercado
Segmentacion e investigacion de mercados
Labor comercial y maduracién de mercados
La demanda, El consumidor. Anilisis del cliente
Analisis de la competencia

Posicionamiento: segmentacion y diferenctacion

El producto
Decisiones de producto. gama de productos
Marcas y sus tipos
Politica de productos y de marca

Proceso de desarrollo de producto

El precio
Decisiones de fijacién de precios. Su anélisis

El proceso de fijacion de precios. Margenes
La distribucion
Tipos de canales de distribucion

Sus caracteristicas: margen, motivacién, control, poder

Decisiones en politica de distribucién
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Comunicacién comercial
El proceso de decision de compra
Publicidad. Relaciones pablicas

Fuerza de ventas. Estilos de ventas. Promociones
El Plan Comercial

La exportacién
Estrategias de salida

Los canales. Consorcio de exportacion

FINANZAS

_ Contabilidad
Principios contables
Conceptos basicos de contabilidad
Plan General de Contabilidad

'B,alance. Cuenta de pérdidas y ganancias

Analisis financiero
Ratios de control
Ciclo de maduracién
Fondo de maniobra

Origen y aplicacidn de fondos

Inversiones
Payback actualizado
TIR y VAN

Retorno de la inversién

Contabilidad de costes
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Control de gestion
Conceptos de control presupuestario
Sistemas de prevision de ventas

Plan de tesoreria

LOGISTICA Y OPERACIONES

Logistica integral .
Alcance y objetivos

Planificacion flexible

Compras y aprovisionamientos
Gestién de compras
Seleccion de proveedores y negociacién con los mismos
Coste integral de aprovisionamientos
Relacién con el MR P

Gestion de materiales
Lotes y momento de compra
Gestion con inventarios minimos

Gestidn "JustinTime"

Distribucion
Politicas de distribucion
Centralizacidn vs cercania al cliente

Politica de entregas y reposiciones

Estrategia de operaciones
Modelos de planificaciéon

Métodos de analisis
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Control de las fases de produccién
Preparacién del trabajo
Prog;'amacién
Lanzamiento y seguimiento

Departamentos de apoyo a la produccion

Gestion de la produccidén. Factores criticos
Produccibn en serie
Produccién por procesos continuos

Produccion bajo proyecto

CREACION DE EMPRESAS. DERECHQ MERCANTIL Y FISCAL °

Formas juridicomercantiles de empresa
Empresa individual
_ Agrupaciones sin personalidad juridica
Sociedad Comanditaria, An6nima o Limitada

Sociedad Anénima Laboral y Cooperativa

El profesional libre. Formas organizativas
Profesional independiente
Despachos colectivos

Sociedades de profesionales
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Cuestiones bésicas del inicio de actividad
Eleccion de le; forma juridicamercantil
Declaraciones censales
AltaenelIAE
Otras gestiones previas

Calendario y gastos de constitucion

Fiscalidad de la fase operativa de la actividad
El impuesto sobre el valor afiadido
Facturacion del I V A
IR P F. Retencidn a cuenta
Seguridad Social y retenciones

- Fiscalidad de resultados
Fiscalidad de personas fisicas y de sociedades
Tributacién por I R P F. Distintos tipos
La afectacion de bienes a la actividad
Tributacion por impuestos sobre Sociedades Andnimas
Tributacion de la Sociedad versus los socios

Transparencia fiscal |
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CARACTERISTICAS DEL SECTOR AGROALIMENTARIO

Seguridad e higiene
Reglamentacion aplicable al sector
La seguridad del consumidor
Aditivos y conservantes
Puntos clle vista del fabricante y del consumidor

Evolucion de la reglamentacion y de la tecnologia

El control de los puntos clave de los procesos
Importancia de la fiabilidad de los procesos

Influencia de los manipuladores de alimentos

Las denominaciones de origen, Ja imagen de marca
Estrategia para su creacién
Factores clave de diferenciacion

Alimentos biolégicoecolégicos
2..b. Médulo de especialidad. La gestién de calidad
LA CALIDAD TOTAL

La calidad
Su significado, su evolucidn, sus principios
La calidad como funcidn gerencial estratégica

La estructura de la organizacion de la calidad

Culturas organizativas, s ventajas e inconvenientes
Direccion para la gestién de calidad’

Implantacion de una mentalidad de calidad
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DESPLIEGUE DE POLITICAS DE CALIDAD

El cliente, fundamento de la empresa
Satisfaccion del cliente
Fidelidad del cliente

Marketing relacional

La voz del cliente

15 horas

Su importancia en el desarrollo de nuevos productos y servicios

La carta de la calidad (Q FD)
Niveles de aplicacién del QFD

Politicas y objetivos de una organizacion
Puntos clave
El pian de calidad
Mejora planificada de procesos

Grupos de mejora
TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y MEJORA

Control estadistico de procesos
Sus fundaméntos
Capacidad del proceso
Estabilidad y control del proceso

Anélisis de varianza
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Analisis y mejora de procesos
Formacion dle grupos de trabajo
Desarrollo de grupos de trabajo
Estudio sistemético de los procesos
Alternativas de mejora
Andlisis de problemas dentro de los procesos
Eliminacion de probiemas

Indicadores de mejora

Costes de calidad
Calidad del producto y del proceso
Costes de gestion de la calidad v costes de mala calidad
Reducctdn de las causas de costes -

Programa de gestion de los costes de calidad

Anélisis modal de fallos y efectos
Anélisis inicial
Estudio de causas de fallos

Disefio de alternativas

Analisis de funciones
Definicion del arbol y jerarquia de funciones
Cuadro de funciones / costes

Sistemitica de toma de decisiones
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Benchmarking
Caracteristicas de la estrategia de benchamrking
Creacién del equipo de benchamrking
Angalisis de situacidn. Eleccién del proceso critico
Bisqueda y eleccién del modelo
Contactos, entrevistas y visita al modelo
Estudio de resultados

Elaboeracion del plan de mejora del proceso

SISTEMAS DE CALIDAD 25 horas

Reconocimiento de sistemas de gestién de la calidad
Normativa europea y espafiola
Serie de normas EN / ISO 9000

Sistemas de calidad para la empresa agroalimentaria
Manual de calidad, procedimientos e instrucciones

Gestidn de un sistema de la calidad

Proceso de certificacion de empresa
Auditorias de calidad
Guias para la auditoria

Preparacion, realizacion e informe de la auditoria

* Car: isti ] racion

Los participantes elaboraran y desarrollaran de forma ordenada un proyecto de gestiéon
de la calidad empresarial, incluyendo su viabilidad, es decir acompafiado de su impacto

econdémico.
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Sed

Estos proyectos podran realizarse en equipo o de forma individual, siguiendo un

programa de trabajo predefinido, y estaran dirigidos por un profesor tutor.

Los proyectos se presentaran puablicamente ante diversos interesados y/o posibles

inversores.

Tipos de proyecto a realizar:
Manual y procedimientos de calidad para una empresa de transformacidén
hortofruticola
Manual y procedimientos de calidad para una bodega
Calenda\rio de implantaci6n de un sistema de calidad para una PYME
Plan de racionalizacién de procesos para una empresa agroalimentaria
Plan de certificacion de empresa para una PYME conservera
Creacion de una empresa’de consultoria en el campo de la calidad orientada, bien

hacia la ayuda a la certificacion, bien a la asesoria para la mejora de procesos y
resultados,
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11.2.5. Curso de Calidad en la Industria de la Construccion

* Objetivos generales

Este curso pretende:

- Reorientar a los titulados universitarios espatioles hacia las caracteristicas que
en estos momentos y para los préximos afios estan demandando las empresas
espaiiolas, que requieren profesionales con una visién global e integrada de la

gestion de la empresa.

Proporcionar a los participantes Ia preparacién tedrica y practica adecuada para:
poder establecer, desarrollar y gestionar un sistema de gestion de la calidad en
empresas del sector de la construccidn, bien sean sus propias empresas,
constructoras u oficinas de proyectos,bien actiien como consultores, asesorando

en estas tareas a otras empresas, especialmente a PYMES,

- Elaborar un proyecto o plan de sistema de calidad, bien para 2 empresa que se
va a establecer o desarrollar; bien para una empresa existente que desee

implantar un sistema de garantia de calidad o de calidad total.

* Descripcion del programa v de los proyectos

El.curso consta de tres médulos principales, de Desarrollo Personal, de Empresa /

/ Especialidad y de Desarrollo de Proyectos. Las caracteristicas de estos médulos son:
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- Mbdulo de Desarrollo personal: Esta dedicado a transmitir y practicar técnicas

y hahi]idadeg necesanas para el desempefio personal en el mundo profesional y
empresarial. Una I;arte de este médulo se destinara a facilitar el diagndstico de
las propias fortalezas y debilidades como empresarios y profesionales, y a {a
simulacion de situaciones en que los participantes se entrenen para reforzar sus

fortalezas y atenuar sus debilidades.

- Mddulo de Empresa / Especialidad: Este mddulo se propone transmitir y
practicar dos areas de conocimientos complementarios para la gestion de

empresa:

De un lado, aquellos aspectos de gestion empresarial cuya comprension y
manejo adecuados son precisos para el ejercicio como gestor y para Ia

comprension de la empresa en su conjunto.

De otro lado los principios de la gestion de calidad, las politicas para el
despliegue de un sistema de czalidad y las técnicas y herramientas especificas que
facilitan su implantacién y desarrollo, todo ello orientado al sector de empresas
de la construccion. El médulo incluird los sistemas aplicables a empresas de este

sector.

- Mbddulo de Desarrolio de Proyectos: Se puede orientar a la realizacion de

proyectos de uno de estos dos tipos:

Elaboracion de programas globales o parciales de implantacion y despliegue
de sistemas de garantia o de gestion de calidad para casos concretos y

reales de empresas, o

Elaboracion de proyectos empresariales en el ambito de la consultoria de
calidad
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Estos proyectos serin elaborados por los participantes en los cursos, agrupados en

equipos de trabajo, dirigidos por un tutor especializado.

* Contenidos de los médulos y distribucion de las hor. acion

A continuacién se sefialan los contenidos propuestos para el curso, junto con la

estimacion del reparto de las 500 horas propuestas para el mismo.

% del total "~ Nodehoras

Modulo de Desarrollo Personal 14 72
Orientacion profesional 16
Informatica personal - 32
Técnicas de Direccidon 24
Gdul Empr: iali 46 228
Politica de empresa 8
Recursos humanos 10
Marketing y Comercial . 16
Logistica y Operaciones 16
Finanzas . 20
Creacion de empresas, Derecho mercantil y fiscal 16

Estudio del sistema de calidad de una empresa de construccion 8
Caracteristicas del sector de la construccidn 34
Gestidn de calidad 100
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Moédulo de Desarrollo de Proyectos 40 200

Metodoloéia de Proyectos 25

Desarrollo Tutorizado de Proyectos 150

Presentacion de Proyectos 25

TOTALES 100 . 200

* Desarrolio detallado de los méduylos de "Sistemas de Gestion de la Calidad”
Modulo lectivo:

Transmitir y practicar los conocimientos actuales relativos a los principios de la
-gestion de calidad, las politicas.para el despliegue de un sistema de calidad y las
técnicas y herramientas concretas que facilitan su implantacion y desarrollo.

especificamente orientado al sector de empresas de la construceion,

Estos conocimientos se orientardn de modo que resulten de facil aplicacién a las

PYMES, en especial en lo relativo a las politicas para el despliegue de un sistema
de calidad.

Estos conocimientos y técnicas facilitaran el disefio de proyectos. a través de los
"cuales se podran implantar sistemas de gestion de calidad o crear empresas de

consultoria en este campo.
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* Conteni istribucidon de las h rmacién
1. Modulo de desarrollo personal 72 horas.

ORIENTACION PROFESIONAL 16 horas

Autoandlisis de intereses y capacidades
Imagen de la propia capacidad
Anélisis evolutivo
Factores mas valorados en un puesto
Imagen del puesto ideal
Contraste entre la imagen y la realidad

Abanico de intereses profesionales

Desarrollo de la propia carrera profesional
Aplicacién del concepto de ancla de carrera
Evaluacion del esfuerzo de desarrollo

Analisis coste - beneficio

Evaluacién de ofertas
Anilisis de Iz situacién econdmica
Anélisis de la situacion evolutiva

Anilisis de la cultura de empresa
INFORMATICA PERSONAL 32 horas
Conceptos basicos

Elementos de un ordenador
Dispositivos de almacenamiento permanente
Dispositivos de almacenamiento transitorio
- Periféricos mas usuales

Comunicacion entre ordenadores

-
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Gestin del espacio de almacenamiento
Optimizacidn del espacio
Estructura de directivos y ficheros

Gestidén de archivos informatizados

Seguridad de los datos
Confidencialidad
Seguridad frente a pérdida accidental de datos

Seguridad frente a virus

Descripcién y uso de las principales herramientas ofiméticas
Entornos graficos: Windows
Procesadores de textos
Hojas de calculo
Paquetes para presentaciones y disefio gréfico
Bases de datos
Correo electrénico y faz

Paquetes integrados

TECNICAS DE DIRECCION 24 horas

Técnicas de presentacion
Preparacion de contenidos .
Elementos logisticos
Utilizacién de elementos audiovisuales

Participacion de los asistentes
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Técnicas de comunicacidn
Anélisis transaccional
Conductas verbales y comunicacion no verbal

Programacion neurolingtiistica

2.a.Modulo de Empresa ‘ 228 horas
POLITICA DE EMPRESA - 8 horas
Andlisis sectorial

Estrategias competitivas genéricas
La cartera de productos
Anilisis estratégico de costes

La estructura organizativa

RECURSOS HUMANOS - 10 horas

Disefio de los procesos basicos para el negocio
Estructura / Procesos / distribucion de tareas

Andlisis de la gestion de recursos en la nueva empresa

Planificacién de recursos humanos
Descripcidn y valoracion de puestos-de trabajo
Su utilidad en planificacién y en politica de retribuciones

Evaluacion del rendimiento

Analisis de saturacion de puestos
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Criterios y técnicas de seleccién
Sus efectos en futuro de la empresa

Efectos secundarios de la utilizacién de técnicas
El futuro: Los problemas del tamaiio critico

Conceptos bésicos de Derecho Laboral y Seguridad Social

MARKETING Y COMERCIAL 16 horas

- Conceptos comerciales
Estrategia de empresa
Elementos del marketing-mix

La funcién comercial.y el marketing

El mercado
Segmentacion e investigacion de mercados
Labor comercial y maduracion de mercados
" La demanda. El consumidor. Analisis del cliente
Andlisis de la competencia

Posicionamiento: segmentacion y diferenciacién-

El producto
Decisiones de producto. gama de productos
Marcas y sus tipos
Politica de productos y de marca

Proceso de desarrollo de producto

El precio
Decisiones de fijacion de precios. Su analisis

El proceso de fijacion de precios. Margenes

L
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La distribucion
Tipos de canales de distribucion
Sus caracteristicas: margen, motivacion, control, poder

Decisiones en politica de distribucion

Comunicacién comercial
El proceso de decisién de compra
Publicidad. Relaciones pablicas

Fuerza de ventas. Estilos de ventas. Promociones
El Plan Comercial

La exportacién
Estrategias de salida

Los canales. Consorcio de exportacién

FINANZAS 20 horas

Contabilidad
Principios contables
Conceptos basicos de contabilidad
Plan General de Contabilidad

Balance. Cuenta de pérdidas y ganancias

Anélisis financiero
Ratios de control
Ciclo de maduracién
Fondo de maniobra

~ Origen y aplicacién de fondos

532



Inversiones
Payback actualizado
TIR y VAN

Retorno de ia inversion
Contabilidad de costes

Control de gestion
Conceptos de control presupuestario
Sistemas de previsién de ventas

Plan de tesorei‘ia

LOGISTICA Y OPERACIONES

Logistica integral
Alcance y-objetivos

Planificacion flexible

Compras y aprovisionamientos
Gestion de compras
Seleccion de proveedores y negociacién con los mismos
Coste integral de aprovisionamientos
Relaciéon con i MR P

Gestion de materiales
Lotes y momento de compra
Gestion con inventarios minimos

Gestidén "JustinTime"

533

16 horas



Distribucion
Politicas de distribucion
Centralizacion vs cercania al cliente

Politica de entregas y reposiciones

Estrategia de operaciones
Modelos de planificacion

Métodos de analisis

Control de las fases de produccién
Preparaci6n del trabajo
Programacion
Lanzamiento y seguimier_lto

Departamentos de apoyo 2 la produccion

Gestidn de la produccion, Factores criticos
Produccidn en serie
. Produccién por procesos continuos

Produccién bajo proyecto

CREACION DE EMPRESAS. DERECHO MERCANTIL Y FISCAL 16 horas

Formas juridicomercantiles de empresa
Empresa individual
Agrupaciones sin personalidad jluridica
Sociedad Comanditaria, Andnima o Limitada

Sociedad Anénima Laboral y Cooperativa
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El profesional libre. Formas organizativas
Profesional independiente
Despachos colectivos

Sociedades de profesionales

Cuestiones basicas del inicio de actividad
Eleccién de la forma juridicamercantil
Declaraciones censales
AltaenelIAE
Otras gestiones previas

Calendario y gastos de constitucién

Fiscalidad de la fase operativa de la actividad
El impuesto sobre el valor afiadido
Facturaciondel IV A

IR PF. Retencidn a cuenta

Seguridad Social y retenciones

Fiscalidad de resultados ,
Fiscalidad de personas fisicas y de sociedades
Tributacién por IR P F. Distintos tipos
La afectacion de bienes a la actividad
Tributacidén por impuestos sobre Sociedades Anénimas
Tributacién de la Sociedad versus los socios

Transparencia fiscal
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CARACTERISTICAS DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION 34 horas

Separacion y dispersion de responsabilidades
Los distintos agentes en ¢l desarrollo de una obra
Dispersion de responsabilidades

Responsabilidad legal de estos agentes

El control de los puntos clave de los procesos
El proyecto de obra
Las especificaciones del proyecto
Las inspeccioﬁes en la obra
La recepcidn de la obra

Aspectos legales

Reglamentacion en el mercado europeo
Las Directivas de contratos pablicos
Oportunidades y amenazas del nuevo mercado
Posibilidades de las empresas constructoras

La calificacion previa de subcontratistas

2.b. Médulo de especialidad. La gestion de la calidad en la construccion 100 horas
LA CALIDAD TOTAL 15 horas

La calidad
Su significado, su evolucién, sus principios
La calidad como funcion gerencial estratégica

La estructura de la organizacién de la calidad

536



Culturas organizativas, su ventajas e inconvenientes
Direccion para la gestion de calidad
Implantacion de una mentalidad de calidad

La importancia de las personas y de su preparacion

DESPLIEGUE DE POLITICAS DE CALIDAD 15 horas

El cliente, fandamento de la empresa
Satisfaccion del cliente
Fidelidad del cliente

Marketing relacional

La voz del cliente
Su importancia en el desarrollo de proyectos y servicios
La carta de la calidad (Q F D)
Niveles de aplicacion del Q FD

Politicas y objetivos de una organizacion
Puntos clave
El plan de calidad
Mejora planificada de procesos

Grupos de mejora
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TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y MEJORA

Analisis y mejora de procesos
Formacion de grupos de trabajo
Desarrollo de grupos de trabajo
Estudio sistemético de los procesos
Alternativas de mejora
Andlisis de problemas dentro de los procesos
Eliminacion de problemas

Indicadores de mejora

Gestion de proyectos
Equipo de proyecto

Fases del proyecto

Costes de calidad
Calidad del proceso
Costes de gestidn de la calidad y costes de mala calidad

Programa de gestion de los costes de calidad

Analisis modal de fallos y efectos
.Analisis inicial
Estudio de causas de fallos

Disefio de alternativas

- Anélists de funciones
Definicién del arbol y jerarquia de funciones
Cuadro de funciones / costes

Sistematica de toma de decisiones
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Benchmarking
Caracteristicas de la estrategia de benchamrking
Creacitén del equipo de benchamrking
Anilisis de situacion. Eleccién del proceso critico
_Busqueda y eleccion del modelo
Contactos, entrevistas y visita al modelo
Estudio de resultados

Elaboracién del plan de mejora del proceso

. SISTEMAS DE CALIDAD 25 horas

Reconocimiento de sistemas de gestion de la calidad
Normativa europea y espafiola
Serie de normas EN/ISO 9000

Sistemas de calidad para la empresa agroalimentaria
Manual de calidad, procedimientos e instrucciones

Gestion de un sistema de la calidad

Proceso de certificacion de empresa
Auditorias de calidad
Guias para la auditoria

Preparacion, realizacion e informe de la auditoria

Los participantes elaboraran y desarrollarin de forma ordenada un proyecto de gestion
de Ia calidad empresarial, incluyendo su viabilidad, es decir acompaiiado de su impacto

econdémico.
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Estos proyectos podran realizarse en equipo o de forma individual, siguiendo un

programa de trabajo predefinido, y estarén dirigidos por un profesor tutor.

Los proyectos se presentarin publicamente ante diversos interesados y/o posibles

inversores.

Tipos de proyecto a realizar:
Manual y procedimientos de calidad para una empresa constructora
Manual y procedimientos de calidad para una oficina de proyectos
Calendario de implantacién de un sistema de calidad para una PYME
Plan de racionalizacién de procesos para una oficina de proyectos
Plan de racionalizacién de procesos para la ejecucién de una obra
Plan de certificacién de empresa para una PYME dedicada a obras
Plan de certificacion de émpresa para una PYME dedicada a proyectos
Creacion de una empresa de consultoria en el campo de la calidad orientada, bien
hacia la ayuda a la certificacion, bien a la asesoria para la mejora de procesos y

resultados
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11.2.6. Curso de Calidad en Talleres de Transformacion

* Qbjetivos generales

Este curso pretende:

- Reorientar a los titulados universitarios espafioles hacia las caracteristicas que
en estos momentos y para los proximos afios estan demandando las empresas
espaiiolas, que requieren profesionales con una visién global e integrada de la

gestion de la empresa.

- Proporcionar a los participantes la preparacion teérica y practica adec:uad_a- para
poder establecer, desarrollar y gestionar un sistema de gestion de la calidad en
talleres de transformacién, principalmente de metal o madera, bien sean sus
propios talleres, bien actien como consultores, asesorando en estas tareas a
otras-empresas, especialmente a PYMES.

- Elaborar un proyecto o plan de sistema de calidad, bien para la empresa que se
va a establecer o desarrollar, bien para una empresa existente que desee

implantar un sistema de garantia de calidad o de calidad total.

* Descripcion del programa y de los provectos

El curso consta de tres médulos principales, de Desarrollo Personal, de Empresa /

/ Especialidad y de Desarrollo de Proyectos. Las caracteristicas de estos médulos son:
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- Mobdul llo personal: Estd dedicado a transmitir y practicar técnicas

y habilidades necesarias para ef desempefio personal en el mundo profesional y
empresarial, Una parte de este médulo se destinara a facilitar el diagnéstico de
las propias fortalezas y debilidades como empresarios y profesionales, yala.
simulacién de situaciones en que los participantes se entrenen para reforzar sus

fortalezas y atenuar sus debilidades.

- Mobdulo de Empresa / Especialidad: Este modulo se propone transmitir y
praticar dos éreas de conocimientos complementarios para la gestion de

empresa:

De un lado, aquellos aspectos de gestién empresarial cuya comprensiéon y
manejo adecuados son precisos para el ejercicio como gestor y para la

comprension de la empresa en su conjunto.

- De otro lado los principios de la gestion de calidad, las politicas para el
despliegue de un sistema de calidad y las técnicas y herramientas especificas que
facilitan su implantacion y desarrollo, todo ello orientado al sector de talleres
de transformacidn. El médulo incluira los sistemas aplicables a empresas de este

sector.

- Mbdulo_de Desarrollo de Provectos: Se puede orientar a la realizacidon de

proyectos de uno de estos dos tipos:

Elaboracion de programas globales o parciales de implantacion y despliegue de
sistemas de garantia o de gestién de calidad para casos concretos y reales de

talleres, o

Elaboracién de proyectos empresariales en el &mbito de la consultoria de calidad

-~
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Estos proyectos seran elaborados por los participantes en los cursos, agrupados en

equipos de trabajo, dirigidos por un tutor especializado.

* Contenidos de los middulos y distribucion de las horas de formacién

A continuacién se sefialan los contenidos propuestos para el curso, junto con la

estimacidn del reparto de las 500 horas propuestas para el mismo.

Y del total N° de horas
Modulg de Desarrollo Personal 14 72
" Orientacién profesional 16
Informatica personal ' 32
Técnicas de Direccién ' 24
fulo de Empresa / Especiali 46 228
Politica de empresa 8
Recursos humanos 10
Marketing y Comercial 28
Logistica y Operaciones 16
Finanzas 20
Creacion de empresas. Derecho mercantil y fiscal 16
Visitas a talleres con sistema de calidad implantado 14
Caracteristicas del sector de talleres de transformacion 33
Gestién de calidad ' 95
1 Desarroll Pr 40 200
Metodologia de Proyectos 25
Desarrollo Tutorizado de Proyectos 150
Presentacion de Proyectos 25
TOTALES ' 100 300



* Desarrollo detallado de los mddulos de "Sistemas de Gestién de la Calidad”

Mbodulo lectivo;
Objetiv

Transmitir y practicar los conocimientos actuales relativos a los principios de la
gestién de calidad, las politicas para el despliegue de un sistema de calidad y las
técnicas y herramientas concretas que facilitan su implantacion y

desarrollo.especificamente orientado al sector de talleres de transfotmacion.

Estos conocimientos se orientaran de modo que resulten de facil aplicacion a Ias
PYMES, en especial en lo relativo a las politicas para el despliegue de un
sistema de calidad.

Estos conocimientos y técnicas facilitaran el disefio de proyectos. a través de los
cuales s¢ podran implantar sistemas de gestion de calidad o crear empresas de

consultoria en este campo.

1. Mddulo de desarrollo personal 72 horas
ORIENTACION PROFESIONAL 16 horas

Autoanilisis de intereses y capacidades
Imagen de la propia capacidad
Anilisis evolutivo

‘ Factores mas valorados en un puesto
Imagen del puesto ideal
Contraste entre la imagen y la realidad

Abanico de intereses profesionales

<
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Desarrollo de la propia carrera profesional
Aplicacion del concepto de ancla de carrera
Evaluacién del esfuerzo de desarrollo

Andlisis coste beneficio

Evaluacidn de ofertas
Analisis de la situacion econdmica
Analisis de la situacién evolutiva

Anilisis de la cultura de empresa

INFORMATICA PERSONAL . . 32 horas
Conceptos basicos

Elementos de un ordenador
Dispositivos de almacenamiento permanente
. Dispositivos de almacenamiento transitorio
Periféricos mas usuales

Comunicacién entre ordenadores

Gestibn del espacio de almacenamiento
Optimizacién del espacio
Estructura de directivos y ficheros

Gestion de archivos informatizados

Seguridad de los datos
Confidencialidad
Seguridad frente a pérdida accidental de datos

Seguridad frente a virus
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Descripcidn y uso de las principales herramientas ofimaticas
Entornos graficos: Windows
Procesadores de textos
Hojas de calculo
Paquetes para presentaciones y disefio grafico
Bases de datos
Correo electronico y faz

Paquetes integrados
TECNICAS DE DIRECCION 24 horas

Técnicas de presentacion
Preparacién de contenidos
Elementos logisticos
Utilizacién de elementos audiovisuales

Participacién de los asistentes

Técnicas de comunicacion
Anélisis transaccional
Conductas verbales y comunicacion no verbal

Programacion neurolingiistica

2.a.Modulo de Empresa 228 horas
POLITICA DE EMPRESA ' 8 horas

Anglisis sectorial
Estrategias competitivas genéricas

La cartera de productos
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Andlisis estratégico de costes

La estructura organizativa

RECURSOS HUMANOS 10 horas

Disefio de los procesos basicos para el negocio
Estructura / Procesos / distribucién de tareas

Anélisis de Ia gestidn de recursos en la nueva empresa

Planificacion de recursos humanos
Descripcién y valoracion de puestos de trabajo
Su utifidad en planificacin y en politica de retribuciones

Evaluacion del rendimiento
Analisis de saturacién de puestos

Criterios y técnicas de seleccion
Sus efectos en futuro de la empresa

Efectos secundarios de la utilizacion de técnicas
El futuro: Los problemas del tamaiio critico

Conceptos bésicos de Derecho Laboral y Seguridad Social

MARKETING Y COMERCIAL 28 horas

Conceptos comerciales
Estrategia de empresa
Elementos del marketing mix

La funcién comercial y el marketing
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FINANZAS 20 horas

Contabilidad -
Principios contables
Conceptos basicos de contabilidad
Plan General de Contabilidad

Balance. Cuenta de pérdidas y ganancias

Analisis financiero
Ratios de control
Ciclo de maduracién
Fondo de maniobra

Origen y aplicacién de fondos

Inversiones
Payback actualizado
TIR y VAN

Retorno de la inversion
Contabilidad de costes

Control de gestién
Conceptos de control presupuestario
Sistemas de prevision de ventas

Plan de tesoreria -

LOGISTICA Y OPERACIONES 16 horas

Logistica integral
Alcance y objetivos

Planificacton flexible
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Compras y aprovisionamientos

Gestidén de compras. .
Seleccion de proveedores y negociacion con los mismos
Coste integral de aprovisionamientos

Relacibn conel MR P

Gestion de materiales
Lotes y momento de compra
Gestion con inventarios minimos

Gestién "JustinTime"

Distribucién
Politicas de distribucion
Centralizacién vs cercania al cliente

Politica de entregas y reposiciones

Estrategia de operaciones
Modelos de planificacion

Meétodos de analisis

Control de las fases de produccién
Preparacion del trabajo
Programacion
Lanzamiento y seguimiento

Departamentos de apoyo a la produccién

Gestién de la produccion. Factores criticos
Produccion en serie
Produccién por procesos continues

Produccién bajo proyecto
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CREACION DE EMPRESAS. DERECHO MERCANTIL Y FISCAL

Formas juridicomercantiles de empresa
Empresa individual
Agrupaciones sin personalidad juridica
Sociedad Comanditaria, Andnima o Limitada

Sociedad Anénima Laboral y Cooperativa

El profesional libre. Formas organizativas
Profesional independiente
Despachos colectivos-

Sociedades de profesionales

Cuestiones basicas del inicio de actividad
Eleccién de la forma juridicamercantil
Declaraciones censales
AltaenelIAE
Otras gestiones previas

Calendario y gastos de constitucion

Fiscalidad de la fase operativa de la actividad
El impuesto sobre ¢l valor afiadido
Facturacion del1V A
IR PF. Retencibn a cuenta

Seguridad-Social y retenciones
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Fiscalidad de resultados
Fiscalidad de personas fisicas y de sociedades
Tributacién por IR P F. Distintos tipos
La afectacion de bienes a la actividad
Tributacién por impuestos sobre Sociedades Anonimas
Tributacion de la Sociedad versus [os socios

Transparencia fiscal
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CARACTERISTICAS DE LOS TALLERES DE TRANSFORMACION 33 horas

El control del valor afiadido
Rotacion de producto acabado
Disposicién de la planta
“Transportes internos y esperas

Necesidades de espacio de almacén

El control de los puntos clave de los procesos
Cuellos de botella
Operaciones criticas
Estabilidad de los procesos

Tiempos de preparacién

La importancia de los proveedores
Influencia en el coste del producto acabado-
Cumplimiento de los plazos de entrega
Respeto a las especificaciones

Inspeccién de entrada. Calidad garantizada

El flujo de materiales en los procesos de transformacion
Preparacién de la materia prima
Encadenamiento de actividades
Almacenes intermedios
Plazos de ejecucion

Gestidn de los residuos

553



2.b. Mddulo de especialidad. La gestion de calidad 95 horas
LA CALIDAD TOTAL 15 horas

La calidad
Su significado, su evolucion, sus principios
La calidad como funcién gerencial estratégica

La estructura de la organizacidn de la calidad

Culturas organizativas, su ventajas e inconvenientes
Direccion para la gestion de calidad

Implantacién de una mentalidad de calidad
DESPLIEGUE DE POLITICAS DE CALIDAD 15 horas

El cliente, fandamento de la empresa
Satisfaccién del cliente
Fidelidad del cliente

Marketing relacional

La voz del cliente
Su importancia en el desarrollo de nuevos productos y servicios

La carta de la calidad (QF D)
Niveles de aplicacion del QF D

Politicas y objetivos de |I.ma organizacion
Puntos clave
El plan de calidad
Mejora planificada de procesos

Grupos de mejora
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TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE ANALISIS Y MEJORA. 40 horas

Control estadistico de procesos
Sus fundamentos
Capacidad del proceso
Estabilidad y control del proceso

Analisis de varianza

Analisis y mejora de procesos
Formacion de grupos de trabajo
Desarrolle de grupos de trabajo
Estudio sistemitico de los procesos
Alternativas de mejora
Analisis de problemas dentro de los procesos
Eliminacién de problemas

Indicadores de mejora

Costes de calidad
Calidad del producto y del proceso
Costes de gestion de la calidad y costes de mala calidad
Reduccion de las causas de costes

Prdgrama de gestidén de los costes de calidad
Andlisis modal de fallos y efectos

Analisis inicial

Estudio de causas de fallos

Disefio de alternativas
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Analisis de funciones
Definicién del arbol y jerarquia de funciones
Cuadro de funciones / costes

Sistematica de toma de decisiones

Benchmarking
Caracteristicas de la estrategia de benchamrking
Creacién del equipo de benchamrking
Anélisis de situacidn. Eleccidn del proceso critico
Busqueda y eleccion del modelo
Contactos, entrevistas y visita al modelo
Estudio de resultados

Elaboracion del plan de mejora del proceso

SISTEMAS DE CALIDAD 25 horas

Reconocimiento de sistemas de gestion de la calidad
Normativa europea y espaiiola
Serie de normas EN /ISO 9000

Sistemas de calidad para la empresa
Manual de calidad, procedimientos e instrucciones

Gestidn de un sistema de la calidad

Proceso de certificacién de empresa
Auditorias de calidad
Guias para la auditoria

Preparacion, realizacion e informe de 12 auditoria
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LY

Los participantes elaboraran y desarrollardn de forma-ordenada un proyecto de gestién
de 1a calidad empresarial, incluyendo su viabilidad, es decir acompafiado de su impacto

econdémico,

Estos proyectos podrin realizarse en equipo o de forma individual, siguiendo un

programa de trabajo predefinido, y estaran dirigidos por un profesor tutor.

Los proyectos se presentaran pablicamente ante diversos interesados y/o posibles

inversores.

Tipos de proyecto a realizar:
Manual y procedimientos de calidad para un taller de transformacién de
" metal '
Manual y procedimientos de calidad para un taller de transformacion de
madera
Plan de racionalizacién de procesos para un taller de transformacion
Creacién de una empresa de consultorfa en el campo de la calidad orientada,
bien hacia la ayuda a la certificacién, bien a la asesoria para la mejora de procesos
y resultados A

Plan de certificacién de empresa para una PYME consultora.
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