


INDICE GENERAL

TOMO I

1. INTRODUCCION ...... AR |

1.1, Asistencias Técnicas para el Programa F.S.E-E.O.L:

Etapa 1. Marco de actuacion .. .........c..coeoeuue P |

1.2.  Introduccién a la Comunidad Valenciana . . .. ........

2, ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA DE LA

COMUNIDAD AUTONOMA VALENCIANA .................... 16
2.1, DatosGenerales . .............civcvuvensarnnaianesnn 17
22. Empleo ....... e G e ety emereneeasa 38
2.3. Sectores. SeIecczonados R & 4
2.4.  Percepcién Econémica de la Comunidad Valenciana . . . . . 46
2.5, Percepcion del Empleo por Grupos Profesionales . . . . . ee e v s 48
2.6. Necesidades de mas recursos y modo de cubvivies .. .......... 49
2.7.  Necesidades de Formacion en el Area de Produccion . . . . 51
2.8. Necesidades de F. en el Area de Admin. y Direccion . . 53
2.9. Necesidades de Formacién en el Areade Comercial ... ........ 54
2.10. Aplicacién Acciones Formativas . .. .. ....vou vt innnennn 55
2.11. Cuadro General de Acciones Formativas .. .......co.cvcns.es 60
2.12. Penetracionde ladccion ... .... ... ... e ivuuvininoan 62
2.13. Programa 94-99 ... ... ia i h s e ian. 63
3. .IASPYMEENESPANA N 71
3.1.  La presencia de las Pyme en la economia espafiola y su
persondlidad juridica . ............ 000 ... .73
3.2.  Estrategias y resultados de las Pyme mmufactureras ’
espafiolas . ...« ..... . ... . 96
33. LaPymeFuropea ..........vovuivuurns e 157



4.  LAS PYMES EN LA COMUNIDAD AUTONOMA VALENCIANA . .. 186
4.1, Andlisis por Tamajio . . . . .. et s amsaveameonnee 187
4.2,  Andlisis por Personalidad Jurzdwa T A4
4,3,  Andlisis Sectorial . .......... P X
4.4, Andisisde laInversion ... .......cc.ccuicnurannneaan 207
4.5. Conclusiones de los Andlisis ......c..vvivevrvnvenenees 210
4.6, Seleccién Global de Sectores .. ........ . § |
4.7.  Lineas de Apoyo a las Pyme en la CAV vervnuaenanys 214
4.8. Programas de actuacicn enla CAV ... ............cuvu... 217
5. LA CALIDAD EN EL SECTOR INDUSTRIAL ESPANOL ......... 233
5.1.  Situacién de.la Calidad en Espafia a mediados de la
décadade los afios 80 .. .........ccuioiencueescuran.. 235
5.2. Influencia del ingreso de Esparia en la Com umdad
Buropea . . .. N S ... 240
3.3.  Respuesta oficial espm?o]a a esie nUEVo entomo . . . ... ..c.c.... 274
5.4. Iniciativas privadas en los 90 .. ... .. s s 322
5.5. Resumende lasituacion ...........c..i0cineeee.e. s 330.
TOMO 1l
6. 1A CALIDAD EN EL SECTOR INDUSTRIAL DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA VALENCIANA .........000 ... e 332
6.1.  La Politica Autonémica en materia de Calidad . . . . .......... 333
6.2. La Situacion Actual de Ia "Certificacion” de Empresas
enlaCAV . .....c..ccvvinneun. f et ennas e . 348
7.  SITUACION DE LAS PYMES VALENCIANAS RESPECTO

ALA CALIDAD ..t et e e e e e e 351
7:.1.  ‘Caracleristicas ................ T 1. ¥
7.2, Sistemasde Venias ........ e e e e e e e, 355
7.3, Andlisis SeCoNal .. .. ..o e o e 359



wa

9.

10.

11.

FORMACION DE DIRECTIVOS Y TECNICOS EN

MATERIA DE CALIDAD .......... e e e .. 392
8.1. AndlisisGeneral ............. ... ... ... e .. 393
8.2.  Andlisis Sectorial ... .............. R o .. 396
NECESIDADES EMPRESARIALES EN MATERIA DE

CALIDAD ........... e e e e e ... 418
9.1.  Andlisis General ... ... . ... ... ... i, [ §
9.2.  Andlisis Sectorial .. .......... .. e e . 423
9.3.  Conclusiones sobre acciones formativas en la CAV .. ........ 444
CONCLUSIONES GENERALES .. .. ......... .. 0t vuw..n .. 447
10.1. CastillaLaMancha . ....................... ... ... ... 450
10.2. Valencia ........... B e e e e e e 451
10.3.  Extrapolacién al Total Nacional ... ... ... ... ... ........ .. 452
ACCIONES FORMATIVAS A DESARROLLAR .. ............... 454
11.1. Predambulo .............. P SN
11.2. Programas detallados de las acciones . ................... 456



1. INTRODUCCION



1.1,

1.1.1.

INTRODUCCION

Asistencias Técniéas para el Programa F.S.E. - E.0.1.: Etapa 1. Marco de
acluacion

Descripcion del proyecto en curso. Antecedentes en la EOI

Los cursos de Formacién de Emprendedores y Plan Estratégico para el
Desarrollo de PYMES, han tenido como finalidad permitir a los participantés
la transformacién de una idea de creacién de émpresa €1l un proyecto viable,
para los primeros, y la realizacién de un plan estratégico a medio y corfo

plazo, para los segundos, a través de la formacién y el asesoramiento.

Los programas de Formacion de Emprendedores-iniciaron su trayectoria en -
el afio 1.989, como resultado de la colaboracién de la EOI con el Gobierno
Navarro. Estos surgen como una experiencia pionera, con ¢l objeto de

potenciar la actividad empresarial navarra. En esta primera edicién participa-

“ron 19 emprendedores. En vista de los buenos resultados que se obtuvieron,

antes de finalizar el afio se iniciaron dos nuevos cursos en esta misma
Comunidad. Desde entonces, y hasta la actualidad, solamente en esta region,
se han realizado 10 ediciones de este Programa. Pero el hecho fundamental
es que estos buenos re’sﬁltados suscitaron, desde su inicio, el interés de otras

regiones y Organismos.



Los primeros Organismos interesados en estos Programas, fueron el Instituto
de la Mujer y el Instituto Nacional de Empleo. Decidieron desarrollar, a
través de la imparticidn de estos Programas, un plan de formacién del
empresariado por toda Espafia, de manera que se fomentara la creacién de
empresas viables. De forma paralela, se desarrollaron también los cursos para:
el Desarrollo de PYMES.

ACCIONES REALIZADAS
Las colaboraciones llevadas a cabo, con las Comunidades Auténomas y otras
Instituciones han supuesto 1a realizacién de las siguientes acciones para

formacién de Emprendedores/as y Desarrollo de PYMES.

Formacion de Emprendedores:

Total Porcentaje
Niimero de Cursos 56
Niimero de Asistentes - 1.355
Niimero de Proyectos Desarrollados 989 72%
Nimero de Empresas Creadas 464 34%
Comunidades Auténomas involucradas 9 34%



Plan Estratégico para el Desarrollo de PYMES:

Total Porcentaje
Niimero de Cursos 7
Nilmero de Asistentes 155
Nimero de Proyectos Desarrollados 124 80%
Comunidades Auténomas involucradas 5 )

EXPANSION FUTURA DE LA ACCION

A la vista de los resultados obtenidos en la accidn descrita, Ia EOI ha
considerado €l interés y la oportunidad de dar una nueva dimensién al
proyecto de formacién de PYMES bajo los siguientes lineamientos.

Formacion orientada a la creacién de nuevo empleo, empresas y, en

los casos necesarios, @ mantenimiento del empleo actual.
. - Alcance nacional, afectando a todas las Comunidades Auténomas.

- Dimensién estratégica con un horizonte de seis afios y una penetracion

significativa en el tejido econdmico.

« . Diversificacién de las acciones buscando distintos colectivos.



A efectos de conseguir tales objetivos se ha procedido al disefio de un Plan
de alcance, que se ha presentado al Fondo Social Europeo, con el que existen
ya desde hace afios proyectos en comiin. Este Plan ha sido aprobado dentro

del marco Comunitario como uno de los planes operativos importantes.
RESUMEN DE ACCIONES 1994-1999.

El conjunto de acciones para el periodo 1994-1999 contempla la realizacidn
de 536 cursos, con 12,865 participantes y 10.656 millones de pesetas de

presupuestos, segin el anexo adjunto.

Si extrapolamos indicativamente los resultados obtenidos en Madrid a esta .
accion global, podria pensarse en los siguientes 6rdenes de magnitud mdximos
para €l conjunto de la accién:

Total de participantes - 12,200

Total Proyectos y Planes T 8.895
Total empresas en marcha 1.722
Total creacion de empleo directo 9.471

El Plan presentado al Fondo Social Europeo contempla una importante
aportacién de éste, que, seglin se trate de Regiones Objetivo 1 6 2, oscila
entre €1 45% y el 75%.



ACCIONES DE LA ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL
VINCULADAS A LAS AYUDAS DE LOS FONDOS ESTRUCTURALES
PARA EL PERIODQ 1994-1999 ‘

1, Programa de Formacion de Emprendedores (Creacién de Empresas).

Dirigido a personas cuentan con una clara vocacién empresarial y
tienen una idea o proyecto para la creacién de una empresa. Se
realiza un estudio de viabilidad de la idea o negocio a desarrollar. La
metodologia es especifica y muy probada, siendo clave el apoyo

individualizado a cada uno de los participantes.
2. Plan estratégico para el desarrolle de PYMES.

Dirigido a empresarios y/o gerentes de PYMES en funcionamiento. El
objetivo es realizar una revisién en profundidad de sh empresa y

" establecer un plan estratégico que mejore su viabilidad.

Se cuenta con una serie de médulos que transmiten de forma practica

técnicas y enfoqueés en la gestién de empresa.
3. Nuevas tecnologias para la Gestién Empresarial.

Dirigido a jdvenes recien Licenciados que se encuentran en situacién
de desempleo. El objetivo es formarlos en las nuevas técnicas para la
gestién de empresa. Se combina la formacion tedrica en materias-llave
con la préactica a través del desarrollo aplicado de tres proyectos
(creacién de Erﬁpresas, Estrategia, Marketing).



Gestion de Ocio y Tiempo Libre.

Dirigidd a licenciados en carreras de letras interesados en el sector del
ocio en linea de incorporacién profesional en el sector o bien de
creacion de su propia empresa. El objetivo es formar a los participan-
tes en técnicas innovadoras dentro del sector del ocio. Se combina la
imparticién de médulos tedricos con la realizacién de proyectos o
planes de ocio alternativo contando con el apoyo individualizado de

profesores-consultores.
Preparacién prdctica de Agentes de Desarrollo.

Se trata de crear, a nivel local, dinamizadores de 1a promocién de
nuevas empresas que, ademds de potenciar su desarrollo, proporcio-
nan a €stas un apoyo y seguimiento posterior permanente.

Programas de Asistencia Técnica para Emprendedores, Pymesy Plan
Medioambiental.

Instrumento orientado a la potenciacion de los demds programas de

fomento de las iniciativas empresariales.

Capacitacién de emprendedores y pequerios empresarios medioam-

bientales.

Preparacion préctica de especialistas de gestion medioambiental
especificamente entrenados para promover, estructurar y hacer el
seguimiento de empresas desarrolladas en torno a nuevas oportunida-

des generadas por el medio ambiente (gestién de residuos, aprovecha-



miento de subproductos, envases ecolégicos, logfstica de recuperacion,

cambio cultural medioambiental, etc.).

Capacitacion de emprendedores y pequerios empresarios en gestion
de calidad total, innovacién tecnolégica y seguridad.

Preparacion practica de especialistas especificamente entrenados para
promover, estructurar y hacer el seguimiento de empresas desarrolla-
das en torno a nuevas oportunidades generadas por la calidad total
(Benchmarking, mejora continua de procesos, integracion cliente-

proveedor, etc.).

Programa de desarrollo de.negocios para Directivos en paro.

Dirigido a mayores de 45 afios en situacion de desempleo, con
experiencia de mds de 10 afios como directivos medios o superiores,
con potencial y madurez profesional. El objetivo de la accién es
generar empleo enbase al disefio y puesta en practica del negocio de
cada participante. El programa combina médulos de Desarrollo
Personal, - Concepcidn del Negocio, Desarrollo del Negocio y

Formacién Individual Tutorizada (Interna/Externa).



102‘

1.2.1.

Introduccion al estado del analisis de_necesidades y disefio de acciones

formativas en el ambito del aseguramiento de la calidad en la CAV.

Encuadramiento general

La aplicacién de los conceptos de "calidad” en sus diversos grados: de
desarrollo, Control estadistico de C.alidad, Sistemas de aseguramiento de la
Calidad y Sistemas de Gestién de Calidad Total al mundo empresarial es una
necesidad bdsica en la problemdtica empresarial espafiola.

Si los conceptos anteriores empezaron implantdndose en la gran empresa hace
unos diez afios es evidente, que en la actualidad, es la pequefia y mediana
empresa la que debe integrarse, hacer suyos e implantar dichos sistemas en

sus esquemas productivas, y esto por los siguientes motivos.

- Gestionar la calidad adecuadamente, suponer producir con menos

costes, productos y servicios mds adaptados a las necesidades de los.

clientes, es decir, incrementar la competitividad empresarial.

- La motivacion e integracién del personal se incrementa.
espectacularmente con la aplicacién de -una correcta gestién de la
Calidad Total.



- En todo caso la implantacién en toda Buropa de las Certificaciones de
los Sistemas de Aseguramiento de Calidad de acuerdo con las normas -
18O 9000, y la exigencia de las mismas por las grandes empresas
nacionales y multinacionales a sus suministradoras, hace urgente la
certificacion de las PYMES espaiiolas en los citados sistemas de

Aseguramiento.

La implantacién de los Sistemas de Aseguramiento de-Calidad, se logra en
base de acciones de formacién convenientemente estructuradas, tal como se
recoge en las ISO 9000, por lo que parece adecuado incardinar las acciones
formativas que la Escuela de Organizacién Industrial tiene que desarrollar
dentro del programa financiado por el Fondo Social Europeo, con los
programas formativos, necesarios para la consecucion de las Certificaciones

de Calidad en las pequefias y medianas empresas espafiolas.

Para la correcta definicién de dichas acciones formativas, en cuanto a su

duracién, programas, planificacidn territorial, etc. es necesario:

- Conocer la situacién actual de las PYMES respecto a los Sistemas de
Aseguramiento de la Calidad.

- Definir la situacidn objetivo de Aseguramiento de la Calidad respecto
a las PYMES.,

- Estructurar el plan de accidn necesario para pasar de la situacién
actual a la objetivo, detallando especialmente las acciones de

formacién necesarias para el mismo.



Para realizar un estudio a nivel nacional que permita definir los puntos
anteriores, parece 16gico y en este sentido se estructura el siguiente estudio,
encuadrar las CC.AA. espafiolas en cuatro tipos, en funcién de su desarrollo
industrial, analizar una Comunidad por cada tipo y extrapolar sus resultados

a Jas restantes.

Las cuatro propuestas tipo son las siguientes:

1. Comunidades con alto grado de desarrollo industrial.
. Pais Vasco
. Catalufia
. Madrid
2. Comunidades con nivel medio de desarrollo.
4 Valencia
. Murcia
. La Rioja
. Navarra
. Aragén
. Baleares
. Cantabria

. Castilla-Leon

3. Comunidades con bajo nivel de desarrollo.

.. Castilla La Mancha

"o Extremadura

10



4,

. Andalucfa
. Galicia

Comunidades con caracteristicas especificas y que requieran estudios

individuales.
» Asturias
o Canarias

El andlisis de la Comunidad Auténoma Valenciana como representativa del

grupo 2°, es el objetivo del presente informe, cuyo objetivo es el siguiente.

1.2.2. Objetivo del estudio

a)

Conocer la situacidn actual de las PYMES en la Comunidad
Auténoma Valenciana, respecto a los sistemas de Aseguramiento de
la Calidad ,, haciendo especial hincapié en los sectores industriales
criticos, que se definieron en el estudio que la E.O.I. realizo en su dfa

¥y que son:

- Construccion

- Alimentacidn

- Muebles de madera

- Magquinaria eléctrica y electrénica
- Equipos de transportes

- Juegos y Juguetes

- Cerdmica

- Textil y Confeccién

-

11



b)

c)

d)

- Calzado y cuero
- Turismo

Definir las exigencias de calidad (Certificacién de Aseguramiento de
Calidad de acuerdo con Normativa Europea) de los Organismos
Oficiales nacionales y europeos, Empresas dominantes y en definitiva
de los clientes ‘de las PYMES.

Definir la estructura basica del plan que permita adecuar las politicas
de calidad de estas empresas a las normas comunitarias de
Aseguramiento de la Calidad, con especial atencién a las acciones

formativas necesarias para el desarrollo del plan,

Disefiar el curso o los cursos bsicos sobre Aseguramiento de la
calidad para PYMES, asi como la programacion del mismo hasta €l
fin del plan financiado por el F.S.E., todo ello dentro del dmbito

geogrifico de Ja Comunidad Valenciana.

1.2.3. Resultados a obtener

1.2.3.1.

Resultados a obtener con el estudio.

Como resultados del estudio se reflejan en los informes sucesivos los

temas siguientes:

- Sectores mds interesantes, para actuar sobre ellos en materias

formativas de mejora de la calidad.

-



- Evolucién previsible de las normas europeas, sobre los

sistemas de aseguramiento de calidad.
- Sectores profesionales (titulados superiores, medios,
ingenieros, etc.) que deben de ser realizados en las técnicas

antedichas,

- Disefio del curso base sobre mejora de calidad en la

Comunidad Auténoma Valenciana.

- Plan de desarrollo de la accidén con un horizonte de cinco afios.

1.2.4. Acciones formativas derivadas del estudio

El presente estudio habrd de traducirse a cursos de formacién de los

monitores que impartirdn las acciones en la Comunidad Auténoma.

Dicho curso cuyo programa se desarrollari en el \iltimo capitulo contemplard

los siguientes aspectos formativos.

- Conocimiento de la situacién actual de la Comunidad en temas
relacionados con la Calidad en las PYMES (Esta formacién serd
necesaria para todos los monitores que actien en la Comunidad, con

independencia de la accién formativa que desarrollen).

- Conocimiento y aprendizaje del curso especifico en materias de

Aseguramiento de la Calidad.

13



1.2,5. Metodologia

El trabajo se ha realizado de acuerdo con Ia siguiente metodologfa:

Bisqueda de la documentacion existente.
Publicaciones especificas de la Comunidad
Estudios previos de la E.Q.]. sobre la Comunidad
Normas Comunitarias
Planes Nacionales
ete.

- Recogida de informacién de una muestra amplia de empresas, con

técnicas de toma de datos telefénica y desarrollo analftico posterior.
- Andlisis preliminar de la informacién.
Orientaciones provisionales del estudio
Puntos a profundizar
Sectores mds interesantes

- Acciones de detalle sobre el terreno

Entrevistas con Organismos implicados en los sistemas de

calidad '

. - Locales (Cédmaras de Comercio,
Consejerfa de Industria, IMPIVA,
etc.)

» Nacionales (AENOR, Ministerio de

Industria, IMPI, etc.)

14



Entrevista con una muestra reducida de empresas.

Andlisis final de la informacién
Integraci6n de los datos, obtencién de conclusiones y redaccién

del informe final de situacién y plan de acciones.

Disefio del curso bédsico sebre Aseguramiento de Calidad.

Para la realizacién de este disefio, se trabajard conjuntamente con ¢l
equipo de realice el estudio sobre las 10 "Comunidades de bajo nivel
de desam:!llo".

15



2. ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA VALENCIANA



2.1

2.1.1.

Datos Generales

Se expone en el presente capitulo un resumen del informe "Necesidades
Globales de Formacién para la Creacién de Empleo en la Comunidad
Auténoma Valenciana" realizado en Marzo de 1995 por 1a E.O.1., y que sirve
de marco al estudio presente.

Datos fisicos

La Comunidad Valenciana se ubica en la Costa oriental de la Peninsula
Ibérica, entre las latitudes Norte de 40° 47' correspondiente a su extremo
septentrional y 37° 51' al meridional, y las longitudes 4° 12° y 2° 09' entre

sus extremos orientales y occidentales.

Su superficie es de 23.305 km2., lo que representa el 4,62% del territorio

nacional,

Las provincias que la componen son: Castellén al norte, Valencia en el centro

y Alicante en ¢l sur,

El total de municipios de la Comunidad asciende a 536, de los cuales 138

" corresponden a la provincia de Alicante, 135 a la de Castellén y 263 a lade

Valencia.
La comunidad tiene alrededor de 400.000 hectdreas de bosques, que supone

el 3,5 por ciento del total de los bosques de Espafia. El diez por ciento de los

bosques es de drboles frondosos y el resto coniferas.

17



La distribuci6n por provincias es la siguiente:

IVE "Avance del Anuario Estadistico de Espana 1980

Superficie forestal (hectdreas) (1986)

Frondosos Coniferas Total
|| Alicante 3.000 62.000 65.000
Castell6n 45.000 80.000 125.000
Valencia 500 209.500 210.000
“ C. VALENCIANA 48.500 351.500 400.000

El clima es netamente mediterrdneo, las temperaturas referidas a las capitales

provinciales son:

Observaciones termométricas

CIUDADES B Media Max. Media Min. | Median anual
1990 23.6 132 18.4
Alicante 1991 22.9 12.5 17.7
1992 22.9 12.4 17.7
1990 22.2 12.9 17.6
Castellon 1991 21.6 12.1 16.9
1992 2.5 12.2 16.9
1990 22.8 14.1 18.5
Valencia 1991 21.9 13.0 17.5
1992 22.2 13.1 17.7

Fuente: Instituto Nacional de Meteorologia. £entro Meteoroldgico de Levante

18




2.1.2.

El régimen de lluvias es irregular, en general de precipitaciones escasas que
se pueden producir en forma tormentosa e incluso con fenémenos de “gota

fria",
Demografia

De acuerdo con los datos del INE 1992, la poblacién de derecho de la
Comunidad es de 3.890.578 habitantes, que representa el 9,94% de la

espaiiola.

La densidad de Ia poblacién se sitia en més del doble de la media nacional,
con 167 habitantes por km? contra 77. La distribucién geogréfica de Ia
poblacién es desigual, existiendo dos zonas muy diferenciadas: la costera con

alta densidad de poblacién y la interior con densidades relativamente bajas.

En cuanto 2 la evolucién de la poblacién, Ia Comunidad se encuentra con un

crecimiento superior a la media espafiola, que se amortigua en los ltimos

afos.

De mantenerse las tendencias de crecimiento, 1a poblacién estard por encima
de los 4.000.000 de habitantes en el 2000.

19



N° DE HABITANTES

| Hombres | Mujeres TOTAL
ALICANTE 641.280  663.649 ©1.304.929
CASTELLON 221.917 227.790 449,707
Ivarencra 1.042.528 1.093.414 2.135.942
C. VALENCIANA 1.905.725 . 1.984.853 3,890.578
ESPANA 19.171.898 19.965.087 39.136.985
TFuente: L.V.E. "Anuario Estadlsiico 1992/1993" '

DENSIDAD DE POBLACION (1992)

ALICANTE 224,3
CASTELLON 67,5
VALENCIA 198,22'
C. VALENCIANA 167,30
ESPANA | 77,53

La densidad de poblaci6én es muy desigual entre las provincias, y entre las

zonas costeras e interiores.

20



Principales ciudades y areas industriales de la Comunidad Valenciana

Vinarés.
Benicarky_

® 25000 -50.000 hab
@  50.000 - 100.000 hab
B .100.000hab

Onda, . =
Vald' Uixg ¢ / Bumiana
'POBLACION TOTAL (1992): 3.865.000 hab

o Saéunlo

~ Valendia
y &cea metropolitana
{1.4000.000 hab)
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2.1.3. Estructura Socio-Econdmica

La Comunidad Valenciana ocupa el cuarto lugar en cuanto a la aportacién al

producto interior bruto nacional
El tanto por ciento de aportacién es del orden del 10%, similar al porcentaje

de poblacién. En el producto interior bruto por habitante, se sitia algo por

encima (10 por 100) respecto a la media espafiola.
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La evolucién de valor afiadido bruto por provincias es la siguiente:

Valor afiadido bruto (V.A.B.)

millones de pesetas

Valor absoluto
1985

1986

1987

1988

1989

1990

1991

% Variaci6n
respecto al aiio
anterior

1986

1987

1988

1989

1690

1991

% Provincia/
C.Valenciana
1985

1586

1987

1988

1989

1990

819.940
872.65%
984.728
1.083.636
1.196.543
1.372.629

31,0
30,0
30,4
30,4
29,9
30,5

343.032

405.183 |

440.329
475.458
540.995
606.691

18,1

13,0
13,9
13,6
13,3
13,5
13,5

1.482.029
1.628.398

1.817.251 |

2.009.712
2.260.857
2.517.649

56,0
56,0
56,0

56,3 |

56,5
56,0

2.645.001
2.906.240
3.242.308
3.568.806
3.998.395
4.496.969
4,914,886

9,9
11,6 |
10,1
12,0
12,5
9,3

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Fuente: IVE "Anuario Estadistico 1992/1993"
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El crecimiento de la economia valenciana en el periodo 1985, 1991 ha sido
algo superior a la media nacional, aunque esta tendencia comienza a

estabilizarse y ser el crecimiento econémico similar al del resto de Espafia.

La distribucién por sectores tiene como caracteristicas su similitud con la
media espafiola, teniendo el sector servicios un peso del 64% del PIB, el
sector industrial un 25% (dos puntos por encima de la media, mientras que

el sector agrario se sitia por debajo de dicha media).

ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRELOSDATOS GLOBALESDE
LA ECONOMIA DE LA COMUNIDAD

Un andlisis de los indicadores econémicos expuestos anteriormente lleva a

resaitar los puntos que se desarrollan a continuvacién:

1. Participacién de la economia de la Comunidad en el conjunto

nacional.

El valor del PIB también se sitia en torno -al 10%:
concretamente, es del 10,4%. A industria le corresponde una
participacién algo mayor, el 11,2%; y al sector agrario, algo
menor, el 9,1%.

Algo por encima del 10% estd también el peso del sector
exterior, con la sensible diferencia de que la Comunidad
Valenciana representa el 15,6% de las exportaciones espafiolas
pero solo el 7,3% de las importaciones. Ello supone que la
tasa de cobertura de la Comunidad Valenciana es mds del
doble que la espaiiola.
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En cuanto a la estructura productiva de la Comunidad
Valenciana, hay que destacar el peso del sector servicios, con
el 64,1% del PIB, caracteristico de los paises desarrollados. El
sector agrario representa un 3,5%, 0,6 puntos menos que en
Espafia, mientras el sector industrial, con un 24,6%, estd dos
puntos por encima.

El PIB ha tenido un elevado crecimiento en el perfodo 1986-
88, con una tasa media netamente por encima del promedio de
Espafia. En aflos posteriores, las tasas de crecimiento de la
Comunidad Valenciana han seguido la tendencia generalizada
de una reduccién progresiva, y se han situado en torno a la
media espafiola: han sido algo menores en el bienio 89-90,
mayor en €l 91 y de nuevo algo menor en el 92.

Crecimiento econémico de la Comunidad Valenciana en el periodo
1986-1992.

El crecimiento medio de la economia valenciana ha sido ligeramente
superior a Ja media nacional. En una primera etapa (hasta 1989) el
crecimiento fue solo superado por Baleares y Canarias, mientras gue

en los tres dltimos afios fue inferior (ligeramente) a la media nacional.
Comercio exterior.

La base econdmica valenciana esta fuertemente orientada hacia el
exterior, hasta tal punto que su balanza comercial es positiva. Esta
posicidén de la economia, con cardcter netamente exportador, hace que
sea muy sensible a las variaciones de la politica monetaria

internacional."
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Las pérdidas (o ganancias) de competitividad de la peseta impacta

directamente en la economia de la Comunidad.

De acuerdo con esta estructura exportadora, se hace necesario
potenciar los canales exportadores, siendo significativo las acciones
formativas que a este respecto se estdn desarrollando a través de
instituciones como el PROCOVA.

Creemos muy interesante complementar las acciones que ya se .
desarrollan en la Comunidad, con una bateria de cursos para

emprendedores en dreas de Comercio Exterior, dirigidos en dos ejes.

El primero dirigido a titulados universitarios con sélida formacion y
experiencia, que serdn forniados en técnicas de internacionalizacion,
y cuya misién futura serd la de asesorar a las Pequefias Empresas en
estos aspectos. El segundo dirigido a emprendedores, que estando al
frente de PYMES se quieran introducir en las técnicas de comercio.

exterior.
Sector Turistico.

El sector turistico sufrié una quiebra de tendencia en el 1987 y 1988,
no solo debida a la posicién de la peseta, la crisis de algunos de los
paises emisores de turistas, sino al tipo de la oferta turistica de la
region que es terriblemente sensible a los precios y no ofrece
productos diferenciados y de calidad.

Es necesario remodelar la oferta turistica y los canales de

comercializacién para potenciar de una manera sélida este sector.
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La conclusién es parecida a la obtenida en el punto anterior: Es
conveniente completar las acciones formativas que en este drea se
desarrollan en la Comunidad, con una serie de cursos para

Emprendedores en 4reas de Turismo, estructurados en dos ejes.

El primero dirigido a titulados universitarios con sélida formacién y
experiencia, que serdn formados en técnicas de desarrollo turistico y
cuya misién futura serd la de asesorar a las Pequefias y Medianas

empresas turisticas.

El segundo dirigido a emprendedores que quieran desarrollar o
potenciar su actividad en este sector.

La construccién

El sector de la construccién contribuyo en el periodo 86/92 a paliar la

crisis originada en el comercio exterior de la Comunidad y en el
Turismo (sobre todo en el periodo 86/89).
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2.1.4. Industria

VARIABLES RELEVANTES EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

HEE <9
[~ 41
: :

Nimero de establecimientos

Numero de personas ocupadas
Horas trabajadas (miles)
|, Némero de trabajadores a domicilio
Produceidn bruta a coste de los factores !
Consumos intermedios !
Materias primas !
Energfa
Servicios adquiridos
Valor agregado bruto a coste de factores !
" Costes de personal !
|

Sucldos y salarios '

Excedente bruto de explotacién

20,313
233.177

2.074.931
1.292.641

782.290
336,161
250.519
446,129

20.702
237.018
422.746

5.563
2,282,723
1.457.602
1.073.213

63.045
206.533
825.127
366.361
274.289
458,279

21.251
247.772
440,613

5.254

2.546.921

1.641.034

1.191.006

68.563
267.299
905,853

404.630 .

304.203
501.218

22:344
260.102
462.269

7.073

2.868.116

1.863.759

1.327.369

76.508
320.914

1.001.213
460.719
347.381
540.504

21.930
265.535
467.936

8.141
3.103.796
2.027.294
1.405.,268

' 83.363
352.542
1.076.354
521.330
391.967
555.019

Fuente: IVE "Anuario Estadistico 1992/1993"

' Millones de pesetas

- El mimero de establecimientos industriales permanece estable.

- El mimero de personas ocupadas en el sector aumenta debilmente con

tendencia a la estabilizacién,

- Igualmente ocurre con el niimero de horas trabajadas.

- La produccién bruta se incrementa en el 50% (para el periodo

analizado).

- Los consumos intermedios y las materias primas lo hacen -

aproximadamente en la misma proporcién.
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a

- Los costes de personal y los sueldos y salarios crecen por encima del
incremento de produccidn bruta, €l 55%.

- El excedente bruto de explotacién solo crecié el 24%.

El mimero de personas ocupadas en el sector industrial, hace ocupar la
segunda- posicién a la.Comunidad Valenciana, aunque a mucha distancia de
Ja primera posicién de Catalufia, que dobla en miimero de personas ocupadas
a Valencia.

Madrid, Pais Vasco y Andalucia ocupan los siguientes puestos.

La produccién bruta de los distintos subsectores es la siguiente;
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Produccién bruta por grupoes de actividades industriales

Afio 1990 : . millones de pesetas
‘| Energia 272.293 |  4.060.394 6,70
Agua 20.448 201,159 10,16
Minerales metslicos — 61.243 —
Produccién y primera transformacién de 61.922 1.383.391 4,47
metales
Minerales no metdlicos y piedras 16.374 203.623 8,04
Industrias productos minerales no metdlicos 329,760 1.479.993 22,28
Industrias quimicas 173.364 2.690.777 6,44
Productos metdlicos . 166.246 1.972.306 8,42
Maquinaria y equipos 131,160 1.267.067 | 10,35
Material eléctrico y electrdnico ' . 24.490 1.548.774 1,58
Material de transporte 437.094 3.603.030 |- 12,13
Alimentacién, bebidas y tabaco 486.839 5.741.123 8,47
_Textil y confeccién 243.124 1.413.177 17,20
Calzado y cuéro ' 198.348 451.770 43,90
Madera y Mueble 238.625 | 984210 | 24,24
Papel, prensa y artes gréficas 114.088 | 1.692.157 6,74
Transformac. del caucho y materiales plisticos 139.308 1.023.582 13,60
Otras industrias manufactureras 50.305 213,607 23,55

Fuente: IVE "Anuano Estadistico 1992/1993"

Destaca la especializacién y su peso en el conjunto nacional de algunos
sectores como CALZADO Y CUERQ, MINERALES NO METALICOS,
MADERA Y MUEBLE y OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS,
sin olvidar, que en términos absolutos es el sector de la ALIMENTACION
el de mayor importancia de la Comunidad.
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Ocupacién por grupos de actividades industriales

nimero de personas

aaaaaaaa

232.845

2,901,449

1986 11,13
1987 239,072 2.119.365 11,28
1988 24717 2.153.287 11,50
1989 260.368 2.195.961 11,86
1990
Total i
Energia 265,833 2.219.939 11,98
Agua 3.673 112.530 3,26
Minerales metdlicos 2.220 32.810 6,76 ‘
Produccién y primera transformacién de - 4,371 -
| metates 2.823 62.043 4,55
Minerales no métdlicos y piedras 1.918 30.854 6,21
Industrias productos minerales no metdlicos 33.237 136.406 24,36
Industrias quimicas 8.614 124.906 6,89
Productos metdlicos 23.497 239.974 9,79
Maquinaria ¥ equipos _ 11.655 119.074 9,78
Material eléctrico y electrénico 3.032 114.647 | 2,64
Material de transporte 16.224 203.197 7,98
Alimentaci6n, bebidas y tabaco 36.400 361.940 10,05
, Textil y confeccién 33.581 209,939 15,99
Calzado ¥ cuero 21.904 50.552 43,32
Madera y Mueble 35.605 162.567 | 21,90
Papel, prensa y attes grdficas 11.115 130.780 8,49
Transformac. del caucho y materiales pldsticos 14.426 99.442 14,50
Otras industrias manufactureras 5.909 23.907 24,71

Fuente: IVE "Anuario Estadistico 1992/1993"
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Destacan los subsectores siguientes por el nivel de personas ocupadas:

Minerales no metdlicos (Cerdmica)
Productos metdlicos

Materias de transporte
Alimentacidn, bebidas y tabaco
Textil y Confeccion

Calzado y cuero

Madera y mueble

que légicamente se incluirdn en los sectores a estudiar en el andlisis sectorial
que seguird a este Andlisis de Necesidades Globales.
2.1.5. Agricultura, Ganaderia y Pesca
La produccién total agraria fue en 1991 de 325.281 millones de pesetas lo que
~supone el 8,2 por 100 del total nacional, correspondiendo a la provincia de

Valencia la mitad de dicha produccién y siendo algo mayor la produccién de
Castellén que la de Alicante,

32



Producciones Agrarias

millones de pesetas

1. Produccién

total

1987 66.652 61.640 166.736 290,029 | 3.578.721 81
1988 67.503 69.670 158,389 205.562 | 3.799.858 7.8
1989 67.692 67.878 158.057 293.627 | 3.875.500 7.6
1990 70,237 75.878 155.068 | 301.300 | 4.016.600 7,5
1991 75.104 85.555 164.622 325.281 | 3.972.400 8,2

2. Reocupac.

en el sector
1987 2.515 2.887 5.007 10.499 628.722 1,7
1588 2.488 2.825 5.218 10.531 646.212 1,6 |
1989 2.916 3.136 4.287 10.339 686.200 1,5
1990 ) 1.772 2.985 5.735 10.492 706.100 1,5
1991 2.332 3.063 5.513 10.908 711.000 1,5
3. Prod. final
-agraria
1987 64.137 58.754 156.639 279.530 | 2.949.999 9,5
1988 ‘ 65.015 66.845 153.171 285.031 | 3.153.646 9,0
1989 64.776 64.845 153.770 283.288 | 3.189.300 8,9
1990 68.465 73.010 | = 149.333 290.808 | 3.310.500 8,8
1991 1. 72772 §2.493 159.109 314.373 | 3.261.400 9,6

Fuente; IVE "Anuario Estadistico 1992/1993
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2.1.6.

En términos de Produccién Final Agraria el porcentaje asciende al 9,6 por
ciento, manteniéndose la distribucién entre las tres provincias (mitad de la

produccién en Valencia y cantidades similares en Castellén y Alicante).

El mayor peso de la Produccién Final Agraria, que el de la Produccion Total,
respecto a los datos nacionales, indican que la agricultura valenciana estd mas
orientada hacfa productos. finalistas (de consumo) que el conjunto de la
agricultura espafiola.

Sector Servicios

El peso del sector servicios en la Comunidad V;alenciana es del 60% del PIB
de la regién y la poblacién ocupada en el mismo es superior al 50% del total.

Esto da idea de que la estructura econdmica de la regi6n esta “terciarizada®,

en términos parecidos a los valores nacionales.

La proporcién del VAB del sector servicios respecto al total es del 66% en

la Comunidad, porcentaje andlogo al total nacional. Por otra parte, el
crecimiento del sector es andlogo al total espafiol, manteniéndose estable la
participacion de la Comunidad, en la formacién del VAB total con una
aportacién del 9,8%.

El desglose del sector en sus dos componentes: Servicios destinados a laventa
y Servicios no destinados a la venta es en funcién del VAB a precios de

mercado el siguiente:
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miles de pesetas

Ly g <ty A

Servicios destinados

a la venta

1987 1.752.203 52,5 [-17.017.492 50,3 10,3

1988 1.983.904 54,2 § 19,064,762 " 50,8 10,4

1989 2.217.671 54,3 | 21.514.267 51,2 10,3
11990 2.517.607 54,6 | 24.232.866 51,6 10;4

1991 2.822.741 56,2 | 27.219.878 53,0 10,4

Servicios no
‘| destinados a la venta . . ‘ A
1987 350.661 10,5 | 4.419.777 13,1 7,9

1988 _ 380.404 10,4 | 4.939.148 13,2 7,7
1989 446.057 10,9 | 5.633.304 13,4 7,5
1990 524.737 11,4 | 6.504.973 13,8 8,1
1991 593.651 11,8 { 7.241.2054 14,1 8,2

"Fuente: IVE "Anuario Estadistico 1992/1993"

Los servicios destinados a ]a venta son cuatro veces'y media superiores a los
no destinados a la venta, cifra similar a la que se obtiene en el resto de
CC.AA.
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Un desglose més exhaustivo del sector, teniendo en cuenta el VAB a precios

de mercado es el siguiente:

miles de pesetas

Comercio y Hosteleria .
1985 696.782 24,8 | 5.689.488 20,6 12,2
1986 729.595 24,2 | 6.492.868 213 | 112
1987 855.200 25,6 | 7.278.320 21,5 11,7
1988 969.432 26,5 8.143.908 21,7 11,9
1989 1.093.891 26,8 9.216.321 21,9 11,°
| Transportes
1985 155.050 5,3 1.579.673 3,7 9,8
1986 173.416 5,7 | 1.755.141 571 9,9
| 1987 ) 193.749 58| 1.973.737 5.8 9,8
1988 221.411 | 6,1 | 2.205.957 5.9 10,0.
1989 234.446 5,71 2.378.987 57 9.9
| Bancos y Seguros
1985 150.997 5,4 1.762.906 6,4 8,6
1986 161.668 5,4 1.963.201 6,4 8,2
1987 190,156 5,7 2,269,089 6,7 8,4
1988 222.674 6,1 | 2.657.027 7.1 8,4
1989 259.524 6,4 | 3.108.558 7,4 8,3
Otros servicios
1985 ' . 465.992 16,6 | 4.593.725 1661 10,1
1986 ] 459.720 16,4 | 5.001.746 16,4 92,9
1987 513.098 15,4 5.496.346 16,2 9.3
1988 570.387 15,6 6.057.870° 16,1 9.4
1989 629.810 15,4 6.810.401 16,2 |. 2,2
Servicios no destinados ’
a la venta
1985 275.826 9,8 | 3.521.266 12,7 7.8
1986 308.089 10,2 { 3.941.215 12,9 7,8
1987 350.661 | - 10,5 { 4.419.777 - 13,1 7,9
1988 380,404 10,4 4,939,148 13,2 7.7
1989 446,057 10,9 5.633.304 13,4 7,9
| P.IS.B.
1985 -171.615 -6,1 | -1.689.529 6,1 10,2
1986 -195.149 «6,5 | -1.971.869 -6,5 9.9
» 1987 , =229.114 . -6,9 | -2.321.527 -6,9 9.9
1988 -261.838 7,2 | 2.682.761 . 7,1 9,8
1989 <309.635 -7,6 | -3.180.851 -7,6 9.7
Fuente: IVE "Anuario Estadistico 1992/1993"

-
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El subsector con mayor aportacién de valor afiadido bruto es Comercio y |
Hostelerfa que representa el 26,8% del total en el afio 1989 y con una
tendencia creciente superior a los porcentajes andlogos nacionales.

Los servicios no destinados a la venta ocupan el segundo lugar en cuanto a
su peso dentro de la Comunidad, con una ponderacién del 10,9%, con un
pequefio crecimiento anual y siendo su proporcién tres puntos menor que la

correspondiente al total nacional.
Los servicios correspondientes a los sectores de Transportes y Banco y

Seguros tienen un peso del orden del cinco y medio al seis y medio por cien
xespecto al total, con un peso respecto al total similar al nacional.
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2.2.

Empleo

A finales de 1992 ]la Comunidad Auténoma de Valencia registraba 1.572.800
personas activas (un 52,3 % sobre el total de poblacion de 16 y més afios), de
los cuales 1.251.600 (el 79,58%) aparecian como ocupados y 321.300 (el
20,42 %) aparecian como parados (véase cuadro CAV 1111),

A nivel nacional, la tasa de actividad es menor (49%) pero las tasas de
ocupacién y paro son similares (79,94 %). Tanto la poblacién activa como la
poblacién empleada suponen el 10,3% del total nacional correspondiente.

De las 3.007.000 personas-con 16 afios o m4s residentes en la CAV, Alicante
registra a 994.700 (33,08%), Castellén a 349.800 (11,63%) y Valencia a
1.662.500 (55,29%).

Alicante es la provincia con mayor tasa de actividad (54,6%) seguida de

. Castellon (52,52%) y Valencia (50,9%). En cuanto a tasa de paro, Alicante

es la mds desfavorecida en esta fecha (casi 23%) mientras que Castelldn es
la mas favorecida (un poco més del 15%). Valencia queda ligeramente por
debajo de la media nacional (20,06%) con 19,87%.

La provincia con menor tasa de paro es Castellén con-el 15,49%, seguida de
Valencia con el 19,88 y Alicante con el 22,95%. Esta iltima se sitia por
encima del promedio nacional (22,06%) y de la CAV (20,42%).

De acuerdo con la Encuesta de Poblacién Activa correspondiente al afio 1992

la "Estructura de la poblacién activa por sectores econdmicos" es la siguiente:
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ESTRUCTURA DE LA POBLACION ACTIVA
miles de personas

1* Trimestre 1.527,9 15.081,0 10,1
20 " 1.525,5 15.143,7 10,1
3¢ . 1.553,2 15.201,3 10,2
4° " 1.572,8 | - 15,193,0. 10,3
Agricultura
1°* Trimestre 99,5 1.474,5 . 6,7
20 " 985 | 1.460,5 6,7
3= - 101,8 1.431,6 7.1
4e " 98,3 1.416,6 6,9
Industria
1% Trimestre 414,7 3.178,5 13,2,
20 " " 4159 : 3.200,1 13,0
3 " 4129 3.177,0 13,2
4° " 425.,6 3.155,3 13,5
-Construccidn
1°* Trimestre 139,6 1.520,3 9,2
2° " 136,8 1.529,3 89
3 " 138,7 1.550,2 8,9
40 " 134,7 1.551,9 8,7
Servicios . .
1 Trimestre 781,9 1.024,3 92,9
2° y - T15,6 1.000,9 9,7
3" " 781,8 998,1 9,7
40 " 609,7 1.058,2 1,6
Fuente: Encuesia de Poblacién Activa, principales resultados,

La poblacién activa total 1.550.000 representa el 10,3% sobre el total
nacional, cifra semejante al porcentaje de la poblacién total de la Comunidad
respecto al fotal nacional.

La poblacién activa del sector industrial es del 13,5%, tres puntos superior
a la participacién media de la Comunidad, mientras que en los sectores
agricola, construccidn y servicios el porcentaje de la poblacién activa sobre
el total nacional es inferior al correspondiente a poblaciones totales.
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Los datos referentes a Poblacién Ocupada, expresados en miles de personas

son los siguientes:

miles de personas

1988
1”" Trimestre 1.188,7 11.611,7 | 10,2
20 " 1.191,4 11.708,5 10,2
3 - 1.208,1 11.850,9 10,2
4° " : 1.210,8 11.919,6 10,2
1989 -
1°* Trimestre 12111 | 12.003,7 10,1
20 " 1.241,6 12.194,4 10,2
3¢ . 1.256,6 12.426,8 10,1
4o v 1.259,3 12.408,2 10,1
1990 |
1* Trimestre 1.269,5 12.481,9 10,2
2° " © 0 1.282,9 12.556,5 10,2
3« 1.284,2 12.656,9 10,1
4° " 1.312,0 . 12.619,8 10,4
1991 ‘
1*" Trimestre 1.279,3 12.579,6 10,2
20 " 1.276,7 12.622,1 10,1
3¢ " 1.270,4 12.677,0 10,0
40 " . 1.280,1 12.558,9 10,2
1992 ,

| 1° Trimestre 1.266,8 12.449,0 . 10,2
2° " | 1.242,4 12.457,7 10,0
3 " 1.233,1 12.412,4 9,9
40 " 1.251,6 12.145,9 10,3

Fuente: Encaesta de Poblacion Activa, principales resulados
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La poblacién ocupada, a pasado de 1.210.800 personas en el cuarto trimestre
de 1988 a 1.251.600 en el mismo periodo del 1992, lo que supone un

crecimiento del 3,28%, acorde con el del resto de Comunidades Auténomas.
La afirmacién anterior viene corroborada por la estabilidad del porcentaje
sobre la poblacién ocupada espaiiola, de acuerdo con los datos del mismo

cuadro.

Un desglose de la poblacién ocupada por los distintos sectores econémicos

presenta los siguientes resultados:

1% Trimestre 92,7 358,2 113,7 702,2 | 1.303,5 | 2.859,8 | 1.209,5 7.076,1
" 2° " 88,6 352,8 112,6 683,4 1 1.256,2 | 2.859,3 | 12159 7.325,6
g ow 89,2 346,5 109,0 688,4 | 1.220,2; 2.796,8 | 1.195,4 7.200,0
4° " 89,3 346,1 101,89 714,2 | 1.230,2 | 2.700,8 '1. 164,4 7.050,4

Fuente: Encuesta de Poblacion Ac}iva, principales resultados.

De acuerdo con lo ya analizado en los epigrafes correspondientes a- los
sectores, volvemos a incidir sobre el fuerte peso del sector servicios y la
escasa importancia del agricola, tanto comparandolo internamente en la

Comunidad, como respecto a la media nacional.
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La poblacidn activa en el sector industrial es comparativamente mayor que en

el resto de Comunidades.

Una vez analizado los datos mds significativos respecto a la poblacién
ocupada y poblacién activa, pasamos a estudiar la composicién de la
poblacién ocupada, desglosdndola por sectores y en trabajadores asalariados

y auténomos.

Previamente hemos de realizar Ia siguiente consideracién: Los datos
analizados hasta este momento en este epigrafe se han obtenido de las
encuestas de poblacién activa, los que se expondran a continuacién provienen
del INE, y no son totalmente _coincidentes.
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COMPOSICION SECTORIAL DE LA POBLACION OCUPADA

by s e ey
CLLELCOLCELLoLEL

Sirs

Total

1987 1.202,6 100,0 | 11.807,7 100,0 10,5
1988 1.23%,1 100,0 | 12.205,0 100,0 10,5
1989 : 1.285,2 100,0. | 12.622,6 100,0 10,5
1990 1.328,0 100,0 | 13.021,2 100,0 10,3
1991 1.337,8 100,0 | 13.086,6 100,0 10,2
Agricultura, apicultura-

y pesca :

1987 132,0 11,0 1.608,8 136 } - 7,8
1988 125.4 10,1 1.591,1 13,0 EN
1589 122,8 - 9,6 1.488,2 11,8 7.8
1990 115,4 8,7 1.437,9 11,0 7.1
1991 102,8 7,7 1.302,3 10,0 7.9
Productos energéticos

1987 6,1 0,5 153,9 | L3 4,3
1988 6,6 0,5 151,6 1,2 4,2
1989 6,4 0,5 148,6 1,2 4.3
1990 6,4 0,5 1440 1,1 4,2
1991 6,0 0,4 136,0 Lo| 44
Productos industriales

1987 _ 333,4 27,7 | 2.583,1 21,9 13,3
1988 343,5 27,7 | 2.633,0 21,6 13,7 |
1989 . 360,1 28,0 | 2.720,3 21,6 13,6
1990 369,8 27,8 | 2.799,7 21,5 12,9
1991 360,0 26,9 | 2.731,5 20,9 13,2

Construccién y obras de .
ingenieria civil

1987 88,2 7,3 930,2 7,9 10,0
1988 92,6 1,5 1.025,4 8,4 16,5
1989 107,5 8,4 1.139,3 9,0 99
1990 112,9 8,5 1.232,7 9, 10,0
1991 ' 123,3 9,2 1.286,3 9,8 9.6
Servicios destinados a la

venta :

1987 466,0 38,7 4.474,4 37,9 10,8
1988 484,1 39,1 4.652,2 38,1 10,5
1989 489.4 38,1 | 4.832,3 38,3 10,6
1990 513,3 38,7 4.989.,6 33,3 10,6
1991 530,5 39,7 5.138,9 39,3 10,3
Servicios no destinados

a la venta

1987 176,9 14,7 | 2.057,1 17,4 9,1
1988 186,9 15,1 | 2.151,1 17,6 9,2
1989 199,0 15,5 | 2.293,9 18,2 9,2
1960 _ 210,2 15,8 | 2.417,3 18,6 3,9
1991 215,2 16,1 2.491.6 19,0 8,6

Fuente: IVE "Anuario Estadistico 1992/ omwu._ .

43


http://js.4i.ji

2.3.

El Sector Servicios, absorbe mds del 55% de la poblacién ocupada, es el més
dindmico en‘cuanto a crecimiento, especialmente en el subsector de servicios

destinados a la ventzi .

El Sector Industrial ocupa mas personas que las que le corresponderfan de
acuerdo con la media nacional del sector, el crecimiento en el periodo

considerado es pequeiio.
Como dato curioso cabe resaltar 1a estabilidad del porcentaje %CV/E en todos

los sectores a 1o largo del perfodo considerado, que establece una evolucién

sectorial igual para la Comunidad que para Espafia.

Sectores Seleccionados

- a) Industria. Esta agrupacién retine al 36,04% de los asalariados en Ia

Comunidad Auténoma Valenciana, un total de 356.122 personas.

Hay que tener en cuenta que esta agrupacidn a nivel nacional tiene una
importancia relativa menor, medido tanto en nimero de asalariados
(26,88% frente a 36,04%) como en ventas (30,06% -frente a 38,68%).
Por otra parte, la préctica totalifiad de las exportaciones industriales

espafiolas provienen de la Comunidad Auténoma Valenciana.

Dentro de la agrupacién de Industria, se han seleccionado aquellos
sectores que, siendo importantes para el empleo, tienen un especial
arraigo en la sociedad valenciéna, ya sea por tradicién, ya sea porque
atn siendo mds recientes (equipos de transporte ¢ material electrénico)
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b

tienen una gran trascendencia en el conjunto de la economia valenciana.

Por otra parte se ha procurado que los sectores seleccionados de forma
equitativa a las 3 provincias de esta comunidad.

Los sectores industriales seleccionados son los siguientes (8 en total):

e Alimentacién

. Muebles de Madera

. Maquinaria eléctrica y electrénica
. Equipos de transporte

. Juegos y Juguetes

. Cerdmica ’

e Textil y Confeccién

. Calzado y cuero

Estos ocho sectores en su conjunto suponen practicamente el 50% del
empleo industrial.

Comercio

Esta agrupacién en la C.A.V. reine al 22,44% de los asalariados
(221.724 personas) mientras que, a nivel nacional solo supone ¢l 18,71 %.
Comparte con la Industria Valenciana su mayor importancia relativa

respecto del total nacional y su tradicién exportadora.
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2.4.

¢) Construccién

Este sector en la C.A.V. da empleo al 13,33% de la poblacién asalariada
valenciana, un total de 131,740 personas.

d) Hosteleria y Restauracién

Este sector, ligado al turismo que la C.A.V., da empleo a 53.445
personas gue suponen algo més de 5% del total de asalariados.

Percepcion Econdmica de ln Comunidad Valenciana

» Opinién de las empresas valencianas sobre su percepcién de la situacion

econdémica.

EMPLEO Y FORMACION PERCIBIDOS POR LAS EMPRESAS.

La tendencia de la economia valenciana, de acuerdo con el criterio de los
empresarios estd marcada por la estabilidad de la misma. Las opiniones
optimistas, que creen en un crecinmiento de la misma son bastante més

numerosas (149 empresas) que las que opinan que descender4 (90 empresas).
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Los resultados de-la encuesta se presentan en el siguiente cuadro:

Percepcidén de la marcha de la economia en la

Comunidad Valenciana

V.A. %
Estable . 285 52,7
En declive 80 16,7
En crecimiento 149 27,5
NS/NC 17 3,1
TOTAL 541 100

V.A.:Valor absoluto

Fuente: Telemarketing E.O.1.
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2.5.  Percepcion del Empleo por Grupes Profesionales

Percepcién del futuro del empleo por grupo profesional

Operarios Cuadros Medios Especialistas Profesionale:

V.A. % V.A. % V.A. % V.A. %

Perderd empleos 159 204 88 163 61 11,3 2 18

- Conservard 233 43,1 302 55,8 230 42,5 264 - 48,
Aumentar4 124 229 114 21,1 210 38,8 166 30,
NS/NC 25 4,6 37 6,8 40 7,4 60 12,

V.A.: Valor Absoluto

Fuente: Telemdrketing E.O.1.

La mayoria de los empresarios opinan mayoritariamente que el empleo se
conservard en todos los grupos profesionales, los grupos de Especialistas y
profesionales, presentan el mayor ndmero de respuestas sobre el posible aumento
de empleo, mientras que el nimero de respuestas sobre la posibilidad de perder

empleo el segmento de los operarios es muy notable.
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2.6, Necesidades de Formacién y Modo de cubrirlas

(% Horizontal)
NO SI‘

Especializando Con personal-de

personal propio nuevo ingreso
Idiomas 291 159 81
Informitica 25 190 44
Medio Ambiente 408 92 31
Direccién Empresas 419 98 19
Contabilidad 440 73 23
Conocimientos C.E, 327 158 44
Exportacidén 370 118 42
Logfstica 364 126 40
Mirketing 345 145 40
Finanzas 410 97 23

Fuente: Telemdrketing E.Q.I.
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Informdtica, Idiomas y Marketing son las dreas de conocimiento que

planteardn mas necesidades de recursos.

Todas las necesidades se piensan cubrir mayoritariamente especializando

personal propio, con la 16gica excepcién de la referencia a Idiomas.
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2.7.

Necesidades de Formacién en el Area de Produccion

Las necesidades de formaci6n, analizadas independientemente en las 4reas

de Produccidén, Administracién y Direci6n dan los siguientes resultados:

Area de Produccidn

Necesidades de formacién del personal en

procesos de produccién

‘Nivel Nivel Alto
Medio

V.A. % V.A, %

Calidad Total 161 20,3 111 24,2

Mejora Continua 163 20,6 105 22,9

Robética 64 8,1, 34 7,4
Electrénica 65 8,2 28 6,1
Just in time 51 6,4 31 6,8
Informdtica 117 14,8 48 10,4
Compras 77 98 47 10,2
Logfstica 93 11,8 55 12,0

Fuente: Telemdrketing E.Q.I.
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La formacién en Calidad; Calidad Total y Mejora Continua son las.dreas sobre

las que existen mds carencia, tanto a nivel medio como a nivel alto.

El resto de 4reas tienen porcentajes parecidos, por 1o que deberian tener el mismo

peso en las acciones formativas a desarrollar.
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2.8.

Necesidades de Formacion en el Area de Administracién y Direccion

Las necesidades de formacién en €l Area de Administracién y Direccién
son:
Area de Administracion y Direccion

Necesidades de formacion del personal en

procesos administrativos

Nivel Medio  Nivel Alto

VA. . % VA %

Informatica 182 21,8 112 172
Idiomas 175 21,0 115 17,6
Organizacién 143 17,2 95 14,5

Gestién y Direccién 83 10,0 115 17,6

Logistica 90 10,8 76 11,6
Medio Ambiente 72 8,6 57 8,7
Finanzas ] 88 10,6 83 12,8

Fuente: Telemdrketing E.QO.I.
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Destaca por la poca necesidad de formacién que plantean las empresas la
disciplina: de Medio Ambiente (el porcentaje menor tanto a Nivel Medio
como a Nivel Alto. El Nivel Alto debe ser formado por igual en todas las
dreas, mientras que las necesidades en el Nivel Medio se centran mds en

Informdtica, Idiomas y Organizacion.

2.9.  Necesidades de Formacidn en el Area Comercial

Necesidades de formacién del personal en

procesos comerciales

Nivel Medio Nivel Alto

V.A. % VA, %

Mirketing ' 193 30,8 133 31,4
Ventas 204 32,5 114 269
Logistica ’ 118 18,8 73 17,2

Comercio Exterior 112 17,9 104 24,5

Fuente: Telemarketing E.O.1.

Las necesidades se centran en Mdrketin g y Ventas, para los dos niveles, debiendo

ser tratado con fuerza el drea de Comercio Exterior para el Nivel Alto.
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2.10. Aplicacién_Acciones Formativas




APLICACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS .

AREA: Medio Ambiente
Objetos de la Accidn Destinados Programas - Cursos
Creacién de nuevo enipleo en | Tindados Superiores en busca  Minimizacidon de Impacio
de empleo Ambiental

Administracién local

Mantenimientos de empleo

Directivos y 1écnicos medios de
PYMES

Ingenieria y Gestién medioan-

biental



AREA: Gestion de Empresas

Objetos de la Accidn Destinatarios Programas - Cursos

Creacidén de nuevas empresas  Titulados superiores en Creacidn de empresas

- reorientacién profesional

Creacién de nuevas ¢mpresas Tetulados superiores en Internacionalizacién de la
Mantenimiento de empleo reorientacién profesional empresa

Diréctivos de empresas

Creacién de nuevas empresas Tirulados superiorest Mdrketing

Mantenimiento de empleo Directivos de empresas

Creacidén de nuevas emnpresas Titulados superiores Recursos Humanos
Mantenimiento de empleo Direciivos de empresas

Creacidn de nuevas empresas Tirulados superiores Administracién Financiera
Mantenimiento de empleo Direcdvos de empresas

Creacion de nuevas-empresas Tindados superiores Gestion de Empresas

Mantenimiento de empleo Directivos de empresas



~

-AREA: Tecnoldgica ¢ Industrial

Objetivos de Ia Accibn

Destinatarios

Programas. - Cursos

Mantenimiento de cmpléo.i‘

Creacién de empleo

Mantenimientos de empleo

Creacién nuevo empleo

Directivos y técnicos de

empresas

Profesionales en paro
Titulados superiores en busca

del primer emplec

Directives y técnicos a
empresas

Titulados superiores en paro

Gestién Tecnologica e
Industrial

Gestién de la Tecnologias de

Informacién y Comunicaciones

Control de Gestion en
Empresas Industriales



AREA: Formacion de Emprendedores

Objetivo de la Accibn Destinotarios Programas - Cursos

Creacidn de nuevas empresas ~ Parados mayores de 25 afios Formacién de emprendedores
Cualificacién de desempleados  Parados mayores de 25 anos Gestion de ocio y tiempo libre
Creacidon de nuevo emplec ‘ Parados, empleos amenazado,  Agentes de desarroilo local

Mantenimicto de empleo

Mantenimienso de empleo

Creacidn de nuevo empleo

Jovenes en busca de empleo

Directivos pymes
Graduados universitarios en

busca primer einpleo

Planificacién estratégice para

desarrollio de Pynes

Nuevas Tecnologias para la

gestion



2.11. Cuadro General de Acciones Formativas



COMUNIDAD AUTONOMA VALENCIANA

Cuadro General de Acciones Formativas Nivel Medio-Alto
desde los Sectores Seleccionados

—_—
“ ) accwm.'f; DE CAPACITACION
“ Gontidos Indusrriat y Comereis) Admind I-w Medin Emprendadores | TOTAL
Emgweasrial Produceis Mirketing Finanras Amiene

“ Alirerscida s..';sz 1.7%0 13130 1750 135 100 10967

N Mucbic 4,509 1.3 1,503 151 10 100 9.8
Equipss do 208 m' o n #0 20 648
Trnmporic
Jupueice 152 « 0 “a “ 42
Cerimics . [ ] F68 A5 L] ) ] 3649
Calrado 1.781 900 ' (] i 00 15 4.1
‘Texdl 2153 800 200 BT ] 120 47D
Comstruscitn €30 “00 @ 25 A 50 2040
Corercio ' 212 %0 @0 ey - 00 162
Hovelerfa m 100 280 L] - mo . 50
Mdevons. - - - " 0 - a0
Local , s

“‘rcm\l. 11948 5,741 6013 60357 |.:35 130 3.000 “

Recordemos que esta estimacién de necesidades se recoge de las elaboraciones y
célculos realizados sector a sector en el Estudio Sectorial.

Se trata de necesidades de formacién en distintos aspectos de la gestién

empresarial y que pueden ser atendidas a través de distintos tipos de cursos y
programas.

Hay un primer gran criterio a tener en cuenta para poder realizar la seleccién de
los Programas y Cursos mds adecuados a las necesidades detectadas y que se
refiere a la cantidad de horas necesarias para la -aplicacién de un determinado
curso. La duracién de los cursos depende de que el objetivo formativo se alcance
mediante un programa sistemdtico necesariamente multidisciplinar, con apoyo de
conocimientos en .distintos mddulos temdticos o bien que tal objetivo tenga un

mayor nivel de especializacién y su logro no dependa del concurso de otras
disciplinas.

Las acciones formativas que contemepla el Programa FSE-EO] son todas de larga
duracién puesto que se trata de acciones orientadas a formar integralmente a
empresarios, directivos, mandos medios y emprendedores. se trata de ensefar la
gestién empresarial de un modo comprensivo, v bien de formar, en general desde
base cero, a un gestor territorial medioambicntal, o de dar en un solo curso los
contenidos imprescindibles para €l desfrrollo integral de una nueva empresa.



2.12. Penetracién de la Accion



Penetracién de la_accién FSE-EOI

Se trata aqui de evaluar la aportacién del programa a cinco afios FSE-EOI
en el conjunto de necesidades de la Comunidad Auténoma Valenciana.

Nos referimos siempre al ya citado dmbito de necesidades:

*

Nivel superior, asimilado, directivos y emprendedores.
Acciones formativas de larga duracién (500 horas).

Area de emprendedores, directivos y agentes de desarollo
en las lineas de Gestion de Empresa,
Gestién Industrial, Geslién Medioambiental y Desarrolio de
Iniciativas Empresaniales,

Participacién de Ia accion FSE-EOI

Necesidades totales
Nombzre estimadas de Acciones EOL N® %
Programa cursos de larga clnes - Cursos Participacién
duracién

Medio Ambicnic 500 . 123 5 23
Gestidn
Tecnoldgica 315 125 b 40
Emprendedores 1.075 37 15 35
Geslién de .
Empresas 500 M 2 10
TOTAL < 2,460 675 27 27




e

PENETRACION DE LA ACCION _
ACCIONES DE FSE-EOQI ‘ NECESIDADES TOTALES PENETRACION DE LA
CAPACITACION POR AREAS TOTAL ACCIONES 1994-1999 ACCION (%)
Nuevas Tecnologfas para la - 17.948 -
Gestién Empresarial |
Formacién de Emprendedores y 10 1.370 18,2 't
PYMES .
Emprendedores medioambientales 5 1.255 10,1
Calidad Total, Innovacién 5 5.741 2,2
Tecnolbgica
Agentes Desarrollo 5 - -
”_\Rcorienl‘aciﬁn de Directivos " 2 400 12,5

(1) Se estima en 400 el nimero de directivos.con empleos en precario




2.13. Programa 94-99



PROYECTOS 1994/1999
FONDO SOCIAL EUROPEQ - ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

ANO: 1994

COMUNIDAD AUTONOMA: VALENCIA

COSTE
TOTAL

N° CURSOS

NOMBRE DEL PROGRAMA

NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL '

FORMACION DE EMPRENDEDORES-PLAN ESTRATEGICO PYM 2 32.000.000 22.400.000 9.600.000
GESTION DEL OCIO Y DEL TIEMPO LIBRE |
ASISTENCIA TECNICA (EMPRENDEDORES Y PYMES) __

"jAGENTES DE DESARROLLO | 16.000.000 11.200.000 |  4.800.000
EMPRENDEDORES MEDIOAMBIENTALES ! 6.000.000 |  11.200.000 4.800.000
EMPRENDEDORES CALIDAD TOTAL. INN. TEC. Y SEGUR. | | 16.000.000 11.200.000 4.500.000
ASISTENCIA TECNICA. PLAN MEDIOAMBIENTAL PYMES

4.800.000

AUTOEMPLEO Y DESARROLLO DE NEGOCIOS PARA DIREC, 1 16.000.000 11.200.000

96.000.000° |  67.200.000




PROYECTOS 1994/1999
FONDO SOCIAL EUROPEO - ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

‘COMUNIDAD AUTONOMA: VALENCIA

ANO: 1995

NOMBRE DEL PROGRAMA N°® CURSOS
NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL
FORMACION DE EMPRENDEDORES-PLAN ESTRATEGICO PYM 3 48.000.000 33.600.000 14.400.000
GESTION DEL OCIO Y DEL TIEMPO LIBRE
ASISTENCIA TECNICA (EMPRENDEDORES Y PYMES)

" AGENTES, DE DESARROLLO. 1 " 11.200.000 4.500.000
EMPRENDEDORES MEDIOAMBIENTALES ( 11.200.000 4.800.000

1 11.200.000 4.800.000

EMPRENDEDORES CALIDAD TOTAL, INN. TEC. Y SEGUR,

l ASISTENCIA TECNICA. PLAN MEDIOAMBIENTAL PYMES

AUTOEMPLEQ Y DESARROLLO DE NEGOCIOS PARA DIREC.

112.000.000

11.200.000

4.800.000

33.600.000



PROYECTOS 1994/1999 _
FONDO SOCIAL EUROPEO - ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

COMUNIDAD AUTONOMA: VALENCIA

.
II NOMBRE DEL PROGRAMA

N° CURSOS COSTE
TOTAL

ANO: 1996

FSE

'SOCIO

NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL _ .. |
FORMACIGON DE EMPRENDEDORES-PLAN éSTRATéGt’c'o PYM 3 48.000.C00 33.600.000 14,400,000
GESTION DEL OCIO Y DEL TIEMPO LIBRE

ASISTENCIA TECNICA (EMPRENDEDORES Y PYMES) |

AGENTES DI DESARROLLO I _ 16.000.000 11.200.000 4.800.000
EMPRENDEDORES MEDIOAMBIENTALES 1 16.000.000 11.200.000 4,800,000
EMPRENDEDORES CALIDAD TOTAL, INN. TEC. Y SEGUR. | 16.000.000 11.200.000 4.800.000

ASISTENCIA TECNICA. PLAN MEDIOAMBIENTAL PYMES

28.800.000

AUTOEMPLEQ Y DESARROLLO DE NEGOCIOS PARA DIREC. ' |
j TOTAL ‘ 6 96.000.000 |  67.200.000
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PROYECTOS 1994/1999
FONDO SOCIAL EUROPEO - ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

COMUNIDAD AUTONOMA: VALENCIA

NOMBRE DEL PROGRAMA

N° CURSOS

ARO: 7997

SOCIO

NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL |
FORMACION DE EMPRENDEDORES-PLAN ESTRATEGICO PYM 2 32.000.000 22.400.000 9.600.000
GESTION DEL OCIO Y DEL TIEMPO LIBRE | |

Ps:s*rswcm TECNICA (EMPRENDEDORES Y PYMES)

- AGENTES DE DESARROLLO \ 16.000.000 11.200.000 4.800.000
EMPRENDEDORES MEDIOAMBIENTALES | 16.000.000 11,200,000 4.800.000
EMPRENDEDORES CALIDAD TOTAL, INN. TEC. Y SEGUR. ! 16.000.000 11.200.000 4.800.000

ASISTENCIA TECNICA. PLAN MEDIOAMBIENTAL PYMES

AUTOEMPLEO Y DESARROLLO DE NEGOCIOS PARA DIREC.

36.000.000

24.000.000




PROYECTOS 1994/1999

FONDO SOCIAL EUROPEO - ESCUELA DE QRGANIZACION INDUSTRIAL

COMUNIDAD AUTONOMA: VALENCIA

NOMBRE DEL PROGRAMA N° CURSOS

NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL

ANO: 1998

SOCIO

FORMACION DE EMPRENDEDORES-PLAN ESTRATEGICO PYM

GESTION DEL OCIQ Y DEL TIEMPO LIBRE

ASISTENCIA TECNICA (EMPRENDEDORES Y PYMES)

AGENTES DE DESARROLLO | 16.000.000 11.200.000 4.800.000
EMPRENDEDORES MED!OAMBIENTALES ] 16.000.000 11.200.000 4.800.000
EMPRENDEDORES CALIDAD TOTAL INN. TEC. Y SEGUR. | 16.000.000 11.200.000 4.800.000

ASISTENCIA TECNICA. PLAN MEDIOAMBIENTAL PYMES

AUTOEMPLEO Y DESARROLLO DE NEGOC!OS PARA DIREC.

48.000.000

33.600.000

14.400.000




3. LAS PYMES EN ESPANA. CARACTERISTICAS GENERALES



El objetivo principal del presente epigrafe es dar cuenta de la situacién y de las
circunstancias de este tipo de empresas. El epigrafe se estructura en tres capitulos: el
primero de ellos acota la importancia de las Pyme en Ia economia espafiola, prestando
especial atencién a la forma de propiedad. El segundo capitulo aborda el anilisis de
algunas variables de comportamiento estratégico y de resultados de las Pyme
manufactureras espafiolas. El tercero enmarca las caracteristicas de nuestras empresas.de
menor dimensién dentro del conjunto de la Unién Europea (UE). Los datos utilizados en
este Informe proceden, fundamentalmente, de dos fuentes: la Encuesta sobre Estrategias
Empresariales (ESEE), del Ministerio de Industria y Energia, y 12 generada por el Instituto
de Estudios Fiscales.

La industria espafiola estd altamente atomizada, y en la misma desempefian un papel
fundamental las Pyme. En ellas existe una casi plena identidad entre proptedad y control,
ya ciue la gran mayoria de éstas son de propiedad individual. Como se pone de manifiesto
en el Informe, ¢l 99,8% de las unidades productivas espafiolas pueden ser clasificadas como
empresas medianas y pequefias. Este tipo de empresas, ademas, realizan el 64% del total
de las ventas de nuestro pais, y mas del 40% tanto de las exportaciones como de las

importaciones nacionales.

Por otra parte, mas del 60% del empleo total de nuestra industria se concentra en las Pyme.
Si bien este dato es, en sf mismo, suficientemente relevante, mas ain lo es la capacidad de
Generacién de empleo mostrada por este tipo de empresas. Durante la Gltima década, la
participacién de las Pyme en el empleo industrial ha crecido continuamente. Este hecho,
en la actual situacién de las economias occidentales, caracterizada por unos altos y
persistentes niveles de desempleo, hace que el dinamismo de las pequefias y medianas
empresas se revele como un elemento clave para el relajamiento de la actividad econémica.
Desde esta perspectiva, el esfuerzo por aprovechar este potencial es una constante de las
iniciativas ptiblicas, surgidas tanto en el 4mbjito nacional como en el comunitario, orientadas

a fomentar el crecimiento econémico y la competitividad.

<
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3.1.  Lapresencia de las Pyme en la economia espaiiola y su personalidad juridica

3.1.1 Introduccion.

El protagonismo que hoy en dia desempefian las pequefias y medianas empresas
(Pyme) en cualquier economia desarrollada ha tendido a'subrayarse de forma
reiterada, tanto en nuestro pais como fuera del mismo, De hecho, en la actualidad
es indiscutible el papel que desempefian las Pyme en aspectos tales como la creacin

de empleo, la dinamizacién de los mercados, etc.

El presente Capitulo esti dedicado al anilisis de la posicién que ocupan las Pymf; en
la economia espafiola, y de la estructura de propiedad que adopta este tipo de
empresas. Para ello, el Capitulo se articula en dos grandes Secciones, a lo largo de
las cuales se analizan con detalle cada uno de los temas resefiados. En ambos casos,
el analisis se aﬁoya en los datos proporcionados por el Instituto de Estudios Fiscales
(LE.F.) en su publicacién “Las Empresas Espafiolas en las fuentes tributarios” (1

992), con informacidn referida al afio 1989.

Mas concretamente, la primera Seccién analiza la participacién de las Pyme en la
economia espafiola. Para ello, en primer lugar, se procede a estudiar la presencia de
las Pyme en la economia espafiola y su caricter diferencial con relacién a las
empresas de mayor tamaiio; en segundo lugar, el anilisis se centra en el estudio de
la participacion de las Pyme en las grandes Agrupaciones Sectoriales establecidas por
el LEF, ; la Seccién concluye con el examen de le_{ participacién de las Pyme en la

industria manufacturera.
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La segunda Seccién trata la personalidad juridica de las Pyme; con este fin, se lleva
a cabo inicialmen:te l:ll‘l breve estudio del colectivo total de las empresas operativas
en nuestro pais en el periodo de referencia, desagregando el anélisis en funcién del
tipo de propiedad; en segundo lugar, el estudio presta atencién a las Pyme. Se
estudia su estructura de propiedad, desagregando la informacién disponible por
Agrupaciones Sectoriales; finaimente, se analiza la informacién desagregada para los
26 sectores manufactureros que se corresponden con la clasificacién R-60. El

capitulo concluye con un apartado en el que se recogen las principales conclusiones.
3.1.2. Participacion en la economia espaiiola

En este apartado se analizard, en primer lugar, la importancia de las Pyme en la
economia espaiiola, destacando su ‘participacién en términos de empleo y de .
produccidn, asi como la existencia de ciertos rasgos diferenciales en relacién a las
empresas de mayor dimensién. En segundo lugar, y a fin de estudiar las diferencias
existentes entre los diferentes sectores, se analiza la informacién desagregada relativa

tanto a las Agrupaciones Sectoriales, como 2 la Industria manufacturera.
3.1.2. I La presencia en ¢l conjunto de la economia espajiola.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el LEF., del total de empresas que
en ¢l afio 1989 se encontraban instaladas en nuestro pais (1.904.474" ), tan sélo 3.160
contrataban a mas de 250 empleados. Definiendo las Pyme como las empresas que
realizan su actividad con un nimero de trabajadores menor o igual a 250, tal
evidencia viene a sefialar que en el afio de referencia las Pyme espaiiolas

representaban el.99,8 % del total de empresas operativas.

Estos datos ac refieren al conjunto del torritorio espafiol, con excepeidn de las Comunidades Auténomas del Fals Vasco, Navarra y
Canarias.

-
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En cuanto a esta poblacién de empresas, tal como se indica en el cuadro 1. 1, las
empresas Sin Asalariados y las "microempresas" (definidas estas' Giltimas como las
empresas que contratan entre 1 y 50 trabajadores) son los grupos de mayor peso ,

representando conjuntamente cerca del 99 % de las Pyme,

La evidencia de la importancia de tal clase de empresas queda corroborada a través
del analisis de su contribucion a nuestra economia, tanto en términos de empleo como
de produccién. Asi, de los aproximadamente 9 millones de asalariados que en el aiio
de referencia se encontraban trabajando en nuestro pafs, cerca del 64% lo hacia en
empresas con menos de 250 empleados; asimismo, tal como se indica-en el cuadro
1. 1, estas unidades han sido responsables del 64% de las ventas totales realizadas en
este afio, del 41 % de nuestras exportaciones, y del 47,4 % de las importaciones
tota1-e5. Por ultimo, segin la informacién proporcionada por el LEF., las Pyme

ingresaron, en términos fiscales, el 56,3% del saldo del 1.V.A. recaudado.

En definitiva, es inmediato que las pequefias y medianas empresas juegan un papel
indiscutible én‘ nuestra economia; pero ademas, dentro del universo de las Pyme, las
que podriamos denominar el microempresas", o empresas que contratan menos de 50
empleados, desempefian un claro protagonismo, constituyendo la forma mas habitual

de organizar la actividad productiva,
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CUADRO 1.1.-PARTICIPACION DE LAS PYME EN LA ECONOMIA
ESPANOLA

VARIABLE SIN 1A10 10 A 250  Més de 250 TOTAL
ASALARIADOS EMPLEAD. EMPLEAD. EMPLEAD,

Total empresas 1.293,868 478.532 128914 3.160 1.904.474
(%) (67,94) (25,13) 677 0,17 (100,00}
Asalariados ¢-) 1.612.658 4.179.938 3.297.391 9.085.987
(%) ani4) @598 (3627) (100,00)
Ventas (m.m.) 6.282,7 123324 32.768,8 28.593,4 79.977,3
(%) (7,86) (15,42) (40,97 (35,75) (100,00)
Sal;.tios {mam.) =) 1.152,2 39704 5.206,7 10.329,3
1) (11,16) (38,44) (50,41) {100,00)
Exportaciones (m.m.) 1223 2421 1.430,7 25719 43730
{%6) T{2,80) (5.54) 32,72) (588,95) {100,00)
Importaciones (m.m.) 165,4 6316 2.533,8 3.686,6 70173
[N 2.36) OO0 G6ID (5254 (100,00)
Salde LV.A. (m.m.) 99,7 172,2 4605 - 3678 1.300,2
(%) .7 (13,25) (3342) (43,67) (100,00)

Fuente; "Lar Emprescs Espafiolas en las fuentes tributarios”, LE.F, y claboracién propia.

No obstante, si bien es importante destacar la relevancia de las Pyme, no lo es menos

examinar su singularidad con respecto a las empresas de mayor dimension.
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En este sentido, la informacién reflejada en el cuadro 1.2, pone de manifiesto la

existencia de una relacién inequivocamente creciente entre el tamafio de las empresas
y los valores que toma cada una de las variables consignadas en el mismo. De
hecho, a medida que aumenta la dimensién de las empresas crecen, asimismo, los

valores nominates de las ventas por empleado, el salario anual, y las exportaciones

‘¢ importaciones. En Gltimo extremo, las evidencias disponibles vienen a sefialar la

existencia de notables diferencias entre émpresas, que estarian explicadas, al menos

parcialmente, por la distinta dimensién adoptada en el ejercicio de su actividad.
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CUADRO 1.2.-PARTICIPACION DE LAS PYME EN LA ECONOMIA ESPANOLA

VARIABLES SN 1a10 10a 50 50 a 150 250 A 500 Mas do MEDJA
ASALARIADOS EMPL. HMPL. EMPL. EMPL. 500
Ventas por empleado 49 2.6 7.5 8,2 g3 8B 81
“{millones ptas)
Selerio por empleado =) 714 873 1044 1254,0- 1654,1 11361
(miles ptas) )
Bxportaciones por 94,5 156 224 421 6710 £05.8 481,1

empleado (miles ptas)

Importacién por 127 391 496 741 958,0 1,152,7 712
empleado {miles ptas.)

Fuente: "Las Empresas Espafiolas an log fuentes tributarios®, LE.F. ¥ elaboracitn propin.

En definitiva, cabe sefialar, en primer lugar, la importancia econdmica de las Pyme
espafiolas que, en concreto, resulta ser mayor ain que la resefiada en otros trabajos; en
segundo, se confirma que-este tipo de empresas poseen ciertas caracteristicas
diferenciales respecto a las grandes y, por tanto, que el estudio especifico de las mismas
puede resultar de interés para inferir algunas caracteristicas generales de nuestra

economia,

No obstante, hay que tener en cuenta que las evidencias aportadas estin referidas al
universo de Pyme, y, como tales, no permiten destacar las diferencias que légicamente

- existiran entre los diversos sectores y/o subdivisiones industriales.

De hecho, las diferencias tecnoldgicas, las economias de escala 1 a, o las distintas
necesidades de capital requerido para alcanzar el tamafio minimo eficiente, determinan

una distribucién sectorial de las empresas por tamafios muy diferenciada.
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. Para poder analizar tales diferencias, el LE.F. proporciona la informacion desagregada
para el conjunto de la economia espafiola, considerando tres divisiones alternativas: 1) -
Agrupaciones Sectoriéles; 2) Sectores industriales; 3) Comunidades Auténomas.
Concretamente, el objetivo de las siguientes secciones consiste en examinar con detalle
los datos desagregados, considerando en primer lugar las 14 Agrupaciones Sectoriales
establecidas por el LEF. y, a continuacién, los 26 Sectores manufactureros

correspondientes a la clasificaciéon R-60"
3.1.2.2. La participacion en las A grupaciones Sectoriales.

La informacion desagregada para las 14 Agrupaciones Sectoriales resultantes de la
clasificaciéon R 60 se encuentra recogida en el Cuadro 1.3. En concreto, el porcentaje
que representan las empresas con menos de 250 trabajadores supera al 99% en una
buena parte de las Agrupaciones Sectoriales; imicamente en una Agrupacién (la de
Servicios Financieros y Seguros), las empresas grandes representan algo mas del 15%

del total de las empresas existentes.

* Esla clasificacién es Ia utilizada en ¢l estudio del LE.F. (1992). Para.conocer Jas relaciones entrs ella y Ia R-56 de las Tablas
Input-Ouiput ¥ la CNAE puede consultarse ¢l citado trabajo. 70



CUADRO 1.3.-PRESENCIA DE LAS PYME EN LAS AGRUPACIONES

SECTORIALES
{porcentajes)

SECTORES EMPRESAS VENTAS ASAL.ARIADOS
Agricultura, ganaderia ¥ pesca 2989 9335 70,07
Energia 95,26 20,49 28,71
Industria 28,49 54,78 65,99
Construceion 99,82 74,05 74,23
Comercio ¥ Reparacidn 9986 75,36 76,78
Hosteleria y Restauracién 99,93 88,26 BTV
Transportes y Comunicaci 99,89 51,01 \ 38,79
Secvicios Financieros y Seguros 84,16 29,64 10,05
Servicios empresas 9993 92,51 61,09
Servicios Inmobiliarios 99,94 96,86 82,33
Alguileres Inmobiliarios 100,00 97,01 89,85
Ensefianza y Sanidad 99,80 76,10 63,04
Instituciones sin fines lucro ’ 93,50 4878 12,74
No clasificados 99,98 99,45 87,29
Totales sectores 09,84 54,25 63,73

Fuente: "Lar Empresas Espaiialas en las fusnies tributarios”, LEF. y <leboracién propia.

Sin embafgo, mayor relevancia merece el anilisis referido a las otras dos variables que
generalmente se utilizan para clasificar a las empresas segin su tamafio; las ventas y el
nimero de asalariados. De acuerdo con el valor que toman estas variables, recogidas
en las dos ultimas columnas' del cuadro 1.3. la importancia de las Pyme por
Agrupaciones Sectoriales varia sensiblemente respecto a la resefiada anteriormente segin
el niaimero de empresas (primera ‘columna). Asi, por ejemplo, en términos de ventas, las
Pyme representan un porcentaje bastante considerable en las Actividades agricolas,
ganaderas y pesqueras, Hosteleria y Restauracién, Servicios a las empresas, Servicios
inmobiliarios, y Alquileres inmobiliarios. Por el contrario, en Energia y Servicios
financieros y Seguros, pese a que el nimero de Pyme es bastante considerable, el
porcentaje que representan las ventas de este tipo de empresas respecto a las ventas

totales es bastante reducido. Asimismo, en las agrupaciones de Industria, o Transportes
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y Comunicaciones, las ventas de las Pyme suponen algo mas del 50% del total.

Por otra parte, el examen de la participacién de las Pyme en el empleo asalariado, que
se recoge en la tercera columna del cuadro 1.3, corrobora algunas de las observaciones
hechas en el parrafo anterior. Pero, ademas, en este caso se pone claramente de
‘manifiesto la notable heterogeneidad existente entre Agrupaciones; de hecho, mientras
que el porcentaje de asalariados ocupados por las Pyme en Alquileres inmobiliarios es
casi del 90%, en Servicios financieros y Seguros este porcentaje apenas supera el 10%.
Cerca del limite superior, en lo que a participacién en el empleo se refiere, se
encuentran también las Agrupaciones de Servicios inmobiliarios y Hosteleria; por el
contrario, la participacién en el empleo asalariado de las Pyme es también muy reducida

en Energia y Transportes y Comunicaciones.

La mayor presencia de las Pyme en el conjunto de los Servicios se puede justificar por
el hecho de que en estas Agrupaciones los requerimientos de capital son menores que
en aquellas otras en las que la participacién de las Pyme es mas reducida, especialmente

las Agrupaciones relacionadas con la Energia y las Comunicaciones.
3.1.2.3. La presencia en la Industria manufacturera.

Desde el punto de vista del presente Informe, el analisis de la participacién de las Pyme
en la Industria manufacturera y el estudio de sus caracteristicas, es lo que reviste mayor
interés. En este sentido, y como ya se ha observado en la seccion. anterior, los datos
agregados para el colectivo de las Pyme esconden una gran heterogeneidad entre
Sectores industriales. En concreto, estas Gltimas diferencias se ponen claramente de
manifiesto en el Cuadro 1.4, que recoge las evidencias relativas a la participacién de las

Pyme en 26 Sectores manufactureros resultantes de la clasificacién R-60.
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CUADRO 1.4.- PRESENCIA DE LAS PYME EN LOS SECTORES INDUSTRIALES

{porcentajes)

s SECTORES EMPRESAS VENTAS ASALARIADOS

06, Hierro ¥ Siderurgin 97,62 33,58 33,21
07, Minsrales y metales no fémeos 98,40 34,54 4328
08, Comento,cal y yeso . 95,94 28,28 5,05
09. Vidrio 98,72 .52 47.81
10. Tierra cocida.Cermica 99,09 62,19 70,35
1 1. Otros minerales y derivados metdlicos 99,76 85,03 90,03
12, Petroguimica 97,48 47,12, 55,36
13. Preductos basicos inorgdnicos 95,29 26,19 24,66
14. Productos quimicos 98,68 60,08 65,03
" 15, Productos famacéuti . 95,51 39,58 4382
16, Flisticos 92,15 63,46 74,33
17. Froductos metalicos , 99,81 83,59 86,86
18. Maquinas agricolas & industrialea 99,5\ * 84,58 3,14
19. Miquinas de oficina 99,74 86,49 895,04
20. Material sléetrico 97,98 35,13 39,03
2 L Vehiculos y Motores 95,73 10,82 20,62
22, Qtres medios transports 98,39 24,21 23,17
23. Productos alimentisios ’ 99,44 63,22 66,10
24, Bebidar y tabaco 09,13 35,66 45,53
25, Textiles 99,63 1157 79,97
26. Ardeutos piel y Colzade 95,81 89,80 1,48
27, Madera y Mucbles de madera 99,95 95,24 97,10
28, Pasta papeleraPapei.Cattén 9,76 31,04 31,89
29, Articulos de papeiimpresion. 99,47 75,21 64,683
30, Caucho y derivados 99,27 49,03 61,32
3 1, Oiras industrins menufacy 99,97 96,11 96,59

Fusente: *Los Emprasar Espafiolas an las fusntes iributarios”, LEF. y ¢lat i1, propi

De acuerdo con esta informacién, las Pyme son las principales protagonistas en la
practica totalidad de los Sectores industriales, representando cerca del 99% del total de
empresas instaladas en la industria en el afio de referencia. Mas concretamente, sblo hay
cinco sectores en los que las empresas que contratan a mas dé 250 trabajadores

representan un porcentaje cercano al 6%: Pasta papelera, papel y cartén, Productos
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bésicos inorganicos. Productos farmacéuticos, Vehiculos y Motores, y Cemento, cal y
yeso. En el resto de los sectores, el nimere de empresas que contratan a mas de 250

~ trabajadores se sithia por debajo del 1% del total.

Sin embargo, si se atiende al porcentaje que representan las ventas de las Pyme. o el
numero de asalariados dentro de cada uno de los Sectores, las conclusiones que se
obtienen varian sensiblemente: la participacién de las pequeiias y medianas empresas en
las ventas sectoriales oscila entre el 96,1 % de Otras industrias manufactureras, o el
95,2% del sector de Madera y Muebles de madera, y el 10,8% detectg‘do en el sector de

Vehiculos y Motores.

Por lo que se refiere al empleo, la mayor participacidén de las Pyme estd localizada
también en el sector de Madera y Muebles de madera, mientras que en el extremo

contrario se encuentra el sector de Vehiculos y Motores.

3.1.3. Personalidad juridica de las Pyme.

La estructura de propiedad suele considerarse como uno de los determinantes del tipo
de estrategias adoptado por las empresas. En este sentido, las empresas fami_liares, en
las que existe una mayor identidad entre propiedad y control, suelen adoptar estrategias
de comportamiento distintas al resto. Estas empresas, que representan un amplio
colectivo en todas las economias occidentales, constituyen un elemento dinamitado
bésico, tanto en lo que se refiere a la oferta de nuevos empresarios como a la ado;;cién
de sistemas cada vez maés flexibles. El anilisis de la estructura de propiedad de las
empresas es, desde esta perspectiva, una pieza fundamental para el estudio de su
comportamiento estratégico y, de forma mas general. para el anilisis de la

competitividad empresarial.
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En este apartado se analizari, en primer lugar, la estructura de propiedad de las empresas
espafiolas, con especial atencidén a las Pyme. A continuacién, se estudiara la distribucién
de las Pyme segiin su personalidad juridica, tanto en las Agrupaciones Sectoriales como

en la Industria manufacturera.
3.1.3. 1. La Persondlidad juridica de las empresas espafiolas.

El objeto de este apartado es examinar la estructura de propiedad de las empresas
industriales espafiolas, poniendo especial interés en los aspectos relacionados con las
Pyme. Las formas juridicas de propiedad que se consideran son fundamentalmente tres:

Personas Fisicas, Sociedades y Cooperativas.

De acuerdo con la informacién recogida en el Cuadro 1.5 un 77% del-total de empresas
instaladas en nuestro pais en el afio al que hacen referencia los datos (1989) adoptaron
una estructura de -propi‘edad individual, lo cual implica que bajo esta denominacién se
encontraban operando un total de 1.464,798 unidades productivas. Adicionalmente, el
15% de las empresas operativas se declararon Sociedades (va sean Andnimas, de
Responsabilidad Limitada, Regulares Colectivas o Comanditarias), mientras que el 8%

restante se configurd bien como Cooperativas o con otro tipe de propiedad.

* Comunidades de Bienes y propietarios, Asociaciones y Administracién Piblica e Instituciones sin fines
de lucro 84



CUADRO 1.5.-PERSONALIDAD JURIDICA DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS

VARIABLE PERSONAS SOCIEDADESCOOPERA- OTROS TOTAL
FISICAS TIVAS

N° empresas 1.464,798 295.294 17.112 127270 1.904.474
(%) : (76,91) (15,51) (0,90) (6,68) {100)
Asalariados 1.342.654 6.106.637  234.817 1.405.879 9.089.987
%) 470 (67.18) (2,59) (15,46) (100)
Ventas (man.) 3.686.6 6.490,21 2271 4,117,6 79.977.3
(%) (10,36) (LIS (234 (5:15) - (100)
Exportaciones (mm.) 577 4,167,0 132,0 16,389 4.373,027
(%) (1,32) (95.29) (3.01) (0,38) (100)
Importaciones (m.m.) 86,4 6.850,9 21,7 58,265 7.017,342
(%) (1,23) (97,63) (0,31) (0,83) (100)

Fuenle: "Las Empresas Espafiolas en lor fuentes iributarios®, LE.F y elaboracién propia (1992).
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-

No obstante, la informacién incluida en el Cuadro 1.5 pone de manifiesto que, pese a
la importancia que alcanzan las empresas de propiedad individual (personas fisicas), su
relevancia se ve notablemente reducida cuando se toman en consideracién otro tipo de
variables. Asi por ejemplo, las empresas individuales emplean tan sdlo al 14,8% de los
asalariados, concentran el 10,8% de las ventas, y el 1,3% del volumen total de las

exportaciones e importaciones realizadas en nuestro pais.

Por el contrario, en el caso de las Sociedades se observa que, pese a que este tipo de
empresas representan un porcentaje relativamente reducido, su relevancia es
indiscutiblemente mayor atendiendo a las variables consideradas anteriormente. De
hecho, un 67% de los nueve millones de asalariados existentes en el periodo de
referencia se encuentran tfrabajando’ en empresas clasificadas como Sociedades;
asimismo, el 81% de las ventas, y mas del 95% del comercio internacional de nuestro

pafs, se han realizado por este tipo de empresas.

Las evidencias establecidas, relativas al conjunto de las empresas espafiolas, se ven
también confirmadas si se considera al colectivo de las Pyme*: el 77% del total de estas
unidades son empresas de propiedad individual, mientras que las Sociedades represenitan

tan solo el 15,4% (véase el grafico 1. 1).

Ahora bien, tanto para el conjunto de empresas como tnicamente para las Pyme, se ha
observado que los datos agregados no reflejan las fuertes diferencias existentes en la

personalidad juridica que adoptan las emprésas, en funcién de su dimensién,

Tal como cabia esperar, la importancia cuantitativa de las Sociedades en el conjunto de
las Pyme sigue una evolucién inversa a la anterior, siendo su presencia dentro de este

colectivo creciente con el tamafio. Asi, las-Sociedades constituidas entre las empresas

_Sin Asalariados representan el 5% del total, y aumentan hasta el 83,4% en el caso de

las empresas que contratan entre 5 1 y 250 empleados.

- Definidas tomo las emp con de 250 trabaj 3”86




GRAFICO ). 1

"PERSONALIDAD JURIDICA DE LAS PYME (*)

(porcentaje de empresas)

T o -
i

0,9

Sociedades ‘Cooperativas Otros

Personas Fisicas

(*) Empresas'con menos de 250 trabajadores

Fuente: Institute de Estudios Fiscales y elaboracién propia
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3.1.3.2. Distribucién de las Pyme segiin su personalidad juridica: A grupaciones

Sectoriales e Industria Manufacturera.

Pese.a que, como se ha subrayado en el epigrafe anterior, las. Pyme espaiiclas adoptan
mayoritariamente la forma juridica de empresa individual, seguida muy de lejos por las
Sociedades, ello no implica que la distribucién por Agrupaciones Sectoriales y/o
Sectores industriales de este tipo de empresas segin su personalidad juridica sea
homogénea. De hecho, se observan diferencias mas o menos notorias, dependic;,ndo no
sélo del tipo de forma juridica que adopta la empresa, sino también de la Agrupaci6n

Sectorial y del Sector manufacturero.

Miés concretamente, la distribucién de las Pyme segiin su -personalidad juridica
desagregada para las 14 Agrupaciones Sectoriales que se considerin en el estudio del .

LET. se encuentra recogida en el cuadro 1.6.

De acuerdo con esta informacién, la presenbia de las empresas individuales dentro del
colectivo de las Pyme varia notablemente en funcién de la Agrupacion Sectorial ala que
pertenezean. Especificamente, la representacion de las empresas individuales dentro del
colectivo de Pyme oscila entre el 91,1% del sector de Traﬁ_sportes y Comunicaciones,
o el 89,9% en Alquileres inmobiliarios, al 3,7% de los Servicios financieros y Seguros,
o el 15,0% de Energia.
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La participacién de las Sociedades es comparativamente menor en-las Agrupaciones
Sectoriales destacables por el predominio de las Personas Fisicas en su forma de
propiedad juridica (Transportes y Comunicaciones y Alquileres inmobiliarios). Por el
contrario, la presencia de las Sociedades resulta ser mayoritaria en las Agrupaciones en
las que el predominio de las empresas individuales es comparativamente menor
(Servicios financieros y Seguros, y Energia); adicionalmente, se observa que la presencia
de las Sociedades estd por encima de la media total en la Industria, en la Construccion,

y el Comercio.

Por nltimo, cabe sefialar que la presencia de las Cooperativas como forma alternativa de
propiedad de las Pyme es muy reducida en general en todas las Agrupaciones
Sectoriales, excepcién hecha de la Agricultura, Energia y, principalmente, de los'

Servicios financieros y Seguros.
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CUADRO L.6.-DISTRIBUCION DE LAS PYME SEGUN SU PERSONALIDAD
JURIDICA. AGRUPACIONES SECTORIALES.

(porcentaje de empresas)

SECTORES FERSONAS SOCIEDADES COOFPERATIVAS OTROS TOTAL
FISICAS

Agriculrs, ganaderia ¥ pescs 76,36 6,82 7,64 9,19 100
Energla ) 34,98 . 2474 582 5346 100
Industria | 62,76 27,1 2,57 696 100
Comtrucsién 1356 12,51 097 195 100
Comercio y Reparacidn 58,94 29,82 1,11 10,13 100
Hosteleria y Restauracidn 8782 5,60 0,08 6,50 140
Tranaportcs y Comunicack ‘ 91,09 .17 0,34 1,39 100
Servicios financieros y Seguros 370 76,85 10,04 9,41 100
Sérvicios empresas 82,47 13,25 0,30 39 160
Servicies inmobilierios 30,46 61,54 088 713 100
Alquileres inmobiliarios 8086 4,18 0,11 5385 100
Ensefianza y Sanidad 83,51 10,32 0,37 580 100
Trstitueiones sin fines de lucre 0,00 000, 0,00 10000 100
Ho claificadan 81,4) 10,90 018 7.3 100
Fotal sectores 77,04 15,40 0,90 6,66 100

Fuente: “Las Empresas Espaiiolas en Jas fuentes ributosios™, LE.F. y elaboracidn propia () $92).

90



En relacién a la Industiia Manufacturera, y de acuerdo con los datos recogidos en el
Cuadro 1.7, un 62,8% de las Pyme manufactureras espafiolas se encuentran constituidas
como empresas individuales, el 27,7% del total son Sociedades, y el resto esti

representado por Cooperativas u Otros tipos de propiedad.

Un rasgo que es posible destacar en el Cuadro 1.7 es el alto grado de heterogeneidad
sectorial observada. Asi, las Personas Fisicas son el tipo de propiedad que predomina
en sectores como Madera y Muebles de madera, Productos alimenticios, y Textiles; por
el contrario; las Sociedades representan la formula mas comiin de constitucién de una
empresa en los sectores relacionados ¢on la industria quimica: Petroquimica, Productos
basicos inorganicos, Productos quimicos, y Productos farmacéuticos. Por su parte, las
Cooperativas no tienen una presencia resefiable en ningln sector, a excepcidén del de

Bebidas y tabaco, en el que absorben el 14,3% de las empresas existentes.

Para explicar las diferencias sectoriales en lo que a la Personalidad juridica se refiere,
se pueden esgrimir los mismos argumentos que ya han sido utilizados para explicar la
distribucién sectorial de las Pyme por tamafios. Concretamente, los sectores con menor
presencia de Pyme coinciden ahora con aquéllos en los que-el porcentaje de Personas
Fisicas es superior; estos sectores son aquéllos en los que tanto los requerimientos de

capital como el tamafio minimo eficiente son menores.
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CUADRO 1.7. DISTRIBUCION DE LAS PYME SEGUN SU PERSONALIDAD
JURIDICA. INDUSTRIA MANUFACTURERA.

SECTORES
FISICAS

06.
07. Minerales y metales no férreos
08.
09.
10.

1}, Otros minetales y derivados metilicos

Hierro y Siderurgia

Cemento, cal y yeso
Vidrio

Ticmra cocida. Cerdmica

12. Petroguimica

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19,
20.
21
22.
23,
24.
25,
26,
2%
28,
29.

30

31. Otras industrias manufactureras

Productos bisices inorgdnicos
Productos quimicos
Producétos farmaceiticos
Plasticos

Productos metilicos

Miq. agricolas ¢ industriales
‘Méquinas de oficina

Material eléctrico
Vehiculos y Motores

Otros medios transporte
Productos alimenticios
Bebidas y tabace

Textiles

Articulos piel y calzado
Madera y Muebles de madera
Pasta papelera, Papel, Cartn
Articulos de papel, Impresién
Caucho y derivados

TOTAL MANUFACTURAS

PERSONAS

4021
40,12
49,44
54,40
53,73
46,66
21,12
35,43
34,07
38,95
42,31
62,93
40,59
49,719
46,43
35,65
54,18
71,14
60,12
65,83
50,64
75,12
32,02
43,54
60,67
FrAN
62,76

SOCIEDADES

50,04
46,76
43,50
37,24
36,80
43,46
76,29
62,78

59,85

57,52
52,68
26,50
50,91
40,46

48,31

55,56
36,96
17,91
21,58

25,32

44,01
13,06
59,52
41,53

33,74

16,78
27,71

COOPERATIVAS

3,03
100
2,54
1,95
3,02
1,33
0,43
0,00
1,39
0,65
0,71
1,07
1,50
1,52
1,24
2,03
1,45
1,67
14,27
3,97
1,19
1,19
2,42
1,29
0,61
0,77
2,57

Fuente: “Las Empresas Espafiolas en las fuenies wibutarias”, LE.F. y elabdraci6n propia.
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OTROS TOTAL

6,73
12,11
4,52
641
645
8,55
2,16
1,79
4,69
2,88
4,29
9,51
6,99
8,23
4,02
677

741 .

6,29
4,06
4,88
4,15
863
6,04
8,65
4,97
534
6,96

100
100
100
100
100
100,
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100



. 3.1.4. Conclusiones.

Partiendo de la informacién proporcionada por ¢l estudio del LEF., ¢l Capitulo ha
pretendido, en primer lugar, examinar con detalle la presencia de las Pyme en la
economia espafiola, y, en segundo, estudiar su distribucién segin la forma juridica de

propiedad.

Cabe destacar, en primer Iugar, y en lo que se refiere a la participacion de las Pyme en
la economia espafiola, el protagonismo que desempefian estas unidades, que
concretamente representan ¢l 99,8% del total de émpresas instaladas en nuestro pais en
el afio de referencia. Adicionalmente, en las Pyme se concentra el 64% del total de los
trabajadores asalariados y de las ventas, el 4 1 % de las exportaciones nacionales, el
47% de las importaciones, y mas del 50% de los pagos realizados al Estado en concepto
de 1.V.A..

En segundo lugar, se ha observado que la presencia de las Pyme en la economia
espafiola estd caracterizada por una notable heterogeneidad. De hecho, la problematica
a la que $e enfrentan las empresas Sin Asalariados es notablemente distinta de la que

deben afrontar las empresas que contratan un niimero -de trabajadores entre 50 y 250.

La heterogeneidad se pone de manifiesto, asimismo, al examinar los datos desagregados
de la participacién de las Pyme en las Agrupaciones Sectoriales. Asi, pese .a que la
importancia relativa de estas unidades es muy elevada en la practica totalidad de las
Agrupaciones, se han detectado otras, como las de Servicios financieros y Seguros,
Energia, o Transportes y Comunicaciones, en las que la presencia de las Pyme en

términos del velumen de ventas o del nimero de asalariados es bastante reducida.

Por ofra parte, los datos desagregados permiten confirmar que la presencia de las Pyme

es mayoritaria en la practica totalidad de los Sectores industriales, representando .cerca
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del 99% del total de empresas instaladas en 1989,

No obstante, la importahcia de las Pyme es relativa en funcién de otras variables. Asi,
por ejemplo, la participacién de las Pyme en las ventas oscila entre el 95,2% en el sector
de Madera y Muebles de madera, y el 10,8% en el de Vehiculos y Motores. En
términos de empleo, las mayores y menores participaciones de las Pyme estan
localizadas en los mismos sectores que las ventas: Madera y Muebles de madera (97%),

'y Vehiculos automaéviles y Motores (20%).

Por lo que se refiere a la estructura juridica de propiedad de las empresas, cabe sefialar,
en primer lugar, que las Personas fisicas suponen la forma juridica més utilizada a la
hora de constituir una empresa, representando el 77% del total de unidades productivas
existentes en nuestro pais; por el contrario, las Sociedades sélo representan un 15% del
total de unidades productivas instaladas. Estos porcentajes, ademas, no difieren

sustancialmente si se considera en el analisis tnicamente al colectivo de las Pyme.

Estos datos podrian inducir a pensar que la estructura de propiedad de las empresas
espafiolas puede actuar como un factor que limitara Ia adopcién de estrategias
empresariales que entrafiaran riesgos, comportaran la introduccidn de innovaciones o la
penetracién en mercados internacionales, Sin embargo, la estructura de propi'édacl dela
empresa espafiola no difiere de.la registrada por otros paises comunitarios, como es el
caso de Alemania o Francia*. Por lo tanto, puesto que la estructura de propiedad de la
empresa espaiiola e§ similar 2 la de los paises de nuestro entorno, seria préci'so
considerar variables relacionadas con la organizacién (perfil de los directivos y practicas
de organizacién) para, por esta via, poder explicar parcialmente las diferencias en los

niveles de competitividad de las empresas espafiolas™**

* Para mis detalles aceica de estos aspectos, consultar Galve, C: “Propicdad, Control y Resultads de la Empresa Espaiiola™

*+ Hay que seilalar que, en esle campe, no se dispone actualmente de informacién sélida y consistente
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En segundo lugar, se ha observade que la fuerte implantacién de las empresas
individuales no se ve correspondida con su importancia en términos econdmicos. De
hecho, desde un pun’ti} de vista econdmico, las Sociedades desempefian un papel
comparativamente mas relevante: absorben un 67% del empleo asalariado, un 81% de

las ventas totales, y més del 95% del comercio internacional espaifiol.

Adicionalmente, dentro del colectivo de las Pyme la importancia cuantitativa de las
Sociedades muestra una relacion creciente con el tamafio de las mismas. Asi, mientras
que, dentro del subconjunto de empresas Sin Asalariados, las Sociedades suponen tan
solo un 5% del total, este porcentaje aumenta hasta, algo mas del 80% en el caso de las

empresas que contratan entre 5 1 y 250 trabajadores.

Por ultimo, y en tercer lugar, se ha observado que la importancia de las distintas formas
juridicas de propiedad de las empresas es diferente por sectores. Asi, el peso relativo
de las Sociedades es comparativamente mayor en las Agrupaciones Sectoriales de
Servicios financieros y Seguros, Energia, Industria, Construccién, y Comercio. Sin
embargo, en el resto de las Agrupaciones, son las empresas individuales las que suponen
un mayor peso relativo dentro del total. Por su parte, las Cooperativas sélo alcanzan

una cierta relevancia en Agricultura, Energia, y los Servicios financieros y Seguros.

Por lo que se refiere méas concretamente a las manufacturas, se constata que las Personas
fisicas son la forma juridica dominante en los sectores de Madera y Muebles de madera,
Productos alimenticios, y Textiles; por el contrario, las Sociedades son cuantitativamente
mas relevantes en los sectores relacionados con la industria quimica: Petroquimica,
Productos basicos inorganicos, Productos quimicos, y Productos farmacéuticos. Por
Gltimo. las Cooperativas sélo disfrutan de una cierta importancia en el sector de Bebidas

y tabaco.
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3.2. Estrategias y resultados de las Pyme manu[acturems espaiiolas

3.2.1 Introduccion.

La evolucién ~del entorno econdmico, caracterizada por la rapida y creciente
globalizacién de los mercados, asi como por la creaciéon y articulacién del Mercado
Gnico europeo y el desarrollo de la normativa asociada al mismo, ha obligado a las
empresas espafiolas en general, y a las Pyme en particular, a realizar una revisién radical
de sus procesos de decisién, Esta revision se ha llevado a cabo con la doble finalidad
de hacer frente a la nueva competencia exterior dentro de nuestros propios mercados, y

de mejorar la competitividad de nuestros productos en el exterior.

En este contexto, el analisis adecuado de la competitividad-empresarial exige la adopcion
de una perspectiva mas global, que considere no sélo las 'variables tradicionales que
reflejan la posicion competitiva de las empresas, sino también ¢l comportamiento
estratégico de éstas. De hecho, las variables estratégicas desempefian en la actualidad
un papel determinante en la posicién competitiva de las Pyme industriales, sustituyendo, ,
en gran medida, a las variables tradicionales de comportamiento (la evolucién de los
costes y los precios y el empleo)y o de resultados (evolucién de los mercados,

rentabilidad y productividad).

Una fuente fundamental para apaiizar el comportamiento de las Pyme espafiolas es la
"Encuesta sobre Estrategias Empresariales (ESEE)" realizada por el Ministerio de
Industria y Energia, cuyo primer anilisis, llevade a cabo por la Fundacién Empresa

Piblica, fue publicado en 1992,
El objetivo del presente Capitulo es analizar el comportamiento estratégico de las Pyme

manufactureras, asi como los resultados que de tal comportamiento se derivan. Con este

proposito, se utilizan algunas variables incluidas en 1a ESEE en los dos afios para los
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que se dispone de informacidén, 1990 y 1991. Su estructura es la siguiente: en la
segunda seccidon se analizan las variables de comportamiento estratégico, prestando
especial interés a la diférenciacién del producto, las actividades tecnolégicas, el empleo
y la inversidén y la forma de comercializacién de los bienes. En la tercera seccién se
estudian los resultados de las Pyme, centrando el andlisis en su rentabilidad, su
productividad y la evolucién de sus mercados. Por tltimo, la cuarta seccién resume las

principales conclusiones del Capitulo.
3.2.2. El comportamiento estratégico de las Pyme.

En esta seccidn se estudia el comportamiento estratégico de las Pyme manufactureras
espafiolas. El anilisis se centra en cuatro variables: la diferenciacién de producto, las
actividades tecnolégicas, el empleo y la inversion, y los mercados a los que acceden y

la forma en que estas empresas comercializan sus productos.
3.2.2. 1. Diferenciacion de producio.

Una de las claves en el analisis del comportamiento estratégico de las empresas consiste
en delimitar la forma en que éstas diferencian su producto del de sus competidores,
permitiendo, de esta forma, que los compradores lo identifiquen como dist{nto. En
condiciones de competencia perfecta, una empresa de dimensién reducida, como es el
caso de las Pyme, y con un producto estandarizado, ha de enfrentarse a una curva de
demanda infinitamente elastica. "La unica posibilidad que tiene esta empresa de acceder
a una curva de demanda decreciente, en la que pueda ejercer algin poder sobre el precio
de mercado, es conseguir que su producto sea percibido por los posibles compradores
como diferente, siendo los bienes de sus competidores més cercanos sustitutos

imperfectos del suyo.

Dos son las vias fundamentales por las que una empresa puede marcar diferencias en su
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producto con relacién a otros similares.

En primer lugar, puede hacerlo elaborando a partir del propio proceso productivo un
bien con caracteristicas especificas propias, de forma que sea posible identificarlo como
distinto dentro del conjunio de bienes. En este caso, la empresa estara llevando a cabo
una diferenciacién tecnolégica. Este tipo de diferenciacién puede realizarse, a su vez,
por dos vias: mediante una diferenciacién en origen, esto es, creando un bien con un

bajo grado de estandarizacién, o bien, a través del proceso de innovacién tecnologica.

En segundo lugar, la empresa puede llevar a cabo una diferenciacion especifica, de
forma que con ello logre que los bienes similares sean sustitutos imperfectos de su

producto.

A continuacion analizaremos las dos grandes vias de diferenciacién sefialadas. Para ello,
en primer lugar, se estudia la diferenciacién tecnoldgica desde la doble perspectiva del
grado de estandarizacién del bien fabricado por la empresa, y de las actividades
tecnoldgicas de las empresas; en segundo lugar, se lleva a cabo un estudio de la
diferenciacién especifica, con especial referencia a las actividades de promocién de los

productos fabricados por las Pyme manufactureras ;aspaﬁolas,

El primer aspecto asociado a2 la diferenciacién tecnolégica es el relativo al grado de
estandarizacién del producto. Como se deduce de la informacién recogida en el cuadro
11.1, el porcentaje de empresas manufactureras espafiolas que declaran que el grado de
" estandarizacién de su producto es alto crece con el tamaiio de las mismas, pasando de
ser menos del 60% en el caso de las empresas que contratan entre 1 0 y 20 trabajadores,
a mas del 70% en las que superan los 500 empleados. No obstante, hay que matizar
que, en el caso de las empresas medianas {entre 5 1 y 1 00 empleados), el porcentaje
de empresas que elaboran un bien con alto grado de estandarizacion es muy similar al

deducido para las unidades de mayor dimension.
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CUADRO 1 L 1-DIFERENCIACION EN ORIGEN: GRADO DE
ESTANDARIZACION DEL PRODUCTO

(porcentaje de empresas)

TRAMOS DE TAMANO EMPRESARIAL ALTO BAJO
Menos de 20 trabajadores 58,2 41,8
De 2 1 a 50 trabajadores 63,3 36,7
De 5 1 a1 00 trabajadores 67,1 329
De 101 a 200 trabajadores . 62,1 379
De 201 a 500 wwabajadores 69,4 ) 20,6
Mis de 500 trabajadores 71,1 28,9

Fuente: ESEE yelaboracion propia

Los datos del cuadro 11.1. nos permiten formular una primera hipétesis en lo que al
grado de estandarizacién del producto se refiere: las empresas se muestran mas tendentes
a diferenciar su producto desde el propio proceso productivo cuanto menor es su tamafio,
de forma que el comprador sea capaz de identificar dicho producto desde el primer
momento. En este sentido, cabe afirmar que Jas Pyme elaboran un producto més -
cercano a los gustos de los consumidores que las empresas de mayor dimensidn, en las

-que, por el contrario, se realizan productos mas-estandarizados.

Pero si bien el cuadro 11.1 muestra que un elevado porcentaje de las Pyme elaboran un
producto con bajo grado de estandarizacién, el comportamiento de estas unidddes dista
mucho de ser homogéneo en todos los sectores manufactureros. Concretamente, como
ya se sefiala en la ESEE (1992), la-distribucién sectorial de las empresas que fabrican
un bien de baja o alta estandarizacién, incluida en el cuadro A.1 del Apéndice, permite
diferenciar tres grupos de sectores. El primero de ellos, que 'incluye a los de
estandarizacién alta, esta formado por los sectores de Productos minerales no metalicos,
Productos quimicos, Alimentacidén en su sentido mas amplio, Textil, y Madera y
Mouebles de madera, El segundo, de baja estandarizacion, esta compuesto por el bloque

de Material de transporte. Finalmente, al tercer grupo se incorporan los de

o
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estandarizacion media, que son el resto de los Sectores.

Estos tres grupos, y en especial los dos primeros, reunen ciertas caracteristicas que
permiten identificarlos facilmente. Asfi, el grupo de alta estandarizacién estad formado
por Sectores que producen bienes de consumo no duradero y de adquisicién frecuente*,
que presentan procesos productivos bastante homogéneos para todas las empresas y que,
en consecuencia, fabrican bienes poco diferenciados. Con este tipo de productos es mis
probable, por lo tanto, que la diferenciacién se realice por otras vias, y, en especial, a

través de la denominada diferenciacidn especifica.

Por el contrario, en los Sectores de Material de transporte la produccion de las Pyme se
realiza en gran parte bajo pedido de empresas de mayor dimensién, por lo que la
estandarizacién es mucho mas baja, con el fin de atender a las demandas especificas del

comprador,

El segundo de los aspectos asociado a la diferenciacién tecnolégica es el relativo a las
actividades de ihyestigacfén y desarrollo (I+D) llevadas a cabo por las empresas, Una
hipétesis de partida en este sentido es que las empresas de mayor tamaiio serdn las'que
hagan uso en mayor medida de este tipo dé diferenciacién. Y ello, por un doble motivo:
en primer lugar, porque son las que poseen una mayor capacidad financiera para afrontar
los gastos derivados de las actividades de I+D, y, en segundo lugar, porque al estar su

producto maés estandarizado, tenderan a diferenciarlo por esta via.

* Nétese que ol Sector quimico, que no entraria dentro de esta descripeién, o un Sector muy heterogéneo, #n ¢l que conviven subdivisiones 1an
diferentes como las relacionadas con Jor derivados del pewrdles junto a la cosmética, Loy Pyme s¢ concentran ¢n estos Gltimor subsectores (estudio
del LEF., 1992)
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GRAFICO 11.1
DIFERENiA CION TECNOLOGICA: ACTIVIDADES DE D
DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS

9% No realiza y contrata

1% X
Realiza y no contrata/

80%
No realiza ni contrata

Fuente: ESEE y elaboracién propia

La informacién. recogida en el grafico ILI, donde se sintetiza el tipo de actividad de I+D
‘que desarrollan las empresas manufactureras espafiolas, permite confirmar la hipétesis
formulada anteriormente: el 80% de las Pyme no realizan ningdn tipo de actividad de
I+D, ni por parte de la empresa, ni contratada en el exterior. Dentro del 20% restante

predominan las empresas que realizan este tipo de actividad en el marco de la propia

empresa (11%).

Los datos referidos a las Pyme contrastan notoriamente con los obtenidos para las

-
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empresas que contratan a mas de 200 trabajadores. En éstas, tan s6lo una de cada tres
empresas no realiza ni contrata actividades de I+D. Por el contrario, mas de un 30% del

total de las empresas realizan y contratan, a la vez, este tipo de actividades.

El andlisis sectorial de la diferenciacién tecnolégica a partir de las actividades de I+D,
revela un alto grado de homogeneidad, ya que, en un buen ntimero de los Sectores, mis
del 80% de las Pyme no realizan internamente, ni tampoco contratan externamente,
actividades de I+D. Tan solo en los Sectores de MAaquinas agricolas e industriales,
Maquinas de oficina, Material y accesorios eléctricos, y Vehiculos automéviles y
Motores, los porcentajes de empresas que hacen uso de este tipo de diferenciacién

tecriolégicasi.nperan el 30%.

De los datos anteriores, -puede concluirse que la distribucién sectorial de a .
diferenciacién tecnolégica de las Pyme estid relacionada positivamente con la baja
estandarizacion del producto. Asi, la mayor parte de las actividades de I+D se producen
en los sectores menos estandarizados. Ello es légico si se tiene en cuenta que, como ya
se menciond anteriormente, los Sectores menos estandarizados tienen una elevada

competencia interna, y, en ellos, las empresas producen en gran medida bajo pedido.

Por el contrario, los Sectores de alta estandarizacién se caracterizan por elaborar sus
bienes con procesos productivos homogéneos, motivo por el cual las mejoras
tecnolégicas no tienen su origen en el marco de la empresa, sino mas bien en el

.conjunto del Sector.

Frente a la diferenciacién tecnolégica, la diferenciacién especifica se basa en la
elaboracién de una.imagen propia (yva sea del producto o de la propia empresa), que
hace percibir a los consumidores su producto como diferente frente al de sus
competidores. Este tipo de diferenciacién se consigue a través de las actividades de

promocién y publicidad.
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En este sentido, cabe suponer que son las empresas cuyos bienes estin mais

estandarizados las que deben realizar mayores gastos de publicidad, y emprender,

ademds, mayores actividades de promocién del producto o de Ia marca a la que

pertenecen. De hecho, y como sefialan Caves y Williamson (1985), la diferenciacién

del producto para las empresas cuyo bien esté muy estandarizado se basa en dos

premisas: la primera, que los compradores reconozcan que los bienes pertenecientes a

una clase de productos son sustitutivos cercanos, con escasa sustituibilidad fuera de la

clase en la que se integran; y, la segunda, que los bienes diferenciados sean sustitutos

suficientemente imperfectos, de forma tal que cada empresa se enfrente a una curva de

demanda decreciente. Esto.se logra, segln estos autores, a través de las actividades de

publicidad y promociédn.

CUADRO 11.2.-DIFERENCIA CION ESPECIFICA: FINALIDAD DE LAS
ACTIVIDADES DE PROMOCION Y MEDIA DE LOS GASTOS DE
PUBLICIDAD SOBRE VENTAS,

{porcentaje de empresas)

TRAMOS DE TAMANO NO TIENE

EMPRESARIAL

Menos de 20 trabajadores

De 21 a'50 trabajadores

De 51 a 1 00 trabajadores

De 10 1 2 200 trabajadores

De 201 a 500 trabajadores

Més de 500 trabajadores

Fuente: ESEE y claboracién . propia.
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7.5

11,5

13,1

IMAGEN

EMPRESA

13,9

19,2

192

24,1

20,6

20,6

PUBLICIDAD
VENTAS(%)
0.9
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El cuadro 11.2 muestra la informacién que hace referencia a la finalidad de las
actividades de promocién, y al ratio de gastos en publicidad sobre ventas, segin el-
tamafio de las empresa;s, De esta informacidén se deduce que, a medida que crece el
tamafio de la empresas, aumenta la probabilidad de que éstas realicen actividades de
promocién y, asimismo, aumentan sus gastos en publicidad. De hecho, mientrds que
algo mds del 70% de las Pyme de menor tamafio no promocionan ni el producto ni la
imagen de la empresa, ese porcentaje se reduce al 39% en el caso de las empresas

medianas (entre 101 y 200 trabajadores), y no llega al 15% en las grandes.

Pero, pese a que estos resultados corroboran ia hipétesis anterior sobre la relacién
existente entre estandarizacién y necesidad de diferenciacidn especifica*, parece claro
que tal hipdtesis no sirve para explicar totalmente la informacién comentada. El hecho
de que exista un porcentaje tan reducido de Pyme que promocionan sus productos o su
imagen, nos permite afirmar que la publicidad y la promocién no constituyen un
elemento sustancial del .comportamiento estratégico de este tipo de empresas; por el
contrario, las Pyme parecen seguir més centradas en la produccién que en la ubicacién

estratégica de sus productos en el mercado.
Mas concretamente, las Pyme parecen seguir manteniendo la idea tradicional de que.lo
importante ¢s elaborar un producto "de buena calidad” que genere su propio mercado,

frente a una concepcién mas moderna que asigna 2 las actividades de marketing un papel

fundamental.

* La estandarizacién ¢l producio crece con ¢l tamafio de 1a empresa.
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En definitiva, la informacién aportada hasta el momento sobre la diferenciacion del
producto por parte t;le 1:;.3 Pyme manufactureras permite afirmar que el comportamiento
estratégico de estas ‘unidades las lleva a realizar 1a diferenciacién tecnoldgica de su
producto dentro del propio proceso productivo, elaborando bienes de bajo grado de
estandarizacién, y no acudiendo, por el contrario, a una diferenciacién tecnolégica

basada en la Investigacién y el Desarrollo.

Adicionalmente, estas empresas no recurren tampoco con demasiada frecuencia a la
diferenciacién especifica, ya que, en general, son muy pocas las Pyme que promocionan

su imagen o la de sus productos.
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3.2.2.2. Actividades tecnolégicas.

La segunda de las variables incluidas en el analisis del comportamiento estratégico de
las empresas manufactureras, y mas concretamente de las Pyme, es su dedicacion a las

actividades tecnolégicas.

En la actualidad, es evidente que la tecnologia es la forma en que las empresas
incorporan a sus procesos productivos los desarrollos técnicos que ellas mismas realizan,
o bien llevan a cabo otras firmas. En cualquiera de los dos casos, las innovaciones
suponen mejoras de los procesos de produccién que dan origen a incrementos de
productividad y competitividad. Desde esta perspectiva, cabe esperar que cuanto mayor
sea el volumen de conocimientos tecnolégicos generados o adquiridos por las empresas,

‘mejor-sea su situacion en el mercado, aumentando su poder competitivo.

Varias son.las vias por las que las empresas pueden acceder a los avances tecnolégicos.
En primer lugar, es posible adquirir “fecnologia incorporada” en 1la maquinaria utilizada
en el proceso productivo; en segundo lugar, puede emprenderse el desarrollo propio de
actividades tecnoldgicas, ya sea por parte de la emprésa directamente o a través de la

contratacion; y, por Gltimo, se puede acudir a la importaciéon de tecnologia exterior.

Estas tres vias de acceso al avance tecnoldgico seran analizadas a continuacidon, En
concreto, se analiza en primer lugar el tipo de maquinaria productiva utilizada por las
Pyme, ademés de los servicios complementarios a los de I+D; en segundo lugar, se
examinan las actividades de I+D realizadas por las empresas, ya sea directamente o

contratadas exteriormente, incorporandose asimismo un anélisis del personal dedicado
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a I+D; por Gltimo, se estudian las importaciones de tecnologia y el saldo tecnoldgico de

las Pyme,
CUADRO 11.3.- TECNOLOGIA INCORPORADA
(poreentaje de emprevas)

TRAMOS DE TAMANO  CAD MAQUINAS- ROBOTICA SISTEMAS

EMPRESARIAL HERRAMIENTA DE

CONTROL NUMERICO
Menos de 20 tabajadores i 15,3 6,2 8,7
Dc 21 a 50 trabajadores 11,8 21,6 8,1 15,9
De 51 a 1 00 trabajadores 250 32,0 14,1 180
De .101 a 200 trabajadores 23,4 353 20,7 31,9
De 201 2 500 trabajadores « 37,8 44,9 316 40,1
Mdéz de 500 trabajadores 48,6 55,1 41,2 3,0

Fuente:  ESEE y elaboracion propia.

Para conocer el grado de desarrollo tecnoldgico de las Pyme manufactureras espafiola:s,
se ha considerado de interés examinar, en primer lugar, el grado de implantacién de las
nuevas técnicas productivas que revelan este tipo de empresas, El Cuadro 11.3 recoge
este tipo de informacién, sefialando el porcentaje de empresas que aplican cada uno de

los procesos productivos mencionados, clasificadas segin su tamafio*

Como se observa en este cuadro, el porcentaje de empresas pequeiias que utilizan las
nuevas técnicas productivas es muy reducido. Asi, en las empresas con menos de 20
trabajadores, tan sélo el 6% utiliza la Robética, el 8% incluye el disefio asistido por
ordenador (CAD), el 9% los Sistemas Flexibles de produccién, y el 15% utiliza las

Miquinas herramienta de control numérico,
L=

* Una deseripeién de cada tipo de tecnolegia estd incluida en ¢f estudio encargado por ¢l antiguo MICYT (1992)



Los datos relativos a las empresas de menor dimensién contrastan notoriamente con los
que hacen referencia a las empresas de otro tamaiio. De hecho, se puede afirmar que
existe una relacién poéitiva enire el porcentaje de empresas que emplean estas nuevas
técnicas y el tamafio de las mismas. Este resuitado apoya la teoria de Romeo (1975),
que considera que el mayor ritmo de sustitucién de la maquinaria, junto con la mayor
produccidén requerida para hacerla més rentable y la mayor capacidad financiera,

permiten a las empresas mas grandes acceder a una tecnologia mas moderna,

No obstante, es preciso destacar también que la utilizacién de’ nuevos procesos
productivos marca una clara linea de separacién entre las pequefias y las medianas
empresas. Mientras que en las primeras, como ya se ha comentado, los porcentajes de
utilizacién son muy reducidos, en las segundas (a partir de 50 trabajadores), el empleo
de las nuevas Eécnicas crece notablemente, con porcentajes que no difieren demasiado,

en algunos casos, de los de las empresas de mayor dimension.

El anélisis de la actividad tecnolégica de las Pyme requiere una consideracién adicional
sobre la distribucion sectorial de la utilizacién de nuevas técnicas por parte de estas
empresas, ya que se pone de manifiesto la existencia de dos grandes grupos de Sectores.
En primer lugar, cabe citar a los Sectores cuyas empresas acceden frecuenfemente a
estas técnicas productivas, los cuales pueden agruparse bajo la riibrica de Maquinaria y
Material de transporte, con a excepcién del Sector de Maquinas de oficina. En
concreto, més del 50% de las Pyme del Sector de Vehiculos automéviles y Motores
utilizan las Maquinads- herramienta de control numérico. Frente a éstos, el seg'undca
grupo, compuesto por Alimentacién y Vestido en su sentido mas amplio, junto con
Madera y Muebles de madera, emplea muy escasamente las nuevas técnicas de
produccion comentadas. Destaca en este sentido la infima utilizacién del CAD detectada

en estos Sectores. con la excepcién del sector Textil,
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CUADRO 114.- ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE I+D.

(porcentaje de empresas)

ACTIVIDADES PYME GRANDES

Servicios de infonnacién cientifica y técnica 13,5 47,6.
Nomalizacién y control de calidad 35,8 66,1

. Asimilacién de tecnologia importada 14,8 42,1
Estudios de mercado y marketing 14,8 472
Disefio 24,0 50,6
Otros ’ 1,5 49

Fuente: ESEE.y claboracién propia.

Pero el acceso a la tecnologia no se realiza exclusivamente a través de la maquinarid
productiva incorporada.  Es posible, asimismo, acudir a servicios externos
complementarios a las actividades de investigacién y desarrollo realizadas por la

empresa. El cuadro 11.4 recoge la informacién referida 2 algunos de esos servicios.

De acuerdo con esta Informacion, las Pyme uttlizan en menor medida que las empresas
grandes los servicios complementarios a las actividades de T+D. Tan sélo es
significativo el porcentaje de Pyme que acceden a la Normalizacién y el control de
calidad (31,8%),. v al Diseiio (24%), mientras que menos del 15% utilizan Servicios de
informacion cientifica y técnica, llevan a cabo la Asimilacién de tecnologia importada,

o realizan Estudios de mercado y marketing,

En consecuencia, no parece que ni las nuevas tecnologias ni las posibilidades de
pos'i'c'i'dnarse en el mercado por vias complementarias a las de I+D, sean empleadas con
demasiada frecuencia por las Pyme. Ello puede comportar para estas empresas una
desventaja competitiva muy importante, no ya sélo en relacién a las grandes empresas
‘nactonales, sino también respecto a las Pyme de otros paises en los que la utilizacién
de nuevos procesos productivos este tipo de actividades si constitu en una practica

habitual.
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Las actividades-de Investigacién y Desarrollo (I+D) constituyen la segunda via de acceso

a la tecnologia por parte de las empresas.

Uno de los aspectos del andlisis de estas actividades ya ha sido considerado
anteriormente f:uando se analizaron las actividades de diferenciacién tecnolégica. En
congreto, se examina entonces si las empresas realizan o contratan actividades de I+D,
Como se recordar, e resultado fundamental fue que el 80% de las Pyme no realizan ni
contratan este tipo de actividades, dato éste que contrasta significativamente con lo que

ocurre con las empresa.

CUADRO 11.5.-MEDIA DE LOS GASTOS DE I+D SOBRE VENTAS DE LA
EMPRESAS MANUFACTURERAS

(porcentaje}

TRAMOS DE TAMANO TOTAL EMPRESAS SOLO EMPRESAS CON ACTIVIDADES DE
. EMPRESARIAL. 4D
Menes de 20 traba)adores . 04 4.5
De 21 4 50 trabajedores 0,5 30
Do 51 2 1 00 trabajadores 0,7 26
De 1 01 a 200 usbajadores 1,0 24
Do 201 a 500 trabajadores ) 1.1 1.9
Mas de 500 (rabajadores 1,3 2..3

FUENTE: ESEE y claboracidn propia,

Pero si bien es evidente que sélo un porcentaje muy pequefio de las Pyme desarrolla
actividades de I+D, es posible aportar informacién adicional que permita clarifica
actuacién de estas empresas. Concretamente, en el cuadro 11.5 se recoge la media de

astos de I+D sobre ventas segin el tamafio de las empresas.

-
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Al ignal que ocurre con el porcentaje de empresas que se dedican a actividades de I+D,
los gastos en estas actividades crecen con el tamafio de la empresa. Asi, por ejemplo,
la media para las empresas pequeiias {(menos de 50 trabajadores) no supera el 0,5% de
sus ventas, mientras que ese porcentaje crece hasta situarse en el 1% para las Pyme de

mayor dimension, y en el 1,3% para las empresas que superan los 500 empleados.

Estos datos, sin embargo, ocultan una realidad muy diferente, que se ve reflejada en la
segunda columna del cuadro. Especificamente, en esta columna se incluye la
informaci6n relativa a los gastos de I+D sobre ventas, pero tan sélo para las empresas
que realizan este tipo de actividades. Como se puede apreciar, Ia anterior relacién
creciente con el tamafio se invierte. De hecho, las empresas de menor dimensién son
ahora las que dedican un mayor esfuerzo a la investigacién, en términos de su volumen
de ventas, situénd_cise la media para las Pyme con menos de 20 trabajadores en el -4,5%
de las ventas, casi el doble de lo que se dedica a estas actividades en las empresas
grandes. Mas concretamente, los porcentajes medios que se obtienen para todas las
subdivisiones por tamafio de las Pyme superan a los de las empresas con mas de 200

trabajadores.

En consecuencia, los datos del cuadro 11.5 ponen de manifiesto una faceta.relevante del
comportamiento estratégico de las Pyme: si bien el porcentaje de estas empresas que
realizan actividades de [+D es reducido (menos del 20%), una vez incorporadas a esta

actividad, realizan un esfuerzo muy superior al de las empresas de mayor dimensién.

Por lo que hace referencia al andlisis sectorial, cabe sefialar que la media de los gastos
de I+D sobre ventas para el conjunto de las Pyme es elevada en los Sectores de Bebidas,
Maquinas de oficina, Material y accesorios eléctricos, y Maquinas agricolas e
industriales; por el contrario, estos gastos son inexistentes en Carnes, preparados y

Conservas cérnicas, y Productos alimenticios y tabaco.

Una vez mads, si se considera Unicamente a ias Pyme que realizan estas actividades

&
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tecnologicas, el fuerte incremento en los gastos, comentado al examinar la distribucion

por tamaiios, se generaliza en casi todos los Seciores.

No obstante, pueden destacarse los elevados valores obtenidos en los Sectores de
Bebidas, Textil y Vestido, Material y accesorios eléctricos, y Maquinas de oficina, Por
el contrario, en Carne, preparados y Conservas carnicas, Productos alimenticios y tabaco,
Productos de caucho y plastico, Otros productos manufacturados, y Otro material de
tra;zsporte, la media de los gastos en I+D en las empresas que los realizan, no supera el

1 % de las ventas.

Para finalizar el andlisis de las actividades de I+D de las Pyme, en el cuadro 11.6 se ha
incluido la media del personal dedicado a I+D como proporcién de] empleo total

_desagregado por tamaiios de empresa. .

CUADRO 11.6.- MEDIA DEL PERSONAL DE I+D (13)" SOBRE
EMPLEO DE LAS PYME

(lanto por mil)

TRAMOS TAMANO EMPRESARIAL TOTAL: . SOLO EMPRESAS CON EMPLEO EN 4D
M de 20 trabajad n,7 . . 160,0
De 21 a 50 trabajadores | 13,6 94,4
De 51 a 100 trabajadores 11,2 52,0
De 1 01 2 200 webajadores 19,1 43,2
De 201 a 500 wibajadores 20,4 36,1
Mis de 500 trabajadores 320 40,7

Fuente: ESEE y elaboracion propia,

{13) Jornada completn
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Esta informacion muestra una estructura muy similar a la ya comentada sobre los gastos
de I+D como porcentaje de las ventas. Asi, considerando el total de las empresas, el
porcentaje de empleo dedicado a actividades tecnologicas crece con el tamafio, pasando
del 11,7 por mil en las Pyme de menor dimensién, a mis del triple, 32,0 por mil, en las

empresas que contratan mas de 500 trabajadores.

Pero tomando sélo las empresas que tienen personal empleado en actividades de I+D,
la relacién se invierte, y son las empresas pequefias [as que muestran unos porcentajes
superiores: frente a un 40,7 por mil en las unidades de mayor dimensién, las Pyme con
menos de 20 trabajadores tienen como media un 160 por mil. El salto cualitativo,
ademss, vuelve a producirse al pasar de las empresas medianas, con mas de 50
empleados, a las pequefiaséj los porcentajes en estas ultimas son casi el- doble de los

observados en las primeras.

En consecuencia, una vez mas se puede afirmar que, si bien son pocas las Pyme que
tienen personal dedicado a la investigacion tecnolégica, en aquéllas en las que si se

observa este fendmeno, el esfuerzo investigador es superior al de las grandes empresas.

Los datos sectoriales confirman las notables diferencias observadas cuando se tienen en
cuenta todas las empresas o, alternativamente, cuando sélo se analizan las que tienen
empleo en I+D. Como se puede apreciar en el cuadro A.6 del Apéndice, el porcentaje
del empleo en I+D para todas las Pyme es elevado en la Industria quimica, Maquinas
agricolas e industriales, Maquinaria de oficina, Material y accesorios eléctricos,
Vehiculos automéviles y Motores, y Carne, preparados y Conservas carnicas. Estos son,
casi al completo, los mismos sectores que tienen elevados gastos en I+D sobre ventas,

con la excepcién del sector de Carne, en el que dichos gastos son nulos,

Por otra parte, si se tienen en cuenta tan sblo las Pyme con empleo en I+D, las

proporciones aumentan considerablemente en todos los sectores. De hecho, el Sector
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que muestra un mayor porcentaje es el de Carne, preparados y Conservas carnicas, con
165,1 empleados en I+D por cada mil, mientras que el menor corresponde al Sector de

Metales férreos y no férreos, con un 36 por mil.

Por 1nltimo, y a fin de completar el analisis de las actividades tecnolégicas de las Pyme,
es necesario incluir la informacién relativa al comercio tecnolégico. Los datos de su

distribucién por tamafios de empresa estian recogidos en el cuadro 11.7.

Como se puede apreciar en este cuadro, el saldo de comercio tecnolégico relativo es
negativo para todos los tramos de tamafio empresarial con excepcidn del correspondiente
a las empresas que contratan entre 201 y 500 ‘emplgados. El saldo negativo es ademds
muy importante, llegando a ser del 100% para las Pyme con un empleo entre 51 y 100
trabaja‘dores. En definitiva, estos datos revelan que las empresas manufactureras

espafiolas son importadoras netas de tecnologia.

Adicionalmente, !a ultima columna del cuadro 11.7 recoge la relacion existente entre las
importaciones de tecnologia y los gastos totales de I+D, incluidas dichas importaciones.
Este ratio trata de aproximar la importancia de la tecnologia importada en el conjunto
total de los gastos de las empresas para poder acceder a los nuevos desarrollos
tecnolégicos. Segln esta informacidén, la importancia relativa de las importaciones
tecnoldgicas se ve muy reducida, no superando, en medias, el 25% de los gastos en
investigacién en el caso de las Pyme, y situdndose en el 0% para las empresas de menor

tamatfio, y en el 5% para las medianas que tienen entre 51 y 100 trabajadores.
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CUADRO 11.7.-MEDIA DEL COMERCIO TECNOLOGICO DE LAS
EMPRESAS MANUFACTURERAS POR TAMANOS

(media pars todas Jas empresas)

TRAMOS DB TAMARO IMPORTACION DE EXPORTACION DE SALDQ COMERCIAL "
EMPRESARIAL TECNOLOGIA (1) TECNOLOGIA (2) RELATIVO (%)
(mill> ptas) {mill, ptas) @¥AMEHMD] x 1 00
Menos de 20 wabajad 0,0 0,0 - 0
De 21 2 50 wabajadores 0,3 0. ) 666 263 .
De 51 a 1 00 uabajsdores 03 Q0 =100 49
De 101 u 200 issbajadores 54 02 92,9 24,0
" De 201 & 500 trabsjadores 202 ) 559 . 45,0 28z
Més de 500 wobsjedores 3726 123 93,1 43,9

{*) Oscila enire 100 ¥ -100.

{**) (Importaci de eenologia (importaciones do tecnologin + Gastos totales de I+D)xl‘00.
Fuente : ESEE y ¢laboracidn propia. ’

Finalmente, y al igual que se ha hecho con el resto de las variables tecnolégicas, se ha
incluido la informacién del comercio tecnolégico sélo para la muestra de empresas que
. realizan algin tipo de actividad de investigacién; desarrollo o utilizacién de la

tecnologia. Dicha informacion esta recogida en e] cuadro 11.8.

De esta informacién se deduce que el saldo de comercio relativo sufre una fuerte
transformacién cuando sélo se tienen en cuenta las empresas que realizan actividades
tecnolégicas. Asi, por ejemplo, dicho saldo pasa de negativo a positivo en las Pyme que

contratan entre 21 y 50 trabajadores (-66,6% a 53,2%), al tiempo que se hace menos
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negativo para las empresas medianas,

La dltima columna del cuadro 11.8, que como ya se ha comentado trata de aproximar
la revelaria de las importaciones de tecnologia en el conjunto de las actividades
tecnoldgicas, muestra, por el contrario, un notable crecimiento. Asf, las importaciones
suponen cerca del 50% de los gastos en actividades tecnoldgicas de las Pyme de menor
y mayor dimensién, llegando hasta el 71 % para aquéllas que contratan entre 21 y 50

trabajadores.

. CUADRO 11.8.-MEDIA DEL COMERCIO TECNOLOGICO DE LAS
EMPRESAS MANUFACTURERAS POR TAMANOS ()

TRAMOS DE TAMANO IMPORTACION DE EXPORTACION DE  SALDO COMERCIAL (***)
EMPRESARIAL TECNOLOGIA (1) | TECNOLOGIA (2) RELATIVO (**)
{mill. plas) {miil. ptas) @O £« D) %100
Menos de zo-mbaje:dorcs 51 . ~100 48,1
de 2 1 a 50 trabajadores 17.1 56,0 | 532 709
de 5 1 a 1 00 trabajadores 4,7 23 . -17,5 18,3
de 1 0'1 a 200 trabajadores 44,6 23,0 -33,9 530
de 201 a 500 trabajadores 87,9 1,153,5 86,2 50,8
Mas de 500 trabajadores 7846 1996 -59,4 54,0

(") $6lo empresas que realizan algdn tipo de actividad de investigacién, desarrollo o wiilizacién de teenologla.
(**) Qucila entre 1 00 y - 1 00,

(**") (importaciones de tecnologfai{Tmponaciones de tecnologia + Gastos totales d& [+Dsx1 O0.

Fuente: BSEE y elsboracin propis
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En definitiva, los datos del comercio tecnolégico de las Pyme manufactureras espafiolas
seiialan que este tipo de empresas son deficitarias en este terreno, importando mucha
mis tecnologia de la que exportan.  Adicionalmente, el peso relativo de las
importaciones de tecnologia es muy relevante en las empresas que realizan actividades
de desarrollo tecnolégico. En ese sentido, puede afirmarse que las Pyme espafiolas son
muy dependientes de la compra de tecnologia externa, lo cual supone a su vez una clara

limitacién a su competitividad.
3.2.2.3. Emplec e inversién,

En esta seccién se analizara el comportamiento de las empresas espafiolas en relacién

con el empleo y la inversidn, haciendo uso de los datos que proporciona la ESEE-9 1.

En concreto, se analizaran tres aspectos clave del comportamiento empresarial relativos
al empleo: la estructura ocupacional de las empresas, la categoria y la titulacién

profesional de los empleados, y la jornada laboral.

En el analisis de la estructura ocupacional de las empresas se consideraran tres aspectos:
la distribucién del namero de empleados entre trabajadores asalariados y no asalariados,
la importancia cuantitativa de la contratacién temporal, y la duracién de los contratos

temporales.

El comportamiento inversor de las empresas se analizard a través de dos indicadores
basicos: la tasa inversora, o proporcién del valor afiadido generado que se destina a la
adquisicién de bienes de equipo, y la intensidad inversora en bienes de equipo, esto es,

la inversién por empleado.

_ Empezando por el empleo, los datos proporcionados por la ESEE nos permiten examinar

la estructura ccupacional de las empresas desagregando el total de efectivos ocupados
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. en dos categorias: personal asalariado (trabajadores por cuenta ajena, con contrato
indefinido o temporal) y personal no asalariado (empleados y auténomos, ayudas -
familiares, cooperativistas). Adicionalmente, y dentro del personal asalariado, se

establece una distincién entre trabajadores fijos y eventuales,

CUADRO 11.9.- MEDIAS DEL PERSONAL ASALARIADO MEDIO Y DE
LAS PROPORCIONES DE NO ASALARIADOS Y DE EVENTUALES,

POR TAMANOS DE EMPRESA.
CONCEPTO : | PYME  GRANDES
Personal Asalariado Medio(*) 38,6 742,9
Proporcion de Personal no Asalariado )
‘ (Propietarios y ayudas familiares (**) 6,1 0,1
Proporcién de eventuales 280 16,3

(*) N° medio de asalariados .

(**) Porcentaje respecto al personal total

Fuente: ESEE y elaberacién propia

Esta informacidn, recogida en el cuadro 11.9, pone de manifiesto que, en primer lugar,
y como cabria esperar, tanto la proporcién media de no asalariados, como la proporcién
de eventuales, es compar_ativamente mayor en las empresas de menor dimensidn.
Concretamente, el porcentaje de personal no asalariado respecto al total pasa de ser el
6, 1 % en las empresas de menor tamafio, al 0, 1 % en las grandes. Asimismd, la
proporcién de eventuales se reduce desde el 28% registrado en las Pyme hasta el 16,3%

de las empresas grandes.

Por otra parte, el andlisis desagregado por sectores, indica que la distribucién de los

_asalariados es comparativamente més uniforme en las empresas de menor tamafio.
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Dentro de éstas, cabria destacar dos sectores en los que el niimero medio de asalariados
duplica a la correspondiente media total: Vehiculos automéviles, y Otro material de
transporte. Asimismo, esta cifra es muy elevada en los sectores de Metales y M&quinas

de oficina.

GRAFICO 11.2
INDICES DE TEMPORALIDAD SEGUN TAMANO DE EMPRESA
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Fuente: ESEE y elaboracién propia

119



Partiendo de los datos relativos al personal asalariado, desagregados entre trabajadores
fijos o con contrato indefinido (a tiempo completo o parcial) y trabajadores eventuales,
se handeducido los coi'respondientes indices de temporalidad, que se definen como la
proporcion media que representan los trabajadores con contrato temporal respecto al

personal total ocupado.

Estos indices, representados en el grafico 11.2., sefialan la existencia de una relacién
negativa- entre la propensién a contratar trabajadores eventuales y la dimension
empresarial. Asi, el indice de temporalidad alcanza un valor méximo de 28,8% en
empresas que contratan entre 21 y 50 trabajadores, y decrece continuamente hasta
alcanzar un valor minimo de 14,3% en di caso de las empresas que contratan a mas de

500 empleados.

Este resultado se sigue manteniendo, en general, al desagregar los datos por Sectores.
De hecho, sblo se detectan dos excepciones a esta regia en los Sectores de Carne,
preparados y Conservas cérnicas, y Otros productos manufacturados, en los que,
excepcionalmente, el indice de temporalidad es superior en las empresas de mayor

tamaiio.

Hay que sefialar, por otra parte,ﬁ que comparando los datos de la ESEE-S1 con los
correspondientes al afio 90, se observa que la proporcién de eventuales ha disminuido,
en todos los tramos de tamaiio, a lo largo de 1991; esta disminucion, sin embargo, es
ligeramente mds acusada en las empresas de mayor tamatfio, en las que la proporcién de
eventuales pasa de ser un 17,2% en el afio 1990, al 16,3% en 1991. Por su parte, en las
empresas pequefias la proporcidén de eventuales se reduce desde el 28,8% registrado en

1990, hasta el 28,0% correspondiente a 1991,

Estos tltimos resultados parecen confirmar que, a lo largo del afio 199 |, se ha

desacelerado el crecimiento en la proporcidén de trabajadores eventuales que, seglin todas
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las fuentes, ha caracterizado al periodo comprendido entre 1984, cuando se liberalizé

este tipo de contratos, y 1990.

En el cuadro 11.10 se muestra la informacién relativa a la duracién media de los
contratos eventuales; méas concretamente, para las empresas que declaran haber
contratado trabajadores eventuales a lo largo del afio, en este cuadro se indica el tiempo
medio que han permanecido estos trabajadores en las mismas, distinguiendo ires
periodos de permanencia: menos de seis meses, enire seis meses y un afio, y mas de un

3110 i

De acuerdo con esta informacidn, los contratos con una duracién intermedia (entre 6
meses y un afio) han sido la formula adoptada por la mayoria de las empresas
encuestadas. Pero ademas, se observa que las empresas de mayor tamaifio son las que,
en general, optan por los contratos de duracién inferior a seis meses; es decir, las
empresas de mayor dimensién muestran comparativamente mayor propension a utilizar

confratos temporales de corta duracidn.

En resumen, estos datos sugieren que las empresas de mayor dimensioén, por una parte
muestran una propensiéon comparativamente menor que las pequefias a contratar
trabajadores eventuales; pero, por otra, hacen uso de contratos temporales por periodos

de tiempo mas reducidos.
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CUADRO I110.- PROPORCION DE EMPRESAS CON TRABAJADORES
EVENTUALES SEGUN TIEMPO MEDIO DE

PERMANENCIA
(porcentaje)
TP,AMOS DE TAMATO EMPRESARTAL MENOS DE 6 MESES DE 6 MESES A 1 ARO  MASDE 1 ANO
Menos de 20 trabajadores 168 42,5 40,7
De 21 2 50 trabajadores 13,5 46,7 398
De 51 0 1 00 trabajadores 168 43,5 39,7
De 1 01 a 200 trabajadores 19,6 482 3222
Dc 201 a 50 usbajadores 21,1 42,2 362
Més de 500 rabajadores 20,6 a7 31,1

FUENTE: ESEE y elaboracién propis.

La informacion referida a la jornada laboral, segundo de los aspectos estudiados en
relacion con el empleo, se encuentra resumida en el cuadro 11.1 1. Concretamente, en
este cuadro se incluyen, por una parte, los datos sobre el total de horas trabajadas al afio
por persona ocupada, y su desgregacién entre las horas trabajadas en jornada normal y

horas extraordinarias, y, por otra, las horas no trabajadas.

De acuerdo con esta informacién, se puede concluir que, en lo que se refiere a la
duracién de la jornada laboral, existen claras diferencias entre empresas segin su
tamafio. De hecho, se observa que existe una relacién inversa entre el tamafio de las
empresas y la duracién de la jornada efectiva (a partir del tramo de 21 a 50
trabajadores). Por el contrario, las horas extraordinarias y las horas no trabajadas al afio,

estin relacionadas positivamente con el tamaiio.

Los datos desagregados sectorialmente seiialan de nuevo que, en la practica totalidad de
los Sectores, las empresas de mayor dimensién registran unos porcentajes de horas
extraordinarias y de horas perdidas muy superiores a los observados para las Pyme; por

lo que se refiere a este nltimo aspecto, cabria llamar la atencién sobre el sector de Otro
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material de transporte, en el que el total de horas no trabajadas alcanza un valor muy

superior al del resto, tanto en las Pyme como en las empresas de mayor tamafio.

CUADRO 1L11.- MEDIA DE LA JORNADA NORMAL Y EFECTIVA, Y DE
LAS HORAS EXTRAORDINARIAS Y NO TRABAJADAS,
POR TAMANOS DE EMPRESA

Choras/afio por trabajader)

TRAMOS DE TAMANO EMPRESARIAL  JORNADA NORMAL JORNADA HORAS HORAS NO
EFECTIVA EXTRASRABAJADAS

Menos de 20 trabajadores . 1.804,7 1.80217 7.5 9,5

De 21 a 50 trabajadores 1.805,6 1,805,5 10,8 10,9

De 51 a 1 0D trabajadores 1.799,2 1,7929 16,1 224

De 101 a 200 wabajadores 1.791,3 1,7717,7 226 36,1

De 201 a 500 trabajadores . 1.783,5 1,765,1 25,1 43,5
Més de 500 trabajadores 1.773,0 174114 257 372

(*) La jomada efectiva se deduce como la suma de las horas trabajadas en jornada normal y extraordinaria menos las horas no trabajadas.

FUENTE: ESEE y ¢laboracitn propia,

Continuando con nuestro analisis, en lo que sigue se estudiara la actividad inversora de
las empresas espafiolas, considerando, como se indicé anteriormente, dos indicadores:

1a tasa inversora y la intensidad inversora.
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La distribucién por tamafio empresarial de ambos indicadores, recogida en los graficos
11.3 y 11.4, muestra que la tasa inversora, o la proporcién del valor afiadido generado
que se ha destinado ala adquisicién de bienes de equipo, ha sido comparativamente
mayor en las empresas de mayor dimension, Especificamente, la tasa inversora mantiene
una relacién creciente con el tamafio a partir del tercer tramo, aumentando desde un
12,3% en las empresas con un nivmero de empleados entre 5 1 y 1 00, hasta el 24,6%

contabilizado en lgs de mis de 500.

La relacién positiva entre el esfuerzo inversor y el tamafio empresarial se hace mucho
més patente al examinar la intensidad inversora en bienes de equipo o, lo que es lo
mismo, la inversién por-trabajador. Asf, la intensidad inversora crece continuarnente con
el tamafio a partir del segur;do tramo, pasando de ser 361,3 mil ptas. por trabajador en
las empresas con un nimero de empleados entre 21 y 50, a 1.189,8 mil ptas. en las de
més de 500, '
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GRAFICO IL3, TASA INVERSORA POR TRAMOS DE TAMANQO DE EMPRESA
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Fuente: ESEE y elaboracién propia
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Por otra parte; al estar estrechamente relacionadas con la estructura tecnologica de cada
sector, en ambas variables se observan ciertas diferencias intersectoriales que merece la
pena destacar. El cuadro A.9 del Apéndice recoge los datos correspondientes a ambas

variables, desagregados sectorialmente y para cada tramo de tamafio empresarial,

En primer lugar, aunque en este cuadro se confirma que, en general, la proporcién del
valor afiadido que se destina a la compra de bienes de equipo es comparativamente
mayor en las empresas de mayor dimensién, hay cuatro S;c!tores en los que esta regia
no se verifica: Productos alimenticios y tabaco, Bebidas, Textiles y Vestido, y Cuero,
piel y Calzado. Dentro de este grupo, hay que destacar al Sector de Bebidas que, a
diferencia del resto, revela una tasa -inversora en las Pyme (269,6%) que supersi

ampliamente a la deducida para las empresas grandes (19, 1 %).
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GRAFICO 14
INTENSIDAD INVERSORA (1) POR TRAMOS DE TAMANO DE EMPRESA
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Fuente: ESEE y elaboracion propia

En segundo lugar, se observa que la intensidad inversora registra sus valores maximos,
dentro de la muestra de empresas grandes, en los Sectores de Materiales ferreos y no
férreos, Productos minerales no metalicos, Bebidas y Papel ¢ Impresion. Por el
contrario, la inversidn por trabajador ha sido muy inferior a la media muestraj en los
sectores de Cuero, piel y Calzado, MAquinas agricolas e industriales, Maquinas de

oficina'y ordenadores, y Textiles y Vestido.
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Considerando sélo a las Pyme, el sector de Textil y Vestido aparece entre los que
revelan una menor inversién por trabajador, junto con Madera y Muebles de madera y
Otros productos manufactureros. En el otro extremo, los Sectores de Productos
quimicos, Productos minerales no metalicos, y Materiales férreos y no férreos son los

Sectores que han registrado una mayor intensidad inversora.
3.2.2.4. Los mercados y la comercializacion del producio.

El dliimo de los aspectos que se considera en el andlisis de las estrategias de
comportamiento de las Pyme manufactureras espaiiolas, esta relacionado con el tipo de
mercado en el que éstas venden su producto, y la forma en que dicho producto se

comercializa.

En este sentido, cabria hacer una primera hipétesis suponiendo que las empresas tienen
mayor poder de mercado cuanto mas reducido es el ambito geogrifico en el que
desarrollan su actividad, lo que, en definitiva, seria una consecuencia directa del menor
grado de competencia asociado a la limitacién territorial. Asi, es 16gico pensar que las
empresas que no quieren verse sometidas a un alto grado de competencia, como puede
ser ¢l caso de las Pyme, opten por mercados mas cerrados. En consecuencia, cabe
esperar que exista una relacién positiva entre el tamafio de la empresa y la dimensién

espacial del mercado.

Por otra parte, la formula adoptada para la comercializacion del producto, esth
relacionada con la denominada “integracion hacia abajo” (downstream integration). Si
las empresas distribuyen su output principaimente a través de la venta directa, o de una
red de la propia empresa, la comercializacién de la produccidn estard integrada dentro
de ésta, y, por lo tanto, la integracién vertical hacia abajo y ¢l control que la empresa
ejerce sobre su producto serd mayor. Adicionalmente, si la empresa accede al mercado
a través de otras formas, y, en conbreto, mediante la venta a mayoristas y minoristas, la

existencia de acuerdos de comercializacién permitira a la firma productora mantener un

-]
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cierto control sobre la via a través de la cual acceden los consumidores a su output. En
este caso, resulta inmediato que no es posible establecer una hipétesis que relacione

dimensién con integracién hacia abajo.

Empezando por el primero de los aspectos sefialados, el tipo de mercado en el que la
‘empresa vende su producto, en el cuadro 11. 12 y el grafico 11.5 se observa que la
hipbtesis formulada respecto a la relacién positiva existente entre las dimensiones de la

empresa y el mercado se ve claramente confirmada,

La importancia de los mercades de dmbito més cerrado (local, provincial o regional)
decrece a medida que aumenta el tamaiio de la empresa. Asi, por ejemplo, més del 20%
de las Pyme de menor dimensién venden sus productos en mercados locales; este
porcentaje se reduce al 5% en el caso de las empresas medianas, y al 2,4% en las de
mayor tamaiio. Por el contrario, menos del 2% de las empresas que contratan entre 1
0 y 20 trabajadores acceden a los mercados interior y Exterior, mientras que este

porcentaje asciende al 35% de las empresas que emplean mas de 500 trabajadores.

CUADRO IL12.- AMBITO GEOGRAFICO DEL MERCADO PRINCIPAL POR
TAMANOS DE EMPRESA

(porcentaje y mimero de empresas)

TRAMOS DE LOCAL PROVINCIAL  REGIONAL HACIONAL EXTERIOR  EXTERIORE  N'EMPRESAS

TAMARO ‘ INTERIOR

EMPRESARIAL
Menos de 20 trab, 223 19,1 17,9 s 1.6 4,0 575
Do 21 a 50 trab, 9.6 13,6 183 46,6 42 kA 427
De 51 a 100 zab. s 9,6 140 50,7 6.6 14,0 136
De 101 g 200 tab, 49 6,6 9,0 49,2 6.6 23,8 122
De 201 a 500 trab. 35 23 8.7 49,2 66 29,5 484
Mss de 500 trab. 2.4 S od” 24 81,4 8,2 35 245

Fuente: ESEE y elsboracibn propis,
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Considerando en el anélisis los colectivos agregados de Pyme y empresas grandes, los
resultados no difieren sensiblemente de lo comentado en el parrafo anterior (grafico IL.5):
mientras que el 46,1% de las Pyme colocan sus productos en mercados que no alcanzan
siquiera la dimensién nacional, el 31,4% de las empresas grandes comercian tanto en el

mercado interior como en el exterior.

Pero ademas de la relacién contrastada entre los tamarfios del mercado y 1a empresa, los
datos del cuadro 11.12 aportan una informacién adicional relevante: la gran mayoria de
las empresas manufactureras espafiolas venden su producto en el ambito del mercado

nacional.

En definitiva, los datos analizados corroboran la hipétesis formulada al principio, en el
sentido de que las Pyme manufactureras prefieren actuar-en mercados muy localizados
geograficamente; esto les puede permitir ejercer cierto control sobre el mercado, y evitar .

la compeiencia implicita en mercados mas abiertos.
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GRAFICO 11.5
AMBITO GEOGRAFICO DEL MERCADO PRINCIPAL.
GRANDES EMPRESAS Y PYME
{porcentaje de empresas)
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Por lo que hace referencia al anélisis sectorial, se pone de manifiesto que, ain cuando
el mercado nacional sigue siendo el destino basico de la produccién de las Pyme
espafiolas, existe una cierta heterogeneidad en funcién del sector manufacturero que se
considere. Asi, por ejemplo, los mercados exterior e interior alcanzan cierta relevancia
en los sectores de Vehiculos automéviles y Motores, Otros productos manufacturados,
Mé4quinas agricolas e industriaies, Cuero, piel y Calzado, Bebidas, y Productos quimicos.

L -3
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Por el contrario, mas del 70% de las Pyme de los Sectores de Productes minerales no
metalicos, Camne, preparados y Conservas carnicas, y Productos alimenticios y tabaco
estin orientadas hacia mercados de 4mbito geogrifico reducido (local, provincial o

regional).

Continuando nuestro andlisis, la segunda variable considerada es la forma en que el
producto de las empresas accede al mercado. El anélisis de esta variable se centrari en

el sistema de comercializacion de las empresas.

Como ya se comentd anteriormente, la forma de comercializacién adoptada por las

empresas permite aproximar su grado de "integracion hacia abajo”.

Se puede decir que una empresa esti mas integrada hacia abajo en la medida en que ella
misma sea la que comercializa su producto, bien por venta directa o por una red propia,
Yy, por tanto, conu:ola la forma en que los consumidores Gltimos perciben su output. En
deéfinitiva, cuanto mayor sea el peso de los dos sistemas de comercializacidn

mencionados, mais integrada se encuentra la empresa hacia abajo.

No obstante, una forma indirecta de integracion hac-;ia abajo surge cuando la empresa,
en lugar de utilizar las dos vias sefialadas para acceder al mercado, opta por la venta a
mayoristas o minoristas. El control sobre su-producto se gjercera, en este caso, mediante
los acuerdos de comercializacién y, en consecuencia, este tipo de integracién serd mas
importante en las empresas que comercializan con acuerdos, que en las que no pueden

imponerlos.
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CUADRO I.13.- SISTEMA PRINCIPAL DE COMERCIALIZACION POR
TAMANOS DE EMPRESA

{porcentaje)

TRAMOS DE ) SISTEMA PRINCIPAL DE COMERCIALIZACION
TAMANO VENTA VENTA VENTA RED MIXTO GRADO
BMPRESARIAL MINORISTA MAYORISTA DIRECTA PROPIA INTEGRACION DE
DISTRIBUCION
Menos de 20 rabaj, 152 218 523 49 48 57,2
Do 21 & 50 wabaj. 18, 25,4 47,3 6,0 33 53,3
De 51 u 100 trabej. 150 21,6 549 7.2 1,3 . 62,1
Da 101 a 200 trabaj, 138 31,5 46,9 6,2 1.5 53,1
De 201 a 500 trabaj. i48 340 41,8 81" i3 43,9
Més de 500 14,0 33,8 40,5 2,0 2,7 49,5

Fuente: ESEE y elaboracidn propia.

El Cuadro 11.13 muestra la distribucién por tamafios de las empresas en funcidon de su
sistema principal de comercializacién, De éste se deduce que la venta directa es la via
principal de acceso al mercado de todas las empresas, independientemente de su
dimensién. De hecho, cerca del 50% de las empresas manufactureras espafiolas optan
por esta via, pese a que existen, sin embargo, diferencias apreciables entre tamafios.
Asi, por ejemplo, mientras que el 55% de las Pyme que contratan entre 50 y 100
trabajadores utilizan la venta directa, menos del 41% de las empresas mas grandes optan

por esta forma de comercializacidn.

Si se suman los porcentajes de empresas que utilizan la venta directa y la red propia
(Gltima columna del cuadro), se observa que la integracién hacia abajo sigue siendo

superior en las Pyme que en las empresas de mayor dimensidn; el 62% de las empresas

-

132



que contratan entre 51 y 100 trabajadores tienen la distribucién de su producto integrada
en la propia empresa, mientras que este porcentaje se reduce al 49,5% en el caso de las

empresas de mayor tamafio.

Por lo que hace referencia a la desagregacidn sectorial, los datos recogidos en el cuadro
A.11 del Apéndice ponen de manifiesto la existencia de dos grupos diferenciados de
Sectores en lo que al tipo de distribucién comercial se refiere. Un primer grupo estaria
formado por los Sectores cuyas ventas se realizan fundamentalmente a través de la
propia empresa: Productos metalicos, Maquinaria, Material eléctrico, Material de
transporte en general, Papel y Productos de caucho y plastico. El segundo estaria
integrado por el resto de los Sectores, en los que las ventas a mayoristas y minoristas

representan un porcentaje considerable del total de ventas.

Los Sectores pertenecientes al segundo grupo se caracterizan por estar orientados
fundamentalmente hacia la produccién de bienes de consumo no duradero y de
adquisicién frecuente. Estos, como s¢ vio en la seccién anterior, estin muy
estandarizados ~ tecnolégicamente y adoptan una diferenciacién fundamentalmente
especifica. En esa medida, parece coherente que las empresas que operan en estos
Sectores no tengan integrada la distribucién hasta llegar al consumidor @ltimo, sino. que,
mas bien, éstos acceden al producto a través de mayoristas y/o minoristas; en este caso,
sera la diferenciacién especifica lo que permita distinguir el bien producido por estas

empresas, tanto al distribuidor como al consumidor.

Frente a éstos, los Sectores que conforman el primer grupo producen un bien mas
diferenciado tecnolégicamente, lo cual posibilita en mayor medida la integracién de la
distribucion, al ser en este caso las caracteristicas del propio bien las que orientan al

comprador.
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3.2.3. Resultados economicos de las Pyme.

En esta Seccion, el analisis de los resultados econémicos de las Pyme, a partir de la
informacién facilitada por la ESEE, se estructura como sigue. En primer lugar se
analizara la rentabilidad obtenida por las Pyme en el aiio 199 1, comparando sus
resultados tanto con los obtenidos por las empresas de mayor tamiafio, como con los que
se contabilizaron en el afio anterior. A continuacién se estudiara la productividad de las
empresas, ya sea horaria o por trabajador. En tercer lugar, se examina cual ha sido la
evolucién de las cuotas de mercado de las Pyme, estudiandose su relacién con la
dinadmica experimentada por los propios mercados. Por ultimo, se estudiara la presepcia
de las Pyme en los mercados internacionales, considerando tanto el porcentaje de estas
unidades que actian en tales mercados como el volumen de sus exportaciones y el

destino final de las mismas. )
3.2.3. I. Rentabilidad.

Un resultado comiin a diferentes estudios es que la rentabilidad resulta ser superior en
las Pyme que en las empresas de mayor tamafio. Este resultado se ve corroborado
también en el griafico 11.6, donde se muestra el rﬁgrgen bruto de explotacién como
porcentaje de la produccién, obtenido por las empresas manufactureras espaiiolas en el

afio 1991 segiin su tamaiio,
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GRAFICO IL$
'MARGEN BRUTO DE EXPLOTACION
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En este grafico se observa que ia reatabilidad alcanzé un valor maximo en las empresas
de menor dimension, en las que el margen bruto de explotacion se situé por encima del
12% de la produccion; frente a éstas, el margen bruto de explotacién no superé el 10%

en las empresas con més de 200 trabajadores.

De hecho, si la muestra de 1a ESEE-91 se divide en tres grandes grupos, pequeiias
empresas (menos de 50 empleados), empresas medianas (entre 5 1 y 200 trabajadores)

y empresas grandes (més de 200 trabajadores), se constata que la mayor rentabilidad se
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obtuvo precisamente en las primeras. Por el contrario, las empresas medianas, y
especialmente las unidades que emplean entre 51 y 100 trabajadores, son las que
obtuvieron un menor margen bruto de explotacién, no alcanzando en estas Gltimas ni el

4,5% de la produccién.

Adicionalmente, la rentabilidad de 1as Pyme se distribuyé de forma bastante homogénea
entre los Sectores manufactureros. De hecho, sélo se detectan tres Sectores en los que
el margen bruto de explotacién fue comparativamente menor: Ofro material de
transporte, Vehiculos automéviles y Motores y, sobre todo, Madera y Muebles de
madera, En el extremo opuesto a los anteriores cabria situar al sector de-Maquinas de

oficina, en el que se alcanza una rentabilidad superior a la del resto.

Por otra parte, en la préctica totalidad de los sectores.se observa que la rentabilidad de
las Pyme fue superior a la obtenida en las empresas de mayor dimensién. Esta regla se
incumple tan solo en los Sectores de Vehiculos automéviles y Motores, Madera y

Muebles de madera, y Bebidas.

Pero si bien es importante analizar cual ha sidoe la rentabilidad de las Pyme
manufactureras en 1991, no6 lo es menos conocer la evolucién seguida por esta variable
durante el periodo para ¢l que la ESEE proporciona informacion, que son los aiios 1990
y 1991. En este sentido, el grafico 11.7 muestra los valores que alcanza el margen bruto
de explotacién en los dos afios citados, para los seis tramos de tamafio empresarial que

se vienen considerando.

Como se puede apreciar, en el afio 1991 la rentabilidad de las empresas manufactureras
gspafiolas experimentd una reduccién respecto a los valores alcanzados en 1990,
cualquiera que sea el tamaiio de las empresas que se considere. No obstante, las
reducciones del margen bruto d;e explotacién no fueron homogéneas, sino que, por el

contrario, resultaron ser mas acusadas en el tramo de las empresas medianas.
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7 -RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS
MANUFACTURERAS

GRAFICO IL
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En definitiva, el analisis de la informacién disponible permite afirmar que, si bien la
rentabilidad de las bequeﬁas empresas siguid siendo superior a la de las empresas de
mayor dimensién, en ambos casos esta variable experimenté una reduccioén en el afio
199 1. A dicha reduccién contribuyeron, de forma significativa, la negativa evolucién de

los precios de los inputs intermedios y la de los costes laborales.
3.2.3.2. Productividad.

La segunda variable considerada en el anlisis de los resultados de las Pyme es la
productividad. Esta variable se aproxima por dos vias; la productividad por trabajador,
definida como el cociente entre el .valor afiadido y el personal total medio*, y la
productividad horaria, que se define como el cociente entre el valor afiadido y las horas
efectivamente trabajadas **, Los valores obtenidos para estas dos variables en los .

distintos tramos de tamafio empresarial estan recogidos en los graficos 11.8 y 11.9.

Como se observa en ambos grificos, la productividad aumenta con el tamafio de la
empresa. En el caso de la productividad por trabajador, y tomando como base la de las
Pyme de menor tamafio, esta variable crece continuamente con la dimension, llegando
a situarse en un 170% en el caso de las unidades que contratan mas de 500 trabajadorgs.

Este resultado se repite casi con idénticos valores, al analizar 1a productividad horaria,

* El cambio en [a definicién del personal total medio entre la ESEE de los afios 1990 y 1991, impide analizar Ja evolucién de fa

Eroductividad en este periodo.

** Los cambios ¢n Jas definiciones impiden de nuevo la comparacién interanual de esta variable.
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GRATFICO IL8 - PRODUCTIVIDAD POR TRABAJADOR
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GRAFICO 119 - PRODUCTIVIDAD HORARIA
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Los datos desagregados sectorialmente, revelan que la productividad por trabajador de
las Pyme es muy similar en todos lps Sectores, oscilando en torno a un valor medio de -
3,9 millones de pesetas; por trabajador. No obstante, cabe sefialar algunas excepciones,
como son los Sectores de Bebidas y MAaquinas de oficina, en los que esta variable
alcanza unos valores comparativamente superiores; por ¢l contrario, la productividad por
trabajador es inferior a la media en los sectores de Madera y Muebles de madera, y

Textiles y Vestido.

Los resultados obtenidos para 1a productividad horaria por Sectores no ofrecen grandes
variaciones respecto a los anteriores. De nuevo son los Sectores de Maquinas de oficina
y Bebidas los que se alejan m4s significativamente de la media en el tramo superior de
la distribucién sectorial, mientras que los Sectores de Madera y Muebles de madera y

Textil y Vestido son aquéllos en los que se registra una menor productividad horaria.
3.2.3.3. Evolucion de los.mercados.

Este epigrafe se dedica a estudiar la evolucién de las cuotas de mercado de las Pyme
que, es la tercera variable considerada en el analisis de los resultados obtenidos por estas

empresas en el aiio 1991,

Con este propésito, en el cuadro I1.14 se recoge la relacion existente entre la evolucion

seguida por las cuotas de mercado de las Pyme y el dinamismo de los mercados.
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CUADRO 1L.14.- DINAMISMO DE LOS MERCADOS Y EVOLUCION DE LAS
CUOTAS DE LAS PYME EN LOS MERCADOS.

(porcentaje de emprésas)

EVOLUCION DE-LAS CUOTAS DINAMISMO DE LOS MERCADOS

BN LOS MERCADOS EXPANSIVOS ESTABLES RECESIVOS TOTAL
Han sumentado 163 15,0 14 261
Constantes 20,8 792 66 520
Han disminuide 2.9 2,9 58 21,9
Total 223 443 334 100,0

Fuente: BSEE y elaboracién propis.

La 'i‘nformaciér; incluida en este cuadro tiene una ftriple lectura. En primer lugar, la
Gltima fila muestra cual ha sido la distribucidén de las Pyme segin el tipo de mercado
en el que se encontraban operando en 1991. Pues bien, estos datos sefialan que una de
cada tres Pyme actué en mercados recesivos, v tan solo un 22% consideré que los
mercados en los que colocaron sus producto se encontraban en una fase expansivo. El
resto, casi el 50%, sefialé que sus mercados se mantuvieron estables a lo.largo de 199
1. En definitiva, cabe pensar, de acuerdo con estos datos, que 1991 no fue un mal afio
para las Pyme, ya que dos tercios de estas unidades vendieron sus preductos en

mercados cuya evolucién fue al menos estable, cuando no positiva.

La segunda de las lecturas del cuadro I1.14 se refiere a la niltima columna, en la que se
muestra la distribucién de Ia forma en que han evolucionado las cuctas de mercado de
las Pyme. Como se deduce de esta informacién, mas de la mitad de las Pyme han
mantenido constante su cuotas de mercado, y tan sélo un 22% han perdido parte de los
mercados en los que venian colocando sus productos. Por €] contrario, un 26% de las

Pyme declara haber ganado participacién en el conjunto de sus mercados.
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En resumen, estos datos revelan que cerca del 80% de las Pyme mantuvieron estable o
aumentaron su participaciéh en los mercados. Este resultado, en una economia que
comenzaba a mostrar signos de agotamiento respecto al periodo de crecimiento
econémico anterior, puede considerarse como un resultado positivo, y el reflejo de que
a lo largo de ese afio la competitividad de las Pyme no se vio significativamente

"mermada.

Por wltimo, la tercera lectura de los datos recogidos en el cuadro I1.14 se centra en las
restantes columnas (primera a tercera). Asi, por-ejemplo, los valores incluidos en la
diagonal revelan que las Pyme ganaron, mantuvieron, o perdieron cuotas de mercado,
en los mercados expansivos, estables, y recesivos, respectivamente. Este resultado, que
es el que cabria esperar, pone de manifiesto la estrecha relacién que mantienen las Pyme

con la evolucién de la demanda, absorbiendo sus fluctuaciones a través de las ventas.

No obstante, cabe destacar que, en los mercados recesivos, mas de un tercio de las Pyme
consiguieron mantener estable su cuota, y un 7,4% pudieron ampliarla. Por el contrario,
tan sélo un 3% de las Pyme perdié cuota de mercado, aun cuando éste se encontraba en

expansion.

Por otra parte, cabe sefialar que a lo largo de 1991, las Pyme que operaban en los
Sectores de Carne, preparados y Conservas cérnicas, Productos quimicos, Méquinas de
oficina, y Material y accesorios eléctricos, aumentaron considerablemente su
participacién en las ventas de los mercados en los que ya estaban integradas. En el
extremo opuesto, en los Sectores de Productos de caucho y plastico, Otros productos
manufacturados, y Otro material de transporte, mas del 30% de las Pyme vieron reducida

su participacidén en los mercados.
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GRAFICO 1I.10
VARIACION DE LA CUOTA MEDIA EN EL MERCADO PRINCIPALY
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Fuente: ESEE y elaboracién propia

Por ultimo, en el grifico IL10 se muestra la evolucién de las cuotas de mercado por
tramos de tamafio para las empresas que poseen una cuota de participacion significativa

en tales mercados”.

En primer lugar, de este gréﬁcol se deduce que a lo largo de 1991 las Pyme que tenian
una cuota de mercado significativa, perdieron una parte de la misma. Esta pérdida fue
muy importante para las empresas medianas (entre 5 1 y 200 trabajadores), y, en
especial, para las Pyme de dimensién superior (entre 101 y 200 empleados), que

perdieron, en media, un 3,2% de la cuota en su mercado principal.
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En segundo lugar, hay que destacar que los resultados obtenidos para las Pyme
contrastan notoriamente con los resultantes para las empresas de mayor dimensién, De
hecho, estas titimas vieron aumentar en general sus cuotas de mercado, siendo este
aumento especialmente significativo en el caso de las empresas que contratan entre 201

y 500 trabajadores.
3.2.3.4. Presencia en el comercio internacionadl,

Al estudiar los factores que explican el grado de participaciéon de las empresas en ¢l
comercio internacional de un pais, segin su tamafio, una de las hipétesis que con mas
frecuencia se ha barajado es que existe una cierta relacién positiva y creciente entre
ambas variables; esta relacidn se ha explicado, a su vez, considerando que la mayor
dimensioén de las empresas, al permitir un mejor aprovechamiento de las economias a
escala, redunda en una mayor competitividad. En definitiva, cabe pensar que las
empresas més competitivas (de mayor dimensién) tendran mas posibilidades de participar
en los mercados en los que también es mayor la competencia; por el contrario, las
unidades con una dimensién inferior al tamaiio minimo eficiente optaran en mayor
medida por acudir a mercados mas cerrados, como es el caso de los mercados

nacionales.

La hipétesis formulada anteriormente se ve confirmada por la informacién que se
muestra en el grafico IL11, donde se incluyen los porcentajes de empresas exportadoras

por tramos de tamafio.

Especificamente, el porcentaje de empresas que realizan una actividad exportadora es
claramente crectente con la dimensién de las mismas, pasando de ser tan sdlo un 18%
en el caso de las de menor tamafio (entre 10 y 20 trabajadores), a comprender la practica

totalidad de las empresas de mis de 500 trabajadores (el 88,6%).
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GRAFICO IL.11

PROPORCION DE EMPRESAS EXPORTADORAS POR TAMANO
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La informacién desagregada sectorialmente, muestra el porcentaje de empresas
exportadoras existentes en cada uno de los 18 sectores que se consideran en la ESEE.
Mas concretamente, la informacién de la primera columna de dicho Cuadro, que hace
referencia a las Pyme, permite realizar una clasificacién sectorial en funcién del mayor
o menor grado de participacién en el comercio intemacional que revela este tipo de -

empresas,
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Asi, los Sectores de Vehiculos automéviles y Motores, Bebidas, Méquinas de oficina,
y Maquinas agricolas e industriales, en los que mis de la mitad de las empresas se
dedican a la exportacion, ﬁueden considerarse como Sectores abiertos al comercio
internacional. Frente a éstos, los Sectores en los que el porcentaje de Pyme
exportadoras es relativamente mas reducido, como son Carne, preparados y Conservas
carnicas, y Madera y Muebles de madera , podrian clasificarse, de acuerdo con esta

primera aproximacién, como Sectores cerrados al comercio internacional,

Una vez analizada la importancia que tiene para las Pyme el comercio internacional,
resulta de interés examinar cuél es el volumen concreto alcanzado por estas operaciones
comerciales. Con este proposito, a continuacidn se analizara la propensién exportadora

de las Pyme.

En este sentido, hay que sefialar que la propensién exportédora, definida mediante el
porcentaje que representan las ventas que la empresa realiza en el mercado exterior
respecto al total de sus ventas, puede medirse, para un determinado estrato poblacional

(tamafio o Sector), de dos formas alternativas.

La primera de ellas consistiria en medir la propensién exportadora para cada tramo de
tamafio empresarial, sin tener en cuenta que dentro de cada tramo conviven empresas
que exportan junto a otras que no realizan esta actividad, Mis concretamente, la media
de la propensién exportadora incluida en una casilla especifica vendria definida, en este
caso, por el cociente entre el volumen de exportaciones y las ventas de la totalidad de

las empresas incluidas en la muestra,

Definida de esta forma, la propension exportadora permitirA conocer cual es la
orientacion hacia el comercio exterior de la muestra que se esté considerando y, con
ello, establecer la mayor o menor tendencia a participar en los mercados internacionales

de un determinado sector y/o tamaiio de empresa.
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Alternativamente, la propensién exportadora se puede medir considerando sdlo al
colectivo de empresas que desarrollan una actividad exportadora -en cada tramo de
tamafio/Sector. En este segundo caso, lo- que realmente se mide es el esfuerzo
exportador de aquellas empresas que dedican parte de sus ventas al abastecimiento de

los mercados internacionales.*

Los valores que resultan de medir la propensioén exportadora de las empresas segin su

tamafio, arrojan las siguientes conclusiones:

La propensién exportadora medida sobre el total de las empresas (exportadoras o no)
revela una relacidén creciente con el tamafio, pasando de ser un 3,3% de las ventas en
las empresas de menor dimensién, 'a un 19,8% en las empresas de mas de 500

trabajadores.

* En definitive, la ptimera medida (MPEXT) combing los datos del poreentaje do empreras quo 1 dedican a la exportacién por cada sub tra (EX),

con los de la medida alternativa, en la que ss excluys a las empreiss que no expontan (MPEXS). Especificamente:
MPEXT = MPEXS x EX.

Por tante, la propensidn exportadora total (MPEXT) permite identificar plenzments siun Sectorliamefio esth “abierio® o "serrado® el comereio exterior
por Is vin de la exporiacién,

147



Este resultado, sin embargo, no se verifica si se consideran tan solo las empresas que
exportan, ya que la propensién exportadora es en este caso muy similar para todos los

tramos de tamaiio empresarial, situdndose en tomo al 20% de las ventas.

En definitiva, los datos tomados del ESEE parecen revelar que, pese a que el tamaiio
empresarial es una variable que influye sobre la decisién de- exportar o no de las
empresas, una vez que esta decisién se ha tomado, el volumen de las exportaciones

realizadas es independiente de cual sea la dimensién de las empresas exportadoras.

Por lo que se refiere a la informacidn desagregada sectorial mente:, que muestran la media
de la propension exportadora para el colectivo de todas las Pyme, revelan que &icha
propensién es comparativamente elevada en los Sectores de Maquinas de oficina,
Vehiculos automéviles y Motores, y Cuero, piel y Calzado; estos Sectores, por tanto,
podrian clasificarse como Sectores abiertos, al menos en términos relativos. junto a
éstos, coexisten ;)tros Sectores con una vocacion exterior casi nula, en los que las
exportaciones no representan ni el 5 por ciento de sus ventas: Carne, preparados y
Conservas cérnicas, Papel y articulos de papel, Metales férreos y no férreos, Productos

y minerales no metilicos, y Textiles y Vestido.

En los Sectores de Méquinas de oficina, Vehiculos automéviles y Motores, y Cuero, piel
y Calzado, el volumen de ventas que exportan las empresas que se dedican a esta
actividad se sitita en torno al 40%. Por el contrario, en los Sectores identificados como
cerrados, la propensién exportadora de las Pyme que venden parte de su produccion en
" el exterior es también reducida, destacando el caso de Carne, preparados y Conservas
camicas, con una media de tan sélo el 7,6% de sus ventas dirigidas hacia los mercados

internacionales.

148



GRAFICO IL12
DISTRIBUCION T3 LAS EXPORTACIONES POR AREAS GEOGRAFICAS
SEGUN TRAMOS DE TAMANO DE EMPRESA.
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Por Gitimo, se ha considerado de interés incluir una breve descripcién del destino final

de las exportaciones de las Pyme manufactureras.
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En concreto, en el grifico I1.12 se indica cuél ha sido el destino de las exportaciones de
las Pyme manufactureras, considerando tres posibilidades: UE, OCDE y Resto del
Mundo.

Como puede apreciarse en el grafico IL12, la UE es el mercado al que se dirigen
principalmente los productos espafioles, absorbiendo cerca del 65% de las exportaciones
totales. Este resultado, ademas, se verifica independiente de cual sea el tamaiio de las

empresas que se considere.

La informacién desagregada sectorialmente confirma que el destino generalizado de
nuestras exportaciones es la Comunidad, si bien se obsérvan algunas diferencias
sustanciales entre Sectores. Asi, Vehiculos automéviles y Motores, Productos de caucho
y plastico, y Maquinas de oficina, son los tres Sectores en los que la UNE absorbe un
mayor percentaje de las ventas exteriores; por el contrario, en los Sectores de Came,
preparados y Conservas cémicas, y Otro material de transporte, mis del 50% de las

exportaciones tienen como destino final el mercado definido como Resto del Mundo.

3.2.4. Conclusiones.

A lo largo de este Capitulo se han analizado algunas variables que tratan de reflejar el
comportamiento estratégico de las Pyme manufactureras espafiolas, y los resultados que
de tal comportamiento se derivan. A’ continuacién se exponen las principales

conclusiones que pueden extraerse del anélisis realizado.

En primer lugar, y en relacién a la diferenciacién del producto, cabe afirmar que las
Pyme elaboran un bien menos estandarizado que las empresas de mayor tamafio. Esta
diferenciaciéon en origen del prdducto de las Pyme, se concentra en los Sectores que
muestran una alta competitividad y trabajan, en general, bajo pedido (Material de

transporte fundamentalmente); por el contrario, las Pyme generan un bien mucho més

,
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estandarizado en los sectores de bienes de consumo no duradero y de uso frecuente

-(Alimentacién,Textil..).

Por su parte, la diferenciacién tecnolégica es mayor cuanto mayor es el tamaifio de las
empresas, de forma que las de gran dimensién realizan actividades de I+D con mucha
mayor intensidad que las Pyme. Adicionalmente, la diferenciacién tecnolégica en las

Pyme se centra en los Sectores de baja estandarizaci6n.

La diferenciacién especifica, medida a través de las actividades de promocién y los
gastos de publicidad, también crece con el tamafio. En este sentido, puede afirmarse que
las Pyme manufactureras espafiolas parecen mantenerse en la tradicién de elaborar un
producto y determinar su posicién por 1a confianza del mercado en ese producto, més
que en acometer iniciativas de marketing que les permitan mejorar su competitividad y

su posicionamiento en los mercados.

Por lo que respecta al andlisis sectorial, son los Sectores de bienes mas estandarizados

los que, en buena légica, acometen en mayor medida actividades de promocidn.

En el ambito tecnolégico, las pequefias empresas no parecen haber accedido a las nuevas
tecnologias incorporadas a los procesos productivos. De hecho, sélo un porcentaje muy
reducido de las empresas de menor tamafio utiliza tanto las Nféquinas de Control
Numérico, como el CAD, la Robética o los Sistemas Flexibles. Por el contrario, el
porcentaje de empresas medianas (mas de 50 y menos de 200 trabajadores) que utilizan
estos nuevos sistemas productivos es muy similar al de las empresas de mayor

dimension.

En cualquier caso, 1a actividad tecnoldgica, medida tanto en porcentaje de los gastos en
I+D sobre las ventas como en porcentaje del personal de I+D sobre el empleo total,
crece con el tamaiio, siendo ambos porcentajes mas elevados cuanto mayor ‘es la

dimension de la empresa.
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No obstante, estas variables muestran que, cuando las Pyme se decantan por la
realizacién de actividades de investigacidn y desarrollo, su esfuerzo es superior al de las

empresas de mayor tamaiio.

En definitiva, no parece que ni las nuevas tecnologias ni las posibilidades de
posicionarse en el mercado por la via de la investigacién y el desarrollo (I+D), o por las
actividades complementarias a éstas, sean utilizadas de forma mayoritaria por lz_as Pyme
sino todo lo contrario. Esta actitud puede suponer una desventaja competitiva muy
importante, no ya sélo con relacién a las grandes empresas nacionales, sino también con
referencia a las Pyme de otros paises en los que este tipo de actividades constituyen una

préictica habitual.

Si, adicionalmente, se.tiene en cienta'lo reducido de los mercados de las Pyme, .de .
ambito local y provincial fundamentalmente, y la forma de comercializacién, centrada
en la venta directa, puede concluirse que, en gran medida, las Pyme manufactureras
espafiolas elaboran un producto casi “por encargo”, muy préximo a los gustos expresados
por sus consumidores Gltimos, a los que tiene acceso directo. Este comportamiento
estratégico no parece irracional, ya que les permite consolidar su situactén. Pero, sin
embargo, una estrategia que renuncia a la investigacion tecnblégica y a la promocion del
producto, puede calificarse: como extremadamente "miope", ya que no permitira a las
Pyme ampliar su capacidad de actuacién y, en consecuencia, su competitividad, sino mas

bien deteriorar su posicién competitiva a medio y largo plazo.

En relacién al empleo, se ha observado un comportamiento claramente diferenciado entre
las Pyme y las grandes empresas. Por una parte, pese a que las Pyme muestran una
mayor propension a contratar trabajadores eventuales, Ia duracién media de este tipo de

contratos en estas empresas es también mayor que en las de dimensién superior.

Por otra parte, y en lo que se refiere a la jorada laboral, se observa que las horas

trabajadas al afio por persona ocupada tanto en jornada normal como efectiva, son

-
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mayores en las Pyme que en las unidades de mayor tamafio. Pero, ademads, la evidencia
muestra que las Pyme, y en especial las empresas de menos de 100 trabajadores,
recurren con mucha menos frecuencia a las horas extraordinarias. En estas unidades se
ha detectado, asimismo, que las horas perdidas al afio por trabajador son muchas menos

que las gue se contabilizan en las empresas de mayor dimensién.

En definitiva, los rasgos seiialados en los parrafos anteriores nos permiten afirmar que
las Pyme, y en concreto las empresas de menos de 100 trabajadores, al mostrar un
comportamiento mas. estable, han servido para amortiguar, al menos- parcialmente, los

efectos del ciclo econémico,

En la Seccidn 3 se han analizado cuatro variables que tratan de reflejar los resultados
.econémicos de las empresas manufactureras espafiolas en 199 1, y su evolucién. con
relacién al afio anterior. Las principales conclusiones derivadas de dicho andlisis pueden

resumiese como sigue,

En primer lugar, y en relacién a la rentabilidad empresarial, cabe destacar que las
empresas manufactureras pequefias, y concretamente las que contratan menos de 50
trabajadores, son mas rentables que las de mayor dimension. El menor margen bruto

de explotacién se obtiene, en 199], para las empresas medianas,

En cuanto a su evolucién, en 1991 ha tenido lugar una reduccién generalizada de la
rentabilidad en las empresas manufactureras espafiolas, pudiendo concluifse que la
contraccioén del margen bruto de explotacién ha sido independiente de la dimension de

la empresa.

Los motivos que han dado origen a esta reduccion del margen en las Pyme han sido,
‘basicamente, el incremento de los precios de los imputas intermedios, y el aumento del
coste por persona ocupada. Este 0ltimo no se ha podido compensar con los incrementos

de productividad, por lo que ha aumentado el coste laboral unitario. La imposibilidad

<
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de trasladar estos aumentos de costes a los precios de venta ha dado lugar a una caida

en los margenes brutos de explotacidn.

La productividad, tanto horaria como por trabajador, mantiene, por su parte, una relacién
positiva con el tamafio de la empresa, siende mas elevada cuanto mayor es-el niimero

de trabajadores que ésta contrata.

No obstante, Ia menor productividad de las Pyme no ha dado origen, como se ha
comentado en las conclusiones anteriores, a una menor rentabilidad, sino mas bien todo
lo contrario, Esta combinacién, menor producti\;'idad pero mayor rentabilidad, permite
mantener la hipdtesis de la existencia de menores costes laborales unitarios en las
empresas con menos de 50 trabajadores. Este resultado no se puede generalizar para las

empresas medianas.

Por lo que respecta a la evolucién de las cuotas de mercado, se observa que mas de la
mitad de las Pyme manufactureras mantuvieron sus cuotas en 1991. Esta evolucién se

confirma en casi todos los sectores.

Para las Pyme que poseen una cuota significativa de sus mercados, el afio 1991 -no fue
bueno, ya que vieron sensiblemente reducida dicha cuota, tanto en su mercado principal
como en el conjunto de sus mercados. Esta reduccién fue especialmente significativa

para las empresas medianas.

A partir de las conclusiones anteriores, puede afirmarse que 1991 ha sido un mal ‘afio
para las empresas medianas: su rentabilidad se ha visto sensiblemente reducida, mientras
que su productividad no ha alcanzado a la de las empresas de mayor dimension.
Adicionalmente, también han perdido una parte importante de su cuota de mercado. En
esa medida, puede concluirse que su pérdida de competitividad ha sido relativamente

importante,
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Por lo que hace referencia a la presencia de las Pyme en el comercio internacional,
puede afirmarse que existe una relacién positiva entre el porcentaje de empresas que
participan en el citado comercio y ¢l tamafio de las mismas, de forma que cuanto mayor
es su dimensidn, mayor es también la probabilidad de que parte de sus ventas sean

destinadas a la exportacién.

Por otro lado, se ha podido concluir que, pese a que el tamafio de las empresas influye
sobre su decisién de exportar o no, una vez que éstas se deciden a hacerlo, la propensién

exportadora es independiente del tamaifio, situandose en torno al 20% de las ventas.

En contraste con la afirmacion anterior, 1a propensién exportadora calculada para el total
de las emipresas de un determinado tamafio/Sector (exportadoras o no), que refleja su
orientacidén hat:_ia el comercio internacional, crece con el tamafio. En consecuencia, las
Pyme manufactureras espafiolas tienen una menor participacién global en los mercados

internacionales que las empresas de mayor dimensién.

Las anteriores conclusiones nos permiten diferenciar dos etapas en el proceso de decision
de las emipresas manufactureras espafiolas: en la primera de ellas, las empresas deciden
si participan o no en el comercio internacional por la via de la exportacidén; en esta
primera decisién, el efecto tamafio desempefia un papel importante, de manera que la
probabilidad de que una empresa participe, ser4 mayor cuanto mayor sea su dimensién,
En la segunda etapa, las empresas deciden qué porcentaje de sus ventas exportan; al
contrario que en la.anterior, las decisiones en esta segunda etapa no parecen depénder

del tamafio de las empresas.

La informacién desagregada sectorialmente revela que los Sectores de Méquinas de
oficina, Vehiculos automéviles y Motores, y Cuero, piel y Calzado, pueden ser
clasificados como abiertos al exterior en lo que alas Pyme se refiere. En ellos, tanto
el porcentaje de empresas que exportan como la propensién exportadora superan con

claridad la media para el conjunto de las Pyme.
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Por el contrario, se detecta otro grupo de Sectores que merecen el calificativo de
cerrados en términos de exportaciones, ya que éstas no alcanzan siquiera el 5% de sus
ventas totales. En ese grupo se incluyen los de Carne, preparados y Conservas camicas,
Papel y articulos de papel, Metales férreos y no férreos, Productos y minerales no

metalicos y Textiles y Vestido.

Si bien las exportaciones mantienen una relacién positiva con la diferenciacién
tecnoldgica, medida a través de la participacién de los gastos de I+D sobre las ventas,

no ha podido probarse que dicha relacién se mantenga en términos sectoriales.

Atendiendo al destino de las exportaciones, la Unién Europea aparece como el destino
principal de las exportaciones de las Pyme manufactureras espafiolas, absorbiendo el
65,5% de las ventas en el exterior. Los Sectores en los que es mayor la importancia del
mercado comunitario son los de Vehiculos automdviles y Motores, Productos de caucho

y plastico, y Maquinas de oficina.
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3.3, La Pyme Europea

3.3.1. Introduccion

El presente Capitulo se dedica a describir con detalle los rasgos mas sobresalientes de las
pequefias v medianas empresas européas. Mis concretamente, a lo largo del Capitulo se
subrayan los aspectos comunes al conjunto de las Pyme comunitarias, asf como sus
caracteristicas diferenciales. En este sentido, cabe adelantar que no existen diferencias
apreciables entre el comportamiento y los resultados cie la Pyme espaiiola y el de sus

homanimas comunitarias.

Hay que sefialar que la informacién recogida en este Capitulo ha sido un elemento clave
en la elaboracién de las politicas de apoyo a las Pyme en la Unién Europea. A este
respecto, el Libro Blanco de Delors'o* enfatiza el importante papel que desempefian las .
Pyme en fa articulacién entre crecimiento y empleo, sefialando la importancia de las
politi'cas' de apoyo a este tipo de empresas, Como se pone de relieve a lo largo de este
Capitulo, las caracteristicas, el.comportamiento y los problemas a los que se enfrentan las
Pyme de los Estados miembros de la UE no difieren sensiblementé. En consecuencia, las
politicas, tanto nacionales como comunitarias, de apoyo a estas empresas comparten los

mismos criterios.y objetivos.

El Capitulo se estructura en tres secciones. En la primera, se estudia la presencia de las
Pyme en la economia comunitaria, y el papel que este tipo de empresas desempefia en cada
uno de los Estados miembros, tanto en términos de empleo como de su contribucién al
proceso de crecimiento econdmico registrado en los ultimos afios; asimismo, en esta seccién
se analiza el tamafio medio de las Pyme europeas, y, por ultimo, sus correspondientes

participaciones sectoriales en las economias de los paises comunitarios.

* Libro Blanco de la Comisién Europea "Crecimiento, Competitividtad, Empleo. Retos y pistas para entrar-en
el siglo XXI", publicado en Bruselas el 5 de Diciembre de 1993,



La segunda seccion analiza los posibles efectos de los cambios que se produciran en el
entorno econdémico de las Pyme; en concreto, se toma en consideracién él impacto del
Mercado Interior, y la influencia de otros factores, tales como la evolucién del entomo
macroecondmico exterior, la aparicién y difusién de nuevas tecnologias, y el proceso de

creciente internacionalizacién a nivel europeo y mundial.

En la tercera seccién se da cuenta de las claves del comportamiento de las Pyme a nivel
comunitario, considerando para ello aspectos tales como su dinamismo, su creciente
participacién en el proceso de internacionalizacién de la economia r_riundial, su estructura
financiera, etc. El capitulo finaliza con un resumen que recoge las principales conclusiones

del analisis realizado.
3.3.2. Las Pyme en la Unién Europea

En el periodo 1988-1992, el numero de empresas .que realizaba su actividad en los paises
de la UE aumentd de forma sustancial. En concreto, la informacién disponible pone de
manifiesto que tal crecimiento fue especialmente significativo en el afio 1989, registrandose

una cierta disminucién a partir de este afio.

Al examinar los datos desagregados por tamafios, se confirma que el aumento en el niimero
total de unidades operativas viene explicado en su totalidad por el fuerte crecimiento que
experimentan las pequefias, empresas (10 a 99 empleados) y las microempresas (0 a 9
empleados). Frente a éstas, el niimero de empresas instaladas de tamafio medio (1 60 a 499
empleados) se ha mostrado bastante estable en dicho periodo, mientras que el de las

grandes (mas de 500 empleados) se ha reducido continuamente desde 1988,

Esta dinamica podria ser explicada tanto por la evolucidén del ciclo econémico como por
los procesos de desintegracion vertical y la generalizacién de las tecnologias flexibles, que

han permitido reducir el tamafio minimo eficiente de las empresas.

L
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De hecho, y como se deduce en numerosos estudios, frente a las empresas medianas y
grandes, que tienden a cencentrarse en el componente estable de la demanda, Ias unidades
de menor dimensién se ajustan en mayor medida a las evoluciones del ciclo econdmico,

absorbiendo sus fluctuaciones.

Por otra parte, cuando se examina la distribucién de las empresas-comunitarias por tamafios,
se observa que el 99,9% de las unidades operativas del Sector privado no primario de la
UE son pequeiias y medianas empresas; adicionalmente, estas empresas proporcionan el

70% del empleo de dicho sector y el 50% del empleo total en la Comunidad.

Dentro del colectivo de las Pyme, las empresas con mayor peso numérico en la Ui':ison las
microempresas, de las cuales existen mas de 14,5 millones. En definitiva, a partir de estos
_datos, se puede afirmar que la empresa tipica en la Comunidad es.la microempresa; las
empresas pequefias son las segundas en cuanto a niimero (un millén), seguidas por las
medianas (70.00(')).,. Finalmente, en 1992 el nimero de empresas grandes era tan sélo de
13.000.
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CUADRO III.1. PRINCIPALES INDICADORES DE PYME Y
GRANDES EMPRESAS EN LA UE. 1 988

0-9 10-9% 100-492 500 Y MAS

CONCEPTOS TRABATAD. TRABAJAD. TRABAJAD. TRABAIJAD. TOTAL
N’ de Empresas 13.600 920 70 13 14,603
{x 1.000)

Empleo {x maillén) 26,2 222 14,0 241 - BE,S
Empleo por emprern 1,2 241 210 L2072 =61
Facturacién por

Empleade (x1,000 BCUS) 69 101 140 m 10t

Fuente: Eurostat, EIM.

Las evidencias reflejadas anteriormente en relacién a la participacién de las Pyme en las
economias comunitarias, tanto en lo que se refiere al nimero de empresas como al empleo,
fundamentan la atencidn prestada a este colectivo de empresas por parte de las autoridades

comunitarias y nacionales.

Por lo que se refiere al tamaiio medio de las empresas en general, incluyendo también a las
grandes empresas, los datos disponibles ponen de manifiesto que, en promedio, el nimero de
empleados por empresa (tamafio medio) se sitia en torno a los 6 trabajadores, mientras que,
considerando solo las Pyme, el tamafio medio se reduce a 4,5 trabajadores. No obstante, se
aprecian sensibles diferencias entre paises, que no pueden explicarse en su totalidad por la
distinta composicién sectorial de las economias nacionales, y ello pese a que el tamafio medio
en la industria manufacturera y extractiva es mucho mayor que en la construcciéon (Véanse

grafico IIL1 y cuadro IIL2).
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GRAFICO 11
TAMANO MEDJIO EMPRESARIAL POR GRUPOS DE PAISES ¥ POR TAMANO
1988

54

Tt

e

Fuente: Eurostat, EIM

(1) Paises grandes {Francia)

(2) Paises pequeiios y medianos centrales ( Bélgica, Dinamarca,Luxemburgo, Paises Bajos)
(3) Paises pequeiios y medianos periféricos (Grecia, Irlanda,-Ponugal: EsPaﬁa)
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CUADRO III.2.- PARTICIPACION DE LAS PYME EN EL TOTAL DE EMPLEO POR
GRUPOS DE PAISES Y SECTORES, 1988.

{porcentaje)
CONCEPTO EXTRACCION MANUFACTURAS CONSTRUCCION COMERCIO SERVICIOS TOTAL
Palses grandes = a3 . 58 89 84 67 68

Palies pequefios

¥ medianos =* 54 A 78 o4 L] 73 79

* Franciz, Alemaniz, Ttalia, Reino Unide,

** Bélgics, Dinomeres, Luxemburgo, Holands, Grecis. Irlands, Portygal, Espafis.
Fuente: Burosat, EIM,

Respecto al empleo, cabe sefialar que las Pyme proporcionaban en 1988 cerca del 70% del
total de puestos de trabajo existentes en los Sectores del mercado no primario de ia
Comunidad (Véase Grafico IIL2). La estructura del empleo de las Pyme revela, ademas,

que un 25% de los trabajadores de estas unidades son asalariados, mientras que el 75%

restante se clasifican como independientes.
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GRAFICO 111.2
PARTICIPACION EN EL EMPLEO POR TAMANO DE EMPRESA Y
GRUPOS DE PAISES (en porcentaje)

PAISES PEQUENOS Y MEDIANOS
Bélgica, Dinamarca, Luxemburgo, Paises Bajos
Grecia, Iflanda, Poriugal, Espafia

Il Gran Empresa
] pYME

PAISES GPANDES
Francia, Alemania
R Unido

Fuente: Eurostat, EIM, y elaboracién propia
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Adicionalmente, el 42% del empleo contratado por las Pyme en el afio de referencia se
concentraba en las microenipresas y, dentro- de estas unidades, han sido las empresas
instaladas en los Sectores de Servicios personales y en la Venta al por mayor y al por
menor las que han proporcionado la fnayor parte de los puestos de trabajo.
Adicionalmente, las microempresas se han destacado en los wltimos afios por ser las

unidades productivas.que registran mayor crecimiento en el niimero total de empleados.

Las pequefias empresas, por su parte, aportaban el 35% del empleo asalariado de las
Pyme, esto es, el 25% del empleo no primario de 1a Comunidad. Cabe sefialar, ademas,
queen estas empresas la distribucién sectorial del empleo es mas uniforme que en las
microempresas. Asi, cerca del 30% del total de puestos de trabajo de las pequefias
empresas se encuentra concentrado en las manufacturas. Por Gltimo, se observa que en

estas empresas se registra un notable crecimiento del empleo durante los afios 1985-90;

La participacion de las empresas medianas en el empleo total de las Pyme fue
aproximadamente de un 23%, y se concentro principalmente (un 40%) en el Sector de
Fabricacién. Estas empresas, después de atravesar un periodo de fuerte creacién de
empleo a finales de los afios 80, se encuentran actualmente en una etapa de pérdida de
puestos de trabajo. Otro tanto puede decirse de las grandes empresas, en las que los
puestos de trabajo se encuentran concentrados en los Sectores de Servicios,

Manufacturas y Transportes.
En el cuadro IIL.3 se encuentran resumidos los principales indicadores, tanto generales

como de rendimiento y estructura, relativos a las Pyme y las microempresas a nivel

comunitario.
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CUADRO II1.3.- PRINCIPALES INDICADORES DE PYME

Estructura (1988) PYME MICRO

(0-499 Traby) (0-9 Traby)
n* de empresas (x 1 millén)- 14,6 13,6
n® de empresas por 1.000 habitanies 45 42
n® de personas empleadas (x 1 millén) 62,4 26,2
porcentaje de empleo ¢n ¢l Sector priv. ne primario (%4) w0 k1H
empleo por empresa 43 1,9
volumen de negocios por empresa (x 1.000 Ecus) 413 125
volumen d¢ negocios por empleado (x 1.000 Ecus}) 97 3
propescién de Extracceidén® en empleo (%) 3 1
proporcion de Fabricacién en empleo (%5) b 14
praporcion de Construceién en empleo (%) 12 13
_proporcitn de Comercio en empleo (%4} 24 30
proporcién de Otros servicios en empleo (%) as 42
proporcién de exportaciones en volumen de negocios (%) 10 5
jproporcisn de bienes de consumo en volumen de negocios (%) 36 ag
proporcién de bienes de inversién en volumen de negocios (%6) 9 8
proporeién de bienes inermedios en volumen de negocios {36) 45 49

Repdimiento * 1989-1992 {crecimiento medio amual -

volumen de negocios de bienes de consume (%) 1,7 2,0
volumen de negocios de bienes de inversién (%) 2,0 LE
volumen de negocios de bienes intennedios (%) 2,2 2,2
exporiadores (%5) 4,7 5,0
volumen de negocios tolal (%) 23 23
emplco 0,7 0’9
mimero de empresas . 1,9 1,9

Indicadores genernles

capital de riesgo como porcentaje del PIB 1989 (%) 0,8
crecimiento real anual del consumo privado, 1939-1992 (%6) 2,4
crecimiento real anual del PIB, 1989.1992 (%) 2,2
crecimiento real anual de los costes laborales por empl. 1989-1992 {%4) 1,7

indice medio de creacién de nuevas empresas (%) 10
-porcentaje de.15-24 en poblacién, 1990 (%) : 15 .
porcentaje de 25-64 en poblacién, 1990 (36} 52

porcentaje de independientes en empleo total, 1990 (%) 13

porcentaje de industria artesana en empleo no primario, 1988 (%) 12.25¢

Incluye Ja transformacibn encrgbtica y del metal,
Estimacién preliminar con et Plan Contable de las Pyme; el crecimiento del volumen de negocios se ha medido a precios constantes.
Aproximacién inferior y superior,
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3.3.3. El impacto del Mercado Inferior y otros factores

El entorno en el que las empresas comunitarias desarrollan su actividad se ha visto
significativamente modificado por Iz consecucién del Mercado Interior europeo.

Actualmente resulta imposible evaluar todos los efectos de las medidas concebidas para la
realizacién del Mercado Interior, ya que éstas aln no estin plenamente vigentes. No
obstante, existen indicaciones de que el Mercado Interior esta actuando como catalizador
de un cambio en el entorno competitivo que debe beneficiar al consumidor y favorecer una
mayor prosperidad en los paises comunitarios.

En concreto, la eliminacion de los tramites fronterizos favorece el comercio
intracomunitario. El aumento progresivo de la importancia del comercio intracomunitario
como proporcion del comercio total corrobora esta afirmacién* Y ello a pesar de no
haberse realizado plenamente los efectos de la normativa del Mercado Interior en lo que
concierne al acceso a los mercados de contratacién piblica y a la eliminacién de los
obstaculos técnicos al comercio,

La libre circulacién de capitales ha permitido, por otra parte, el aumento del grado de
integracién de algunos Estados miembros en los mercados de capitales internacionales.
Ello debe facilitar la inversién transnacional y reducir las restricciones de crédito, que en
algunos paises comunitarios han contribuido de forma importrante a los altos costes del
capital, Este fendmeno de integracién tiene especial importancia para las Pyme, que
tradicionalmente enfrentan serios problemas de financiacién ‘relacionados con los altos
costes del crédito.

En cualquier caso, para obtener el méximo rendimiento del Mercado Interior, es
imprescindible la contribucién activa de las pequefias y medianas empresas, dado el gran
dinamismo de estas unidades y su potencial de creacién de empleo. Sin embargo, gran
parte de las Pyme europeas atin no han logrado beneficiarse activamente de los cambios
registrados en su entorno, debido a la ausencia de un marco internacional o europeo para
sus mercados o sus procesos de produccién,

-
* La cuofa de Importaciones se ha incremeniado del 53,4%al 59, 5G0lcl total enfre 1985 y 1992, y Ias expoitaciones del 54%sl 61,3%.



Desde esta perspectiva, la Comunidad debe impulsar una estrategia complementaria
orientada a facilitar el ajuste de las empresas, especialmente las Pyme, a las nuevas
exigencias de competitividad. De esta forma se lograria la correcta movilizacién de los
agentes econémicos orientada al crecimiento, la competitividad y el empleo.

Pero, ademds, se vislumbran otros acontecimientos que también influirén sobre el entorno
‘econdmico de las Pyme. En concreto, la evolucién macroecondémica, la aparicién y
difusién de nuevas tecnologias, y el proceso de internacionalizacién creciente de la
actividad econdmica a nivel mundial, determinarin en gran medida las coordenadas .de .,
referencia para la actividad de los pequefios y medianos empresarios,

Por 1ultimo, habria que considerar también los posibles efectos derivados de otros procesos
de integracién, como la ‘Unidn Monetaria, la disminucién de la soberania de los Estados
miembros v la ampliacion de Ja Comunidad con nuevos paises.

En este contexto, y ya desde finales de los afios 80, un gran nimero de empresas,
principalmente medianas y grandes, empezaron a posicionarse para anticipar las nuevas
condiciones a las que deberian enfrentarse. No obstante, solo en el largo plazo se hardn
sentir plenamente los efectos de primer y segundo orden que se derivan de estas
actuaciones sobre la oferta y la demanda.

En esta seccion se analizan dlgunos de los aspectos sefialados anteriormente en el ambito
especifico de las Pyme.

3.3.3. 1. El impacto del Mercado Interior.

Los cambios experimentados en el entorno econdomico en el que las Pyme desarrollan su
actividad han forzado a los pequefios y medianos empresarios europeos a enfrentarse a
nuevos procesos de concentracién, adaptarse a la nueva legislacion comunitaria, afrontar
las lagunas de informacién respecto a un mercado cada dia mas extenso y,
simultineamente, hacer frente a las posibles tendencias recesivas de sus propios mercados.
-Algunos de los rasgos propios de las Pyme, como son su inadecuada estructura financiera
y su reducido tamafio, dificultan, y en algunos casos impiden, su necesaria adaptacién a
estas nuevas exigencias.
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No obstante, dada la presencia de las Pyme en los mercados de mayor potencial y su
estructura organizativa, que dota a este tipo de empresas de una gran flexibtlidad, cabe
esperar que éstas sean capaces de afrontar con éxito la evolucién de la situacién econdmica
en la Comunidad, y en especial la actual recesién de las economias comunitarias,

Como ya se Sefialé anteriormente, el papel de las Pyme en el relanzamiento dé la economia
comunitaria en términos de produccién, empleo y competitividad, es crucial. En esta linea,
las nuevas iniciativas comunitarias conceden una especial atencién al apoyo de las pequefias
y medianas empresas en su esfuerzo de adaptacidn a las nuevas condiciones econémicas.

3.3.3.2. Otros factores de influencia.

Mas alla del impacto del Mercado Unico, se vislumbran otros factores que afectaran con
mayor ¢ menor intensidad a las condiciones en las que.las Pyme deberan desarrollar su
actividad.

Especificamente, la evolucién macroeconémica general resulta de vital importancia para las
pequeiias y medianas empresas, y, en especial, la evolucion del consumo privado y de los
costes laborales.

Por su parte, el desarrollo tecnoldgico constituye, sin lugar a dudas, una de las piedras
angulares del desarrollo econdmico actual. Mas aiin, el esfuerzo tecnolégico se presenta
hoy en dia como una de las claves fundamentales para la mejora de la competitividad
empresarial, condicién sine qua non para la supervivencia de las empresas en un entorno
de competencia creciente.

Finalimente, las estrategias-y, en general, la actividad de las Pyme, no pueden ser ajenas al
proceso de creciente internacionalizacién que viene registrandose en la economia mundial
y que, previsiblemente, se intensificard en los préximos aiios. Incluso aguellas en:lpresas
cuya actividad se concentra en mercados nacionales, se verin afectadas por los procesos
de globalizacién subsecuentes a la irrupcién de empresas y proveedores extranjeros en sus
mercados.

Mas concretamente, la influencia que ejerce sobre la actividad de las Pyme el primero de
. los factores considerados, la evolucion del entorno rnacroecondmico, se hace patente a

168"



través de dos vias fundamentales: los cambios en el consumo privado y las variaciones en
los costes salariales. Especificamente, las Pyme revelan, por una parte, una fuerte
dependencia de las ventas al consumidor y, por otra, poseen unos métodos de produccién
relativamente intensivos en mano de obra, lu cual hace que la evolucion de estas unidades
esté estrechamente ligada a la evolucién de la actividad macroeconémica general.

En este sentido, hay que hacer notar que el crecimiento de la actividad econémica en toda.
la UE -ha sufrido una notable desaceleracién desde 1990. Asi, entre 1986 y 1989, el indice
-de crecimiento anual del PIB fue de un 3,3%, pasé a ser el 2,8% en 1990, el 1,4% en 1991,
y se redujo hasta el 1,1% en 1992, esperdndose una desaceleracién adicional para 1993.

GRAFICO IIL3
GASTO DE LAS EMPRESAS EN I+D COMO PORCENTAJE DEL PIB 1.991
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(*) 1990
Fuente: OCDE y elaboracién propia
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Por lo que se refiere a la tecnologia, no hay que olvidar que el desarrollo tecnolégico es
el motor més importante de expansién del potencial econdémico, razén por la cual todos los
paises participan en mayor 0 menor medida en la carrera tecnolégica. En este sentido, hay
que sefialar que el gasto de las empresas en I+D como porcentaje del PIB, se encuentra en
Espafia por debgjo de la media comunitaria (Véase Grafico II1.3).

"En el ambito tecnolégico, los principales indicadores apuntan hacia la aparicidén de
tecnologias extensivas, la aceleracién del progreso tecnolégico, la disminucién de los ciclos
de vida de los productos y la creciente importancia de la cooperacién en investigacion y
desarrollo.

Por tanto, es inmediato’ que las Pyme, con un planteamiento activo en lo que se refiere a
la tecnologia, continuarin desempeiiando un importante papel en la innovacién. Para estas
empresas, la produccion flexible, las practicas de gestién descentralizada y 1a diferenciacién
de antiguos mercados de produccién en masa, representan sin duda nuevas oportunidades
de desarrollo.

No obstante, un gran nimero de Pyme que en Ia actualidad operan principalmente en
sectores maduros, seguirin manteniéndose rezagadas. De hecho, la creciente sofisticacién
y complejidad de los productos y procesos, y el aumento de los costes de I+D, pueden
apartar a estas empresas de los nuevos mercados y tecnologias, Estas Pyme, que
desempefian un papel de meras usuarias de innovaciones desarrolladas por otras empresas,
deberin prestar una mayor atencién a los aspectos relacionados con la tecnologia, si quieren
enfrentarse con éxito al inevitable aumento de la competencia en el mercado.

3.3.4. Comportamiento de la Pyme europea.

En esta seccién se analizaran algunos de los aspéctos relacionados con el comportamiento
de las Pyme a nivel comunitario. Especificamente, se examinara la participacion de estas
unidades en el proceso de intemacionalizacién de la economia mundial, su dinamismo, las
ventas y participacién en los mercados, el empleo y su estructura financiera.
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3.3.4. l. Internacionalizacién.

Es un hecho ampliamente conocido que uno de los fendmenos mas destacabas entre cuantos
se han registrado en la economia mundial en las Gltimas décadas, es su creciente
internacionalizacién, En Europa, ademas, este proceso de internacionalizacién se ha visto
intensificado con la creacién del Mercado Unico.

El aumento del comercio internacional es la consecuencia mas importante del proceso de
internacionalizacién, pese a que’la inversién exterior directa, 12 cooperacién internacional
entre empresas y las licencias intesnacionales, constituyen asimismo resultados evidentes
de dicho proceso.

De hecho, incluso aquellas empresas que sélo se encuentran operando €n mercados
riacionales, se han visto afectadas por el proceso de globalizacién a través de la aparicién
de participantes internacionales en sus mercados, tanto de proveedores como de productos
finales. | ,

En este sentido, hay que sefialar que la participacién de las Pyme en todos los procesos
relacionados con la internacionalizacion es creciente.

Mais concretamente, la internacionalizacién para las Pyme europeas se ha traducido en un
proceso de europeizacion, dentro del cual podrian diferenciarse seis etapas. En la primera
de ellas, las Pyme estarian recibiendo influencias internacionales directas a través, por
gjemplo, de la subcontratacién con éxportaclores. La segunda etapa estaria caracterizada
por su participacién indirecta en las exportaciones, por la via del comercio al por mayor,
o de las compaiiias comerciales de exportacién. En una tercera etapa, las Pyme
participarian ya en la exportacién directa, a través de agentes, distribuidores y filiales de
ventas. La cuarta etapa estaria caracterizada por las relaciones de cooperacion establecidas
con empresas extranjeras, en actividades tales como I+D o mercadotecnia. En la etapa
posterior, las Pyme solicitarian y explotarian licencias ‘internacionales. Finalmente, la
Oltima etapa en ¢l proceso de europeizaciéon de las Pyme se materializaria en las inversiones
directas de estas empresas, mediante fusiones y adquisiciones.

En consonancia con el proceso descrito, las exportaciones suelen utilizarse como indicador
de una fuitura internacionalizacién y, en consecuencia, cabe.esperar que un aumento en la
actual actividad exportadora de las Pyme se vea acompaiiado en el futuro de una mayor

"
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participacidén de estas empresas en inversiones directas, acuerdos de cooperacidn, etc,

No obstante, persisten ‘todavia ciertos obstaculos a la exportacién que, en el caso de las
empresas grandes, estén relacionados principalmente con los problemas de distribucién.
Para las empresas pequeiias, sin embargo, son relativamente mas importantes las barreras
internas relacionadas con aspectos tales como la falta de informacién, o la ausencia de
representacién adecuada en el exterior, entre otros (véase cuadro 111.4). En este sentido,
hay que seifialar que los desequilibrios de informacién que afectan a las pequefias empresas
podran verse directamente reducidos gracias a las medidas adoptadas en materia de
armonizacién de los mercados.

CUADRO III4.- PRINCIPALES PROBLEMAS ABORDADOS POR PYME
INDUSTRIALES EXPORTADORAS MERCADOS UE Y NO-UE

Ranking (y porcenlaje de firmas)

PROBLEMAS . VE NO - UE
Precio 1(24) 3 (23)
Papeleo y trabas administrativas 2{(22) 127)
Representacidn adecuada en el exterior 3(22) 2(24)
Regulaciones aduaneras y aranceles 4(19) 4(23)
Beneficios 5(1%) 6116}
Obtencidn de Informacidn 6(16) 3(21)

Fuente:  Muestra de 1.000 empresas recogida en Jtalia, Reino Unido y Holanda, ETM.

3.3.4.2. Dinamismo expresarial

Con el fin de estudiar ¢l dinamismo empresarial, se ha considerado de interés analizar en

prim lugar la evolucién del ntimero total de empresas existentes, en la medida en que esta

ci resulta de considerar, simultdneamente, los procesos de creacién de nuevas empresas y
el cier de una parte de las unidades que se encontraban previamente operativas.

Asi, para el periodo 1988-92, el indice de crecimiento anual medio del niimero de empresas

existente en la UE se ha estimado en un 1,9%, lo cual supone un crecimiento medio de casi

300.00 empresas por afio. Sin embargo, este indice ha mostrado una tendencia negativa.
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Por otra parte, el indice bruto de creacién de nuevas empresas en la UE se ha situado en
el afio 1989 en torno’al 10%, lo que se traduce en una cifra de mas de 1,4 millones de
nuevas empresas

Las principales causas que justifican la creacidon y el fracaso empresarial, de acuerdo con
la opinién manifestada por los empresarios europeos, se encuentran resumidas en los
cuadros 1115 y II1.6 De acuerdo con esta informacién, entre las razones mas importantes
que justifican la creacién de una empresa se encuentran la autorrealizacion, la presencia de
una oportunidad de negocio, y la diferencia entre ingresos previstos y salario corriente, Por
su parte, entre las principales causas del fracaso se encontrarian la falta de gestién
competente, las lagunas en formacién, competencia técnica y conocimientos dé
mercadotecnia, y los problemas financieros. )

CUADRO III5.- RAZONES EXISTENTES PARA LA CREACION DE UNA

EMPRESA.
RAZONES PARA LA PAISES
CREBACION
B DK F D GR IRL. 1 L NL P B UK

Desemplee 3 2 3 4 2 3 2 4 3 3 3 2
Autorealizacién L | | 12 ‘H2 1 1 i - 1 1 12 1
Qponunidsdes de
negocio - % 2 - - 1 12 . - 2 1 2
Ingreso esperado 3 3 - | 1 z 2 - 1 3 2 1

1 = muy imponants; 2 = importants; 3 = no muy significetivo; 4 = sin importancia alguna, - = no disponible.

Fuente: Informacion recogida de los principales estudios existentes en la materia para cada pais
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CUADRO 111.6.- PRINCIPALES CAUSAS DE FRACASO EN LA CREACION DE
UNA EMPRESA

CAUSAS DE FRACASO

~Froblemas organizatives y de gestion
~ Falta de capacidad empresarial

- Problemas estratéglcos

~ Problemas técnicos, lagunas en Inform. ¥ en
capacidad tenicn

= Inad Hin del product

« Problemas (Inancieros

=~ Rationamlento del créidiio

= Coste de los erfditos

= Prealén fiscal

« Buroerscin

= Problemas relaclonados con los mercados
= Fuérte competencia

= Pemanda Insuficiente

= Retraro de pagos

+ Costes saclales

= Problemas losaclonales

~ Problemas de cardcler personal

X Mayor imponacia & mayor nmero de craces

XK

enla

DK F

xx XX

Fucate: Informacion recoida do Tos principsles emudi

in pur ¢ 0da pali
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3.3.4.3. Ventas y participacion en los mercados.

El protagonismo de las Pyme ¢n el entorno comunitario se pone de manifiesto cuando
se tiene en cuenta que estas empresas concentran aproximadamente dos tercios de las
ventas totales de los Sectores no primarios en la UE.

Para cada Estado miembro, la distribucién por tamafios de las ventas de los Sectores no
primarios pone de manifiesto que, en la mayoria de los paises pequeifios, tales ventas se
encuentran concentradas en las Pyme, cuya participacién se encuentra préxima al 80 %,
En los paises grandes, con la excepcién de Italia, son sin embargo las empresas de
mayor tamafio las que muestran una mayor participacion.

En cuanto a la distribucidén sectorial,. las Pyme realizan mas del 50% del total de las
ventas del Sector de Fabricacién, y el 67 % de Otros Servicios. En los sectores de
Construccion y Comercio, las Pyme realizan cerca del 90% de las ventas totales.

Respecto al ambito de los mercados, se observa que mientras que las pequefias y
medianas empresas dependen en mayor medida de sus mercados nacionales, las grandes
unidades estan comparativamente mas relacionadas con el comercio de exportacién. Por
otra parte, el mercado méas importante para las Pyme, y en especial para las
microempresas, s el de bienes y servicios intermedios de consumo.

Dentro de esta seccidn, cabe hacer una mencién especial a la importancia que adquieren
las operaciones de subcontratacién para las Pyme. Estas operaciones alcanzan mayor
relevancia en los Sectores-de Fabricacién y Construccion.

En este sentido, hay que sefialar que, si bien cabe esperar que las oportunidades de
subcontratacién de las Pyme aumenten con la consecucién del Mercado Interior, no es
menos cierto que, a fin de aprovechar tales oportunidades, estas unidades deberan
acceder a la experiencia tecnolégica y comercial de las empresas de mayor dimensién.
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CUADRO 111.7.- PORCENTAJE DE FACTURACION GENERADO POR LA
SUBCONTRATACION SOBRE EL TOTAL

SECTORES PAISES

B DK GR E I NL P UK
Industria (NACE 2,3,4) - 55 7 . 5 43 4 30
Construccién (NACE 5) 68 31 1 16 - 77 . 65 .

Fuente: Pan-European Forum on Subcontracting, Working Group n' [, Econontée Importance of Subconirocting in the Community.
Working Documents on the National Repors, Commission of the European Communities, 1992, p. 20,

Por Gltimo, es inmediato que la cooperaciéon con otras empresas se presenta como una
via fundamental para la mejora de la posicién competitiva de las Pyme. En este terreno,
la informacion disponible indica que estas empresas mantienen ciertas relaciones
comerciales o de cooperacién con otras empresas, relaciones éstas que, por lo general,
' no parece que limiten demasiado la toma de decisiones de las mismas.

3.3.4.4, Empleo.

Los datos relativos a la participacién de las Pyme en el total del empleo comunitario en
los Sectores no primarios, ponen de relieve una vez més la importancia que adquieren
estas unidades en la economia de la UE. En efecto, mis del 70% del empleo contratado
por las empresas del Sector no primario de la UE se concentra en las Pyme. La
presencia de estas unidades en términos de empleo es mayoritaria en los Sectores de
Distribucién, Construccién, en la mayoria de los Servicios y en varias Industrias
Manufactureras. En conjunto, puede afirmarse que las Pyme mantienen una posicién
mayoritaria en los Sectores que, conjuntamente, proporcionan casi el 80% del empleo
. ho primario.

Dentro del colectivo de las Pyme, y en lo que se refiere a la oferta de puestos de
trabajo, las microempresas adquieren un especial protagonismo en paises como Italia
(casi un 50%) y Grecia (casi un 60%). En Espafia se registra asimismo una importante
presencia de este tipo de empresas, con cerca del 40% de los puestos de trabajo (Véase
cuadro 111.8), mientras que en el extremo opuesto a los anteriores se encontraria-
Alemania, donde las microempresas propércionan tan sélo un 17% del empleo total. En

-
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resumen, las microempresas suponen un 30% del empleo total del sector privado no
primario de la UE.

Adicionalmente, de acuerdo con la informacién disponible, puede afirmarse que, durante
el periodo 1988-1992, las grandes protagonistas de la generacidén de puestos de trabajo
en la UE han sido las empresas pequeiias y las microempresas. Aidn mas, los datos
muestran unos altos indices de crecimiento del empleo generado por las empresas de
reciente creacién. Estos datos reflejan el gran dinamismo de las Pyme y su potencial
generador de empleo, lo que, nuevamente, confirma su relevancia dentro de la economia
comunitaria.

CUADRO IIL8.- EMPLEO POR TAMANO EMPRESARIAL PARA TODOS
LOS SECTORES ECONOMICOS. 1988

TRAMOS DE TAMANO EMPRESARIAL

PAISES

0-9 10-99 100459 500 TOTAL

TRAB. TRAB, TRAB. TRAB

Bélgica 2836 - 24,12 16,63 36,84 100
Dinamarea 27,12 27,05 1.1 2377 100
Erancia 28,35 24,60 14,28 32,77 100
Alemsnia 16,74 2,52 1'},23 38,45 100
Grecis : 59,44 20,65 1073 . 17 100
Irlanda 34,28 30,32 18,07 17,33 100
Htalia 4153 23,64 10,28 18,54 100
Luxcmburgo 22,69 25,79 51.21 2624 100
Holands 28,20 25,65 18.62 21,51 100
Portugal 36,35 21,33 16,70 19,65 100
Espefiz ‘ 3591 30,41 T 1686 16,82 100
Reino Unido 26,21 20,87 12,72 35,20 100
UB-I2 6t 25,11 15,77 29,50 100

Fuente: Burostat, EIM y elaboracién propia,
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Por lo que se refiere a las caracteristicas de los trabajadores, hay que destacar que, en
general, las microempresas tienden a contratar m4s mujeres y personal a tiempo parcial
que las empresas grandes. Adicionalmente, las unidades de menor dimensién se
muestran mas. confiadas hacia los trabajadores jovenes que las grandes empresas.

Otro de los aspectos que merece la pena destacar en materia de empleo son las
diferencias existentes en los costes salariales en funcién del tamafio de las empresas.
Asi, de acuerdo con la informacién recogida en el cuadro 111.9, los salarios medios son
sensiblemente menores en las microempresas que en las empresas de mayor dimension,
si bien 1a infermacién disponible no permite conocer si tales diferencias responden a la
distinta cualificacion de los trabajadores o al distinto Sector en el que operan las
empresas. No obstante, en el Sector manufacturero, los salarios medios de las grandes
empresas son e.n.tre- un- 30 y un- 50% superiores a los de las pequefias empresas.

CUADRO IIL9.- COSTES LABORALES MEDIOS EN LA INDUSTRIA
(NACE 1-4) POR PAIS Y TAMANO EMPRESARIAL, 1988,

TRAMOS DE TAMATNO EMPRESARIAL MEDIA TOTAL MEDIA
PAISES (n* indice} - PANCCHAL
' DE 204 99 TRABA- DE 1004 499 300 ¥ MAS  (x 1.000 ECUS)
JADORES TRABAJ, TRABAJ
Total Nacional= 100 !

Bélgica 13 &0 . ’ 100 26,3
Francia ‘83 b | nz 100 263
Alemania % a7 ne 100 28,5
Ttalia 82 98 116 100 240
Holenda 86 98 116 100 260
Espefia * 792 103 119 100 15,1

(") 1987
Fuente: Eurostat 1991.

Las diferencias en los costes salariales, sin embargo, no parecen representar una ventaja
para las Pyme, en la medida en que se ven compensadas por divergencias ostensibles
en la productividad laboral (véase cuadro 111.10). En concreto, la productividad del
trabajo, medida por el valor afiadido bruto por empleado, es hasta dos tercios mayor en
las grandes empresas que en las pequeiias; pero, ademas, estas diferencias parece que

<
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se han visto acrecentadas durante la Gltima mitad de los afios ochenta.

CUADRO IL10.- PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO (VALOR ANADIDO POR
EMPLEADO) EN LA INDUSTRIA (NACE 1-4) POR PAIS Y POR TAMANO
EMPRESARIAL, 1988

TRAMOS DE TAMANO EMPRESARIAL MEDIA MEDIA
TOTAL NACIONAL
{n® indice) {x 1000 ECUS)
PAISES . De 20 2 99 Trab, De 100 a 499 500 y mas
Total ) Trab. irab,
nacional=100
Bélgica 75 87 . 100 38,2
Franéia 74 84 120 100 40,0
Alemania 82 91 108 100 33,1
Italia 81 95 119 100 40,3
Holanda 78 94 129 100 42,5
Espaila 76 107 117 100 30,2
(*) 1987

Fuente: Eurostat (1991)

Por ultimo, los datos revelan que, en la distribucién y en varios Sectores de servicios,
la productividad salarial aparente, medida por el volumen de negocios por empleado,
resulta ser mayor en las medianas empresas. En cualquier caso, y también con respecto
a esta medida, los niveles mas bajos de productividad se registran, frecuentemente, en
las microempresas.
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3.3.4.5. Estructura financiera.

De acuerdo con la informacién proporcionada por los diferentes paises incluidos en ¢l
proyecto BACH, se puede afirmar que la participacién de los fondos propios en la
estructura del pasivo de las empresas espafiolas es superior a la que se refleja en los
datos de otros paises comunitarios. En concreto, el cuadro IILII muestra que los fondos
propios representaban en 1990 un porcentaje superior al 41 % del pasivo en las empresas
de nuestro pais, porcentaje que solo era superado por el que se contabiliza en las
unidades productivas holandesas. En el resto de los paises, los fondos propios
supusieron un volumen mucho menor de la financiaciéon de las empresas, llegando a
situarse en algo menos del 27% en el caso de las italianas.

CUADRO IILIL- ESTRUCTURA DEL PASIVO DE LAS EMPRESAS(1990)

(porcentaje}

CONCEPTOS PAISES
ESPANA FRANCIA ITALIA REINQ UNIDO BELGICHOLANDA
Fondos Propios 41,55 32 26,54 39,56 33,13 44,60
Fondos Ajenos a Largo Plazo 15,72 2537 17,55 2659 23,45 24,76
Fondoz Ajenos a Corto Plazo 41,48 41,42 55,81 33,85 3341 30,64

Fuente:  Asrazola, M, vy Franco, )F.

La estructura financiera mas saneada de las empresas espafiolas les ha permitido
compensar parcialmente los mayores costes financieros 2 los que han debido hacer frente
respecto a la mayoria de los paises considerados en este analisis. Como se muestra en
el cuadro 111.12, los gastos financieros medidos como porcentaje del valor afiadido eran,
en nuestro pais, del 12,15% en 1990, cifra ésta muy superior a la contabilizada en el
Reino Unido o Francia, pero inferior a la obtenida para Italia.
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CUADROIIL12.- GASTOS FINANCIEROS COMO PORCENTAJE DEL VALOR

ANADIDO (1990).
CONCEPTOS PAISES
ESPANA  FRANCIA ITALl4 REINC UNIDO BELGICA HOLANDA
Gastos Financicros/V. AL 12,15 9,09 14,79 6,55 11,49 10,13

Fuante: Arrazols, M. ¥ Franco, I..F.

Por lo que se refiere mas concretamente a las Pyme, hay que sefialar que el capital
riesgo constituye una de las fuentes de financiacidén alternativas para estas empresas.
En este campo, las -dificultades para acceder &l capital riesgo son especialmente
importantés en el extremo inferior de la escala (puesta en marcha de empresas).
Globalmente, los fondos de capital riesgo de la UE han crecido un 140%, durante el
periodo 1987-199 1. Expresando el capital riesgo como proporcién del PIB, los paises
con mayor proporcién son Irlanda (con un 1%), Gran Bretafia (con un 2,25%) y
Holanda. Los paises para los que el capital riesgo es menos importante son Grecia,
Italia, Dinamarca y Alemania. Cabe mencionar, por ultimo, que la inversién de capital
riesgo aparece concentrada en las empresas de tamafio medio.

El crédito comercial representa, por su parte, una proporcién importante de la deuda
comercial pendiente de los paises de la UE. En términos globales, el crédito comercial
ha crecido durante los afios ochenta. Las empresas pequeiias, obviamente, conceden mas
crédito comercial que las grandes. Adicionalmente, parece ser que las Pyme reciben
menos crédito de sus proveedores que el que ellas conceden a sus clientes. Estos rasgos
son especialmente importantes en épocas de recesion; de hecho, los pagos retrasados del
crédito. comercial pueden resulfar significativamente perjudiciales para las perspectivas
de rendimiento y supervivencia de las Pyme.
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. 3.3.5. Conclusiones

La primera conclusién que se desprende del anélisis realizado en este Capitulo es que
la Pyme desempeiia un papel crucial en la economia comunitaria. No en vano, el 99,9%
de las empresas del sector privado no primario de la UE son pequefias y medianas
empresas, que proporcionan el 70% del empleo del sector y el 50% del empleo total en
la Comunidad. Adicionalmente, el gran dinamismo que han mostrado estas unidades las
ha convertido en protagonistas indiscutibles del proceso de crecimiento econdémico en
la Comunidad.

Desde este punto de vista, los problemas que -aquejan a las pequefias y medianas
empresas, y los retos que éstas deben afrontar en el futuro, son motivo de preocupacién
constante para las autoridades econémicas, tanto a nivel nacional como comunitario. En
este sentido, no es arriesgado afirmar que Ia solucién de tales problemas, que debe
permitir a las Pyme afronta con éxito los desafios que se les plantean, es una de las
claves para lograr el definitivo despegue de la economia europea.

El analisis realizado en-las Secciones anteriores, permite detectar algunas de las
deficiencias de las empresas de menor dimensién. Entre ellas, cabe destacar la elevada
volatilidad de-las empresas en la UE, y una débil orientacién al mercado, debido a una
falta de aproximaciones comerciales estratégicas y a la actuacién en pequefios mercados
segmentados. La baja productividad laboral en las pequefias empresas conduce a unos
elevados costes salariales unitarios, que, a pesar de los costes salariales por empléa
relativamente bajos, comportan para dichas unidades una clara desventaja respecto a las
empresas de mayor dimensién. La desfavorable situacién financiera de las Pyme,
inducida por un alto coeficiente de endeudamiento exterior y por un dificil y caro acceso
a los mercados financieros, constituye un importante lastre para este tipo de empresas.
Es debilidades, entre otros factores, dificultan el acceso de las Pyme a los niveles
competitividad necesarios para su supervivencia y su éxito en la nueva Unién Europea.

Dada la gran importancia de las Pyme en las economias comunitarias, subrayada a lo
la de este Capitulo, estas deficiencias reclaman inexcusablemente la adopcién de un
conjun de medidas orientadas a paliar sus efectos sobre el comportamiento y los
resultados este tipo de empresas.
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Sin embargo, hay que hacer mencién, asimismo, de ciertos rasgos positivos de la
pequefias y medianas empresas, que permiten contemplar el futuro de estas unidade con
cierto. optimismo. En ‘este terreno -cabe destacar, en primer lugar, el mayor dinamism
empresarial de las Pyme, reflejado fundamentalmente por el elevado indice de creacién
empresarial, y que puede verse reforzado en el futuro merced al aumento del nive
educativo de los empresarios. En segundo lugar, la creciente participacién de las Pyme
en el comercio internacional y en la inversién exterior directa y, en general, en todos lo
procesos relacionados con la internacionalizacién, constituye uno de los rasgos mds
positivos de su comportamiento estratégico.

Asimismo, el andlisis de las diferentes tendencias en el entorno macroecondémico, la
demografia, la tecnologia y la consecucién del Mercado Unico, auguran importantes
oportunidades para las Pyme en el futuro.

No obstante, a corto plazo, las empresas comunitarias, y en especial las Pyme, deberin
enfrentarse a una serie de amenazas, que se veran agravadas en el actual periodo de
recesién, y que afectaran definitivamente a la vida de aquéllas. En consonancia con el
analisis realizado hasta el momento, en el cuadro II.13 se ofrece un resumen de las
principales oportunidades y amenazas para las Pyme,
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CUADRO IILL13.- OPORTUNIDADES Y AMENAZAS PARA LAS PYME

EUROPEAS, POR AMBITOS
CONCEPTOS OPORTUNIDADES AMENAZAS

ESPIRITY EMPRESARIAL Y DINAMICA COMERCIAL

aumento de la media de edad de los empresarios potenciales +
el elevado indice de desempleo fornenta la creacidn de empresas +
" aumento del nivel de quicbras en perlodos de recesidn .

nuevas oportunidades comerciales en ¢l mercado interior ++

mas compelencia del exterior -

libre circulacién de personas (empresarios) ’ +

economias de escala .

tendencia a Ja especializacién L+

MERCADOS ¥ VENTAS

lento crecimiento del mercado interior -

crecimiento de servicios a largo plazo 4

auwmento de consumidores de mediana edad o+

diseinucién.de consumidores jévenss -

aumente de subcontrataciones . iy

mayores nonmas (lecnoldgicas) en la subcontratacién R
' flexibilizacién de los sistemas de preduccién s

exporiacién como un primer paso para la europeizacién +

surgimiento de grandes empresas en ¢l mercado libre -~

supresién de barreras fisicas +

supresion de barreras técnicas ++

mayor entrada de importaciones -

concentracidn en grandes mercados interiores -

oportunidades en 1a contratacitn piblica +

mayor prosperidad (mercado interior) +

EMPLEO

aumento de los costes-salariales ' -

automatizacién del proceso -

aumento de trabajadores migrantes +

disminucidn de 1a oferia juvenil de empleo .

aumento de Ja participacidn de mano de obra femenina +

deseconomfas de escala en la gestidn b

competencia con grandes empresas de elevada productividad e

libre circulacién de personas

ammonizacién de la politica social ’ +

CAFRITAL Y FINANZAS

debilitacién de los mercados de valores secundarios -

aumento en ¢l retraso de los pagos -

bajada de los tipos de intenis &

financiacién de Ja innovacién . ) .

intermacionalizacién de los mercados de ¢apital +

oferta de capital de riesgo +

competencia delos mercados de crédite +

Fuente: Blaboracién propia.
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En relacidén a las nuevas oportunidades para las Pyme, cabe destacar que el creciente
namero de desempleados, la evolucién demografica y la definitiva articulacién del
mercado interior, permitirdn el surgimiento de un nuevo empresariado, tanto a corto
como a largo plazo.

Por otro lado, la creciente prosperidad que cabe esperar para la UE, y la subcontratacién
de servicios, favoreceran el crecimiento de las pequefias empresas de los Sectores de
servicios.

En relaci6n con la exportacién, la reduccién de barreras no arancelarias en la UE cabe
esperar que influya positivamente en las oportunidades de exportacién. En este sentido,
la mayor especializacién originada por el mercado interior creari también nuevas
oportunidades para las Pyme.

No obstante, y frente a estas nuevas oportunidades, las Pyme deberan afrontar algunos
riesgos de importancia. En lo que respecta al tamafio del mercado en el que las Pyme
deberan desarrollar su actividad, hay que sefialar que el crecimiento del mercado, tanto
interior como global, ser4 limitado, especialmente en el corto plazo. Por otro lado, la
- ampliacién del mercado comportard una importante exposicién de las empresas
extranjeras grandes y pequeiias a la competencia internacional, provocando, con toda’
probabilidad, una mayor entrada de importaciones. Finalmente, en algunos Sectores, el
Mercado Interior dard lugar a una concentracién de la produccién en grandes empresas
(especialmente en los Estados miembros menos desarrollados), con la consiguiente
posibilidad de pérdida de cuota de mercado para las empresas mas pequefias. Al mismo
tiempo, las grandes empresas establecidas en el mercado libre impondran criterios més
exigentes a los proveedores de menor tamafio respecto a normas, calidad, etc., con lo
que el mercado de la subcontratacién seré mas internacional y, simultaneamente, més
competitivo.

Por ultimo, el potencial de creacién de empleo por parte de las Pyme podrd verse
menoscabado por la creciente automatizacién de los procesos productivos, y por los
mayores costes salariales. No obstante, a largo plazo y, una vez superada la recesion,
las perspectivas de crecimiento econdmico y creacién de empleo para este sector son
optimistas.
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4. LAS PYME EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
VALENCIA



4.1 Anidlisis por Tamafio

Para realizar este andlisis se ha adoptado el criterio de separar las empresas entre

Pymes y grandes empresas con mas de 250 trabajadores.

El tamafio predominante es el compuesto por las pequefias empresas (de menos de

50 trabajadores) que representan el 98,9%

Total Porcentaje  Porcentaje

Empresas Interno ‘ s/Total -
Sin Asalariados 1 177.177 67,16% 1237%
Delald . 68.171 25,84% -13,31%
De 11 a 501 5,785 5,98% 13,88%
De 51 a 250 " 2384 0,90% 12,27%
De 251 a 500 178 0,07% 8,73%
Mas de 500 107 0,04% 7.62%

Total " 263.802 100,00% 12,68%

La CAV frente al total nacional tiene unas 4.600 empresas mas de las esperadas, de
enfre-1 y 50 trellbaj'adoresq Este exceso se compensa con un defecto de 44.000 en la

clase sin asalariados y 200 en las categorias de 51 trabajadores en adelante,
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Observando los datos sobre el tamafio de las empresas se llega a la conclusién de
que mas del 67% estd compuesto por empresas sin asalariados. Respecto a las
PYMES representafn casi un 33%, dejando a las grandes empresas un porcentaje

insignificante (0,11%).

En los dltimos afios, el comportamiente de las Pymes ha sido decisivo en la
estabilizacién del ciclo econdmico frente a la caida de la actividad de otros sectores.
El crecimiento de la riqueza y del empleo en las economias industrializadas estd
estrechamente ligado a las pequefias y medianas empresas. Practicamente alrededor
del 99% de las empresas espafiolas emplean a menos de‘ 250 trabajadores, tales
empresas ocupan el 64% del empleo asalariado y generan mas del 40% del com‘erci'o

internacional.

4.2,  Andlisis por Personalidad Juridica

En este apartado se trata de estudiar 1a distribucién de las empresas de la comunidad

auténoma por tamaiio y tipo de personalidad juridica segiin la siguiente clasificacién:

- Personas fisicas.

- . Sociedades (Anénimas y otras)

- Sociedades Cooperativas.

- Comunidades de Bienes y de Propietarios.

- Asociaciones. '

- OO0AA , Asociaciones Religiosas y Organos de la Administracién Local,

Autonémica o Central.

En la CAV, casi 200.000 empresas revisten la’forma de Persona fisica del total de_
263.802. '
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Las empresas de la CAV presentan un comportamiento muy paralelo al del total
nacional, a excepcion de las Comunidades de los Bienes, que parecen ser més
utilizadas que en otras Comunidades Auténomas y las Asociaciones que parecen serlo

en menor grado.

Nimero de Personas Sociedades  Cooperativas  C. de Bienes  Asociaciones LReligiosas

Asalariados “Fisicas ¥ dc, Propict. y O.Piblicas
Sin Asalariados 156.827 7.398 679 10.214 1.964 95
Delald 30.532 20.448 385 5.576 1.484 241
De-11 a 50 2,440 .11.942 482 533 207 181
De 51 a2 250 92 2.005 147 14 24 io2
De 251 a 500 - 130 16 -1 3 28
Mis dé 500 R/ 7 1 4 21,
Total 198.891 41.997 2216 16.339 3.691 668
Porcentaje 75,39 15,92 0,84 6,19 140 6,25
Total Espafia 75,92 16,00 0,86 4.49 2,25 0,40
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Se revisten de la forma de Persona Fisica 198,891 empresas(75,39%), de las cuales
42.000 empresas (21,15%) lo son con asalariados en nimero hasta 250, Ninguna gran .

empresa reviste esta forma.

La distribucion por tamafio de las empresas con forma de sociedad en la CAV es muy
distinta a la anterior: de las 285 grandes empresas, 204 adoptan esta pérsonalidad. En

total representan casi el 16%.

Las formas de Sociedad Cooperativa y de Comunidad de Bienes y de Propietarios se
utiliza mas cvuanto mas pequeiia es la empresa. La razdn estriba en que ¢l tipo de
negocios mas frecuente:alquileres inmobiliarios, restaurantes, hoteles, comercio y
construccién; en la CAV tiene una amplia representacién por su relacién con el
‘turismo. Entre las dos representan poco mas del 7% del total de empresas que

adoptan esta forma.
4.3. Andlisis Sectorial

Para realizar el analisis sectorial se han adoptado tres apartados :

1. Grado de desglose: serd el grado de agrupacion sectorial(un total de 14
sectores)
2. El anilisis se realiza en base a cuatro tipos de variables:
a-Econdmicas

~-Nimero de empresas
-Ventas
-Saldo neto exportador
b-Sociales
¢-De productividad

d-De concentracién
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3. Los anélisis se realizarian de forma comparada con el total nacional(TRFC).

4.3.1. Andlisis Sectorial por Variables Economicas

Nitmero de Empresas

A-Sectores con mayor presencia en la CAV:

-Alquileres inmobiliarios (20,14%)
. -Comercio y Reparaciones (15,40%)
“Industria ' (13,22%)
-Servicios a las empresas -{12,84%)
-Construccién : o < (11,97%)

B-Sectores con presencia inferior en la CAV:

-Transportes y comunicaciones (7,70%)
-Energia (0,28%)
-Servicios financieros y seguros (0,04%)

C-Sectores con presencia similar en Ja CAV y TRFC: .

~Primario

-Construccién

-Alquileres inmobiliarios

-Ensefianza, Sanidad y otros Servicios Personales
-Instituciones sin animo de lucro y AAPP
-Hosteleria. y Restauracién

-Servicios Inmobiliarios

194 °



Ventas

A-Sectores que presentan el mayor niimero de ventas:

-Industria (38,68%)
-Comercio y Reparaciones {36,04%)
-Construccion (8,14%)

B-Sectores que presentan el menor namero de ventas:

-Energia : (0;27%)
-ISAL y AAPP (0,05%)
- Saldo Neto Exportador

El total de saldo neto exportador es de 344,530 millones pesetas.

A-Sectores que suponen la mavyor presencia en el saldo:

-Industria ' (85,86%)
-Comercio y Reparaciones ’ (13,51%)
-Actividades Agrarias,Ganaderas y Pesqueras (1,04%)

B-Sectores gue suponen pérdidas en el saldo:

-Servicios a las empresas
. -Construccion

-Alquileres inmobiliarios
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Todos los sectores presentan una facturacién promedio por empresa, menor que en
el total nacional para la CAV (desde un 10% a un 4200% en el caso del sector -

energético).

La facturacién media de las empresas de la CAV es de 28,5 millones de pesetas,

mientras que a nivel nacional es de 1202 millones pesetas(42 veces mayor).
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Como se observa en el grafico , el sector con mayor porcentaje en cuanto al nimero
de empresas es el de Al&luileres Inmobiliarios, con una participacién del 20,14%,
seguido por el sector de Comercio y Reparaciones, con un 15,40%. Como se ha
indicado anteriormente se debe a que la CAV es una comunidad con una elevada

participacién del sector turistico.

Otros tres sectores también muy representados por su nimero de empresas én la
CAV son industria, servicio a las empresas y construccién, que respectivamente

suponen el 13,22%, 12,84% vy 11,97% del total del nimero de empresas.

En contraposicidn, se encuentra el sector de Servicios Financieros y Seguros sélo con
un 0,04% sobre el total. El motive principal, que se da tanto a nivel nacional como
autonémico, es que sblo se cuenta aproximadamente con 10 entidades bancarias en

toda Espaiia.
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Analizando los datos del grafico nimero 5, los sectores con mayor nimero de ventas
son industria que representa casi un 40%, comercioy reparaciones con un 36% y
construcciones, un 8,14%. Si se observa el grifico nimero 7, se puede comprobar que

estos mismos sectores también tienen una presencia importante para el empleo.

Sobre el resto de los sectores no hay ninguna caracteristica que resalte por su

importancia, representando sobre el total un 16% del niimero de ventas.
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La CAV es la Gnica comunidad en Espaiia que tiene un saldo neto positivo ya que

exporta mis que importa.

El sector industria es el que tiene casi en exclusiva las exportaciones, con un

85,86%.

Otro sector importante en el saldo neto exportador es el de Comercio y Reparaciones.

En general, 1a CAV se encuentra represéntada por su-gran actividad furistica.

~ 4.3.2. Andlisis Sectorial por Variables Sociales

Las empresas de la CAV con asalariados constituyen el 13,36% del total de las
empresas de la misma condicién en Espafia. Un total de 86.625 (32,84%) dan empleo
en 1990 a 988.204 personas. (10,46% del total nacional), La masa salarial conjunta
asciende a 955.911 millones pesetas, un 7,96% del total nacional, lo cual indica un

salario medio anual inferior para la CAV.

A-Sectores Importantes para el Empleo

-Industria 36,04% pobl. empleada
-Comercio 22,44%
-Construccién ‘ 13,33%

B-Sectores de Importancia Media para el Empleo

-Hosteleria v Restauracion 5,41% pobl. empleada
-Transporte y Comunicaciones 4,99%
-Servicios a las empresas 4,59%

<Ensefianza, Sanidad y Otros 4,02%
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C-Sectores Menos Importantes para el Empleo

-Instituciones sin 4nimo de lucro y AAPP 1,92%

-Energia _ ) 1,91%
-Servicios Financieros y de Seguros 1,81%
-Alquileres Inmobiliarios 1,37%
-Servicios Inmobiliariés 1,29%
-Actividades Agrarias,Ganaderas y Pesqueras 0,85%
-Otros no clasificables 0,06%

La agricultura valenciana remunera ligeramente mejor que la nacional, pero por

debajo del promedio intersectorial valenciano.

Los servicios financieros tienen salarios muy superiores al resto de los sectores.
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Los tres sectores que cuentan con mayor numero de empleados son Industria,
Comercio y Coristn.;ccién, sumando en su conjunto casi un 72% de la poblacién
asalariada, mientras que a nivel nacicnal sélo constituyen el 61%. Acumulan el 70%
de la masa salarial en la CAV, mientras que a nivel nacional sélo concentran el
57,51%. Ademas , estos tres sectores coinciden con los sectores que presentan el

mayor nimero de ventas.

En su conjunto, los cuatro sectores con una importancia media para el empleo:
hosteleria y restauracién, transporte y comunicaciones, servicios a las empresas y
ensefianza, sanidad y otros, representan el 19% de los asalariados, mientras que los
mismos en el nivel nacional constituyen el 26,45%. Esta diferencia puede ser debida
a que las grandes empresas tengan su domicilio fiscal fuera de la CAV. En cuanto

a la masa salarial, recogen el 17,15% en la CAV y el 25% en el nivel nacional.

El resto de los sectores que son menos importantes para el empleo, representan mas
o menos el 9% de la poblacién asalariada, entre los que se encuentra energia

,servicios financieros y seguros, alquileres inmobiliarios..
4.3.3. Anidlisis Sectorial por Variables de Concentracion

Se consultard para cada sector tres variables indicativas del grado de concentracidn:

- Ventas de Grandes Empresas

- Ventas de Persona Fisica: indica la facturacién acumulada de las empresas con
personalidad de persona fisica, que en su inmensa mayoria no tienen
asalariados.

- Ventas de Cooperativas: indica la facturacién acumulada para las empresas con

personalidad de cooperativa,
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A-Sectores Altamente Concentrados

-Servicios Financieros y de Seguros (96,57%)
-Industria \ _ ‘ (48,56%)
-Energia (44,65%)

B-Sectores Relativamente Concentrados

-Comercio y Reparaciones (36,28%)
-Sector Primario (29,55%)
-Transporte y comunicaciones (25%)
-Construccion(bastante atomizado) (13,33%)

C-Sectores Atomizados

-Alquileres Inmobiliarios ) (64,88%)
-Hosteleria y Restauracién : (56,03%)
-Servicios a Empresas (52,27%)

-Ensefianza,Sanidad y Otros (36,27%)

Los sectores que son desarrollados por grandes empresas son Servicios Financteros

y de Seguros, Industria y Energia.

Los sectores en manos de personas fisicas son alquileres inmobiliarios, hosteleria y
restauracién, servicios a empresas y enseiianza,sanidad y otros. Estos sectores al estar
altamente atomizados no son sectores importantes para el empleo, frente a los
sectores de mayor nimero de asalariados. como son Industria, Comercio y

Construccién.
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4.4, Andlisis de la Tnversion

Desde 1973 la invérsic’m industrial en la CAV ha crecido de forma casi continua

desde 5.324 millones pesetas hasta 47.188,
En 1992 dicha inversién se destind en un 62% a ampliaciones de-industrias existentes
y el resto para nuevas industrias. Por provincias, el 56% se quedd en Valencia, el

25% en Castellon y el 19% en Alicante.

De forma aproximada el destino final de la inversién fue:

-Magquinaria Nacional : (50%)
-Maquinaria Importada (25%)
-Terrenos y Construcciones (20%)
-Otros Bienes de equipo (5% )

Andlisis de la Inversion por Sectores Industriales:

La Consejeria de Industria de la Generalitat Valenciana divide los sectores

industriales en 26 distintos:

A-Sectores con Alta Inversién (por encima de 5000 millones)

-Construccién de material de transporte (20,66%)
-Vidrio y Cerdmica (12,79%)
-Caucho y Plastico (10,61%)

Entre los tres acumulan el 44% de la inversién,
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B-Sectores de Inversion Media(entre 1000 y 5000 millones)

-Construcciones: de Maquinaria eléctrica y electronica (5,38%)
-Papel T (5,03%)
-Fabricacidén de Productos Metilicos (4,95%)
-Industria Quimica (4,86%)
-Artes Graficas y Edicién (4,43%)
-Textil ‘ - (4,01%)
~Madera (3,66%)
-Extraccién de Material de Construccién (3,16%)
-Alimentacioén (2,93%)
-Energia y Agua . (2,91%)

-Muebles de Madera (2,88%)

En su conjunto suponen otro 44% de la inversion de 1992

C-Sectores con Baja Inversién

-Calzado (1,96%)
-Fabricacién de materiales de construccién (1,75%)
-Construccién,Maquinaria y Equipo mecanico ' (1,49%)
~Confeccidon y Textiles . (1,32%)
-Produccién y Primera transformacion metales (1,20%)
-Industria de Piedra natural (1,17%)
-Cuero (1,16%)
-Juguetes (0,61%)
-Instrumentos de Percusién y Optica (0,40%)
-Bebidas y Tabacos ) (0,39%)
-Joyeria y Bisuteria (0,23%)
-Industrias Manufactureras Diversas (0,09%)
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Observando el grafico 9, vemos que los sectores de mayor inversién{(por encima de
'5000millones pts.) son los de construccién, vidrio, cerdmica, caucho y plastico que -

en su conjunto representan mas ¢ menos un 44% de-la invérsién total.

Los sectores de inversién media (entre 1000 y 5000 millones pts.) suponen otro 44%.

de la inversién total.
El resto de la inversidn, alrededor de un 12%, son de baja inversidn, es decir, de

menos de 1000 millones pts. Entre ellos se encuentra el calzado, cuero, juguetes,

joyeria y bisuteria.

4.5 Conclusiones de los Andlisis

La tendencia de la economia valenciana, en su conjunto, estd marcada por la

estabilidad de la misma, con ligeros crecimientos.

El tamafio predominante en la CAV esti compuesto por pequeiias empresas de menos

de 50 trabajadores, las cuales representan el 99% aproximadamente.

Fuerte peso de los sectores servicios e indusiria y escasa importancia de la
agricultura, tanto comparandola internamente en la CAV, como respecto a la media

nacional.
La industria presenta una peculiar especializacién tradicional(zapateria, muebles,

juguetes, ceramica...). No faltan industrias modernas de envergadura: construccion

naval, siderirgica, refineria de petréleo..
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La poblacién empleada en el sector industrial es comparativamente mayor que en el
resto de las comunidades auténomas. En la CAV existen otros dos sectores
importantes para el empleo como son el Comercio y Construcciéon. Entre los tres
ocupan casi el 72% de la poblacién asalariada . Estos tres sectores también presentan

el mayor numero de ventas.

Las empresas de la CAV tienen una productividad elevada, suponen un 82,6%
respecto del total nacional. Sin embargo, el sector energia, al contrario que a nivel

nacional, no presenta una elevada productividad.
La inversién industrial ha sufrido un continuo crecimiento desde 1973, En 1992 un

62% deé la inversidn se destind a ampliaciones de industrias existentes y un 38%, para

la nueva industria.

4.6, Seleccion Global de Sectores

Los sectores seleccionados por la E.Q.L para incidir sobre ellos en materia de

formacion* han sido los siguientes:
1. Industria

Esta agrupacién retine el 36,04% de los asalariados en la Comuniad Auténoma

Valenciana, un total de 356.122 personas.

* Ver informe titulade "Analisis Sectorial de la CAV" E.O.1. 1994

<
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Hay que tener en cuenta que esta agrupacién a nivel nacional tiene una importancia
relativa menor, medido tanto en nimero de asalariados (26,88% frente a 36,04%)
como en ventas (30,06% frente a 38,68%). Por otra parte, la practica totalidad de las
exportaciones industriales espafiolas provienen de la Comunidad Autdnoma

Valenciana.

Dentro de la agrupacién de Industria, se han seleccionado aquellos sectores que,
siendo- importantes para el empleo, tienen un especial arraigo en la sociedad
valenciana, ya sea por tradicidn, ya sea porque ain siendo mas recientes (equipos de
transporte 6 material electrénico) tienen una gran trascendencia en el conjunto de la

economia valenciana,

Por .otra parte se ha procurado que los sectores seleccionados de forma equitativa a

las 3 provincias de esta comunidad.
Los sectores industriales seleccionados son los siguientes (8 en total):

- Alimentacién

-~ Muebles de Madera

- Maquinaria eléctrica y elecfréni'ca
- Equipos de transporte

- Juegos y Juguetes

- Ceramica

- Textil y Confeccidén

- Calzado y cuero

Estos ocho sectores en su conjunto suponen practicamente el 50% del empleo

industrial.
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2. Comercio
Esta agrupacién en la C.AV. reime al 22,44% de los asalariados (221.724 personas)
mientras que, a nivel nacional solo supone el 18,71%. Comparte con la Industria
Valenciana su mayor importancia relativa respecto del total nacional y su tradicién
exportadora,

3. Construccion

Este sector en la C.A.V. da empleo al 13,33% de la poblacién asalariada valenciana,

. un total de 131,740 personas.
4, Hostéleria y Restauracién

Este sector, ligado al turismo que la C.A.V,, da empleo a 53.445 personas que

suponen algo mas de 5% del total de asalariados.
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4.7.  Lineas particulares de politica economica, industrial y de apoyo a la Pyme en

la Comunidad Valenciana

4.7.1. Politica de desarrollo econémico

Para poder obtener una tasa de crecimiento que permita reducir las distancias en
términos de renta por habitante con los niveles medios de la Unién Europea, la
Administracién Auténoma de la Comunidad Valencia contempla las siguientes lineas

fundamentales de actuacién:

- Desarrollar politicas de apoyo a las actividades productivas, Orientar las politicas
de apoyo a la produccidon a elevar el nivel de productividad de las empresas

valencias.

- Mejora de infraestructuras. Alcanzar el nivel adecuade en cantidad y calidad de

dotacién de infraestructuras en las 4reas de transporte, comunicaciones y energia.

- Atenuar los desequilibrios econdmicos intrarregionales. A través de la mejora de
la accesibilidad del conjunto del territorio valenciano, la promocién ‘de desarrollo
de iniciativas empresariales en zonas deprimidas y de la diversificacién del tejido

productivo en las comarcas industriales pero con exceso de especializacién,

- Formacién profesional. Potenciar Ia cualificacion de la fuerza laboral y fomentar

el desarrollo de una cultura tecnolégica.

- Mejor aprovechamiento de los recursos hidricos. Orientados a su vez a poner las

bases para frenar el proceso de erosién del medio fisico.

214



4.7.2. Politica industrial y de apoyo a la pyme

Como va se ha comentado en apartados anteriores la amplia presencia de pequeiias
y medianas empresas en los sectores tradicionales de la industria valenciana y su
histoérica orientacién a la exportacién, hacen de la mejora de competitividad en los

mercados exteriores el principal reto que deben afrontar las PYMES valencianas.

La renovacién y modernizacién de las empresas industriales pasa por la potenciacién
de nuevos elementos a considerar entre los factores de competitividad como son:
cualificacion de personal, gestion de calidad, innovacién tecnoldgica, técnicas de

gestidn y organizacidn, estrategias comerciales, informacidn estratégica, etc.
Para el desarrollo e incorporacién de.estas nuevas tecnologias y técnicas de gestién

la PYME valenciana se encuentra con mayores dificultades que las empresas de

mayor tamaiio debido fundamentalmente a:

- Dificultades de financiacién: menor accesibilidad a préstamos a largo plazo,

mayores costes financieros, dificultad de obtencién de préstamos por falta de

garantias, etc.

- Menor dispoflibilidad de medios y recursos propios para acometer los procesos de

modernizacién por lo que, en muchos casos, necesitan recurrir a servicios externos.

Se puede decir por lo tanto, que la competitividad de las empresas, y
especialmente de las PYMES, va a venir determinada no sélo por sus recursos
internos, sino también por la capacidad de conjugarlos con los disponibles

externamente a través del sector terciario.
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Otros problemas con los que se encuentran las PYMES valenciana que limitan su
capacidad de desarrollo y su competitividad en otros mercados nacionales e

internacionales son:

- Dificultad de distribucién de productos en otros mercados, sobre todo
internacionales,

- Falta de informacién de interés empresarial: concursos publicos, ayudas existentes.

- Baja capacitacién del potencial humano, limitacién de la incorporacion de nuevas

tecnologias por pequeiia dimensién de los proyectos, etc.

_En base a esta problemética general del sector industrial y en particular de las
PYMES la Generalitat Valenciana ha definido como prioritarias las siguientes

politicas de apoyo a las actividades productivas:

- Politica de fomento de la innovacién y desarrollo tecnolégico, en colaboracidn con
el sector privado.

- Politica de formacién profesional en su mas amplio sentido, incluyendo por tanto ’
el reciclaje de la poblacién ocupada.

= Mejora del acceso de las pequefias y medianas empresas a la financiacién externa.

- Apoyo a la internacionalizacién de las empresas.

Dichas politicas deben contribuir a su vez a'mejorar la disponibilidad de servictos de
alto nivel para el sector empresarial y a impulsar la cooperacién entre empresas como

forma de evitar los problemas derivados de una dimensién reducida.
Los programas y lineas de actuacion de apoyo a la PYME valenciana emanan de

estas politicas generales y se dirigen a solventar los problemas especificos ya

sefialados.
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4.8. Programas de actuacion en la Comunidad Valenciana
4.8.1. Descripcion general

La Comunidad Auténoma de Valencia, a través del IMPIVA (Instituto de Promocion
de la Mediana y Pequefia Empresa Industrial Valenciana), ha desarrollado en los
altimos afios un amplio abanico de programas de apoyo a la empresa industrial que
han sido utilizados como base de partida para elaborar este 1 Plan de Apoyo al

Empleo y Competitividad de la PYME para la region.

Los programas de apoyo a la PYME definidos en la Comunidad Auténomas de

Valencia se orientan a la consecucién de los siguientes objetivos:

- Favorecer la cooperacién entre PYMES de la Comunidad para desarrollar sinergias
que permitan ser mas competitiva a la empresa industrial en los mercados
internacionales.

- Facilitar ély acceso a la informacién de interds empresarial y promover las
actividades de asesoria tanto de gestion empresarial como relacionada coh la
tecnologia,

- Impulsar la renovacion y diversificacién de la oferta de productos industriales,
actuando no sélo en los aspectos relacionados. con el disefio industrial, sino
también en la tecnologia que incorporan.

~ TFacilitar al acceso a las fuentes de financiacién.

- Potenciar la calidad y la productividad en la empresa industrial.

- Mejorar el nivel medioambiental en el entorno industrial.

Los objetivos citados coinciden en general con los planteados en el documento que
describe el marco global del Plan de apoyo a la competitividad y el empleo en la

PYME, que se amplia en esta comunidad con los temas relacionados con la calidad,

L3
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la productividad, el medio ambiente y la innovacion tecnoldgica sobre los que se

definen programas especificos.

En cuanto al ambito de competencia de estos programas, no estin delimitados, pero
es importante tener en cuenta que las Directrices Comunitarias sobre Ayudas Estatales
ala PYME (92/C213/02) definen como PYME la empresa que cumpla los siguientes

Tequisitos:

- Tener en plantilla inferior a 250 empleados.

- Tener un volumen de negocios inferior a 20 miilones deAecus, o bien un balance
general inferior a 10 millones de ecus. |

- No estar participadas en més de un 25% por empresas que no cumplan los
requisitos anteriores (excepto si son empresas piblicas de inversién, de capital

riesgo 0 no participan en ¢l control de la sociedad).

En general, las ayudas previstas por la Comunidad Auténoma Valenciana encajan
dentro de este tipo de empresa que tiene una fuerte presencia en la industria de la

region.
4.8.2. Descripcion de programas

Debido a la gran importancia de coordinacién de las distintas administraciones
publicas, objetivo fundamental en el presente planteamiento del Programa de Apoyo
al Empleo y Competitividad global, las ayudas p'or parte de la Administracién de
Valencia han sido analizadas segin su nivel de convergencia con {os programas y
lineas de actuacidén definidas en el documento marco global de actuacién, Asi se han

clasificado las mismas en tres niveles:
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- Ayudas encuadradas en los programas del marco general: correspondencia
completa con. los programas definidos en &l documento.
- Ayudas relacionadas con los programas del marco general: correspondencia parcial
con los programas del IMPI, coinciden los objetivos y orientaciones, pero se
" materializan en- acciones no totalmente coincidentes con los previstos en el
documento global.
- Otras Ayudas a las PYME: no corresponden a ninguno de los cinco programas
definidos, pero que dado su interés conviene recoger en este documento para su

analisis y tratamiento de futuro,

Para cada uno de los Programas de apoyo se incluye la siguiente informacién:

.- Descripcion del programa:. enfogque y objeto del. programa global .

particularizacién en la Comunidad Auténoma de Valencia.

- Cuadro resumen de actuaciones por parte de la Administracién Autondmica.

4.8.2.1. Programa de Cooperacién Empresarial

Este programa tiene por objeto fomentar la cooperacion .entre empresas a nivel
nacional e internacional, de modo que pueden obtener beneficios mutuos derivados

de una dimensién superior en nuevos proyectos o del intercambio de servicios.

Para desarrollar este programa se han definido tres lineas de actuacién: Fomento de
la Cooperacién, para dar apoyo en la utilizacion conjunta de capacidades de cara a
la mejora de la competitividad, Apoyo a Acciones Colectivas, cuyo objeto es dar
ayudas para la constitucion de asociaciones empresariales con fines comerciales, de
investigacién o intercambio tecnoldgico; Apoyo Financiero a la Cooperacién, fusién,

absorcién y transmisién de empresas.
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Como se indico en apartado precedentes, una de las principales dificultades con las
que se enfrentan hoy en dia las PYMES industriales valencianas; principalmente de
los sectores tradicionales (calzado, juguete, textil), es la pérdida de competitividad en
el nuevo entorno de globalizacién de los mercados (Mercado Unico Buropeo y el que

se derivara de los acuerdos del GATT).

La mejora de la posicién competitiva, pasa por una renovacién estructural que
incorpore nuevos factores de diferenciacién como la innovacién tecnolégica tanto de

los productos como de los procesos productivos.

La Generalitat Valenciana, consciente de la importancia de la cooperacién empresarial
como media adecuado para la transferencia e incorporacién de tecnologia en PYMES
y via.para facilitar la presencia en mercado exteriores, respalda estas iniciativas a
través de su Programa de Cooperacidn (Transnaci'onal, fundamentalmente en el

entorno de la Unién Europea.

La cooperacién transnacional de caricter Tecnolégico e Industrial permite a las
empresas valencianas el acceso a un grado mas elevado de internacionalizacidn,
mediante el establecimiento de relaciones con interlocutores industriales en otros
paises y la mejora de los procesos productivos encaminados a la diferenciacién de los

productos y el incremento del valor aiiadido,

Los objetivos previstos por este programa se encuadran basicamente en las lineas de
Fomento a la Cooperacién y de Apoyo a las Acciones Colectivas recogidas en el
programa global, La orientacién més internacional que le imprime al programa,
pretende facilitar a la empresa industria el acceso a los mercados europeos e

internacionales.
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En esta linea programatica se prevén en la Comunidad Auténoma las siguientes

actuaciones:

- Creacién de Redes de Cooperaci6én. Con el objetivo de conseguir que las PYMES,
mediante acciones de creacién de redes de cooperacién, alcancen una mayor
dimensién operativa y capacidad de accién, sin perder sus ventajas caracteristicas
de mayor flexibilidad, dinamismo y adaptabilidad al cambio. Con este fin, se
integran diversas acciones dentro de esta linea de actuacién:

. Asesoramiento especializado, para ayudar a las empresas en el complejo
proceso de la cooperacién (identificacién de socios, anlisis de posibilidades
de colaboracién, formulacidn y desarrollo de los acuerdos, etc.). Para lo cual,
ya se han lanzado cursos de preparacién de asesores.

Apoyo econémico a los proyectos de redes, a través fundamentalmente de
ayudas para estudios de viabilidad y para el establecimiento y desarrollo de
14 red,

Formacién de promotores de cooperacién, dirigidos a profesionales de
asociactones empresariales, Camara de Comercio, etc., que establecen el
nexo de unidén entre los empresarios asociados, las ayudas de este programa
y los asesores especializados.

- Proyectos de Cooperacién Transnacional, Esta actuacion se orienta a apoyar a las
empresas valencianas, que teniendo un socio potencial extranjero, deseen llevar a
cabo un acuerdo o proyecto de colaboracién con el mismo.

- Misiones Transnacionales. Cuyo objeto es propiciar contactos entre empresas de
la Comunidad Valenciana y de otros paises para.la consecucién de acuerdos y
proyectos de cooperacién en ternas relacionados con la tecnologia o la distribucién
comercial. En este sentido, se promueve también la creacion de empresas mixtas

que impulsen este tipo de proyectos.
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- Cooperacién Transnacional con paises prioritarios. Cuyo objeto es establecer los
canales institucionales y especificos de cooperacién industrial para facilitar la

relacién entre las empresas de paises prioritarios.

La Consgjeria a través del DMPIVA se muestra especialmente preocupada por los
temas relacionados con la formacién por lo que, también se prevén acciones de
formacién de jévenes titulados en comercio internacional para su posterior
incorporacidén a empresas valencianas y asi facilitar el acceso de éstas a los mercados

internacionales y favorecer su colaboracion con empresas de otros paises.

48.2.2. Programa de Informacion

Este programa tiene como objetivo fundamental facilitar el acceso de la PYME a
informacién que, por su naturaleza, sea de gran interés para el desarrollo del negocio

v la mejora de su competitividad. -

Se contemplan dos lineas de actuacidn basicas: Acceso a las Bases de Datos de
Interés Empresarial, que principalmente se orienta a ampliar la oferta de informacién
y potenciar el uso de las bases de datos por el pequefio y medio empresario; y la
Asesoria a la Empresa Industrial, cuyo fin permitir el acceso de la PYME a los
servicios de asesoria o consultoria especializados, que permitirin el desarrollo de

proyectos de mejora de su gestién empresarial y tecnologica.

La Generalitat Valenciana, a través del IMPIVA, ha desarroliado en el pasado una
intensa actividad en estas lineas de actuacién, por medio de la cual se han
proporcionado servicios de informacién avanzada a las empresas valencianas, Estas
actuaciones, cuyo fin fundamental es paliar las dificultades que tienen sobre todo los

empresarios de pequefias y medianas compaiiias para acceder a esta informacién clave
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de negocio, tienen continuidad en el presente plan,

En este sentido el IMPIVA con el objetivo especifico de potenciar y extender la
utilizacién de la informacién documental y del crecimiento derivado de la experiencia
por parte de la empresa industrial y los servicios a ella ligados. Con ello se busca
facilitar el aprovechamiento por el tejido industrial de las novedades existentes,
nacional e internacional. Se trata en definitiva de emplear la informacién 'y el

conocimiento experto como factor estratégico de ventaja competitiva.

El Programa de Informacién del IMPIVA se encuadra completamente dentro de las
directrices definidas en el Programa de Informacién del Marco General. Se estructura

en las siguientes lineas:

- Base de Datos de Empresas Industriales en la Comunidad Valenciana (BADEIN).
Mantenimiento de la base de datos y ampliacién a empresas de tamaiio entre 6 y
10 empleados.

- Actia-Informacion para la decisidén. Servicio de Informacién Avanzada que se
orienta al conocimiento experto, de carécter tecnolégico y econdmico destinado a
aumentar la calidad y los resultados de la decisién empresarial.

Actia permite acceder a i’ﬁformacién sobre productos, tecnologia y procesos,
tendencias del mercado, cambios técnicos, etc, con una cobertura mundial. Se
integra en la Red Internacional de Servicios de Informacién Avanzada, GNOSIS
y puede acceder a més de mil bases de datos.

En definitiva se persigue respaldar la toma de decisiones, reducir los riesgos
asociadas a las mismas, y aumentar el “Know-how’”” empresarial.

- Asesoramiento Empresarial. A través de esta linea se dar apoyo a la empresa para
la realizacién de estudios, diagndsticos o asesoramientos por consultores extemos
en diversas tematicas, entre las.que cabe destacar. calidad, gestién de produccion,

gestiébn y organizacién interna, estudios estratégicos, medio ambiente, etc. Esta
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linea se complementa con la de Asesoramiento en Estrategias de Marketing, con
la misma finalidad pero centrada en planificacion estratégica de marketing, -
estudios de mercado, planes de comunicacién y estudios de imagen corpbrativa..

- Centro de Informacién Industrial y de Patentes. Esta linea de accién pueden

encuadrarse tanto en el Programa de Informacién del Marco General como en el
de Redes Territoriales de Ayuda, integrado en las Redes de Informacidn
Personalizada.
El objetivo fundamental del Centro de Informacién Industrial v de Patentes es
satisfacer las necesidades de informacién de interés empresarial fundamentalmente
en lo que se refiere a informacién sobre medidas de apoyo a la PYME ofertadas
por el sector piiblico y en particular sobre patentes y marcas.

. El Centro desarrolla las funciones propias de un Centro de Documentacidn, soporta
el servicio Actia y tiene acceso a todo tipo de fuentes como Bases de Datos
propias, nacionales y extranjeras.

El convenio establecido con la Oficina Espaiiola de Patentes y Marcas le permite
actuar como Centro Regional de Informacidn sobre Patentes, Modelos Industriales
y Marcas.

- Infraestructuras de Centros de Informacién Industrial en la Comunidad Valenciana.
Esta linea de accidén se encuadra dentro del Programa de Redes Territoriales de
Apoyo ala PYME en el Area de Informacién, en tanto que las medidas a que hace
referencia buscan mejorar la calidad de la oferta de informacién existente y

facilitar el acceso de las empresas a la misma,

El Programa de Informacion en la Comunidad Valenciana se completa con iniciativas
como el Programa de Asesoria a Empresas o el de Estudios y Publicaciones. Ambos
tienen por objeto aumentar el nivel de conocimiento y preparacién de los técnicos y
gestores de las PYMES Valencianas mediante la difusién de estudios de interés

empresarial y la ayuda de profesionales del mundo de la consultoria.
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4.8.2.3. Programa de Apoyo dal Producto Industrial

El Programa de Apoyo al Producto Industrial tiene como objetivo fundamental
mejorar la competitividad de las empresas a través del fomento de las actividades de
disefio en sus productos. Las acciones previstas dentro de este programa se orientan
al campo del Diseiio Industrial incluyendo no sélo la estética de los productos sino

su funcionalidad, tecnologia, calidad, imagen de marca, etc.

La Generalitat Valenciana se compromete con el apoyo al producto industrial a través
de diferentes programas y actuaciones coherentes con los objetivos del Programa de

Apoyo al Producto Industrial del Plan General.

Se trata de una de las 4reas de mayor preocupacién e interés en la regién dada la
presencia de sectores como el textil, el juguete, la industria del mueble o la ceramica,
que pueden ganar en competitividad y tener de nuevo un gran desarrollo siempre que

se cuide con especial atencidén la calidad y disefio de sus productos.

También existe una importante presencia de otros sectores industriales
tradicionalmente poco “consumidores” de disefio que se verian beneficiados por las

iniciativas que impulsan la renovacioén y diversificacion de sus productos.

Los programas y actuaciones previstas en la actualidad por el IMPIVA y la
Conselleria D'Industria, Comerg v Turisme de la Generalitat Valenciana pueden

agruparse en dos grandes lineas:

- Promocién del Disefio Industrial. Este conjunto de actuaciones se encuadran
perfectamente en el Programa de Apoyo al Producto Industrial del Marco General,
fundamentalmente en lo que se refiere al Programa.de Promocién del Disefio cuyo

objetivo es la mejora del nivel de disefio de productos fabricados por la industria

<
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valenciana.

La consecucidn de este objetivo se concretara en la creacién y mantenimiento de
infraestructura de apoyo al diseiio, la cualificacién de profesionales y el fomento
de su utilizacién por los agentes econémicos, la prestacién de servicios de
asesoramientc a empresas en materia de disefio, el desarrollo de acciones que por
su caricter ejemplarizante promuevan la mejora del nivel de disefio en colectivos
empresariales y, en general, el fomento de actuaciones que refuercen el interés por
el disefio en medios empresariales y profesionales. En términos similares y con
objetivos analogos pero orientados al' sector textil se propone a la PYME el
Programa de Promocién del Diseiio -Moda.

Asesoramiento Empresarial en Disefio. Via de apoyo a la contratacién de estudios,
diagnésticos o asesoramientos realizados por consultores externos especificamente
en materia de disefio.

Promocidn de la I+D vy la Tecnologia. En este apartado se agrupan importantes y
ambiciosas actuaciones, quiza mas relacionadas con los programas gestionados por
el CDTI, pero también muy relacionados con el Producto Industrial en cuanto que
se orientan fundamentalmente a la renovacién y diversificacién de la oferta de
productos industriales en la Fegién.; _

Cabe destacar algunas actuaciones como el Programa de Desarrotlo Tecnoldgico
cuyo objeto es apoyar la realizaciéon de gastos e inversiones en el desarrollo de
nuevos productos y procesos de mayor nivel tecnolégico en las empresas de la

Comunidad Valenciana, adaptandose a las exigencias del mercado.
En definitiva el Programa de Apoyo al Producto Industrial es una de las iniciativas

mas interesantes y con mayores expectativas dentro de la Comunidad Auténoma

de Valencia.
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4.8.2.4. Programa de Apoyo a la Financiacién

El objetivo de este progr‘ama es ayudar a la PYME a solucionar sus problemas de
financiacién, Se contemplan actuaciones orientadas a reestructuracién de sus pasivos
y a la potenciacién del aval como sistema de garantia financiera, propias de modelos

de apoyo financiero de los paises més avanzados de nuestro entorno.

Las acciones previstas comprenden principalmente tres-lineas de actuacion: Préstamos
Avalados para Inversiones, pretenden facilitar el acceso a la financiacién de
inversiones mediante créditos ICO y avales de las Sociedades de Garantia Reciproca;
_ Préstamos Participativos, como sistemas de financiacién a largo plazo que no
comprometan la titularidad ni el control de la compaiiia; Préstamos para
Reestructuracion Financiera, orientados a refinanciar los pasivos de las compaiiias.
También tiene cabida en este programa otras lineas de actuacién mas conocidas vy
extendidas en la actualidad, como son las bonificaciones a tipos de interés, créditos

blandos, subvenciones a fondo perdido, etc.

Las PYMES de la Comunidad Valenciana no escapan a estas dificultades de
financiacién. Por este motivo la Generalitat Valenciana tiene desarrollados y previstas
diferentes actuaciones de apoyo y asesoramiento en materia financiera, cuyos

objetivos concuerdan con los del marco general para este programa,

Estas actuaciones pretenden apoyar y divulgar instrumentos financietos ya existentes
que permitan la financiacién a largo plazo y menor coste y acercar al pequefio
empresario al fruto de la Ingenieria Financiera de vanguardia. Llegar a acuerdos
realistas con las entidades financieras y otros participes del mercado para crear una
dinamica de trabajo que permita a las PYMES industriales financiarse de forma mas
econémica y a un plazo maés adecvado. Facilitar el aval o las garantias

complementarias necesarias en aquellos proyectos innovadores o diversificadores, con
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viabilidad econémico-financiera que sean de interés para la Comunidad Auténoma.
Se recogen los siguientes tipos de actuaciones por parte de la Comunidad Valenciana:

- Fondo de Garantia Especial para Empresas Innovadoras y de Nueva Creacion.
Creacién de un fondo de garantia especial, en colaboracién con la SGR de la
Comunidad Valenciana, para cubrir parte del riesgo derivado de la financiacién de
empresas innovadoras o de nueva constitucién, De este modo se permitird a la
SGR mantener su equilibrio en cuanto a sus propios objetivos de rentabilidad.

- Refinanciacién de PYMES. Cuyo fin es apoyar a las PYMES en la
reestructuracién de su pasivo, para lo cual, se propone la creacién de un fondo de
garantia especial gestionado por el IMPIVA en colaboracién con la SGR de la
Comunidad Valenciana y los CEEIS u otros consultores homologados.

- Esquemas de financiacidn més interesantes para la PYME. La Generalitat
Valenciana viene desarrollando acuerdos de colaboracion suscritos con entidades
o entes financieros como el Banco Europeo de Inversiones, la CECA, Ia S.GR.
de la Comunidad Valenciana, el Instituto Valenciano de Finanzas y el ICO.

- Ayudas para Reflotacién y Reconduccién Empresarial. Materializadas en ayudas
para la realizacién de planes de viabilidad. ’

- Informacién, formacion y asesoria a la PYME en temas financieros. Todas las
iniciativas y actuaciones relacionadas con la divuigaci(m, formacion y asesoria en
temas financieros pueden englobarse en este apartado.

La Comunidad Auténoma prevé dentro de su programa acciones como Jorn';adas
de divulgacién de temas financieros para empresarios, informacidn y asesoramiento

sobre temas financiero-bancarios, etc..
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4.8.2.5. Programa de Apoyo a Redes Territoriales de Ayuda a la Pyme

Este programa de Apoyo. a Redes Territoriales de Ayuda a la PYME persigue
fomentar la creacién de organismos e instituciones en las CC.AA. que actien de
forma coordinada ayudando en distintas areas al desarrollo de las PYMES. A su vez
se pretende la potenciacién e interrelacion de los ya existentes. Las ayudas previstas
se orientan en tres areas diferentes; Financiera, Tecnologica y de Informacion.

En la Comunidad Valenciana existen centros de apoyo cuya gctividad se enmarca en
cada una de las 4reas mencionadas. Se contemplan acciones especificas para la
promocién y potenciacién de estos centros, en la linea de los objetivos del programa

marco.

Area Financiera

Dentro de este &rea se destaca, en primer lugar, Valencia Fomento Empresarial,
Sociedad de Capital Riesgo, S.A. (VEF), sociedad promovida por la Generalitat
Valenciana y otras Entidades Financieras, para realizar inversiones en capital riesgo

dentro de la region.

Recientemente, VFE ha establecido un acuerdo con NatWest Ventures Investments
Limited (NWV) para la aportacién de fondos a NatWest Ventures, S.A, (NWV-

Espafia), constituida para la realizacién de inversiones en capital privado.

La Sociedad de Garantia Reciproca (SGR) de la Comunidad Valenciana, proporciona
avales PYMES en la contratacién de préstamos con Entidades Financieras, y
colabora, como se ha mencionado anteriormente, con el IMPIVA en determinadas

lineas de apoyo a la financiacion,
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Area de Tecnologia

En el area de tecnologial cabe sefialar inicialmente, la actuacién prevista para la
creacién de un Observatorio Pilote para la Diversificacién, que tiene por objeto
desarroliar en uno o dos Institutos Tecnolégicos una experiencia de suministro de
oportunidades de informacién muitisectorial, a partir de los resultados y metodologia
de Actia en el terreno de la Vigilancia Prospectiva. A través de esta accién se
prétende implantar en la Comunidad Valenciana una linea de apoyo en materia
tecnolégica siguiendo un enfoque de “Technology Monitoring” ya experimentado en

otros paises europeos.

Dentro de las acciones previstas para proseguir el desarrollo de la infraestructura
Técnica de Apoyo a la Innovacién, destacan a corto plazo las siguientes lineas de

actuacion:

- Consolidacién de la Asociacién para la Promocién del Disefio Ceramico
(ALICER). '

- Unidad Técnica del Instituto Tecnolégico de Materiales de Construccién (AIDICO)
en Novelda.

- Laboratorio de Biotecnologia Aplicada en Alicante.

También es preciso resefiar el‘P.rograma de Institutos Tecnoldgicos y otras Entidades
de Apoyo a la Innovacidén cuyo objeto es el establecimiento de una red de entidades
de apoyo a los diferentes sectores industriales de la Comunidad Valenciana que
ayuden a las pequefias y medianas empresas a mejorar su capacidad tecnoldgica y
nivel de gestion del desarrollo de programas de I+D, promocién de la calidad, con
especial atencién al disefio industrial y la moda, asi como realizando labores de
materiales y normalizacién y homologacién prestando asesoramiento técnico y

facilitando informacién y formacién en los temas de mayor interés.

-
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El programa apoyara también otros centros y entidades publicas y privadas cuyos
objetivos sean los de mej‘orar, modernizar y diversificar los prodiictos y PYMES de

la Comunidad Valenciana. .

Existen a su vez un Programa de Ceniros Europeos de Empresas e Innovacién (CEEI)
cuyo objeto es la creaciéon de una Red de Centros Europeos de Empresas e
Innovacién en la Comunidad Valenciana, asi como la coordinacién con el objeto de
proporcionar a dichos centros una infraestructura de apoyo en los servicios que estos
ofrecen a los emprendedores, promover intercambios en temas formativos,
empresariales y tecnoldgicos, con diferentes organismos a nivel nacional e
internacional. Todo ello orientado a obtener economias de escala asi como la
potenciacién de la Red Institucional del IMPIVA.

Area de Informacion

En esta linea se pretende reforzar las actividades que en materia de informacién
desarrolla actualmente el IMPIVA. Para ello, esta previsto el desarrollo de Cetitros
de Atencidn Personalizada al Empresario, con el establecimiento- en primera fase de
un Centro Piloto en el IMPIVA, vy, en funcién de los resultados, se crearian

posteriormente nuevos centros en Alicante y Castellon.

A su vez, dentro del programa autonémico de Informacidén Industrial, cabe destacar
el subprograma de Centros de Informacién Industrial dentro del cual se prevé apoyar
y coordinar las unidades de informacién y documentacién sectoriales de la red
IMPIVA.
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Cabe citar también otras acciones como los Contratos de Asesoramiento Tecnolégico
en el programa de Apoyo a la Formacién en la Industria que son coherentes con los

objetivos del marco general del Plan,

4.8.2.6. Otros Programas de Ayuda

La Conselleria D’Industria, Comer¢ y Turisme de la Generalitat Valenciana y el
IMPIVA tienen planificados otros programas y actuaciones orientados a mejorar la
competitividad de la PYME, pero no encuadradas por el momento en los programas

apuntados en el Plan de Apoyo a la PYME Marco.

Entre ellos cabe destacar las iniciativas en el campo de la Calidad, mas préximas al
Plan Nacional de la Calidad promovido desde el Ministerio de Industria y Energia,

o las actuaciones en materia de formacién, medioambiente, etc.

Dentro del Programa de Apoyo al Producto Industrial se han englobado las acciones
relacionadas con la.I+D y la tecnologia en tanto que se orientan a la mejora de los
productos y procesos industriales, sin embargo, también han planificado lineas
interesantes en temas como la I+D precompetiﬁva o proyectos de investigacién no

aplicables inmediatamente a la industrial.
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5. LA CALIDAD EN EL SECTOR INDUSTRIAL ESPANOL

La Calidad y su evolucidén en Espaiia suponen un reflejo de la situacion del pais dentro

del grupo de economias occidentales y, més concretamente, dentro de la Unién Europea.

Sin pretender hacer un analisis exhaustivo de todos los factores que han influido en este
desarrollo, parece conveniente estudiar con cierto detalle la dindmica actual de [a calidad

en Espafia, asi como las decisiones y acciones que més han contribuido a dicha dinamica.

Estas decisiones y acciones se pueden agrupar dentro de unos apartados amplios, como

son:

- Situaciéon a mediados de los afios 80.

- Influencia del ingreso de Espafia en la‘ Comunidad Europea
- Respuesta oficial al nuevo entorno.

- Imiciativas privadas en los afios 90,
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5. 1. Sityacién de la Calidad en Espafia a mediados de la década de los afios 80.

La evolucién de la calidad en las empresas espafiolas hasta mediados de la década de los

80 estd muy marcada por dos aspectos:

- las necesidades especificas de cada sector industrial, que provocan grandes

diferencias de desarrollo entre unos sectores y otros,

- lasimposiciones de los mercados exteriores, que obligan a determinados requisitos
de calidad, normalmente orientados a la adecuacion de los productos, méas que a

la implantacién de un. sistema de garantia de calidad.

No obstante, v a pesar de la inéxistencia de un marco coordinador, se registran ya
esfuerzos por dar una coherencia al desarrollo de los sistemas de calidad, sobre todo a
-través de la Asociacion Espafiola para el Control de la Calidad (AECC).

5.1.1. Desarrollo sectorial de la calidad

Al igual que en el resto del mundo occidental, en Espafia los principales sectores que han
impulsado desde hace décadas la calidad, tifiéndola de sus necesidades y caracteristicas

especificas, fueron:

- Automdvil, que muy pronto exigid calidad a sus proveedores, poniendo én fasis
en las especificaciones del producto, las tolerancias y el nivel de calidad aceptable

para lotes grandes de piezas.

- Nuclear, con énfasis en la seguridad, y en la operacion sin mantenimiento de las
plantas. Son habituales en este sector las especificaciones muy detalladas, las series
muy cortas y la exigencia de certificados exhaustivos, que deben acompa fiar a cada

pieza o lote de piezas técnicamente importantes.

235



Productos farmacéuticos, que se acerca a la calidad a través de la estricta le
gislacion de seguridad de uso de los productos, lo que conlleva la realizacidn de
numerosas pruebas y ensayos de verificacion y / o un excelente control de pro

Cesos.

- Quimica, orientada a los controles autométicos de procesos continuos, con tomas
constantes y analisis inmediato de muestras, guiados por la productividad de los

procesos vy el control de costes.

-  Transformacion de productos agroalimentarios, obligados por una estricta
legislacion higiénico sanitaria, que afecta a productos, procesos, en vases, etc.,

buscando la seguridad del usuario.

- Electrdnica (sobre todo militar y-profesional) que, por su frecuente’colabora cion .
en proyectos multinacionales, por acuerdos de licencia de sistemas y productos
sofisticados, se ve obligada a implantar sistemas de garantia de calidad y 2
homologarlos con sus socios o licenciatarios extranjeros. El énfasis se pone en los
regist_ros de calidad, en la trazabilidad de los lotes, en el control de la confi

guracién y en la logistica del sistema o del producto a lo largo de su vida util.

Estos sectores, que a mediados de los 80 tenian un nivel medio de calidad aceptable
internacionalmente, sirvieron de ejemplo a otros sectores y permitieron la extension de
los conceptos y las practicas de garantia de la calidad en el periodo inmediatamente

posterior.

5.1.2.. Los mercados exteriores

A faita de un convenio aceptado internacionalmente para acceder a mercados globales,

cada pais exigia determinados requisitos a los productos extranjeros, imponiéndoles:
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- unas especificaciones técnicas de producto, basicamente similares , pero con

algunas caracteristicas secundarias para favorecer a los productos nacionales;

- unas especificaciones orientadas a la seguridad del usuario, que obligaban a un
proceso de comprobacion largo y caro, v que también podia favorecer a los

fabricantes locales;

- lapostbilidad de verificar los sisteras de produccion del solicitante, que se sumaba

a los factores anteriores de discriminacion contra los fabricantes extranjeros.

Estas barreras técnicas (que sufrio sobre todo el sector de las telecomunicaciones, en
especial las telefénicas) provocaron en las empresas uno de los efectos opuestos

siguientes:

* algunos fabricantes decidieron expandirse a los mercados exteriores a pesar de todo,
obligandose con ello 2 mantener un buen nivel de calidad, a familiarizarse con la gestién
de la apertura y consolidacién de estos mercados y con sus peculiaridades vy,

consiguientemente, a flexibilizar y agilizar su produccion.

* otras empresas reforzaron su inclinacion de limitarse al mercado nacional y pldleron
a las Administraciones Pubhcas el mantenimiento y refuerzo de las barreras frente a las

importaciones, sin intentar mejorar sus sistemas de gestion y produccién .

Ast pues, a mediados de los afios 80, pese a esfuerzos puntuales de la Administracién ¢
en especial del MINER), el grado de desarrollo de la calidad en las empresas espafiolas
era muy variable y estaba influido principalmente por las exigencias del sector concreto
en que trabajase la empresa, por el nivel de compromisos internacionales que hubiese

adquirido la empresa, y por el estilo y la voluntad del equipo directivo.

Guiadas sobre todo por los dos primeros criterios, las empresas orientaban su gestién de
calidad en una de las dos principales modalidades, que ya se perfilaban entonces y se han

consolidado hasta el momento actual:

237



- calidad de producto, respondiendo a unas especificaciones técnicas y superando

una serie de verificaciones para comprobar que las cumplen.

- sistema de calidad, con una determinada organizacion, unas normas generales de
actuacion, un buen control de los procesos y demostracion documental de todo lo

anterior.

La adopcioén de una de estas politicas de calidad no excluye necesariamente a la otra;

pero en la practica la organizacion de empresa resultante diferia notablemente.
5.1.3. Acciones coordinadas para el desarrollo de la calidad

. Dentro de este entorno voluntario e individual en la aplicacién de la calidad destacan dos
iniciativas colectivas y con vision de futuro. Una de ellas, IRANOR, estaba
promocionada pot la Administracion Publica, y la otra, AECC, también apoyada por la

Administracién, estaba promovida y gestionada por la iniciativa privada.

* IRANOR, Instituto de Racionalizacién y Normalizacién, se dedico esencialmente a la
redaccion y edicion de normas téenicas, principalmente de producto, aunque en algunos’

casos también abordaban procesos.

Su labor de elaboracion de normas propias y de difusion de nornas internacionales
permitié racionalizar determinados concursos publicos y demostrar la adecuacion de

productos fabricados en Espafia.a los requisitos, mediante criterios y medidas objetivas.

Las normas se redactaban en Comités Técnicos, en los que participaban todas las partes
interesadas. Estas mismas partes eran quienes proponian la elaboracion de nuevas

normas, para responder a necesidades reales de racionalizacion.

* AECC, Asociacién Espafiola para el Control de Calidad, entidad privada sin animo de
lucro, fundada en 1961, cuya finalidad es fomentar la implantacion de la Calidad en el
tejido industrial espafiol, mediante el apoyo a las empresas en el desarrollo de la Calidad

para que sus productos y servicios sean mas competitivos.

L
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Los fines que persigue la AECC, segin declara ella misma, son:

Concienciar a la sociedad espafiola de la importancia que la calidad tiene para la

competitividad de nuestros productos y servicios

Sensibilizar a la Administracion, entidades diversas y opinién publica de la necesidad de

mantener una actitud de mejora permanente
Desarrollar programas de formacion en calidad

Potenciar la comunicacién permanente con entidades nacionales e internacionales

interesadas en el tema.
Facilitar el intercambio de experiencias entre profesionales

Proporcionar expertos que aporten sus conocimientos, asi como informacion reldtiva a

la calidad (libros, estudios, videos...) y Ia ayuda de todo el equipo de la Asociacion.

La estructura de trabajo se vertebrd rapidamente en Secciones, orientadas por Sectores
de actividad, v en Comités, que investigan y desarrollan técnicas validas para cualquier

sector de actividad.

A estas actividades se sumé muy pronto Ia de Formacion, que durante muchos afios se
ha centrado casi exclusivamente en los diversos aspectos y técnicas del Control y de la
Garantia de Calidad.

La AECC ha ido creciendo’ progresivamente en nimero de socios, ritmo y tibo de
actividades y relaciones con otras entidades. Algunos ejemplos significativos de este

ultimo aspecto son.
En 1965 se adhirid a la Organizacién Europea para la Calidad (E O Q)
En 1969 fundé la Seccidon Europea de AutomociondelaE O Q.

En 1968 y 1983 se celebraron en Madrid los Congresos de laE O Q.

-
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En este contexto, que se ha esbozado en sus rasgos mas destacados, se produce la
integracion de Espafi& en la Comunidad Europea, que tuvo lugar oficialmente el 1 de

Enero de 1986, con las siguientes consecuencias para la competitividad y la calidad.

5.2, Influencia del ingreso_de Esparia en la Comunidad FEuropea

El ingreso en la Comunidad Europea supone para Espafia la incorporacién a un conjunto
| (de, paises en marcha hacia unos objetivos a corto y largo plazo. que ya estaban definidos
..0 se estaban esbozando con bastante claridad, y que ya habian originado una serie de
decisiones y actuaciones, que Espafia debia incorporar a su operativa tras ;mos periodos
de adaptacidn relativamente cortos, en espacial en lo relativo a la calidad de productos

y de sistemas de gestion,

En concreto, los objetivos que afectan a la calidad y la seguridad de los productos y al
control de los procesos productivos estaban definidos en esa fecha y se han venido

afianzando desde entonces. Estos objetivos eran:

la libre circulacién y comercializacion, en el mercado interior europeo, de los productos

de calidad demostrada fabricados en cualquier pais comunitario,

la diferenciacién de las empresas europeas en el mercado mundial como empresas que

garantizan la calidad de sus productos y servicios.

Un documento muy clarificador en este sentido es la Directiva 83 / 189 / CEE, segiin

se explica en la Guia del empresario, editada por AENOR (1):

*"[...] El primer hito del Nuevo Enfoque lo constituyé la Directiva del Consejo 83/ 189
/ CEE, publicada en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas N° L 109 de
26041983 y modificada por la Directiva del Consejo 88 / 182 / CEE, publicada en el
Diario Oficial de las Comunidades Europeas N° L 81 del 260388.
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Dicha Directiva marca dos objetivos fundamentales

Prevenir y evitar los obstdculos o barreras técnicas a los intercambios comerciales

intercomunitarios.

Intentar crear un espacio europeo industrial con un cuerpo de normas técnicas europeas

armonizadas. [...]

Poco después, como consecuencia de una solicitud del Consejo, la Comisioén presentd
en Junio de 1985 un programa detallado de la realizacion del mercado interno unificado

para 1992. Este programa detallado se conoce como "Libro Blanco",
- [...] Los puntos fundamentales del Libro Blanco de mas interés son:
* Se eliminan las fronteras fisicas y técnicas [...]

*[...] para que un producto pueda circular libremente pof la Comunidad ser necesario

que esté fabricado y comercializado legalmente en un Estado miembro.

* Para paliar ¢l efecto constrictor de Ja condicién de unanimidad del articulo 100 del

Tratado, se aconseja aplicar el principio de la mayoria cualificada.

* Se potencia el principio del reconocimiento mutuo de normas, ensayos, certificaciones

y marcas, de acuerdo con los articulos 30 y 36 del Tratado [...]

* Se fijan y definen las condiciones practicas de actuacion comunes a respetar por

Organismos de Certificacién y Laboratorios respecto a los ensayos y certificaciones.

* Se continfia la politica de potenciacion de tos organismos europeos de Normalizacién
y Certificacion, asi como la armonizacion de legislaciones y normas. En esta misma linea

se procurara la sustitucion progresiva de las normas nacionales por las europeas.

* Se toman medidas especificas en ciertos sectores industriales {...] "*
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En concreto, los articulos del Libro Blanco directamente orientados a la creaciéon de un
mercado en el que los productos circulen libremente, y en que esta garantia se vaya
basando progresivamente en normas comunes, decididas, aceptadas y adoptadas por
todos los Estados miembros, buscando sobre todo la seguridad de los usuarios, son los

siguientes (2);

" 57. La eliminacion de los controles en las fronteras, sea cual fuere su importancia, no
basta por si misma para crear un Mercado Comun. Los obstaculos en el interior de los
Estados miembros no deben sustituir a los obstaculos en las fronteras, tanto en lo que se

refiere a los productos como a las personas que circulen en la Comunidad.

58. Ahora bien, esto no quiere décir que tengan que aplicarse en todas partes las mismas
normas, sin perjuicio de que las merdancias, al igual que los individuos y las sociedades,
pueden circular libremente por Ja Comunidad, En detérminadas condiciones importantes
ha de reconocerse el principio general de que, cuando un producto se ha fabricado y se
comercializa legalmente en un Estado miembro, no hay ninguna razén para no venderlo
libremente en el conjunto de la Comunidad. En realidad, los objetivos de las distintas
legislaciones nacionales, como la proteccién de la salud, de la seguridad y del medio
ambiente, son con frecuencia idénticos. De ahi que las normas y disposiciones de co.ntrol
establecidas para alcanzar tales objetivos vengan a coincidir b:ajo'fonﬁas diferentes, y
hayan de ser reconocidas en todos los Estados miembros; afiddanse a ello las

posibilidades de cooperacién entre las antoridades nacionales [...]

66. La Comisién -comprende las razohes que subyaten en los obsticulos a los
intercambios y reconoce la equivalencia global de los objetivos legislativos de los Estados
miembros en materia de proteccion de la salud, la seguridad y el medio ambiente. Su

método de organizacion se basa en los principios siguientes;
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- en las iniciativas que se adopten en relacién con el mercado interior debe hacerse una
clara digtincién entre los aspectos que es fundamental armonizar y aquellos que pueden
ser objeto de reconc;ncimiento mutuo de las normas nacionales; para cada iniciativa de
armonizacion la Comision determinara, pues, las normativas nacionales que resultan
excesivas para el objetivo pretendido y que, por consiguiente, constituyen obstaculos

contrarios a los articulos 30 a 36 del Tratado.

« la armonizacion de las legislaciones (Directivas del Consgjo basadas en el Articulo 100)
se limitard en lo sucesivo a establecer , de modo obligatorio para todos los Estados
miembros, las exigencias esenciales en materia de salud y seguridad, con objeto de

permitir la libre circulacidn de los productos que se ajusten a ellas.

- se favorecerd al maximo la armonizacion de las normas industriales mediante la
elaboracién de normas europeas, pero la falta de normas de este tipo no debe ser un
obsticulo para la libre circulacién. Mientras se ponen a punto las normas europeas, el
principio rector debe estar constituido por la mutua aceptacion de las normas nacionales

mediante procedimientos acordados. {...]

68, La-practica de incorporar las especificaciones técnicas detalladas en las directivas ha
dado lugar a considerables retrasos, debido a la exigencia de unanimidad para la adopcién
de decisiones en el Consejo. Por consiguiente [...] la armonizacién de las legislaciones
se limitara a establecer las exigencias esenciales a las que deben ajustarse los productos
-para poder circular libremente por la Comunidad. Las especificaciones técnicas
correspondientes se definiran en las normas europeas elaboradas por el Comité Europeo
de Normalizacién (CEN) o por organismos sectoriales de normalizacién, como el
CENELEC, la UEATC ¢ la RILEM, que actuaran de acuerdo con el principio de
votacién por mayoria cualificada, en los sectores de los productos eléctricos y de la

construccion. [...]
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77. De acuerdo con la jurisprudencia del Tribunal de Justicia, el Parlamento Europeo y
el Comité Dooge han sefialado el principio de que los bienes fabricados y comercializados
legalmente en un Estado miembro deben tener libre acceso a los demas Estados

miembros [...]

78. En lo que se refiere a los procedimientos de prueba y certificacion, va a adoptarse
una medida de capital importancia para evitar la repeticién initil de determinadas
pruebas, lo que, en ciertos sectores, constituye més una norma que una excepcion. Esta
medida supondra el establecimiento de condiciones y cddigos de practica comunes que
vinculen a los laboratorios y a los organismos competentes en materia dé certificacion.
Tales codigos deberan basarse en los existentes de buena practica de laboratorio y en el

campo de la fabricacion, que se utilizan ya con gran frecuencia.

“79. A largo plazo, la adaptacién y aI-)licac'ién de esta nueva estrétegia supondré una
minoracion del peso de la normativa sobre las empresas que deseen operar a escala
comunitaria. En el futuro, en los campos en que aiin sea necesaria la armonizacion de la
normativa, las empresas unicamente deberan cumplir un conjunto tnico de normas
armonizadas, en lugar de diez o doce diferentes, para que sus productos puedan circular
libremente por la Comunidad. Asimismo, la aplicacién del nuevo enfoque a la
normalizacion y la evolucién hacia el principio del reconocimiento mutuo en un creciente
nimero de campos, aceleraré el procedimiento de toma de decisiones y evitara tener que

prever una serie de normas comunitarias que se superpongan a las nacionales. [...] ""

Ya en el Libro Blanco se ofrece un esquema genérico "que contiene los principios y
elementos principales, que deberin constituir el nicleo de las Directivas" que las

desarrollaran. Dentro de este esquema cabe destacar (2):

" B, Elementos principales
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VIII Medios de certificacién de la conformidad

1. Los medios de certificacién contemplados en el punto V, a los que podran recurrir los

profesionales del sector, son:
a) los certificados o marcas de conformidad entregados por una tercera parte;
b) ios resultados de pruebas efectuados por una tercera parte;

¢) la declaracién de conformidad entregada por el fabricante o su mandatario establecido
en la Comunidad. Dicho medio podra estar acompaiiado de la exigencia de un sistema

de vigilancia;
d) otros medios de certificacion que se definiran en su caso en la directiva.

2. Segin la naturaleza de los productos y los riesgos cubiertos por las directivas, la
posibilidad de eleccidn por los profesionales entre dichos diferentes medios podra ser

limitada, incluso suprimida.

3. Cada Estado miembro notificar a la Comisién y a los otros Estados miembros los

organismos nacionales que pueden entregar una marca o certificado de conformidad.

A) En las directivas especificas, los medios de certificacion adt%.cuaclos se determinaran
y desarrollaran teniendo en cuenta las necesidades particulares de su campo de
aplicacion. Se recordaré que los organismos de certificacién designados por los Estados
miembros para los casos contemplados en las letras a) y b) deberan intervenir en

particular en la ausencia de normas y en caso de que el fabricante no respete las normas.

B) Los organismos contemplados en el apartado 3 estaran obligados a ejercer sus tareas
de conformidad con las practicas y principios reconocidos en el plan internacional, y en
particular en las guias de la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO). La
responsabilidad del control del ﬁmcionamientp de dichos organismos correspondera a los

Estados miembros [...] ""
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Casi simultineamente se publica la Directiva 85 /374 / CEE que, aunque dedicada a [a
"responsabilidad por los dafios causados por productos defectuosos”, apunta al papel que’

jugara en ella la conformidad a las normas, segiin puede verse en el siguiente extracto

(L

"** Un importante complemento a Io anterior es la Directiva 85 /374 / CEE, de fecha 25
de Julio de 1985 y que trata sobre la responsabilidad por los dafios causados por

productos defectuosos. [...]
La Directiva marca un doble objetivo:
- Definir la responsabilidad de los accidentes provocados por productos defectuosos.

- Aproximar y simplificar las legislaciones de los Estados miembros, sometiendo a
los productos de los diferentes Estados a un régimen de responsabilidad que, sin

ser igual, esté lo més armonizado posible.

[-..] Hay en la Directiva dos articulos, el 1° y el 4%, que plasman su espiritu. El articulo
1° dice textualmente: "El productor seri responsable de los dafios causados por los
defectos de sus productos”. El cuarto apunta textualmente. “El perjudicado deberd
probar el dafio, el defecto vy la relacidn causal entre el defecto y el dafio".[...] Las
normas técnicas tendrian que jugar un gran papel en la definicion de esa seguridad (del
producto). Aunque la conformidad a las normas no exime de la responsabilidad, la
normalizacién puede ser el criterio de referencia en materia de seguridad de los

productos, porque su objetivo principal es garantizar la calidad de los mismos. [...]

Posteriormente. el 21 de Diciembre de 1989 se publica una Resolucion del Consejo
Europeo (2) "relativa a un planteamiento global en materia de evaluacidén de la

conformidad.
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"* El Consejo de las Comunidades Europeas

Recordando su Iiesolucién de 7 de Mayo de 1985 relativa a un nuevo planteamiento en
materia de armonizacion técnica y de normalizacién, en la que declaré que el nuevo
enfoque deberia ir acompafiado de una politica sobre evaluacién de la conformidad [...]
cuyo objetivo es la creacion de las condiciones necesarias para el funcionamiento del
principio de reconocimiento reciproco de las pruebas de conformidad, tanto en el &mbito

reglamentario como en el no reglamentario. {...]

- debera fomentarse en todos los Estados miembros de la Comunidad la utilizacién
gerieralizada de Ias normas europeas relativas a la garantia de la calidad (EN 29000) y
a los requisitos que deben cumplir dichos organismos (EN 45000), la creacién de

sistemas de acreditacion y la utilizacién de técnicas de intercomparacion.

- ¢l fomento de acuerdos de reconocimiento reciproco en materia de certificacién y de
pruebas entre organismos que actiian en el Ambito no reglamentario es esencial para la

plena realizacion del mercado interior,

- deberén someterse a estudio las diferencias de desarrollo que puedan existir dentro de
la Comunidad y en los sectores industriales en lo que respecta a las infraestructuras de
calidad (en particular sistemas de patrones y metrologia, laboratorios de pruebas,
organismos de certificacién e inspeccién y sistemas de acreditacién) que puedan afectar
de forma negativa al funcionamiento del mercado interior, para que pueda prepararse un

plan de medidas comunitarias en el plazo mas breve posible.

- en sus relaciones con los paises terceros, la Comunidad intentara fomentar los
intercambios internacionales sobre los productos sometidos a regulacion, en particular
mediante la celebracion de acuerdos de reconocimiento reciproco, tomando como base
el Articulo 113 del Tratado, de conformidad con el Derecho comunitario y las

obligaciones internacionales de la Comunidad, asegurandose en este caso, de que;

Lol
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* la competencia de los organismos de paises terceros se encuentre y se mantenga al

mismo nivel que el exigido a sus homélogos comunitarios

* el régimen de reconocimiento reciproco se limite a los informes de pruebas, certificados
y marcas directamente redactadas y expedidas por los organismos designados en los

acuerdos. [...]""

Esta Resolucidn se desarrolla en su correspondiente Reglamento, que detalla las distintas
posibilidades de evaluacion de la conformidad de los productos, seglin su tipo, su uso,
y la necesidad de garantizar en mayor o menoi grado la idoneidad o inocuidad del
mismo.A continuacion se extractan los aspectos de dicho Reglamento relativos a la
conformidad de los productos, a su verificacion y a la eventual necesidad de demostrar
la implantacion de un sistema de garantia de calidad para determinados tipos de
certificacién delos productos, toméndolos de la descripcién del folleto “Orientaciones

a la mediana y pequeiia empresa ", del MICYT, pigs 106 a 137 (2).

""" Procedimiento de evaluacion de la conformidad en las directivas de armonizacion

técnica
1, Directrices generales

Las principales directrices de utilizacién de los métodos de evaluacién de la conformidad

en las directivas de armonizacién técnica son las sigunientes: [...]

b) La evaluacién de conformidad puede snbdividirse en mddulos, que se refieren a la fase

de disefio o a la fase de produccién del producto.

c) Por lo general, un producto deberia someterse a las dos fases antes de poder ser

puesto en el mercado en caso de que los resultados sean positivos

d) Hay distintos médulos, que se aplican a las dos fases de distintas maneras [...]

248 °



e) Al establecer la gama de posibilidades de eleccion de que dispone el fabricante,
deberan tenerse en cuenta [...] el tipo de producto, la naturaleza de los riesgos -

existentes, [...] los tipos de produccién y su importancia, etc. [...]

g) Las directivas evitaran imponer innecesariamente aquellos médulos que representen

una carga excesiva en relacién con los objetivos de la directiva en cuestién. [...]

j)En todos los casos en que las directivas concedan al fabricante la posibilidad de utilizar
mobdulos basados en la garantia de calidad, éste también tendra la posibilidad de recurrir
auna combinacién de médulos que no utilicen la garantia de calidad, y viceversa, salvo
cuando el cilmplinﬁento de los requisitos establecidos en las directivas requiera la

aplicacion exclusiva de una u otra via. [...]

1) Por lo que respecta a la evaluacion de la conformidad, la subcontratacidén de trabajos

quedara subordinada a determinadas condiciones, que deberan garantizar:

- la competencia del establecimiento que interviene en calidad de subcontratista, sobre
la base del respeto de las normas de la serie EN 45000, y la capacidad del Estado
miembro que haya notificado el organismo que subcontrata de garantizar un control

eficaz del respeto de dichas normas.

- la capacidad del organismo notificado para ejercer una responsabilidad efectiva en los

trabajos realizados en el marco del contrato de subcontratacién,

m) Los organismos notificados, que puedan demostrar su conformidad con las normas
armonizadas (serie 45000), mediante certificado acreditado o mediante otros tipos de
pruebas documentales, seran considerados conformes con lo establecido en las directivas.
Podra requerirse de los Estados miembros que notifiquen a organismos que no puedan
demostrar su conformidad con las normas armonizadas europeas (serie EN 45000) a que
presenten a la Comisién las justificaciones en virtud de las cuales se haya efectuado la

_notificacién. [...]
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Mocdulo A (Control de la fabricacion)

1. [...] el fabricante [...] garantiza y declara que los productos en cuestion cumplen los

requisitos de la Directiva que le son aplicables [...]

2. El fabricante elaborari la documentacion técnica que se describe en el apartado 3 y
[...] la conservari a disposicion de las autoridades nacionales [...] durante un plazo no

inferior a diez afios a partir de la tltima fecha de fabricacion del producto.

Mbodulo A bis

Este moédulo corresponde al médulo A completado por las siguientes disposiciones

adicionales:

Para cada producto fabricado se realizaran, por parte del fabricante o por cuenta de éste,

uno o6 mas ensayos relativos a uno o mas aspectos especificos del producto.
Moédulo B (Examen C E de lipo)

1. Este mddulo describe la parte del procedimiento. mediante el cual un organismo
notificado comprueba y certifica que un ejemplar representativo de la produccion

considerada cumple los requerimientos de la Directiva que le son aplicables,

2. El fabricante [...] pondrd a disposicién del organismo notificado un ejemplar del
producto representativo de la produccidn considerada. [...] El organismo notificado

podra pedir otros ejemplares, si asi lo exige el programa de ensayos.
Modulo C (Conformidad con el tipo)

1. [...] el fabricante [...] asegura y declara que los productos en cuestién son conformes
con el tipo descrito en el certificado de examen C E de tipo y cumplen las exigencids de

la Directiva que le son aplicables. [...]
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2. El fabricante tomara todas las medidas necesarias para que el proceso de fabricacién

asegure la conformidad de los productos fabricados con el tipo descrito [...]
ibles di icion 1

El organismo notificado elegido por el fabricante podra realizar controles de producto
a intervalos aleatorios [...] y los ensayos oportunos, en base a las normas aplicables [...]
con objeto de comprobar la conformidad de la produccién con las exigencias de la

directiva correspondiente, [...]
Modulo D (4seguramiento de calidad de la produccion)

1. Este modulo describe el procedimiento mediante el cual el fabricante, que cumpla las.
obligaciones del apartado 2, asegura y declara que los productos en cuestion cumplen la
exigencias de la directiva que le son aplicables. E! fabricante [...] har4 una declaracion

escrita de conformidad [...]

2. El fabricante debera aplicar un sistema aprobado de calidad de la produccién, efectuara
una inspeccidn y ensayos de los productos acabados contemplados en el apartado 3 y

estara sujeto a la vigilancia descrita en el apartado 4.
3, Sistema li

3.1. Et fabricante presentard, para los productos de que se trate, una solicitud de

evaluacion de su sistema de calidad ante un organismo notificado que él mismo elegira

[.]

3.2. El sistema de calidad deberd asegurar la conformidad de los productos con las

exigencias de la directiva que les sean aplicables.

Todos los elementos, exigencias y disposiciones adoptados por el fabricante deberan
figurar en una documentacion llevada de forma sistemitica y ordenada en forma de

medidas, procedimientos e instrucciones escritas {...]

-
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En especial, incluird una descripcién adecuada de:

- los objetivos de calidad, el organigrama, [...]

- los procesos de fabricacion, control de calidad,

- los exdmenes y ensayos que se realizaran,

- los expedientes de calidad, como informes de inspeccion, [...]
- los medios para vigilar la obtencién de la calidad. [ ... ]

3.3. El organismo notificado evaluarj el sistema de calidad para determinar si cumple Jas

. exigencias a que se refiere el apartado 3.2 [...]

3.4, El fabricante se comprometera a cumplir las obligaciones que se deriven del sistema

de calidad tal como se haya aprobado, [...] mantendr4 informado al organismo notificado

de cualquier adaptacion que se provea en el mismo |...]

4.1, El objetivo de la vigilancia consiste en asegurar que el fabricante cumple

debidamente las obligaciones que le impone el sistema de calidad aprobado.

4.2. El fabricante permitird el acceso del organismo notificado a los lugares de

fabricacion, inspeccion y ensayo y almacenamiento [...]

4.3 El organismo efectuard periédicamente auditorias a fin de asegurarse de que el

fabricante mantiene y aplica el sistema de calidad [...]
Mbodulo E (Aseguramiento de calidad del producto)

1. Este modulo describe el procedimiento mediante al cual el fabricante [...] asegura y

declara que los productos son conformes [...]
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2. El fabricante empleara un sistema aprobado de calidad para la inspeccién del producto
final y los ensayos segun lo especificado en €l apartado 3 y estara sujeto a la vigilancia

descrita en el apartado 4.

3, Sistema de calidad. Similar al descrito en el Mbdulo D, salvo

3.2 [...] en especial incluird una descripcidn adecuwada de [...]

- los objetivos de calidad, el organigrama [...]

- los controles y ensayos que se realizaran después de la fabricacién

- los medios para verificar el funcionamiento eficaz del sistemas de calidad
- los expedientes de calidad [...]

Moédulo F (Ver;fﬁcacidn de los productos)

1. Este médulo describe el procedimiento mediante el cual el fabricante [...] asegura 'y

declara que los productos [...] cumplen las exigencias de la Directiva correspondiente.

2. El fabricante adoptara las medidas necesarias para que el proceso de fabricacion
asegure la conformidad de los productos con las exigencias de la Directiva que les sean

aplicables [...]

3. El organismo autorizado efectuard examenes y ensayos con objeto de verificar la
conformidad del producto como se especifica en el apartado 4, o mediante control y
ensayo de los productos sobre una base estadistica, tal como se especifica en el apartado

5, a eleccidn del fabricante.
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! EE nﬁ - 1 1 I I’ 1 |
4.1 Se examinaran individualmente todos los productos y se realizaran adecuados

ensayos. [...]

4.2 El organismo autorizado estampara o hara estampar su simbolo de identificacién en

cada producto aprobado [...]

4.3 El fabricante [...] presentard los certificados de conformidad del organismo

autorizado en caso de que le sean requeridos.

5, Verificacion estadistica,

5.1 El fabricante presentara sus productos en forma de lotes homogéneos y tomara todas
las medidas necesarias para que ¢l procedimiento de fabricacion asegure la homogeneidad

de cada lote fabricado,

5.2 [...} Se extraera de cada lote una muestra al azar, cuyos productos seran examinados
de forma individual [...] con el propésito de verificar su conformidad con las exigencias

aplicables de la Directiva y para determinar la aceptacién o el rechazo del lote.

5.3 El procedimiento estadistico debera constar de los elementos siguientes [...}, p.¢j.
el método estadistico que debera aplicarse, €l plan de muestreo con sus caracteristicas

operativas, etc.

5.4 Para'los lotes aceptados [...] todos los productos del lote podran ser puestos en el
mercado, excepto aquellos productos de la muestra que se haya comprobado que no eran
conformes. [...] '

Si un lote es rechazado, el organismo autorizado competente adoptara las medidas para

impedir la puesta en el mercado del lote en cuestion, [...]

5.5 El fabricante [...] presentard los certificados de conformidad del organismo

autorizado en caso de que le sean requeridos.

-
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[Médulo G (Verificacion por unidad)

[...] 2. El organismo autorizado examinard e! producto y realizara los ensayos adecuados

[...] para verificar su conformidad con las exigencias aplicables de la Directiva.

3. La documentacién técnica tendrd la finalidad de permitir la evaluacion de la
conformidad del producto con las exigencias de la Directiva y la comprension de su

diseiio, su fabricacién y su funcionamiento.
Moédulo H (4seguramiento de calidad total)

1. Este médulo describe el procedimiento mediante el cual el fabricante que cumple las
- obligaciones descritas en e apartado 2 asegura y declara. que los productos considerados

cumplen las exigencias de la Directiva que les son aplicables..

2. El fabricante aplicara un sistema de-calidad aprobado para el disefio, la fabricacion y
la inspeccién de los productos y los ensayos tal como se especifica en el apartado 3,y

estara sujeto al control mencionado en el apartado 4. [...]
3. 8i li

3.1 Ef fabricante presentara una solicitud de evaluacion de su sistema de calidad a un

organismo autorizado. [...]

3.2 El sistema de calidad [...] se basard en [...] una documentacion llevada de forma

sistematica y ordenada. [...] que incluird una descripcion adecuada de:

- los objetivos de calidad, el organigrama, las responsabilidades del personal de

gestion [...]
- las especificaciones técnicas del disefio, [...]

- las técnicas de control y verificacion del disefio, [...]
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- lastécnicas correspondientes de control de fabricacién, de control y asegura miento
de la calidad, [...] “

- los expedientes de calicfad, [...]
- los medios para verificar la realizacion de la calidad deseada [...]
4, Vigilanci jolar nsabili reanismo notifi

4.1 El objetivo de la vigilancia consiste en cerciorarse de que el fabricante cumple

debidamente las obligaciones que le impone el sistema de calidad aprobado.

4.2 El fabricante autorizara al organismo competente a tener acceso, con fines de
inspeccion, a sus instalaciones de disefio, fabricacién, inspeccién, ensayo y

almacenamiento, y le facilitara toda la‘infonnacién'necesar‘ia [...]
4.3 El organismo competente realizars auditorias peribdicamente [...]

5. El fabricante tendra a disposicion de las autoridades nacionales durante un minimo de

diez afios [...] 1a documentacion contemplada en el parrafo 2° del apartado 3.1.

6. Cada organismo notificado comunicard a los demas organismos la informacién

pertinente relativa a la aprobacion de los sistemas de calidad expedidos o retirados.""

Como ha podido comprobarse, estas disposiciones van reforzando un cuadro en el que
se complementan la adecuacién de los productos a los reglamentos y la conformidad de
los sistemas de garantia de calidad de’ las empresas con unas normas aceptadas
internacionalmente, que posteriormente, al inicio de la década de los 90, se concretarin

en la serie de normas ISO 9000, moedelo elegido y promovido por Ia Unién Europea.

Estas orientaciones y objetivos se explican también en el folleto "Orientaciones a la
mediana y pequeiia empresa *, del MICYT, ya citado, en las paginas 21 a 29 y 37 a 58,

cuyos contenidos més relevantesse extractan a continuacién:
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"+ 2.1, Elimipacidén de barreras técnicas

La libre circulacién de mercancias era uno de los objetivos basicos de los padres de la
Comunidad Europea; por €so se encuentra en el Tratado de Roma bajo el titulo "Bases

de la Comunidad",

A lo largo de los afios quedé claro que algunas de las medidas previstas en el citado
Tratado, tales como la unién aduanera y el lévantamiento de las restricciones a la
importacion, eran insuficientes para lograr este objetivo. Se habian eliminado aranceles
y contingentes, pero multitud de reglamentos nacionales sobre productoé se mantenian

todavia como un obstaculo 2 la libre circulaciéon de mercancias.

Por eso el Art. 30 del Tratado de la Comunidad Econdémica Europea que prohibe a los
Estados miembros levantar obstaculos a la libre circulacion de mercancias que no sean
justificadas por las excepciones del Art, 36 ha cobrado una gran relevancia practica, que

se refleja en la jurisprudencia de! Tribunal Buropeo.

En casi todos los Estados miembros existen reglamentos téenicos y normas, por ejemplo,
de seguridad, de sanidad y medio ambiente, de proteccién del consumidor o de calidad.
Las diferencias en las normativas nacionales dificultan el libre comercio, elevando los

costes de produccion y comercializacion,

Las ventajas econémicas de un mercado (nico solamente pueden ser aprovechadas si se
suprimen las barreras técnicas a través de una armonizacién de los reglamentos

nacionales,

Otro capitule importante, ademas de los reglamentos, lo constituyen las normas. Estan
elaboradas por las Organizaciones de Normalizacién, que suelen ser independientes,
conducidas por iniciativa privada, y generalmente no obligatorias. En Espaiia las normas
UNE estan elaboradas por AENOR.
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Estas normas tienen en la prictica un efecto muy parecido a los reglamentos técnicos.
porque aunque no son de un caricter obligatorio directo, en muchos casos desarrolian
o fijan las exigenc'ias técnicas que bhan de cumplir los reglamentos. A las normas y
reglamentos técnicos hay que afiadir los procedimientos de homologacion y certificacién.
En muchos casos el cumplimiento de las exigencias reglamentarias tiene que ser
comprobado y certificado mediante estos procedimientos. Si no existen acuerdos entre
los laboratorios de ensayo o los organismos de certificacién sobre el mutuo
reconocimienio de los resultados de los ensayos, es preciso ensayar y certificar el

producto en cada pais.

La Comunidad Europea ha intentado, a lo largo de muchos afios, eliminar estas barreras
técnicas por medio de directivas que desarrollen las exigencias técnicas. Esta
armonizacién en detalle ha sido poco eficiente por la larga duracién de los
procedimientos. En no pocos casos, cuando por fin el Consejo de Ministros se ponia de
acuerdo sobre unas exigencias técnicas, esa técnica ya estaba anticuada a causa del rapido
desarrollo del sector. Esto hacia necesaria una continua renovacién y modificacién de las
directivas. Para la consecucion de los objetivos fijados en el Acta Unica y para crear el
gran mercado Unico, no se podia proceder de esta manera. Por estas razones, la
Comunidad desarrolld un nuevo concepto para la eliminacién de las barreras técnicas,
basédndose en la decisién del Consejo de 7 de Mayo de 1985 sobre una nueva cOncepcié}l

para la armonizacién técnica y la normalizacidn.

Esta estrategia de armonizacion, ademas de agilizar los procedimientos en ¢l Consejo de

Ministros, permite un alto grado de flexibilidad para la fabricacién y la innovacién.

También es cierto que este nuevo enfoque ofrece la posibilidad de producir siempre con
la tecnologia méas avanzada, porque los reglamentos no limitan al fabricante a unas

soluciones técnicas concretas. [...]
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Finalmente, para todos los productos que no estan sometidos a una legislacion
normalizada, es de suma irﬁportancia la jurisprudencia del Tribunal Europeo, basada en
el Art. 30 del Tratado de la CE E. Hay que destacar -aqui la decisién “Casis de Dijon"
de 1979, que confirmé el derecho bésicb a la libre circulacién y sostuvo que todo
producto fabricado y comercializado legalmente en un Estado miembro puede ser

comercializado en cualquier otro cuya legislacién establezca unos niveles de seguridad

equivalente.
2.2, Nuevas actuaciones en el campo _de la armonizacién técnica

Las directivas del nuevo enfoque se basan en los siguientes principios:
* Definicién del marco de aplicacidn segiin los productos.

* La armonizacion se limita a concretar los requisitos esenciales que tienen que cumplir

los productos.

* A las organizaciones europeas de norinalizacion CEN, CENE, ETSI se les encarga
la elaboracion de unas normas europeas que desarrollen las exigencias esenciales de las

directivas.

* La aplicacion de las normas europeas es voluntario. El fabricante puede elegir si fabrica
segOn las normas o no. En este Gltimo caso la carga de la prueba para la comprobacién

de que se cumplen los requisitos de la directiva es asumida por él.

* La prohibicidn de comercializacién de productos que no cumplan las exigencias

esenciales.

* Las exigencias esenciales, segn el Art, 100 a) parrafo 3 del Tratado de la CE E,

tienen que garantizar un alto nivel de proteccion,
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* La obligacién de los Estados miembros de no prohibir, limitar ni obstaculizar la
comercializacion de productos que cumplan con las exigencias de las directivas. Estas
prevén la armonizaci6n total, que obliga a los Estados miembrosa derogar sus propias

reglamentaciones.

* Los estados miembros presumen que estin conformes con las exigencias esenciales los
productos correctamente certificados y que llevan la marca C E (simbolo para la
conformidad del producto con las directivas comunitarias aplicables). En general, sino
se trata de productos peligrosos, sera suficiente Ia antocertificacion del fabricante cuando
el producto esté fabricado segiin las normas europeas. Si no se aplican las normas
europeas o se hacen parcialmente, el producto serd sometido a los procedimientos de

certificacién que para cada caso establezca la directiva. .

Si un Estado miembro comprueba que un producto entrafia riesgos para la-seguridad de
las personas, animales domésticos o bienes, adoptar4 todas las medidas necesarias para

retirarlo del mercado o prohibir su comercializacion.

De estas medidas el Estado miembro informara a la Comision Europea que entonces
iniciar el procedimiento de la "clausula de salvaguardia", que incluye consultas.con los

afectados y con los otros Estados miembros

Esta actuacion de armonizacién para la eliminacion de las barreras técnicas esta
complementada por la Directiva 83/139/CEE, modificada por la Directiva 88/182/CEE,
las cuales establecen un procedimiento de informacién en el campo de las normas y
reglamentos técnicos. Estas directivas obligan a los Estados miembros a notificar los
proyectos de reglamentos, que puedan interferir el libre intercambio de productos, a la
Comisién y a los Estados miembros. Durante un periodo de 3 meses los citados
proyectos son analizados, y en el caso de que la Comision o algtin Estado miembro
realice observaciones importantes, se amplia el plan de analisis de los mismos hasta 6

meses,
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[..] 2.3 Normalizacién y Certificacién (Organismos)

La Comision Europea, consciente del papel esencial que representa la normalizacion en
la creacién del mercado tinico, esta potenciando la normalizacién europea y con ello la

actividad de los organismos europeos de normalizacién.
CENy CENELEC

El Comité Europeo de Normalizacion (CEN) fue creado en 1961 y actualmente forman
parte del mismo los Comités nacionales de normalizacién de los 18 paises europeos
occidentales pertenecientes a la Comunidad Europea y a la Asociacién Europea de Libre
Cambio, Su sede esta en Bruselas, igual que la de su organizacién gemela, CENELEC
(Comité Europeo de Normalizacion Electrotécnica) [...] Su importancia ha aumentado
recientemente gracias a los acuel;dc_)s firmados con la Comunidad Europea con vistas al
desarrollo de normas europeas armonizadas que respaiden las directivas comunitarias del

nuevo enfoque.

El objetivo primordial de todo orgam;mo de normalizacién es la creacion y publicacidén
de normas. Asi, el CEN/CENELEC desarrolla las normas europeas necesarias para
fomentar la competitividad de la industria europea y para ayudar a crear el Mercado
Interior Unico. El CEN/CENELEC -constituye pues el marco idéneo para organizary

facilitar los contactos e intercambios entre los diferentes agentes econémicos en Europa.

Existe ademis un tercer organismo de normalizacién, el ETSI (Organismo de
Normalizacién en las Telecomunicaciones Europeas) que actia en coordinacién con el
CEN / CENELEC, desarrollando la normalizacion en dicho campo.

El CEN / CENELEC no solamente se ocupa de la normalizacién europea. Ambos
organismos estan interesados en la certificacién, ya que éste es uno de los medios de
aplicacién de las normas que, en un sistema de realimentacién, a través de su aplicacién

en los procesos de certificacion, las hace adaptarse, evolucionar y mejorar.
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Por otra parie. el CEN/ CENELEC no hace mis que seguir en este tema las pautas ISO
/ CEI, que inciden en el mundo de la certificacion y los ensayos por medio de sus guias.
Por itimo, los organismos de normalizacion, al ser suficientemente independientes y
neutros, pueden intervenir como arbitros y gestores de la certificacién de productos o

empresas.
322 8 ien i ,
3.2.2.1. QObjetivos

Preguntando a los responsables de empresas con un sistema de aseguramiento de la
calidad certificado, sobre sus motivos y razones y los objetivos empresariales, las

respuestas son muy diferentes.

La mayoria se basan en argumentos estrechamente relacionados con las exigencias del
mercado. Algunos empresarios comentan que, para ellos, ¢l sistema de aseguramiento
de la calidad certificado les proporciona una ventaja sobre sus competidores. Otros se
refieren a las exigencias de sus clientes, que requieren una certificacién. Esta
circungtancia se da muy a menudo, cuando se trata de empresas grandes, al tratar con sus

abastecedores y clientes,

Un segundo motivo para la instalacién y certificacion de sistemas de aseguramiento de
la calidad es la reduccion de los riesgos de responsabilidad civil por productos
defectuosos, aunque muchas veces este efecto se sobreestima, porque la instalacién de
un sistema de aseguramiento de la calidad no protege contra todos los riesgos de
responsabilidad civil, sino que es solamente un medio para minimizar la produccion de
productos defectuosos e identificar a tiempo defectos en el desarrollo y la fabricacion del

producto.
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Independientemente de los riesgos de responsabilidad civil, la calidad tiene un alto valor
en el mercado. Los sistemas de aseguramiento de la calidad favorecen el objetivo de -
calidad, porque ‘mstitﬁcionalizan las medidas organizativas necesarias para integrar el reto
del aseguramiento de la calidad en fa planificacién y estrategia de la empresa. Un sistema
de aseguramiento de la calidad constituye el marco necesario para un control sistemético

y consecuente de la calidad.

Un tercer motivo es la racionalizacién y sistematizacién de la estructura empresarial en
cuanto a la calidad. No se trata solamente de encontrar vacios o defectos, sino de un
control eficiente y de evitar, ensayos innecesarios. Los sistemas de aseguramiento de la
calidad evitan también los controles en la cadena de produccién en lo que se refiere a los
materiales abastecidos. De esta manera se consigue una.racionalizacioén del proceso de
control de calidad, que a su vez reduce gastos, ahorra tiempo y aumenta la disponibilidad

"del producto y su aceptacién en el mercado. [...]

322 iva basi V. 16 idn de la cali

EN 45001 Criterios generales respecto al funcionamiento de los laboratorios de

ensayo.

EN 45002  Criterios generales respecto a la evaluacion de los laboratorios de

ensayo.

EN 45003 Criterios generales respecto a los organismos de acreditacion de

laboratorios.

EN 45011 Criterios generales respecto a los organismos de certificacién de

productos.

'EN 45012 Criterios generales respecto a los organismos de certificacion

que procedan a la certificacion de sistemas de calidad.

”
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EN 45013 Criterios generales respecto a los organismos de certificacion
que procedan a la certificacién de personal,
EN 45014  Criterios generales respecto a la declaracién de conformidad.

rmas internacion ri 000

ISO 9000 Normas para la gestion de la calidad y el aseguramiento de la

calidad. Lineas directivas para la seleccion y uso.

IS0 9001 Sistemas de calidad. Modelo para el aseguramientol de la calidad en el

disefio / desarrollo, produccién, instalacién y mantenimiento después

de la venta.

ISO 9002 Sistemas de calidad. Modelo para el aseguramiento de la calidad en

produccion e instalacion.

ISO 9003 Sistemas de calidad. Modelo para el aseguramiento de la calidad en

control y ensayos finales.

ISO 9004 Gestion de la calidad y-elementos de los sistemas de calidad.

Lineas directivas, [ .... ]

4.1 Posicionar el producto segiin la calidad

El fabricante tiene que conocer el nivel tecnolégico definido en la legislacién comunitaria

y compararlo con el que pose su producto [...] Asi mismo debéra evaluar la rentabilidad

de este nivel de exigencias superior al armonizado en funcién de la propia demanda y de

la estructura del mercado.

El conocimiento del mercado es esencial para plantear una estrategia dinamica de calidad.

Una vigilancia continua y unos datos siempre actuales sobre las necesidades del mercado

ayudan a posicionar el producto en segmentos més rentables. [...]
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4.5 Eliminacion de pracedimientos de Homologacién y Certificacion

El cumplimiento de un producto con la legislacién comunitaria permite su libre
circulacién por todos los paises comunitarios, con lo que no serd necesaria la
homologacién o certificacion del producto para cada mercado concreto, Ello ahorrara
gastos y tiempo y, sobre todo, favorecera la innovacion tecnolégica al reducir el periodo

entre el desarrollo , ia fabricacion del producto y la comercializacion.

Este hecho requiere del empresario una estrecha vigilancia del mercado para poder

reaccionar a tiempo a las innovaciones de sus competidores.

4.6 Elegir ¢] O : le Certificacis

En el caso de que la legislacion comunitaria exija la intervencion de un organismo de
certificacién, o el propio fabricante, por razones de mercado, estime conveniente su
intervencion, debera elegir el que a su juicio le resulte mas ventajoso, teniendo en cuenta

caracteristicas tales como

- elcoste

- ia rapidez

- el reconocimiento y prestigio que tenga [...]

4.10 Conformidad del producto con la legislaciéon comunitaria

Normalmente las directivas comunitarias prevén dos medios para su cumplimiento: el
primero implica que la fabricacién del producto se haga en base a las normas
armonizadas. En este caso la mayoria de las directivas prevén la autocertificacion del

fabricante.

En el caso de que Ia fabricacidn se haga en base a las exigencias esenciales, lo més normal

es que las directivas prevean la intervencién de un organismo de certificacion.

-
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Por lo tanto, y siempre con caracter general, parece recomendable aprovechar la primera

alternativa,

4.11 Decidir sobre el sistema de aseguramiento de la calidad

El empresario debe decidir sobre la implantacién de un sistema de aseguramiento de la
calidad y su certificacion. La oferta de productos de alto riesgo requiere esta decision.
En algunos sectores las exigencias del mercado apuntan claramente en esta direccion. El
mantenimiento de un nivel de calidad es un objetivo basico. Una de las ventajas de los
sistemas de aseguramiento de la calidad est4 en su carécter organizativo, determinando
unas reglas claras para los procesos de fabricacion y adjudicando una responsabilidad
- personal concreta. Esto tiene un efecto positivo en la motivacion de los colaboradores

y en la continua mejora de los procesos de fabricacion y ensayo. [...]"""

E! desarrollo y afianzamiento de esta otieatacién en la Unidn Europea ha sido progresiva
a lo largo de los Gltimos diez afios. Como ejemplo significativo se puede presentar su

aplicacion a los Contratos Publicos.

Con el fin de acelerar la extension de esta politica, el Consejo Comunitario ha decidido
impulsarla en un ambito en que tiene mas facilidad de actuacién, como es el citado de ios

Contratos Pablicos. Asi, como se recoge en el prefacio de la publicacién "La

contratacion piublica en Europa. Las Directivas “ (3);

"4 La realizacién y el buen fu;lcionamiento del mercado interior forman parte de los
objetivos urgentes y prioritarios que persigue 1a Comunidad Europea. No obstante, dicho
objetivo solo se lograra realmente cuvando todas las empresas tengan igualdad de
oportunidades para participar como licitadores en los diferentes contratos ofrecidos por

operadores publicos o privados.
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Entre estos contratos, los denominados "contratos pablicos” esto es, los adjudicados
por los poderes publicos y paraestatales, asi como por entidades que operan en los
sectores del agua, la energia, el transporte y las telecomunicaciones constituyen una
parte significativa de la actividad economica, representando en 1990 aproximadamente

el 8 % del producto interior bruto (PIB) de la Unién Europea.

Teniendo en cuenta esta importancia real y, sobre todo, el efecto de incitacién de las
medidas adoptadas por las administraciones y sus representantes sobre el sector privado,
ha surgido la necesidad de [...] que éstos formulen sus demandas siguiendo un minimo
de normas comunes [...] tanto en lo relativo a las obras y suministros como los

servicios.

[...] Todas estas normas constituyen las denominadas "directivas de contratos piblicos"

[".] mn

En concreto, las orientaciones, el alcance y los requisitos relacionados con la calidad y

con la conformidad a normas europeas en estas Directivas se resumen a continuacion

3):
"2, mﬂﬁp&&h&&&dﬁl&&dﬁ@ﬁ&&@ﬂﬂlﬂﬂm
[...] Estos dos grupos de directivas se basan en los siguientes principios: |
a) La prohibicién de discrimiriaciones.
b)La tranSparencia.de los procedimientos de adjudicacién [...]

¢) La descripcién precisa de los vnicos procedimientos aplicables para la

adjudicacién de los contratos [...]

d) La observancia de las reglas aplicables en el &mbito técnico, en donde debe darse
prioridad a las normas europeas (cuando existan) respecto de las normas

internacionales y nacionales.
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e) La transparencia en los procedimientos de seleccion de candidatos y de
adjudicacidn, gracias al empleo de criterios objetivos que deben conocerse de

antemano [ ... ]

Relacion de Directivag sobre contratacién phblica

93/36/CEE Directiva sobre contratos plblicos de siuministros
*93/37/CEE Dirf;ctiva sobre contratos publicos de obras

92/50/CEE Directiva sobre contratos piblicos de servicios

89/665/CEE Directiva sobre recursos de contratos piblicos

93/38/CEE Directiva sob.re con;ratos en los sectores del agua, de la energia,

de los transpories y de las telecomunicaciones

92/13/CEE Directiva sobre recursos de los contratos en los sectores del

agua, de la energia, de los transportes y de las telecomunicaciones

[..]

* 93/36/EEC irectiv, re contr 1bli minigty
(14 de Junio de 1993)

Articulo 8

1. Las especificaciones técnicas contempladas en el Anexo III figuraran en los

documentos generales o en lo§ documentos correspondientes a cada contrato.

2. [...] Las especificaciones técnicas mencionadas en el apartado 1 seran definidas
[...] bien por referencia a normas nacionales que transpongan normas europeas,
bien por referencia a documentos de idoneidad técnica europeos, bien por

referencia a especificaciones técnicas comunes.
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Articulo 23

1. La capacidad téenica del proveedor podra acreditarse por uno o més de los
medios siguientes, seghin la naturaleza, la cantidad y la utilizacién de los productos

que se vayan a suministrar: [...]

¢) mediante certificados expedidos por institutos o servicios oficiales encargados
del control de la calidad,de competencia reconocida, que acrediten la conformidad
de articulos perfectamente identificados mediante referencia a determinadas

especificaciones o normas;

f) en caso de complejidad de los productos que se vayan a suministrar [...] el
control versard sobre la capacidad de produccic’in y, si fuere necesario, sobre los
medios de estudio y de investigacion del proveedor, asi como sobre las medidas

que.adopte para controlar 1a calidad,; [...]
Articulo 26

1. Los criterios en que se basarén los poderes adjudicadores para la adjudicacién’

de los contratos seran:
a) bien Gnicamente el precio mas bajo,

b} bien [...] diversos criterios que variaran segin el contrato de que se trate; por
ejemplo, el precio, el plazo de entrega, el coste de explotacion, la rentabilidad, la
calidad, las caracteristicas estéticas y funcionales, el valor técnico, el servicio

postventa y la asistencia técnica.
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Anexo I
finicid i ifi
A efecto de la presente Directiva, se entendera por:

1) especificaciones técnicas, el conjunto de las prescripciones técnicas contenidas
principalmente en los pliegos de condiciones en las que se definen las caracteristicas
requeridas [...] Estas prescripciones técnicas incluiran los niveles de calidad o de

propiedades de empleo [...].

3) norma europea, la norma aprobada por el Comité Europeo de Normalizacién
(CEN) o el Comité Europeo de Normalizacién Electrotécnica. (CENELEC) en
tanto que Normas Europeas (EN) o Documentos de Armonizacion (HD) [...]

" 4) documento de idoneidad téenica europeo., la eyaluacion técnica favorable de
la idoneidad de un producto para el uso asignado |...] expedido por el organismo

autorizado para ello por el Estado miembro;

5) especificacion técnica comiin, la especificacidén téenica elaborada segin un

‘procedimiento reconocido por los Estados miembros con el fin de garantizar una

aplicacion uniforme...
*93/37/EEC irectiva s ntratos pabli
( 14 de Junio de 1993 )
Articulo 10

1. Las especificaciones técnicas contempladas en el Anexo III figuraran en los

documentos generales o en los documentos correspondientes a cada contrato.
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2.{...] Las especificaciones técnicas mencionadas en el apartado 1 seran definidas
[...] bien por referencia a normas nacionales que transpongan normas europeas,
bien por referencia a documentos de idoneidad técnica europeos, bien por

referencia a especificaciones técnicas comunes.
Articulo 27 (Capacidad técnica)

No hace referencia a calidad o similares; se centra en las obras realizadas en los dltimos

cinco afios

Articulo 30 (Criterios de adjudicacion)

Se elimina también la referencia a la calidad y algunos otros factores
Anexo IIT

Es idéntico al de Directiva 93 /36 /EEC

*92/50/EEC jrecti ntr 1bli i
( 18 de Junio de 1992 )

Articulo 14

1. Las especificaciones técnicas contempladas en el Anexo II figuraran en los

- documentos generales o en los documentos correspondientes a cada contrato.

2. [...] Las especificaciones técnicas mencionadas en el apartado 1 seran
definidas]...] bien por referencia a normas nacionales que transpongan normas
europeas. bien por referencia a documentos de idoneidad técnica europeos, bien

por referencia a especificaciones técnicas comunes.
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{Capacidad técnica) No hay referencia explicita a ella

Articulo 32 (Critérios de seleccidn cualitativa)

Se centra mas en la capacidad de su personal y en las realizaciones de los tres dltimos

afios.
Anexo IT

Es idéntico al Anexo III de la Directiva 93 /36 / EEC

*93/38/EEC Directiva sobr n los sector nergi

( 14 de Junio de 1993 )
Predmbulo

[...] 35. Considerando que los productos, obras y servicios deben describirse con
referencia a las especificaciones europeas; [ ...] que podrin completarse por
especificaciones que no deberan modificar las caracteristicas de la solucién o las

soluciones técnicas ofrecidas por las especificaciones europeas.

36, Considerando que son aplicables en el ambito de la presente Directiva los
principios de equivalencia y reconocimiento mutuo de las normas. especificaciones

técnicas y métodos de fabricacion nacionales. [...]
Articulo 18

1. Las entidades contratantes incluirdn las especificaciones técnicas en la

documentacion general o en el pliego de condiciones propio de cada contrato.

2. Las especificaciones técnicas se definirdn con referencia a especificaciones

europeas, cuando éstas Gltimas existan, [...]
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Articulo 30

1. Las entidades contratantes podran, silo desean, establecer y dirigir un sistema

de clasificacién de suministradores, de contratistas o de prestadores de servicios.

2. Dicho sistema [...] deberd gestionarse con arreglo a criterios y normas objetivos
definidos por la entidad contratante. Esta hara referencia a las normas europeas en

los casos en que resulten pertinentes. [...]
Articulo 32

Cuando las entidades contratantes exijan la presentacion de certificados expedidos
por organismos independientes, que acrediten que el prestador de servicios cumple
determinadas normas de garanti%x de calidad, deberan hacer referencia a los sistemas
. de garantia de calidad basados en la serie de normas europeas EN 29000,

certificadas por organismos conformes a la serie de normas europeas EN 45000,

Las entidades contratantes reconoceran los certificados equivalentes expedidos por
organismos establecidos en otros Estados miembros. También aceptaran otras
pruebas ’de medidas equivalentes de garantia de calidad que presenten los
prestadores de servicios que no tengan acceso a dichos certificados o no tengan

ninguna posibilidad de obtenerlos en el plazo fijado. [...]
Articulo 34

1.]...] Los criterios en que se basarén las entidades contratantes para adjudicar los

contratos seran:

a) [...] diversos criterios variables segiin el contrato en cuestion; por ejemplo, fecha
de entrega o de ejecucion, coste de utilizacion, rentabilidad, calidad, caracteristicas

estéticas y funcionales, calidad técnica, servicio postventa y asistencia técnica, [...]

b) o bien solamente el precio mas bajo.""

L
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Asi, se ve que estas Directivas, sin llegar a imponer unas obligaciones sobre calidad de
productos o servicips, o sobre sistemas de gestion de la calidad, van recomendando -
formas de actuacion, tanto para los adjudicatarios como para los potenciales
proveedores, en las que se veran favorecidas las empresas en que "las especificaciones
técnicas ....se refieran a documentos de idoneidad técnica europeos”, aquellas cuya
capacidad técnica se pueda acreditar "mediante certificados expedidos por institutos o
servicios oficiales encargados del control de calidad ... de articulos" o, en caso
aconsejable, "mediante .... el control de la capacidad de produccién, ... los medios de

estudio y de investigacién, asi como las medidas que adopte para controlar la calidad."

Por altimo, en la Directiva 93 / 38 / CEE. la mis reciente sobre Ia contratacion publica
hasta este momento, se indica claramente que, cuando una empresa deba acreditar que
" cumple determinadas normas de garantia de calidad, deberd hacer referencia a los
sistemas de garantia de calidad basados en la serie de nprmas europeas EN 29000 ",
sefialando sin lugar a dudas el sistema de referencia elegido para garantizar la calidad de

productos y servicios, o sea, la serie EN 29000, idéntica a la ISO 9000,

5.3. Respuesta oficial espariola a este nueve entorno

El ingreso de Espafia en la Comunidad Europea supuso, tanto para las empresas como
para las Administracioneés Piblicas la necesidad de sujetarse a estas iniciativas y

funcionar dentro del marco de las Directivas comunitarias.

Esta inminencia de la competencia dentro de estas reglas de un mercado tinico, con un
marco comin centrado en productos conformes a normas europeas y en sistemas de
garantia de calidad homologables, provoco una aceleracion de las iniciativas que ya

estaba promoviendo el MINER, con los siguientes objetivos (4).
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"'*" En el ambito comunitario, la creacién de un Mercado Interior, donde ningiin producto
de "calidad europea" pueda ser discriminado en cuanto a su distribucién y
comercializacién -[ ... ] Todo ello enmarcado en el relanzamiento de la politica de
proteccidn al consumidor. asegurando la calidad de los productos (seguridad, fiabilidad,
adecuacidn,etc.) mediante la aplicacién de normas, ensayos, certificacion de productos

y servicios, etc.

Si a todos estos argumentos aitadimos 1a perentoria necesidad de conseguir una mayor
penetracion en los mercados exteriores, para mantener una evolucion equilibrada de
nuestra balanza comercial, tendremos configurado el nuevo escenario en que ha de

competir la industria espafiola. [...]”

Desde 1986 se han lievado a cabo anualmente por el Ministerio de Industria y Energia
actuaciones de fomento y apoyo 4 la calidad, que han ido creando un clima favorable para °
abordar un plan cuatrienal que, bajo €l nombre de Plan Nacional de Calidad Industrial,

establece los objetivos, junto con la estrategia y actividades para alcanzarlos [...]

La creacién del mercado interior europeo, unido a los avances en [a unién monetaria, y
a la creciente coordinacién de las politicas industriales y econbémicas de los paises de la
CEE, vaallevar a un espacio econdmico europeo més infegrado, desregulado y sobre

todo més competitivo | ... ] basado en las siguientes politicas: _
* Politica comercial de libertad para la circulacidon de mercancias.

* Politica de nuevo enfoque en la reglamentacién comunitaria [...] que establece
la técnica de fijar una serie de requisitos esenciales que habran de cumplir los
productos afectados por las Directivas de "Nuevo Enfoque”. Los fabricantes
afectados por estas Directivas acudiran a normas europeas (E N) y a nacionales

para demostrar que sus productos cumplen los requisitos esenciales.
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* Politica de enfoque global [...] que completa la anterior en materia de
evaluacién de fa conformidad, especialmente en el ambito de certificaciones y
ensayos, conducira a una infraestructura técnica homogénea y transparente a

nivel comunitario y gestionado cada vez mas por la iniciativa privada [...

* Politica de los paises y empresas competidoras en la adopcién de medidas de

mejora de la calidad.

[...] Se comprende en el medio industrial que, si bien la eliminacién de las
barreras nacionales constituird una gran oportunidad para las empresas mas
competitivas, la adopcidn de tarifas Gnicas exteriores comunes |... ] asi como la
amenaza latente de una intensificacién del proteccionismo van a constituir nuevos
obstaculos para aquellas empresas que no tomen posiciones frente a la

agresividad de los mercados asiaticos y norteamericanos.

El reto del mercado interior europeo del 93 y el de otros mercados estd en
marcha. Conseguir la diferenciacion del producto espafiof en base a la calidad es

basico, tanto para competir dentro como fuera del 4mbito comunitario, "

Estas actuaciones pretendieron, desde un primer momento, fortalecer los grupos y
estructuras que ya se encontraban en buena situacién y hacer ver a los demas el peligro
de permanecer en una situacion de desventaja en la estrategia de calidad, ya que suponia,
desde esos momentos, la pérdida directa de algunos mercados o graves inconvenientes

en general dentro del mercado europeo.

Tal como queda reflejado en ef apartado 2.1.1., la situacion de las empresas en este
campo era muy dispersa, e incluso las Instituciones y Organismos de Normalizacién y
Certificacion, aun siendo eficientes, respondian a una situacion de autarquia, que dejaba

de ser valida.
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Por ello, las iniciativas de]l MINER se orientaron en tres sentidos complementarios:;

- afianzamiento de la infraestructura de calidad

- actuaciones sectoriales

- actuacion global mediante un Plan Nacional.

5.3.1. Actuaciones sobre la infraestructura de calidad. Sistema de Normalizacion y

Certificacion.

(Y4

reacion (

Con el fin de adecuar al nuevo marco y al nuevo enfogue el Organismo de Normalizacion
ya existente, IRANOR, y responder 2 las iniciativas comunitarias en el campo de la
Certificacién, el Gobierno Espafiol, a iniciativa del MINER, creé AENOR con unos
objetivos y unas funciones concretas, tal como se describe en el libro de presentacion del
"Plan Nacional de Calidad Industrial. 1990 1993%, (4) editado por el MINER:

i 1aci fi rmalizacid ificacion (AENQR

Se creé mediante ¢! Real Decreto 1614 / 1985 de 1 de Agosto, que ordenaba las

actividades de normalizacién y certificacion.

Es una Asociacién de caracter privado, para fomentar la calidad desde un planteamiento
imparcial e independiente.. La gestion de AENOR es estrictamente empresarial, con

implicacién directa de las empresas.
fin ivi n:

* Fomentar el desarrollo de la Normalizacién en Espafia, promoviendo y coordinando los

trabajos para la elaboracion de Normas UNE.

* Desarrollar la Certificacion de productos y empresas, concediendo las Marcas que

acrediten su conformidad con las Normas,

<
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* Promover la participacion espafiola en los Organismos Internacionales de

Normalizacién y Certificacion, ostentando ante ellos la representacién de nuestro pais.

* Colaborar con la Administracion a fin de lograr la mayor implantacion posible de la

Normalizacion y la Certificacion.
lici n estos fin ri n

* Colaborar para que la industria espafiola pueda competir en un plano de igualdad, tanto

dentro como fuera de nuestras fronteras.
* Defender los intereses de los consumidores, al asegurar la calidad de los productos.

* Ayudar a racionalizar los procesos de produccién, promoviendo al mismo tiempo la

calidad y mejorando asi la competitividad.

* Difusidn y venta en exclusiva de Normas y Publicaciones, tanto espafiolas (UNE) como

internacionales (ISO), asi como de todos los paises del mundo.

* Cursos y seminarios sobre [...] técnicas de Normalizacion y Certificacion y sobre otros

temas relacionados con ellas.
* Edicion y venta del Catalogo de Normas UNE.

* Edicién de Manuales y Publicaciones sobre temas monogréficos [...] asi como la

revista mensual "UNE" sobre temas relacionados con N + C.
* Acceso a la biblioteca en su sede central.

* Servicio de informacién a empresarios sobre aspectos relacionados con la

entrada de productos en los distintos mercados...
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E Oreanizacid
Los miembros de AENOR son de las siguientes categorfas
- Miembros de Honor

- Miembros individuales (personas fisicas)

- Miembros adheridos (entidades, personas fisicas, organismos publicos de

investigacion)

3 Miembros corporativos (organizaciones empresariales, profesionales y de

consumidores y usuarios)
Los 6rganos de gobierno de AENOR son;
Asamblea General (miembros corporativos, adheridos e individuales)
Junta Directiva
Comité Ejecutivo
Los 6fganos técnicos de AENOR son:
Comités Técnicos de Normalizacion

Comités Técnicos de Certificacion

Ambos tipos de Comités estin formados por representantes de fabricantes,
Administracién, consumidores y usuarios, etc., lo que asegura la imparcialidad de las

decisiones adoptadas en su seno.""
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Constitucién de RELE

Otro aspecto esencial de las actividades reglamentadas de Certificacién lo constituyen

los laboratorios de ensayo homologables dentro dela CEE.

Para conseguirlo de forma coordinada, se constituyd RELE en 1986 (4):

N ﬁ I‘i LE

Es una Asociacion privada que tiene como finalidad acreditar laboratorios de ensayo con
arreglo a criterios reconocidos internacionalmente. La acreditacion en RELE tiene
caricter voluntario y pueden solicitarlo todos los laboratorios espafioles que realicen

- ensayos definidos.
Los fines de RELE son los siguientes:

* Fomentar, coordinar y dirigir , en el 4mbito nacional, sistemas de acreditacién de
laboratorios de ensayo industriales con arreglo a criterios reconocidos

internacionalmente,

* Fomentar la creacion, en todo el territorio nacional, de una red de laboratorios

acreditados que cubra las necesidades de ensayo de caracter industrial,

* Fomentar el desarrollo y la especializacién de 1os laboratorios de ensayo, asegurando

la calidad de sus prestaciones mediante un procedimiento de acreditacién unificado.
* Dar a conocer la calidad de los ensayos realizados en Espafia.

* Establecer la comunicacion y las relaciones oportunas de colaboracion con organismos

internacionales.

* En general, estudiar, coordinar e impulsar todas las actividades y técnicas de interés

general relacionadas con la funcion de ensayo. "
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nstitucién RE

Para completar el sistema de -Certificacién, dentro de un marco que integre la
reglamentacién comin obligatoria y la libertad de actuacién de la iniciativa privada en el
mercado de servicios. el MINER tuvo que regular la actuacion de las empresas

consultoras de calidad que intervienen en el proceso de Certificacion de otras empresas,
para ello se constituy6 en 1987 AENICRE (4):

" _Asociacién de Entidades de Inspeccidn v Control Reglamentario (AENICRE)

El Real Decreto 1407 / 1987, de 13 de Noviembre, que regula: las actividades de
inspeccion y control exigidas por los Reglamentos y las auditorias de los sistemas de
calidad de las Empresas, relacionadas con la seguridad de los productos, equipos e
instalaciones industriales, encomienda dichas funciones a entidades privadas, imparciales
e independiéntes que, cumpliendo determinados requisitos, hayan sido reconocidas por

el Ministerio de Industria y Energia.

En base al citado Decreto (articulo 6) se creé la Asociacién de Entidades de Inspeccidn
y Control Reglamentario (AENICRE), que agrupa a todas las entidades que
voluntariamente lo soliciten y que sean reconocidas por el Ministerio de Industria y
Energia. |

AENICRE es, por consiguiente, una Asociacién privada creada para desarrolfar la

coordinacién y colaboracion [...] de sus miembros y sus relaciones con la Administracién

[...] sirviendo como instrumento de 1a politica de promocién de la calidad [...]

* Asegurar el mayor grado de homogeneidad, nivel de calidad y profesionalidad de las

actuaciones de sus miembros (Enicres)

* Promover la difusion de las actividades y prestaciones de ias Enicres, ...

-
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* Fomentar la relacién y cooperacién con entidades similares de otros paises [...]

* Establecer un sistema de control de las Enicres, que facilite al MINER y a las

Comunidades Auténomas su supervision

* Evaluacion de los sistemas de calidad de las empresas, necesarios para la obtencion de

las Marcas N y S y para ¢l Registro de Empresa, concedidos por AENOR.

* Auditorias de la idoneidad de los medios de produccidn y del sistema de control de Ia
calidad integrado en el proceso de fabricacién, necesarias para la homologacion por el
MINER.

* Asesorias sobre sistemas de calidad, incluyendo

Diagnosticos

- Implantacion de sistemas y procedimientos
- Planes de mejora de la calidad

- Formacién en materia de calidad

- Costes de la no calidad "*
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5.3.2. Actuaciones sectoriales

Mientras se consolidaban-las lineas maestras de un Plan conjunto de actuaciones en el
campo de la Calidad, el MINER acometié una serie de actuaciones urgentes para ayudar
a posicionarse en Europa a unos sectores productivos que se mostraban muy activos en

los afios 85 a 87.

Entre estas actuaciones, también descritas en el libro "Plan Nacional de Calidad
Industrial. 1990 1993", (4), cabe destacar:

"* las que se identifican con inversiones intensivas en capital; y las otras-que se orientan

_ hacia los intangibles, como es el caso de la calidad industrial.

Cronoldgicamente se citan a continuacion las referencias mas préximas en el tiempo:
- Plan de Promocién de Disefio y Moda: Intangibles Textiles, 1985

- - Campatias de Calidad del Min. de Industria y Energia, 1986, 1987, 1988

- Plan de Promocion de Calidad, Disefio y Moda para la Pequefia y Mediana
" Industria Manufacturera (IMPI y Centro de Disefio y Moda), 1988 [...].

Desde 1986 se han llevado a cabo Campafias de Calidad Industrial, con una
programacién anual que ha contemplado desde actuaciones mayoritariamente
publicitarias para despertar interés hacia la calidad (primera campafia), hasta apoyos

especificos en formacién y asesorias de calidad en las empresas. [...]

Entre las actuaciones llevadas a cabo en el seno de las empresas, principalmente medianas
y pequefias, destacan los diagnosticos, asesorias y auditorias, que han permitido mejorar

los sistemas de gestion de la calidad de 1481 industrias.
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La tabla siguiente muestra el nimero de empresas beneficiadas por las actuaciones en el
periodo 86 88.

1986 1987 1988 TOTAL
Diagnosticadas 487 423 32 942
Asesoradas 179 295 474
Auditadas 7 58 65

Totales 487 . 609 385 1481

Su distribucién geografica se corresponde con la que tiene la propia industria espafiola.
Por sectores, debe sefialarse que casi el 30 por 100 de las empresas se encuadran en el

siderometalargico (excepto maquinaria), un 12 por 100 en maquinaria, el 10 por 100 en

¢l sector quimico y el resto se reparte entre los demas sectores.

La actividad decreciente de la actividad de diagnéstico y el crecimiento de las asesorias
y las auditorias ponen de relieve el auge de los sistemas de gestion de fa calidad en las

empresas y el papel catalizador de las Campaiias de Calidad.

El Plan de Promacion de Calidad, Disefio y Moda para la Pequetia y Mediana

Industria Manufacturera. [...] tiene, entre sus principales areas de actuacidn, éstas:
- Investigacion, tecnologia y calidad industrial
- Formaci6n, ensefianza y sistemas de informacion
- Inﬁ‘aestructuravdc disefio y difusién de tendencias

- Comunicacion y comercializacién. "*"
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Estas actuaciones sirvieron, por un lado, para familiarizar al MINER y determinados
grupos de empresas con la mecanica de las relaciones con los mercados europeos, y por
otro para afinar Jas orientaciones de un plana global, que estuvo a punto en el afio 1990,

y que se describe a continuacion.
5.3.3. Plan Nacional de Calidad Industrial

Finalmente, en 1990 el MINER tiene preparada una estrategia global para la promocién
y mejora de Ja Calidad Industrial en Espafia, y escoge ese afio para la promocion ¢ inicio
de la gestién del Plan Nacional de Calidad Industrial, cuyps objetivos, estrategias,

actuaciones y disponibilidades econémicas se explican con detalie en la publicacion citada

4).

De ella se extractan a continuacion las informaciones mas significativas para ¢l objeto de

este estudio;

" PILAN NACIONAL DE_CALIDAD TAL 1990 199

[...] 3. Objetivos

Como objetivo general, el Plan Nacional de Calidad Industrial propiciar4, tanto en los
sectores publicos como privados, una "cultura de la calidad”" creando un entorno
favorable para su desarrollo, consiguiendo con ello potenciar la competitividad de la
.industria espaficla a nivel nacional e internacional, y especialmente en el mercado interior

curopeo..

La consecucién de este objetivo general se basa en el desarrollo de una serie de
elementos que configuren ese entorno y que permitan desarrollar acciones para la

implantacién y mejora de la calidad en la industria espafiola.

Como objetivos parciales ligados a los elementos-que configuran dicha cultura se deben

citar, entre otros:
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- Propiciar e incentivar la demanda de productos y servicios de calidad por parte

de los consumidores y usuarios.

- Contribuir a la difuston y reconocimiento de la calidad de nuestros productos y

servicios en los diversos mercados,
- Impulsar la implantacién de sistemas de gestion de la calidad.

. Profundizar en la implantacién y utilizacién de los medios de prueba que sirven

para demostrar la calidad.

- Todos los elementos del entorno, a los que se pretende llegar en el plazo
establecido, se instrumentaran por medio de las estrategias y lineas de actuacién

que se describen en epigrafes posteriores.
4. Estrategiag
Para el desarrollo del Plan se han definido las siguientes estrategias:

ESTRATEGIA 1. Promocién de la utilizacion de productos de calidad reconocida.

Las dos grandes lineas de actuacion para la implantacion de esta estrategia se dirigiran
hacia:

- la Calidad de Producto
- la Calidad de la Empresa

En relacion con la primera linea de actuacién se promocionara que los consumidores
asocien como productos de buena calidad los que ostenten las marcas N de conformidad
con Normas, o S de Seguridad, de AENOR, asi como las obtenidas de acuerdo con las
Directivas dela CEE.
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La calidad de la empresa, entendida como la calidad del conjunto de sus actividades y de
las personas que la comﬁonen, es decir, como la calidad total, se distinguira por el
cumplimiento de criterios de referencia de su sector y de las normas de tipo general de
Aseguramiento de la Calidad (serie UNE 66900 o serie EN 29000).

ESTRATEGIA II. Promocion del reconocimiento de la calidad de nuestros productos

y empresas en los mercados exteriores.

Se impulsaran programas amplios y globales, asi como sectoriales de interés nacional, en
determinados paises, fundamentalmente del area europea, Iberoamérica, Estados Unidos

3'; Japon.

Esta estrategia debe ir apoyada por empresas e instituciones de desarrollo tecnolégico
reconocido, a que formen parte de la infraestructura técnica de la calidad industrial en

Espaiia.

ESTRATEGIA III. Promocion de la mejora de los sistemas de gestion de la calidad en

las empresas.
Los grandes ejes en torno a los cpales giraré esta estrategia son:
- Sensibilizacion
- Formacién
- Informacion
- Inversién

La sensibilizacion se dirigird fuondamentalmente a la alta direccion de la empresa. [...]
que deben ser los grandes convencidos en la marcha hacia la calidad total, ya que sin su
implicacion personal no se alcanzaran los objetivos previstos. ...]

<
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La formacién [...] pretende transmitir a todo el personal los conocimientos relacionados

con la calidad y su aplicacidn concreta en cada caso.

La informacién [...] intenta poner en conocimiento de todos los destinatarios de las

acciones los instrumentos de que el Plan se sirve para acometer dichas acciones. [...]

La inversion [...] estd enfocada basicamente a la implantacién de sistemas de la calidad

adecuados a cada tipo de empresa.

Una primera fase de actuacién para la implantacién de dichos sistemas consiste en
efectuar una-diagnosis del estado de la calidad en la empresa. Una segunda fase pretende
dar a conocer a la empresa las medidas necesarias para alcanzar un sistema de calidad

adecuado y ayudarle durante el periodo de implantacién.

- Unos resultados positivos al completar la tercera fase de evaluacion del sistema de
calidad pueden dar lugar a que los productos obtengan la marca N o S de conformidad
a normas UNE y/o a que las empresas cumplan lo establecido en la serie UNE 66900 o

la serie EN 29000 de gestién y aseguramiento de la calidad.
ESTRATEGIA IV. Desarrollo y perfeccionamiento de la infraestructura de la calidad.
Los grandes ejes sobre los que gira esta estrategia son:

- Normalizacién

- Certificacién

- Inspeccidn

- Ensayos

- Calibraciéon
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La normalizacién se promoverd [..]J profundizando los Convenios anuales de
colaboracion que incluyan Planes anuales de normas a elaborar y definan los medios y

organizacién mas convénientes para llevar a cabo este tipo de actividades [...]

La certificacion [...] requiere continuar con €l desarrollo y perfeccionamiento del sistema
de certificacion implantado en Espafia, motivando a los potenciales utilizadores del

mismo a demandar la certificacion de sus productos [...]

La estrategia relativa a los ensayos se encauza en una doble vertiente cuantitativa y

cualitativa;

- Desde la vertiente cuantitativa, el desarrollo de una infraestructura nacional de

ensayos a través de la Red Nacional de Laboratorios de Ensayo (RELE), [...]

- Desde la vertiente cualitativa [...] aplicando un sistema de acreditaciones de’

laboratorios y organismos de acreditacion. [...]

Analogamente se potenciarén las actividades de calibracién en una doble direccion:

- Impulsando la consolidacion y mejora de los laboratorios de calibracion exis

tentes y de los servicios de calibracién a la industria.” .

- Cubriendo las lagunas metrolégicas mas importantes manifestadas en la ofer

ta metrologica del Catalogo de Laboratorios de Calibracion.

La estrategia relativa a la inspeccion [...] quiere lograr una mayor presencia de las
Entidades de inspeccidn en el campo de la calidad, asi como una deseable especializacién

de las mismas,
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5. _Acciones

5.1 Acciones de caracter general
* Relativas a la promocidn de productos:

- Campaifias informativas sobre productos

- Campafias informativas sobre empresas
* Relativas a la promocién del reconocimiento de la calidad

- Encuentros y convenios entre entidades espafiolas y extranjera

- Actuaciones internacionales

* Relativas a 1a mejora de los sistemas de gestion de la calidad de empresas

- Sensibilizacién *
- Formacién
- Informacion
- Inversion en acciones directas

- Diagndstico
- Asesoramiento
- Auditorias externas

- Auditorias internas
* Relativas al desarrollo y perfeccionamiento de la infraestructura de la calidad

- Normalizacidn y certificacién -

Ensayos

o Acreditaciones RELE
o Mejora del nivel de calidad de los laboratorios
o Adecuacion de la oferta ala demanda

o Acuerdos de mutuo reconocimiento entre redes nacionales y sistemas de
acreditacion y laboratorios de ensayo de otros paises [...]

<
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8. Recursos financieros

Presupuesto por dreas y actividades. 1990

Areag Estrategias Mpta,
DIFUSION de la calidad y sus elementos I 240
i 85
III 75
AYUDA a la implantacién de sistemas de i 900
gestion de la calidad en la empresa
FORMACION de personal . UyId 150
INVERSION en Infraestructura de Calidad v 1.158
ESTUDIOS y seguimiento ' 25
TOTAL 2.633

Presupuestodel PNCI 1990 1993

r

Areas Presupuesto en Mpta,
1990 1991 1992 1993 TOTAL

(1) Difusién de la calidad 400 400 419 432 1.651
y sus elementos -
(2) Ayuda a la implantacioSn 900 989 1086 1193 4.168
de sistemas de calidad
(3) Formacién de personal 150 213 251 302 916
(4) Inversion en infraes- 1158 1253 1370 1498 5279
tructura de calidad

TOTAL 2633 2884 3158 3460 12.135
(1"
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Con el fin de conseguir la cobertura presupuestaria adecuada, el P N C I se fue
ejecutando por medio de Ordenes Ministeriales concretas en los sucesivos afios de

vigencia del Plan. Estas O. M. fueron las siguientes:
Para 1990, las siguientes tres Ordenes Ministeriales de Junio de 1990:

a) B O E n® 150, 230690, sobre concesion de ayudas para la promocién de la Calidad
Industrial mediante el apoyo a actividades de difiisidn, sensibilizacién, informacion,

formacion y presencia internacional.

b) B O E n° 151, 260690 para la promoci6n de la Calidad Industrial mediante el apoyo

a actividades de sistemas de gestion de la calidad.

¢) B O E n° 151, 260690 sobre subvenciones para el desarrollo, mejora de la oferta
global y promoci6n de la calidad interna de los laboratorios que realizan trabajos para la

industria.

De 1991 a 1993, el Plan se baso en tres Ordenes Ministeriales de 9 de Mayo de 1991 (B
O E de 170591) analogas a las anteriormente indicadas para el afio 1990.

Finalmente, con el fin de potenciar los efectos del Plan, algunas de sus iniciativas se
incluyeron en programas comunitarios. En concreto desde 1991, diferentes actuaciones
del Plan se han incluido en la iniciativa comunitaria PRISMA, orientada al desarrollo de
las Zonas Objetivo 1°, y que en el subprograma de Calidad apoya iniciativas dirigidas a
crear una infraestructura‘de laboratorios, a la implantacion de sistemas de la Calidad y

a la potenciacién de entidades que prestan servicios en estas zonas.

Las acciones correspondientes a esta iniciativa, desde su inicio en 1991 hasta el 31 de
Diciembre de 1993. supusieron transferencias de Fondos FEDER de 1.110 Mpta, de los
que 311 corresponden a 1991, 425 a 1992 y 374 a 1993.
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Elinterés a y aceptacion de este Plan fueron considerables, asi como sus resultados, que
se describen a continuacion, basados en los datos de la publicaciéon del MINER “Plan
Nacional de Calidad Industrial. Memoria” (5).

3.3.4. Resultados de las iniciativas oficiales

Las estrategias y actuaciones descritas, que componen el P N C I, cubren los principales.
campos de una estrategia nacional de promocién y mejora de la garantia de la calidad en

las empresas, principalimente las industriales.

La aceptacion del mismo por parte de empresas y organismos y los resultados obtenidos
han transformado notablemente Ia situacion y, sobre todo, la mentalidad de las empresas
espafiolas respecto a la calidad, colocindolas mucho mas cerca de los paises mas

avanzados de la Unién Europea.

Primero se presentan unos datos globales sobre ia aceptacion del P N C I por parte de

las empresas y organismos espafioles (5):

" A lo largo del periodo de vigencia del PNCI se han recibido 8.353 solicitudes de
ayuda por un importe total de 58.515 Mpta., concediéndose ayudas a 2.578 expedientes
por un importe total de 10,157 Mpta.

En lo que se refiere a la demanda, en Ia Tabla 1 se muestra la evolucién temporal de lé
misma cada afio del Plan. Puede observarse que la cantidad solicitada afic a afio es
semejante, situandose cerca de 14.628 Mpta. de media anual. Sin embargo, es de
destacar el elevado niimero de solicitudes en los dos primeros afios del Plan, 2.439y
2.441, frente a un nimero mas reducido en los dos ultimos: 1.700 y 1.773. La
disminucién de solicitudes en los dos 1ltimos afios se concentrd basicamente en la estra
tegia TII "Promocién de la mejora de los sistemas de gestiéon de la calidad en las

empresas”.

293



Tabla 1. Solicitudes siones anu tales del Primer Plan Nacional

- de Calidad Industrial

1990 _1991 1992 1993 MEDIA

Demanda anual Nimero 2439 2441 1700 1773 2088

Mpta. 14940 14501 14580 14494 14628
% Aprobacién/ Numero 3546 21,5 366 31,9 30,8
/Solicitud Cantidad 176 151 185 181 17,3

En la misma tabla se muestra el porcentaje de la demanda aprobado cada afio. Puede
afirmarse [...] que se ha aprobado como media 1 de cada 3,25 solicitudes presentadas,

y se ha concedido 1 Pta. por cada 3,78 Pta. solicitadas. .~
La evolucion anual de la demanda seglin las estrategias se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Evolucid Ia demanda annal en e solicitudy idad solicitada,

Dor cada estrategia del PNCI

1990 1891 J992 1993

Estrategia I Numero 43 35 26 16
Mpta. 470 505 922 343

Estrategia IT Nimero 162 108 82 143
Mpta. 833 937 623 1123

Estrategia Il  Nimero 2042 1954 1176 1232
Mpta. 9236 7423 6716 7279

Estrategia IV Namero 192 . 344 416 382

Mpta. 4311 5636 6319 5649
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Tal como se muestra en el Cuadro 1, [...] el 45,9 % de las ayudas se han destinado a fa
estrategia IV "Desatrollo y perfeccionamiento de la infraestructura de Ia Calidad”, y el
36,4 % ala estrategia III "Promocion de la mejora de sistemas de gestion de la Calidad
en las empresas". A las estrategias I "Promocién de la utilizacién de productos de
Calidad reconocida" v II "Promocién del reconocimiento de la Calidad de nuestros
productos y empresas en los mercados exteriores”, se les ha dedicadoun 7,2 % y un 7,8

% respectivamente.
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Cuadro 1. Resun e avudas nor estrategias del 01993

(Importes en milldnes de pesetas)
Estrategia Actuaciones Demanda Aprobacion % SBT _% Total
N° mporte N° Tmporte
I Difusién de la Calidad y marcas
de la Calidad 120 2240 23 727 100,00
SUBTOTAL _ 120 2240 23 727 100 7,16
II Presencia Intemacional 94 781 14 108 13,64
Participacion en CEN/CENELEC 400 2698 220 327 41,29
Cuota AENOR enCEN/CENELEC 1 137 3 357 45,08
SUBTOTAL 495 3616 236 729 100,0 ’ 7.80
HI Sensibilizacién 227 1560 50 . 152 4,11
Formacién 484 4378 105 726 19,63
Informacién 84 864 25 61 1,65
Sistemas de la Calidad 5609 23949 1427 2760 74,61
SUBTOTAL 6404 30744 1607 3699 100.0 36,42
| Y Equipos de ensayo 582 13051 - 193 1632 35,04
Calidad LE 471 4710 - 300 1307 23,06
Equipos de calibracién 170 3585 107 980 21,04
Calidad LC 109 423 81 230 4,94
AENOR 2 146 4 509 10.93
SUBTOTAL 1334 21915 685 4658 1000 4586
v Otros: Estudios, memoria
y actuaciones previas 27 281 100,0
SUBTOTAL 27 281 1000
TOTAL 8353 58515 2578 10157 100,0
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El reparto de la totalidad de las subvenciones por Comunidades Auténomas del Primer

Plan Nacional de Calidad Industrial nos da el resultado que se muestra en la Tabla 4

Tabla 4. Resumen de ayudas por CCAA del PNCT (19901993)
(En % sobre la cantidad total aprobada)

Madrid 64,92

Pais Vasco X 8,24
Cataluiia 8,00
Comunidad Valenciana 4,78
Andalucia 2,72
Asturias , 2,32
Castilla y Le6n 1,73

Resto ' 7,29

El alto porcentaje obtenido por la Comunidad Auténoma de Madrid se debe al siguiente

conjunto de causas:

* Entidades importantes que forman parte de la Calidad (RELE; AENOR y Enicres)
estan domiciliadas en Madrid, [...]

* Una gran parte de los laboratorios de ensayo y calibracion. [...] estan ubicados en
Madrid [...]

* Una buena parte de las Asociaciones Empresariales [...] tienen su domicilio social en
Madrid [...] ""

Una reflexion que se puede afiadir a las apuntadas por el propio MINER es que, como
es légico que suceda, las CCAA mas avanzadas (y por ello mejor informadas) son las que

mas provecho han sacado del Plan,
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Antes de pasar a detallar las actuaciones en cada una de las estrategias, merece la pena
resefiar dos aspectos resaltados por el MINER en su Memoria. El primero pretende

establecer un conciso resumen del Plan (5):
v Como resumen del Plan merece destacarse;

a) En cada uno de los ejercicios, el nimero de empresas que han participado en el Plan
a través de la Estrategia III, con actividades de implantacion de sistemas de gestion de

la Calidad, ha sido el siguiente:

1990 760 empresas
1991 476
1992 . 924

1993 1046

En las actuaciones de implantacién de sistemas de gestion de la Calidad indicadas,

destacan como beneficiados los sectores industriales siguientes:

* Quimico

* Transformados metalicos

* Construccion de maquinaria y equipo mecénico
* Construccion de maquinaria y equipo eléctrico

* Productos minerales no metalicos

Por otra parte, y en este mismo tipo de actuacién [...] Catalufia, Madrid, Pais Vasco,
Andalucia y Comunidad Valenciana son las Comunidades con mayor nimero de

empresas que se han beneficiado del Plan.
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b) En el campo de la infraestructura de la Calidad, el nimero de laboratorios

participantes cada afio se indica a continuacion

En acciones de En promocibn de
equipamiento sistemas de la Calidad
1990 88 54 . J £2 1
70 ) 91
1992 70 104

1993 61 ' 107 -

También afiade el MINER una relacién de acciones complementarias, que quedan fuera
de cada una de las Estrategias especificas marcadas por el P N C1, y que acompaiiaron

al mismo durante su periodo de vigencia (5):

"* En 1991 se estableci6 el "Sistema de Informacion de la Calidad" del que formaron
parte la DGPT del MINER, AENOR, AECC, IMPI, RELE. Institutos Tecnoldgicos y

Entidades de Informacién de las Comunidades Auténomas [...]

Ademas, todos los afios de duracidén del primer Plan Nacional de Calidad Industrial se
han realizado campaiias informativas [...] resaltando los productos que tenian concedidas
marcas de conformidad a normas y se ha potenciado la informacion relacionada con la

‘Certificacion de empresas, [...]

Con objeto de difundir entre las empresas espafiolas la importancia del aseguramiento de
la Calidad como factor para poder competir, [...] se cred en 1992 el Premio Nacional
de la Calidad [...] En 1993 este Premio fue incluido dentro de los Premios Principe

Felipe de Excelencia Empresai'ial [..-]
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Entre las acciones de formacion, podria destacarse la creacion del Programa de
Formacion de Gestion de la Calidad, impartido por la Escuela de Organizacién
Industrial. Desde ,1991 dicho Programa se ocupa de la especializacién de directivos a
través de la imparticién de diversos tipos de cursos, entre los que destaca el Master en
Gestion de la Calidad.

También es destacable en ¢l ambito de la formacion la inclusién [...] del Programa
Comunitario EUROFORM [...] dentro de cuyo ambito se han impartido 163 cursos,

participando en ellos cerca de 7000 personas. ™"

A continuacion se ofrecen los resultados mas significativos conseguidos por medio del
P N C 1 en cada una de sus estrategias, segin la Memoria del mismo (5), junto con

algunos comentarios de analisis sobre dichos resultados:

" Estrategia I . Promocion de la utilizacién de productos de ( calidad reconocida

[...] En cada uno de los afios de duracién del Plan se han incluido las campafias
informativas [...] resaltando la promocién de los productos que tenian concedidas [...]
fas marcas’ Ny S de AENOR.

[...] Se realizo cada afic una serie de acciones de difusion de dichas marcas [...] con
objeto de que el consumidor espafiol asocie la Calidad con el aspecto de conformidad a

una norma técnica [...]

Asimismo se ha potenciado afio tras afio la informacién relacionada con la certificacién
de empresas, [...] cuyos sistemas de Calidad cumplen con las normas UNE 66900
(equivalentes a las EN 29000 ¢ ISO 9000) [...] que la Comisiéon Europea impulsa bajo
los principios del "Enfoque Global" ...
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Se dispone de informacion sobre el estado de Ia certificacién en Espafia a través del
documento CERTINFORMA de AENOR [...] que recopila y actualiza el estado de
certificacién por AENOR [...]

A esta estrategia, a lo largo de los 4 afios de duracion del Plan, se han destinado 727
Mpta‘ "y

Lainclusion de esta estrategia en el Plan aparentemente se vio rapidamente desplazada
por otras mas urgentes, como las estrategias IIL y IV, para fortalecer la posicion
competitiva de los productos y empresas espafiolas en el Mercado Unico, antes que
intentar fomentar el consumo en Espaiia de productos de calidad reconocida, ya que

éstos todavia escaseaban.

Respecto a la estrategia II, dice 1a Memoria del PN C I (5):

" _Estrategia Il: Promocion del reconocimiento de la Calidad de nuestros productos

y.empresas en los mercados exteriores

Esta estrategia se ha basado [...] en la potenciacion de la presencia espafiola en foros

internacionales relacionados con el area de la Calidad [...]
Las acciones mas significativas llevadas a cabo en este area fueron:

a) Participacién de AENOR en Organismos Europeos e Internacionales de Normalizacion
y Certificacion: [...] CEN, CENELEC, ETSI, 1SO, CEI y COPANT.

b) Participacion de asociaciones industriales, empresas industriales, etc., en CEN /
CENELEC/ETSI e ISO/ CEl, que ademés colaboran con AENOR en la elaboracion
de normas UNE. [...]

d) Participacién desde 1992 en el grupo de expertos de normalizacién del CEPE  [...]

e
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La politica seguida en esta estrategia ha sido potenciar la presencia espaiiola, tanto oficial
como privada, en los Organismos Europeos en los que ya venia participando. En la °
practica, esta presencia ha sido casi exclusivamente de fos organismos oficiales o de

asociaciones privadas mediante subvenciones oficiales.

Las estrategias IIl y TV son las que realmente han producido cambios sustanciales, tanto
en la actitud de los empresarios espafioles, como en su posicion competitiva mediante la

estrategia de la Calidad.

Los resultados més significativos presentados en la Memoria (5) relativos a la Estrategia

II son los siguientes:

" Estrategia [Il: Promocién de la mejora de los si a Calidad

- en las empresas

[...] Sehanincluido [...] acciones tendentes a la implantacién de sistemas de Calidad en
las empresas. La aceptacion en toda la industria de las normas europeas de aseguramiento
de Calidad, EN 29000, [...] ha sido ¢l mecanismo basico que se ha considerado para
resolver las peticiones de ayuda. [...] A grandes lineas, las actividades realizadas han

sido:
1. Actividades de sensibilizacion

Las actividades de sensibilizacion se han dirigido a directivos y técnico,s y han sido
e¢jecutadas, en general, por medio de asociaciones industriales, institutos tecnolégicos,
etc. [...] Como acciones mas significativas pueden citarse:
* La celebracién, cada afio, del "Dia Mundial de la Calidad", [...]
* Jornadas organizadas por la Confederacion Espaiiola para la Pequefia y Mediana
Empresa, asi como la Confederacién de Cooperativas Espafiolas.
* Jornadas organizadas por la Unidn de Consumidores Espafioles (UCE)

. * Jornadas organizadas por Institutos Tecnologicos de diversas CCAA ...

* Jornadas organizadas por las Cdmaras de Comercio en toda Espafia.

=
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A este apartado se han destinado un total de 152 Mpta. [...]

Las actividades de formacién se han dirigido principalmente a técnicos de empresas y se
han Hlevado a cabo principalmente a través de entidades que prestan habitualmente estos

servicios y que tienen una experiencia reconocida en el area de la Calidad Industrial [...]

Como ejemplos mas significativos de las ayudas concedidas se citan las siguientes:

* La Asociacién Espafiola para la Calidad (AECC) y sus Centros de Promocion de la
Calidad (CPC) en cada Comunidad Autdénoma. Cursos sobre-Técnicas de la Calidad y
de Mercado Interior. . ‘

* Institutos Tecnoldgicos de Comunidades Auténomas. [...]

* Cursos especializados, entre los que destacan, el Curso de Auditores de AENOR y el
Master en Calidad Industrial de Ia Escuela de Organizacion Industrial del MINER..

* Confederaciones y asociaciones empresariales, tales como CEPYME, CONFEMETAL,
ete. - .

* Colegios profesionales oficiales.

* Organizaciones de consumidores, [...]

A este apartado se han destinado 726 Mpta. La evolucion temporal de las ayudas en este
tipo de actividades, tal como muestra las tablas siguientes, permite ver c6mo desde 1992,
fecha de su inclusion en el programa EUROFORM, se han potenciado

extraordinariamente.
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volucidn_temporal as concedi n_activida fe id

1990 1991 1992 1993
N° de subvenciones 38 14 11 42
Mpta. 112 30 240 344

(1992 1993) (Por Comunidades Auténomas)
Andalucia 28 cursos
Asturias 13

Castilla La Mancha 14

Castilla y Ledn 17

Comunidad Valenciana - 18

Extremadura 8 .

Galicia 16

Regién de Murcia 9

3. Actividades de informacién

Las actividades de informacién se han dirigido fundamentalmente al colectivo de
empresas y Han sido ejecutadas por determinadas entidades encuadradas en la
infraestructura de Calidad, asi como por otras que prestan servicios de informacion

relacionados con la Calidad. Las subvenciones més significativas concedidas han sido:

* AECC. Elaboracion de bases de datos durante los cuatro afios del Plan Nacicnal de
Calidad Industrial sobre referencias bibliogrificas de calidad.

* Instituto Catalan de Tecnologia. Realizacién en 1991 de bases de datos sobre

referencias bibliograficas y servicios de informacién sobre calidad.

* Asimis.mo, otras entidades como AENOR, AENICRE, LABEIN, Instituto Murciano
de Tecnologia, [...]
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A esta estrategia, a lo largo de los 4 afios de duracién del Plan, se han destinado 61
Mpta,

4. Inversion en sistemas de la Calidad

Se han subvencionado 1255 proyectos a nivel individual en empresas por un valor total
de 1.802 Mpta, que-han acometido tareas tales como diagnostico inicial, disefio del
sistema de la Calidad, implantacién del mismo y auditorias externas [...] se incluyen

asimismo tareas de sensibilizacién y entrenamiento de personal [...}

La evolucién temporal del nimero de subvenciones aprobadas y su importe en Mpta. se

muestra en el cuadro n° 3.

1o 3 |uci mporal s subvenci r\im]n i iv —
individual de sistemas de gestién de la Calidad PNCT
TOTALNGmero 562 209 282 202 1.255
Mpta. 599 412 451 340 1.802
[...] * Implantacién rigl

Ademas, durante el periodo 1990 1993 se acometieron 134 expedientes gestionados de
forma conjunta a nivel sectorial por un valor de 753 Mpta. [...] bien por asociaciones de
fabricantes, bien por institutos tecnoldgicos y empresas consultoras o, en algiin caso, por
una empresa que aglutina bajo un mismo proyecto a empresas proveedoras. La
evolucién temporal del nimero de subvenciones aprobadas para acciones colectivas de

implantacién de sistemas de gestion de la Calidad se muestra en el cuadro nimero 4
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eco 1291 1992 1293 2 TOTAL

N® ayudas 15 22 38 59 134
Mpta. 39 48 323 343 753
N° empresas 198 267 642 844 1.951

[.] A través de estas ayudas de implantacién sectorial, 1.951 empresas iniciaron Ja

implantacion de un sistema de la Calidad: [...]

El importe destinado a implantacién de sistemas de la Calidad, de los tipos indicados, ha
sido de 2,760 Mpta.a través de un total de 1.427 expedientes aprobados. El detalle de
la incidencia de esta estrategia del primer Plan Nacional de Calidad Industrial por

sectores industriales (cuadro 14) y por CCAA (cuadro 16) se muestra a continuacion.
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oncedidas por sectores ind ﬁ] istemgs de

{1990 1993) (En porcentaje del total concedido)

N° de subvenciones Cantidad
concedidas aprobada
Fab. de productos metalicos 15,15 % 13,08 %
Industria quimica 8,74 7,94
Const. maquinaria y eq. mecanico 8§15 9,53
Const. maquinaria y mat. eléctrico 7,80 1,99
Industria de caucho y plasticos 5,15 3,54
Ind. textil, cuero, calzado y confeccién 5,01 6,62
Ind. alimentacidn, azicar y bebidas 4,78 4,61
Ind, de minerales no metélicos * 4,67 - 4,65
Ind. de madera, corcho y muebles 4,22 ) 3,20
Fab. de material electronico 3,68 3,68
Industrias de automocioén 3,44 4,37
Siderurgia y 1? transformacioén 3,38 2,97
Industria de papel y artes graficas 2,83 2,68
Resto - 23,00 25,34

)
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Catalufia

Madrid

Pais Vasco

Andalucia

- Comunidad Valenciana
Castilla y Ledn

Aragén

Asturias

CCAA

[...] EIPNCI ha hecho un esfuerzo promocional mayor, en términos relativos, en las
Comunidades Auténomas de Andalucia, Valencia, Murcia, Asturias, Castilla La Mancha
y Castilla y Leon, todas ellas Regiones Objetivo 1 [...]

A esta estrategia [...] alo la}'g'o de los 4 afios de duracion del Plan, se han destinado

3.669 Mpta, "

Tanto por su volumen econdémico, como por €l nimero de empresas individuales y de

asociaciones de empresas que participaron en ella, Ja Estrategia III es 1a que ha tenido

(En porcentaje del total concedido)

N° de subvenciones Cantidad
concedidas aprobada
24,45 % 17,35 %
18,36 32,72
13,66 18,69
7.84 431
7,50 5,65
4,69 3,12
4,55 3,69
2,87 2,25
16,08 12,22

mas repercusion en la evolucion de la calidad en estos Gltimos afios.
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Progresivamente va pasando el énfasis a Ios proyectos de grupos o asociaciones de
empresas, con frecuencia una gran empresa industrial junto con sus principales
proveedores, aunque también fueron pioneras en esta iniciativa algunas grandes empresas
de servicios pblicos, como RENFE o Telefénica, lo que tuvo un gran impacto sobre el

conjunto de las empresas productivas del pais,

Ahora bien, este alto nivel de actividad centrado en dicha estrategia de promoci6n de la
mejora de los sistemas de calidad en las empresas, no habria sido posible si la
infraestructura de apoyo a estas certificaciones de empresa y de producto no hubiera
estado disponible. De ahi el esfierzo del P N C I en la Estrategia IV, complementaria de

la anterior, cuyas acciones y resultados se extractan a continuacién (5):

" Estrategia IV Desarrollo y perfeccionenmiento de la infraestructura de la Calidad

Las acciones emprendidas en esta estrategia, de acuerdo con las previsiones del Plan, se
han extendido a las Areas de Normalizacién, Acreditacién, Certificacién, Ensayos,

Calibracién y Auditorias.

Cerca del 90 % de los recursos destinados por el Plan Nacional a esta estrategia se ha

destinado directamente a laboratorios de ensayo y calibracién. [...]

II m ]o i.r c Ilﬁ ‘E

Estas dos actividades se réalizan por la entidad reconocida para ello por el MINER, es
decir AENOR. Los resultados obtenidos se exponen [...] en el cuadro 6, que resume las
actividades de normalizacién, que alcanzan en total 9.421 Normas UNE a 31 de
Diciembre de 1993
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L 1vi lizacig AEN Periodo 1990 - 1993

1990 1891 1992 1993

N° norimas anual 590 493 601 025
Acumulado 8.251 8.523 8.995 9.421

Del mismo modo, se ha participado en las actividades de certificaciéon. A la fecha de
finalizacién del Plan, 31 de Diciembre de 1993, existian 16.228 productos certificados

y 309 empresas registradas, segin la evolucion por afios, que se muestra en el cuadro n®
7.

Cuadro 7 Actividades de Certificacion y Registro de Empresa de AENOR,
(Acumulado, Periodo 1990 - 1993)
1290 1991 1992 1993
N° prod. certificados 7503 11204 13718 16228
N° empresas registradas 16 47 163 309
ratori n ibraci

Las grandes lineas de accion directamente relacionadas con la infraestructura de

laboratorios de ensayo y calibracién han sido [...] las siguientes:

a) Adecuar la oferta a [a demanda de ensayos y calibracién [...] En este sentido se han
recibido un total de 752 expedientes [ ...] delos qué se han subvencionado 300 por un
importe total de 2.612 Mpta, [...]

b) Mejorar el nivel de calidad de los laboratorios de ensayo y calibracién [...] con el
cumplimiento de la normativa comunitaria en esta materia: UNE 66501 (EN 45001). Se
han recibido 580 expedientes [...] de los que se subvencionaron 381 por un importe total”
de 1.537 Mpta. [...]
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Se han fomentado afio a afio las campafias de intercomparacién de los laboratorios de
ensayo de RELE, [...]

Los laboratorios acreditados por el Sistema de Calibracién Industrial (SCI) han
participado, en el periodo de vigencia del primer Plan Nacional de Calidad Industrial, en

22 intercomparaciones nacionales e internacionales [...]
Auditoria

Ademas del apoyo a la Asociacién de Entidades de Inspeccién y Control Reglamentario,
como punto de informacidn, las Enicres han colaborado con el P N C I como

consultores de la Calidad, por su tradicional experiencia en este campo.

Ademas, muchas de ellas colaboran en el proceso de certificacion de AENOR en las
auditorias finales del sistema de Calidad, accién que es, en determinados casos, la fase

finat de la implantacion de dichos sistemas [...] ""

Las dos vertientes de esta estrategia han recibido un impulso considerable, que ha tenido,
como ya se ha indicado, una gran influencia positiva en el nivel de calidad de las

empresas, sobre todo industriales, en Espaiia.

En la vertiente relativa a los laboratorios de ensayo, ademas de mejorar sus medios y su
gestion, el apoyo a las campaiias de intercomparacién y la clarificacion del sistema de
trazabilidad de patrones, junto.con su relacion mas estrecha con las necesidades de la
industria, han afianzado al sistema espafiol dentro de los proyectos, promovidos por la
Comision Europea, de armonizacion técnica y reconocimiento mutuo de Ia certificacion

de calidad de productos y de empresas dentro de la Unidn Europea.

Respecto a la vertiente de normalizacion y certificacién, los datos que muestran los

cuadros 6 y 7 de la Memoria son suficientemente explicativos.

Cabe afiadir a ellos unos datos adicionales, recogidos de la-publicacién Certinforma del
mes de Enero de 1995 (6), y unas reflexiones.sobre estos espectaculares avances:

-
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Normalizacion: Los Comités Técnicos de AENOR, como ya se ha indicado
anteriormente, estan cornpﬁestos por todas las partes implicadas en el sector, que quieren
participar en ellos. Son los miembros de estos Comités los que proponen qué normas
deben elaborarse y las trabajan hasta alcanzar la redaccion final, que se propone como

nueva norma.

Un anélisis de los Comités Técnicos actualmente en funcionamiento en AENOR esun
buen reflejo de los sectores mas interesados en la normalizacién, como paso previo a la
certificacidén de productos. Se puede recordar que son los Comités Técnicos los que
promueven el estudio, la elaboracidn, la redaccién y la aprobacion final de las distintas

especificaciones técnicas, que servirén para la certificacion de producto (marca N).

Certinforma, en su nimero de Enero de 1995, indica la existencia de 51 Comités

Técnicos. De ellos,

- 17 son especificos de la Construccidén y / o las Obras Publicas, como: yesos,
cementos, baldosas ceramicas, impermeabilizantes bituminosos, productos de

acero para hormigén, maquinaria para obras publicas, etc,

- 14 tienen un amplio mercado en la Construccién. aunque no se empleen
unicamente en ella, como. [4mparas, transformados de la madera y corcho,

aparamenta de media y baja tensidn, cables ¢ hilos eléctricos, etc.

5 son especificos de generacién y transporte de energia

t

. el resto se reparte en sectores diversos.

Certificaciéon: En la misma publicacion aparece la relacién de productos certificados que
han conseguido Ja marca "N". En coherencia con este reparto de los Comités Técnicos,

los 32 grupos con mas cantidad de productos certificados se reparten entre:
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- 10 grupos especificos de la construccién y las Obras Piblicas, como son:
baldosas ceramicas, barras corrugadas de acero, cemento, escayola, ladrillos,

paneles de fibra de vidrio, etc.

- 8 grupos con amplia aplicacién en la construccion y las Obras Phblicas, como
son: accesorios roscados de fundicién, biculos y columnas, griferia, inodoros,

lavabos, tubos de acero, tubos de polietileno, pve, etc.

- 14 grupos incluidos en el sector energético, de los que casi todos también
tienen una estrecha relacién con la construccion: cables eléctricos, bases, cla

vijas, conectores, cocinas, lavadoras, frigorificos, luminarias,interruptores, etc.

Este reparto de los trabajos de normalizacion y las consecuentes solicitudes de
certificaciones de producto indican que los mercados van marcando perfectamente las
exigencias de los clientes y las diferencias , en estos aspectos, entre los diferentes

sectores.

Por ejemplo, llama la atencion la diferencia de enfoque entre unos sectores y otros. Asi
como las industrias relacionadas con la construccion y obras pablicas se han decantado
claramente por la certificacién de productos, otras industrias de sectores avanzados han
preferido la certificacion de empresa. Como informa AENOR, los sectores con mas

empresas certificadas, clasificados segln el cédigo CNAE, son:
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Metales basicos y productos fabricados de metal 80 empresas

Equipos eléctricos y opticos 57
Productos plésticds y de caucho 35
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 29
Construccion 29
Productos quimicos y fibras 27
Alimentos, bebidas y tabaco 26
Almacenes y venta al detalle, servicios de reparacibn, etc. 25
Magquinaria y bienes de equipo 25
Ingenierias . 21
Otros equipos de transporte 15
Pulpas. papel y productos de papel 13
‘Otros servicios | SR 13
Tecnologia de la informacién Tl

Estos datos contienen elementos interesantes, tales como:

* El sector-mas adelantado en certificacion de empresas tiene una gran relacion con las

industrias auxiliares del automévil, como era de esperar.

* Los sectores de alto contenido técnico (equipos sofisticados, plasticos, productos

quimicos, maquinaria,...) se encuentran también entre los primeros.

* La certificacion de empresa se estd extendiendo rapidamente a determinados sectores
de servicios. No sorprende ver entre ellos a las ingenierias (debido a su alto contenido
técnico), pero es llamativo el interés de "transporie, almacenamiento y comunicaciones”

y de "almacenes, venta al detalle, servicios de reparacion, etc."
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Este movimiento de afianzamiento de los sistemas de garantia de calidad de las empresas
continila a un ritmo acelerado, con bastante mis de 100 empresas que han solicitado a
AENOR la certificacion de su sistema de calidad y estén actualmente en distintas fases

del proceso.

Hay que sefialar que operan en Espafia otras entidades de certificacion, como Afnor,
B S I, Lioyds Register, T U V Hannover, Bureau Veritas, a las que han recurrido
empresas espafiolas para obtener la certificacion, por algunas ventajas marginales que
estas entidades ofrecen respecto de AENOR; pero el mimero de empresas certificadas

por estas otras entidades no hace variar sustancialmente el panorama,

También la Administracion Pablica ha promovido nuevas iniciativas, como se describe

a continuacion.

5.3.5. Nuevas iniciativas oficiales

A lo largo de la ejecucion del Primer P N C I, el MINER elaboré la Ley de Industria,
publicada €l 23 de Julio de 1992 en el B O E, con las siguientes referencias directas a la

infraestructura relativa a'los sistemas de garantia de calidad de.empresa:

"y icion de motiv
1. Esta Ley tiene los siguientes objetivos:

a) Establecer las normas bésicas de ordenacién de las actividades industriales por las

Administraciones Publicas.

b) Fijar los medios y procedimientos para coordinar las competencias en materia de

industria de dichas Administraciones.
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c) Regular la actuacion de la Administracién del Estado en relacién con el sector
industrial. [...]

En materia de seguridad y calidad industriales, se tiene particularmente en cuenta el
objetivo de eliminacion de barreras técnicas a través de la normalizacion y la
armonizacion de las reglamentaciones e insttumentos de control, asi como el nuevo
enfoque comunitario basado en la progresiva sustitucién de la tradicional homologacién
administrativa de productos por la certificacion que realizan empresa y otras entidades,

con la correspondiente supervision de sus actuaciones por los poderes ptblicos. [...]

En el campt:.\ de la seguridad (y la calidad) industrial tienen un relieve especial las
disposiciones referentes a normalizacién, homologacion y certificacion; el gran
incremento y complejidad de las mismas en todos los paises industrializados ha supuesto
-que estas funciones hayan pasado en gran parte a ser desarrolladas por entidades

colaboradoras de las Administraciones Péblicas y laboratorios privados. [...]

4. [...] El Titulo III, Segunidad y Calidad Industriales, constituye el nacleo de la Ley por
la importancia creciente de esta materia en el contexto internacional. Se divide en dos

capftulos, precedidos de un articulo comin de definiciones y conceptos, [...]

Titulo I. Articulo 2. Fines

El objeto (de la Ley) se concretara en la consecucion de los siguientes fines:

1. Garantia y proteccion del ejercicio de la fibertad de empresa industrial.

2. Modernizacion, promocion industrial y tecnolégica, innovacion y mejora dela -
competitividad

3. Seguridad y calidad industriales.

4. Responsabilidad industrial. [...]
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Articulo 5. Progr:amas de promocion industrial

[...] 3. Los programas de promocién y modernizacion [...] perseguirin

fundamentalmente los siguientes objetivos:

a) El fomento de la competitividad de las empresas industriales mediante la mejora de la
eficiencia y flexibilidad de los procesos de produccién, distribucién y comercializacién,
de los sistemas de organizacion y gestion, de la formacidn, de la calidad industrial y de

la innovacién de productos y de procesos. [...]
Titulo TIT, Seguridad y calidad industriales, Capitulo IT, Calidad industrial
Articulo 19. Infraestructura de la calidad

1. La consecucion de los fines en materia de calidad enumerados en el articulo siguiente

podra instrumentarse a través de los agentes siguientes:

a) Organismos de Normalizacién, con el cometido de desarrollar las actividades

relacionadas con la elaboracion de normas,

b) Entidades de Acreditacién, con el cometido de operar en el campo de la calidad

industrial, desarrollando la actividad descrita en el articulo 8. dpartado 11.

c) Entidades de certificacién, con el cometido de establecer la conformidad de una
determinada empresa, producto, proceso o servicio, conlos requisitos definidos en

normas o especificaciones téchicas.

d) Laboratorios de ensayo, con el cometido de llevar a cabo la comprobacion de que fos
productos industriales cumplan con las normas o especificaciones técnicas que les sean

de aplicacién,
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¢) Entidades auditoras y de inspeccion, con el cometido de determinar si las actividades
y los resultados relativos a Ia calidad satisfacen a los requisitos previamente establecidos
, ¥ si estos requisitos se llevan a cabo efectivamente y son aptos para alcanzar los

objetivos.

f) Laboratorios de calibracién industrial, con el cometido de facilitar la trazabilidad y

uniformidad de los resuitados de medida.

2. Los agentes anteriores, cuando actiien en el ambito de la calidad industrial, y por lo
tanto voluntario, no estaran sometidos al régimen que rige en el Ambito de la seguridad,
pero deberan estar constituidos y operar de forma que se garantice la imparcialidad y

competencia técnica de sus intervenciones.

3. Las condiciones y requisitos para la constitucion de estas entidades se ajustaran a lo
establecido en las normas que emanen de la Comunidad Europea para conseguir su

equiparacidn con otras entidades y organismos similares.

4. En los érganos de gobierno de las entidades enumeradas en los parrafos a) y b) del
apartado 1 deberdn estar representados de forma equilibrada aquellos intereses

industriales y sociales que pudieran verse afectados por sus actividades.

Articulo 20. Promocion de la calidad industrial.

La Administracion del Estado, en colaboracion con las Comunidades Autébnomas, para
promover y potenciar la competitividad de la industria espafiola y de acuerdo con las
orientaciones dadas por la Coiision para la competitividad industrial, fomentara en

materia de calidad industrial::
1. La existencia de organismos de normalizacién de mbito nacional.

2. La coordinacién y participacion de todos los sectores e intereses de la actividad
econdmica y social en la normalizacidn, asf como en su difusion, y en la certificacion de

conformidad a normas.
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3. La colaboracién y coordinaciéon de las actividades de normalizacion con las
actuaciones que se desarrollen sobre la materia en el ambito comunitario, favoreciendo -

asi la participacion espafiola en los Organismos Supranacionales.

4, La existencia de Entidades de Acreditacién, certificacion, inspeccion y ensayo con
demostrada capacidad técnica para que puedan ser reconocidas a nivel comunitario e

internacional.

5. La promocion de la implantacién y mejora de los sistemas de gestion de la calidad en

las empresas.

6. La adquisicién por parte de las Administraciones plblicas de productos normalizados.

"y

Apoyandose en esta Ley, al terminar el periodo de vigencia del Primer PN C I, el
MINER. continia la labor emprendida, por considerar que no se ha alcanzado todavia un
nivel satisfactorio. Asi el 30 de Abril de 1994 se publica en el B O E la O M 9826, que
da carécter oficial al Plan Nacional de Calidad II, previsto para los afios 1994 a 1997. Las

caracteristicas y orientaciones basicas de este Plan se extractan a continuacion:

""" Orden de 26 de Abril de 1994 sobre concesion de ayudas para la promocion de la

calidad industrial.

{...] Siguiendo las directrices comunitarias, la politica espafiola en materia de calidad
industrial se orienta a fomentar y apoyar a la industria espafiola para que implante
eficazmente sistemas de gestién de la calidad y para que pueda disponer y acceder
facilmente a las certificaciones de demostracién de calidad, con reconocimiento
comunitario, tanto en el ambito reglamentario y obligatorio como en el voluntatio y de

prestigio. [...]
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La experiencia acumulada durante estos afios de funcionamiento del Plan, junto a la
entrada en vigor del Mercado Interior Europeo, aconsejan su continuidad en los
préximos afios, al ol;jeto de conseguir la definitiva implantacion de sistemas de gestién
de la calidad en las empresas industriales y una consolidacion de la infraestructura técnica
de la calidad, reorientando algunas de las actuaciones emprendidas e incluyendo otras
nuevas promovidas a nivel europeo, tales como la gestién de la calidad medioambiental

y la promocion de la mejora de la seguridad en la industria.

Las consideraciones anteriores han hecho aconsejable abordar un nuevo Plan Nacional
de Calidad II, para el periodo 1994 1997, elaborado de acuerdo con la situacién nacional

actual y la evolucién que se aprecia-en el entorno exterior [...]

En particular se pretende fomentar la utilizacién por parte de la industria de las normas
europeas de las serie EN 29000 y, en consecuencia, sus equivalentes espafiolas de la serie
UNE 66900, y por otra parte disponer de unos agentes que conforman la infraestructura
de la calidad, basada en la armonizacién técnica que proporciona la utilizacién de las

normas europeas de la serie EN 45000, reconocidas a nivel nacional e internacional. [...]
Primero, Beneficiarios y ambito temporal,
1. Beneficiarios. Pueden acogerse a las subvenciones previstas en la presente Orden:

Las empresas y entidades plblicas y privadas

Las agrupaciones de dichas empresas

Las Instituciones sin animo de lucro, que lleven a cabo proyectos y actuaciones
relacionados con las actividades a que se refiere el apartado segundo de esta

Orden y cumplan los requisitos que en ella se especifican, [...]
2. Objeto de la subvencién,

Las actuaciones que podran ser objeto de subvencion seran las siguientes:
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Tipo "F" fundamentales: Las ayudas se concederan para actuaciones en Jas actividades

siguientes referentes a la promocion y divulgacién de la calidad:

Normalizacion
Formacién
Presencia internacional
Informacion
Difusion
Tipo "C" Sistemas de gestion de la calidad: Las ayudas se conceden para actuaciones

en las actividades siguientes:

a) Realizacidn de diagnosticos, asesorias previas de sistemas de gestion de la calidad y
otras actividades que permitan conocer el nivel de la calidad industrial y de la gestion

medioambiental de sectores industriales especificos [...]

b) Realizacién o desarrollo de soportes de la calidad industrial y la gestion
medioambiental, "software", guias sobre la calidad de utilidad para la industria v la
Administracion, y que se regirdn por convenios y/o acuerdos entre la Administracién y

los interesados.

c) Implantacién o mejora de sistemas de gestidn interna y de aseguramiento externo de

la calidad industrial y de la gestién medioambiental (diagndstico, asesoria, auditoria).

Tipo “L" Laboratorios: Las ayudas destinadas a laboratorios de ensayo y calibracion se

concederan para actuaciones en las actividades siguientes;
a) Dotacién de equipos y sus instalaciones [...]
b) Promocidn interna de la calidad interna de los laboratorios [...]

b:1. Iniciacién a la calidad

b.2. Puesta en marcha de programas de calidad

>
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Su situacién actual y sus actividades mas relevantes, tal como se describen en su pu

blicacion "Memoria de actividades. Informe anual, 1994” (7)
* La Asociacion termind el afio con 3086 miembros, de ellos 1078 son colectivos.

* Las Comunidades Auténomas que aportan mas miembros colectivos son:

Madrid con un 35,1 % del total
Catalufia conun 14,4
Pais Vasco conun 12,9,

* Los sectores de actividad que aportan méas miembros son.

Administraciones Pablicas y otros servicios 24,1 % del total

Construccidn de automoviles y piezas de repuesto 10,1

Construccién de maquinaria y material eléctrico 7.0
Industria quimica 6,4
Construccién de maquinaria y material mecénico 6,1
- Fabricacibén de productos metélicos 5,8

* La Asociacion tiene en estos momentos 15 secciones, Entre ellas se encuentran varias

de sectores de servicios, como son:

- Administraciones publicas
- Educaciéon

- Entidades consultoras

- Entidades financieras

- QOcio y turismo

- Sanidad

- Servicios (en general)

-
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* Estdn en marcha 6 comités que se ocupan de: Fiabilidad, Metrologia, Motivacion,

Grupos de partiéipacién, Promocién Premios y Distinciones, y Terminologia.

* Se han creado Centros de Promocidn de la Calidad en muchas CCAA, con intencién

de extenderlos a todas elias.

* Las principales actividades permanentes o puntuales que tienen reflejo en ia Memoria

del afio 1994 son:

- Congresos
9* Congreso de Grupos de Participacién en Calidad
VI Dia Mundial de la Calidad
I Congreso de Calidad de la Comunidad Valenciana
VI Congreso Nacional de la Calidad

- Centros de Promocion de la Calidad

Se resefian actividades en 12 Centros de distintas CCAA

- Participacion en iniciativas de-Calidad
Programa Euroform
Premio Principe Felipe a la Calidad Industrial 1994
Programa de formacion sobre Gestiéin de la Calidad enla
Industria Alimentaria
Primer Premio Regional de Calidad Industrial de Castilla Le6n

- Jornadas celebradas
Alimentacion
Calidad en los servicios
Industrias y servicios para la defensa
Turismo y ocio

Diversas Jornadas en Centros regionales
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- Presencia internacional
Participacion en la 38° Conferencia Anual de [laE O Q
Participacién en el Programa Europeo de Calificacién de Profesionales

de Calidad
Participacion en la 4* Conferencia Europea de la Calidad del Software

- Publicaciones
Se indican 12 libros o folletos publicados durante 1994, més 9 en

preparacion

- Centro de formacién
Se han impartido mas de 90 cursos, en el Centro de formacién y en

empresas, con cerca de 1500 asistentes a los mismos,

E F O M (European Foundation for Quality Managenient)

Esta Asociacin se cred en 1989, con los objetivos principales de difundir los principios
de la Calidad Total en Europa, entendida en un sentido amplio, constituir un foro de
informacién y de intercambio de experiencias en este campo, para asi contribuir a la

mejora de la posicion de las empresas europeas en sus respectivos mercados.

Iniciada en 1989 por 14 grandes empresas europeas, actualmente ya tiene mas de 400
empresas u organizaciones miembros, segin figura en el nimero de Julio de 1995 de su

revista de informacién, Quality Link. Entre sus miembros figuran 26 empresas espafiolas,

Desde su fundacion ha contado con el apoyo de la Comision Europea, aunque hay que
insistir en que su extension geogréfica no se limita a los estados miembros de la Union
Europea y ya cuenta con miembros de Suiza, Noruega y algunos paises del Este de

Europa.
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Las principales actividades y logros de EF Q M son: .
" | r i

Constituye el modelo genérico de aplicacién de la Calidad Total mas avanzado
actualmente; e incluye todas las ideas basicas de la Calidad Total, enlazadas de forma

logica, mas una guia para su aplicacién practica.
* Premios Europeos a la Calidad

Basado en €l grado de aplicacion del Modelo citado, se concede anualmente, desde 1992,
un premio a una empresa implantada en Europa y que presente sus ideas y realizaciones

fundadas en la aplicacién de la Calidad Total como estrategia de mejora.

La E F Q M creb el Premio a la Calidad con el fin de fomentar en toda Europa la
concienciacion por la Gestion de Calidad Total. El Premio y los Galardones a la Calidad
fieron entregados por primera vez en Madrid en Octubre de 1992, en el Foro Anual de
la Gestion de Calidad Total, en Madrid, Por S.M. el Rey Don Juan Carlos L.

Ademas de este Premio a empresas, se entregan también anualmente Premios a Tesis
Doctorales, Trabajos de Investigacién y Trabajos de Difusidén en Medios Informativos,

todos ellos relacionados con la Calidad Total.

En 1996 se afiadiran dos Premios para colectivos especificos: para Administraciones
Publicas, y para PYMES.

* Jornadas de puerias abiertas

Una actividad promovida por E F Q M entre sus miembros son estas Jornadas, en que
una empresa recibe un dia determinado a quienes quieren visitarla para conocer alguno
de sus centros de actividad, asi como conocer y debatir su esquema de aplicacion de la

Calidad Total. Cada afio son varias las empresas que se ofrecen para esta actividad

<
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* Publicaciones

La Asociacion publica regularmente su revista de informacién, Quality Link. Ademis
edita folletos monogrificos y edita o contribuye a la edicién de algunos libros,

principalmente relacionados con el Modelo Europeo.

Estos libros y folletos se editan inicialmente en inglés, para traducirse después al francés

y al espaifiol y, frecuentemente, al aleman e italiano,
* Foros
Cada aiio se celebran una serie de foros con enfoques especificos, como:

- Foro Anual de la Gestién de Calidad Total
- Conferencia sobre Ventajas del Aprendizaje (Learning Edge Conference)
- Reunién de Representantes de los Miembros

- Conferencias de Ganadores del Premio Europeo
* Grupos de trabajo

La E F Q M actiaa como coordinadora de los grupos de miembros interesados en un
cierto aspecto de la Gestion con Calidad Total y se encarga de la publicacion y

distribucidn a sus miembros de los informes con los resultados obtenidos.

La participacién espafiola es activa, con una presencia adecuada en el Comité de
Gobierno, en el Comité Ejecutivo, en el Jurado del Premio Europeo a la Calidad, en los

equipos de evaluadores para dicho Premio y en las demas actividades.

C G C _(Club Gestién de Calidad)

Con el ejemplo de 1a E F Q M ante los ojos, y animadas por dicha Asociacidn, 21
empresas espafiolas fitndaron en Julio de 1991 el Club Gestion de Calidad. Algunas de

estas empresas eran ya en ese momentce miembros dela EF QM.
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C G C, nacido con vocacion de ser la rama espaiiola de la E F Q M, estableci6é como su

objeto y fines, tal. como puede leerse en su Documento Fundacional;

""  La Asociacion tiene por objeto favorecer las condiciones que refuercen la
competitividad en el mercado mundial de 1as empresas instaladas en Espafia, que tengan

en ella su domicilio, a través del énfasis en la Gestién de la Calidad Total, para lo cual:

a) Favorecera el intercambio de conocimientos y experiencias entre las empresas

asociadas, asi como la investigacion sobre materias de interés comin.

b) Servird como canal de conexién con la vanguardia europea y mundial én materia de
gestion empresarial, fomentando y apoyando todos los segmentos de la sociedad
espafiola que contribuyan a la introduccién de estrategias de calidad en la pequefia y

mediana empresa.

¢) Contribuir4 a la gestion de la imagen publica de las empresas. sistemas, productos y

servicios de origen espafiol dentro y fuera de nuestras fronteras. ""

El Club Gegtién de Calidad, que nacié en 1991 con 21 miembros, cuenta en la actualidad,
segun datos de 31 de Mayo de 1995, con 98 miembros, que se reparten en 21 socios
fundadores, 41 cofundadores, 16 asociados y 20 afiliados.

El C G C nace con la EF Q M como modelo y, desde el comienzo, mantiene estrechas
y excelentes relaciones con esa Asociacidén. Por ello, no es de extrafiar que muchas de
las actividades del Club sean una traslacién a nivel espaiiol de las correspondientes

actividades de la E F Q M. Por ejemplo:

* Modelo Europeo:

El Club ha adoptédo este modelo como referencia de excelencia empresarial y lo difunde

en todas las ocasiones y por todos los medios a su alcance.
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* Premiog

El C G C otorga, desde 1993 Premios a Tesis Doctorales y a Trabajos de Investigacion,
y aspira a que el Premio Priﬁcipe Felipe a la Calidad se base claramente en ¢l Modelo
Europeo de Calidad Total.

* Jornadas de puertas abiertas

Cada afio varias empresas miembros de C G C reciben a representantes de otras empresas

para ensefiarles su realidad y sus proyectos de mejora
* icacion

El Club tiene su revista de informacién, Excelencia, ha publicado folletos monogréficos
sobre temas de Calidad Total y edita la Tesis Doctoral que obtiene el Premio. También
distribuye diverso material editado por laEF Q M,

* Foros

Se celebrart con regularidad dos Reuniones: el Congreso Amual y el Foro de

Representantes.
* Grupos de trabajo

Hay varios grupos de trabajo activos en el Club, siguiendo el mismo patrén descrito para
laEFQM.
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§.5. Resupren de la situacion

Toda la informacidn presentada en este capitulo explica los esfuerzos dedicados a la
mejora -de los niveles de Ia calidad en Espafia y los progresos conseguidos. Como

aspectos destacados se podrian sefialar:

- La infraestructura espafiola para la certificacion de sistemas de calidad en las empresas

estd alineada y coordinada con la del resto de los paises de la Unidn Europea.

- La Administracidn Espafiola promueve, a través de las iniciativas del MINER, la mejora

de dichos sistemas en las empresas, principalmente en las industriales.

- Las orientaciones de la Unién Europea, sobre todo a través de la ventaja competitiva
quie se concede a las empresas certificadas en Contratos Piblicos y en algunos otros

-casos, esta acelerando el interés por obtener la certificacion

- Las ayudas de tipo econdémico y técnico para obtener la certificacion a través de

iniciativas europeas y nactonales, estd facilitando la difusién de estos temas.

- Las empresas de servicios y, en concreto, las Administraciones Piiblicas estin
interesandose por las ventajas que les supondra la adopcion de sistemas de gestion de la

calidad y un nimero considerable de ellas estan certificadas o han iniciado el proceso.
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b.3. Seguimiento del programa de calidad

b.4. Gastos de acreditacion [...] ""

Este Plan Nacional de Calidad II esta aplicandose hasta el limite de sus posibilidades
presupuestarias, con lo que continiia la evolucidn positiva de la calidad en la industria

espafiola.

Con él fin de conseguir efectos més rapidos y aumentar las disponibilidades econémicas,
el MINER estid empleando las posibilidades que ofrecen diversos programas esropeos

de ayuda a regiones de objetivo 1.

5.4, Iniciativas privadas en los afios 90

La iniciativa de las empresas se ha manifestado, en estos 1iltimos afios, en la evolucitn
y crecimiento de A E C C, por un lado, y en la aparicién de dos nuevas asociaciones. Una
de ellas, EF Q M, es de ambito europeo, con participacion espaiiola, y la otra, C G C,

es netamente espafiola.

A continuacion se explican brevemente su situacion actual y actividades y, en los dos

casos de nueva creacion, sus finalidades.
AECC (Asociacion Espaiiola para la Calidad)

Esta Asociacion, nombrada ya en el ap. 3.1.3., creada en 1961, ha evolucionado junto
con los conceptos de Calidad, pasando de ocuparse casi en exclusiva de actividades
relacionadas con el Aseguramiento de fa Calidad a abordar aspectos de Gestidén de
Calidad. Para sefialar claramente esta ampliacion de objetivos ha cambiado su nombre,
llevandolo de *Asociacién Espatiola para el Control de Calidad" a "Asociacion Espaiiola

para la Calidad".
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