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1

INTRODUCCION.

La finalidad primordial de este estudio es ayudar a la preparacion de acciones
formativas en gestion de cahidad. Estas acciones se desarrollaran con el objeti-
vo de suministrar una formacion especifica en esta importante dimensioén de la
actividad empresarial a los alumnos de estos cursos de forma que se les ca-
pacite para mejorar el nivel de la calidad en firmas del sector conservero en

sus dos principales modalidades: conservas de pescado y conservas vegetales.

Para el logro de este abjetivo final se ha considerado preciso realizar una in-

vestigacion que:

1)  realizara un diagndstico de la situacién de las empresas del sector con-

servero espaiiol respecto a las exigencias actuales en Aseguramiento de
la Calidad.

2)  definiera las necesidades de formacién derivadas de las caracteristicas
especiales de las empresas del sector conservero - con las caracteristicas

de la empresa tipo PYME.

3) permitiera definir la orientacién con que debe realizarse una formacion
para la calidad, que ella misma sea de “calidad”, es decir, que responda
realmente a las necesidades de formacidn de los sujetos a.que se orientan

las acciones a preparar.
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Por esta razon el trabajo se orienta en dos lineas basicas de investigacién:

a)  un andlisis empirico para determinar la situacién y problemas especifi-
cos de este sector industrial y las exigencias concretas en lo que ataiie a

la gestion de calidad,

b)  unestudio de la innovacion en formacion: sobre el “aprendizaje organi-
zacional” y “calidad de la formacién”, como nuevos conceptos de ca-

pacitacion a la praxis empresarial.

Entre otras utilidades del estudio figuran: contribuir mediante la formacion de
personal titulado que trabaja o puede trabajar en este tipo de empresas a la
mejora de los Sistemas de Aseguramiento de Calidad en las empresas del seé-
tor. Asimismo se podra influir también de forma indirecta - mediante el efecto
multiplicador de las posteriores actividades de los participantes en las acciones
disefiadas - en una mejora de su “gestion del conocimiento” (niveles de exper-
to) de las empresas de este sector. Esta mejora del nivel de conocimientos se
considera hoy un factor esencial para la mayor competitividad o potencial es-
tratégico de la empresa pues este potencial de competitividad se debe basica-
mente, junto a la gestion del tiempo ("time-to-market", etc.) al dominio de la
decisiva dimension que es la calidad comprendida en su sentido actual de
“valor funcional” como adecuacién a necesidades del cliente - y para destacar

en esta dimension es esencial la actividad de personas preparadas.

Asimismo es clara la aportacion de estas acciones formativas al aseguramiento
de empleo o a crear nuevo empleo pues uno de los factores que se estan reve-
lando como fundamentales para la supervivencia y el desarrollo de las empre-
sas en un nimero creciente de sectores en Europa es la certificacién de em-

presas, que garantiza que sus Sistemas de Aseguramiento de Calidad es con-
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forme a las pautas especificadas en las normas ISO 9000, tal como han sido

adoptadas por la Unién Europea.

A partir de estas reflexiones, el trabajo se ha articulado tratando basicamente

de identificar los tipos de exigencias a que deberdn responder las acciones

formativas. Como fuentes de informacion para realizar esta identificacion, el

trabajo se articula de la siguiente forma:

)]

2)

3)

4)

5)

6)

7

Introduccidn general al estudio.

Estudio de la situacion actual de las conserveras espafiolas en cuanto

empresas del tipo “Pyme” (capitulos 2 al 4 del estudio).

Exigencias planteadas a la gestion de la calidad en el sector industrial
espafiol - Instituciones y actividades sobre la infraestructura para la cafi-

dad (capitulo 5).

Particularidades de la infraestructura y normativas de la gestion de cali-
dad en el sector conservero espafiol - El codigo alimentario espafiol y

sus exigencias a la calidad (capitulo 6).

Elaboracion de los resultados del estudio empirico (sobre la base de una
encuesta realizada a las empresas conserveras) para deducir exigencias

de formacion para la gestién de la calidad (capitulo 7).

Elaboracion de una “filosofia” de formacion en la empresa de acuerdo a
la investigacion sobre el “aprendizaje organizacional” y sobre la

“calidad” de los procesos formativos (capitulos 8 y 9).

Elaboracion de un plan de acciones formativas y definicién de conteni-

dos (capitulo 10).
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2. SITUACION DE LAS EMPRESAS CONSERVERAS ESPANOLAS

Para estudiar la situacion de las empresas conserveras de pescado y hortofruti-
colas y poder identificar asi las exigencias que plantean a acciones formativas
destinadas a capacitar al trabajo en esas empresas se articula esta parte en tres

secciones:
e  Caracteristicas generales de las Pymes
o Caracteristicas generales de las Pymes en Espafia

e Caracteristicas de las Pymes del sector conservero (pescado y hortofru-

ticola)

2.1 Caracteristicas de las pequelias y medianas empresas (“PYMES”)

Se trata aqui en primer Jugar de delimitar lo que es una mediana, pequeiia (o
micro-empresa). Dada la diversidad de criterios empleados por los distintos
autores se ha preferido emplear la clasificacion usual en los comités de la
Unidn Europea que las articula segin dimension de la plantilla: hasta 9 em-
pleados es micro-empresa, desde 10 a 100 es considerada como pequeiia, y a

partir de esa cifra hasta 500 se la clasifica como mediana empresa.
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Articulacion de las Pymes segun numero de empleados

Campo de las PYMES

Micro- Pequeria Mediana Total Gran

empresa empresa empresa “Pymes” empresa
N°empleados 1-9 10-99 100-499 1- 499 500 y mas
% del nimero 86 % 12,9 % 0,9 % 99,8 % 0,2 %
total de
empresas
% del total de 18,2 % 273 % 18.7% 642% | 358%
empleados :

Fuente: Commiission of the European Communities, 1990

Dado que las “pymes” constituyen el 99,8 % de las empresas en Europa, y la
cifra no varia substancialmente en los distintos paises miembros, es obvia su

importancia econémica para cualquier pais.

Por otra parte, la Pyme posee caracteristicas propias, como su mayor vulne-
rabilidad a los cambios en el macroentorno econdmico, pero también mayor
capacidad de adaptacién organizacional, menores costes fijos, mejores condi-

ciones para la comunicacién interna ete.

Es interesante notar que su direcciéon (management) recae mayoritariamente
sobre empresarios-gerentes (se trata muchas veces de empresas familiares), lo
que por un lado permite contacto mas directo con los otros responsables de
gestion y con el personal, pero también muchas veces implica carencias en co-

nocimientos profesionales sobre téenicas e instrumentos de direccién, y esto,
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evidentemente, también en referencia a la gestién de la calidad. Por ello, la

Pyme suele tener mayor necesidad de ayudas externas (de formacion) que la

gran empresa que puede poseer su propto equipo de formacion.

+

Caracteristicas de la direccion de empresas pymes y grandes empresas

Empresa mediana y pequefia

Gran empresa

Dirigida por el propictario-empresario

Direccidn personalizada

Participacién directa en el acontecer de Ia
empresa

Apenas decisiones grupales

Iml?t_mancia de lo institucional y de la improvi-
sacion

Planificacién limitada

Caminos cortos de comunicacién

No intercambiabilidad del potencial de direccion
Poca burocracia

Falta de - o pocos conocimientos écnicos sobre
direccién

Apenas formalizacién en canales de informacion
Utitizacién de informacién ad-hoe

Sobrecarga de responsabilidades en el cinpresa-
rio

Elevado nivel de identificacion de fos colabora-
dores con ia empresa

Pocas posibilidades de compensar fallos en la
toma de falsas decisiones

Orientacién “técnica” del empresario-director

Dirigida por directivos-cinpleados
Dircccion segin “principios”

Distancia entre niveles de decision y nivel

operativo
Frecuentes decisiones compartidas

Poca relevancia de improvisacion y de la di-
mension institucional para el quehacer cotidiano

Planificacton global

Largos, y poco transparentes, caminos de
comunicacion

Sustiluibilidad del potencial directivo
Alto grado de burocratizacién

Conocimicntos “experios™ en  organizacion,
dircecion. solucion de problemas.

Formalizacidn de canales de informacion

Descuido de informaciones ad-hoc (por concen-
tracion sobre informacion rutinaria-programada)
Reparto del trabajo muy desarrollado, referido a
campos-objeto

Bajo grado de identificacion del personal con la
cimpresa

Mayor capacidad de compensar fallos en deci-
siones

Saber téenico repartido en departamentos y
staffs

Fuente: Pfohl, H.C./ Kellerwesel, P.I (1990}

1 Pfohl, H.C./ Kellerwesel, P.l (1990): Ab renzung der Klein und Mittelbetricben, En: Plohl (ed.):

Betriebswirtschaftslehre der Mittel- und
chkeiten zu ihrer Lisung. Berlin: pp. 1-23.

leinbetricbe. Grissenspezisfische Probleme und Mégli-
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Interesante es también la distinta rentabilidad de la Pyme segiin su dimension,

tal como muestra el siguiente cuadro:

Cifras comparativas sobre rentabilidad de las PYMES

Niimero de empleados Rentabilidad del capital total Rentabilidad del capital
(RO propio
1-5 8,00 225
6-20 5,34 16,69
21-50 4,14 12,51
51-100 2,76 8.95
101-200 3,71 9,87
201-500 3,93 10,94

Fuente:Miiller-Ganz, J. (1992)2

La micro-empresa logra un ROI sorprendentemente elevado, y la pyme recu-

pera parte de esa rentabilidad con el aumento de tamafio. En cambio, las cifras

sugieren que las pequeiias y medianas empresas, sobre todo las situadas entre

los 50 a 100 empleados deben contentarse con rentabilidades inferiores.

Entre la “micro-empresa” (de hasta 9 empleados) y la “mediana empresa” ( a

partir de unos 100 empleados), la “pequefia empresa” (de 10 a 100} constituye

pues fa zona de transicidn en que se plantean los mayores retos. Este tipo de

2 Miiller-Ganz, J, (1992); Kennzahien zur Bonitéitsbeurteilung im Quervergleich unter besonderer
Beriicksichtigung von Klein- und Mittelunternelhinungen. Berna
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empresa constituye aproximadamente un 13% del total, y ocupa mas del 25 %

de la poblacion activa (en empresas industriales y de servicios).

En referencia a estas empresas, es 16gico plantearse qué instrumentos de ges-
tion serian los mas adecuados (o necesarios). Los estudios actuales sobre esos
instrumentos pueden ayudar a determinar qué contenidos de formacion sobre
"empresa” y otras areas de gestion mas amplias que las referidas a la gestion
de calidad, podran ayudar a los profesionales a mejorar la competitividad de la

Pyme.

Relevancia de los instrumentos de direccion para los distintos tipos de empresa

Relevancia para las empresas de famaio:

Instramentos para el Management micro- pequeilo mediano grande
Direccién del Sistema
Principios de direccién NX XN XX XX
Organiz. estructural del sistema X Nx XN
Sistemz de planificacion X XX
Sistemas de alarma temprana X XX XN
Desarrollo organizacional X XX
| Bireccién de personal
Conceptofestilo de direccion X XX XX
Modelo remuneracion/participacién X X XX XX
Concepto de motivacion X XX
Formaciodn inicial y continua X SN XX XX
Planificacion carreras / sucesion XX XX XX X

{Cont.)
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Tareas transdepartamentales de
direccién

Controlling X N XX
Gestion Informacion y Comunicacion XX XX
Gestidn/Organiz. por proyectos X X XX
Qricntacién a procesos xx
Orientacidn al ticmpo X X X XX
QOrientacién segin “valores” X XX XX
Formacion de equipos X X XX
Orientacion a la calidad XX XX XX XX
Cultivo competencias clave X X XX
Marketing

Estrategias producto-mercado X XX XX
Estrategias de competitividad X XX
Mix de marketing X XX XX
Investigacién y Desarrollo

Innovacién de productos XX NX XX XX
Innovacién de procedimientos X XX
Produccidn

Estrategias de outsourcing (buy or make) XX
CIM - CAD - CAM etc. X XX
Inversiones y Financiacién

Concepto de gestidn del riesgo X XX
Estrategias de beneficios y cash-flow X NN XX
Estrategias de financiacion/liquidez XX XX XN Xx
Estrategias de inversion X X XN XX

(Cont,)
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Logistica

Concepto de aprovisionamientos X XX XX
Just<in-Time X X XX
Economia de materiales X XX XX
Concepto de distribucion X NX xx
Cooperacitn

Outsourcing X X X
Gestién de Redes y Relaciones inter- . X X XX XX
empresas

Uniftcar recursos (pools) XX xX XX xx

Fuente: Pleitner, H.J. (1995): Unternehmensfiihrung im Mittelstand; en: Corste/Reiss
(eds.): Handbuch der Unternehmensfithrung. Wiesbaden)

Estas indicaciones sobre temas relevantes para la direccién de las PYMES de-
beran ser tenidas en cuenta al elaborar los planes de formacion para el trabajo

€n este sector.

2.2  Las _PYMES en Espaiia

Puede afirmarse que las PYMES manufactureras espafiolas parecen mantener-
se en la tradicién de elaborar un producto y determinar su posicion por la
confianza del mercado en el producto mas que en acometer iniciativas de
marketing que les permitan mejorar su competitividad y posicionamiento en el
mercado. Si, adicionalmente, se tiene en cuenta lo reducido de los mercados
de las PYMES, de ambito local y provincial fundamentalmente y la forma de
comercializacién centrada en la venta directa, puede concluirse que, en gran

medida, las PYMES manufactureras espafiolas elaboran un producto casi “por
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encargo”, muy préximo a los gustos expresados por sus consumidores ulti-
mos, a los que tiene acceso directo. Pero, sin embargo, una estrategia que re-
nuncia a la investigacién tecnoldgica y a la promocién del producto, no per-
mitira a las PYMES ampliar su capacidad de actuacion y, en consecuencia, su
competitividad; sino més bien deteriorar su posicién competitiva a medio y

largo plazo.

Se ha podido concluir que, pese a que el tamafio de las empresas influye sobre
su decision de exportar o no, una vez que éstas se deciden a hacerlo, la pro-
pensién exportadora es independiente del tamafio, situdndose en torno al 20%

de las ventas.

2.3 Estructura socioecondmica del sector conservero espasiol.

Esta seccidn su subdivide en tres partes:
2.3.1 :Caracteristicas generales del Sector de Alimentacion No Perecedera
2,3.2 : Caracteristicas del Subsector de Conservas de Pescado

2.3.3 : Caracteristicas del Subsector de Conservas Vegetales

2.3.1 Caracteristicas generales del sector de alimentacion no perecedera

El sector conservero es realmente un subsector del “sector de alimentacion no
perecedera” que abarca 10.600 empresas dedicadas a la produccién, comer-
cializacion y distribucion de alimentos con una facturacion global de unos 3,25

billones ptas en 1995,
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Dentro de este sector, el subsector de conservas vegetales y de pescado tiene
importancia especial, no sélo por la parte de empleo directo, sino también por
su aportacion a la creacién de empleo en la adquisicién de las materias primas

utilizadas (pesca y agricultura).

Ademas, el sector contribuye positivamente a la mejora de la balanza comercial
del pais; las ventas en el extranjero del sector de conservas de pescado supusie-
ron el afio 1994 un valor de 26.200 millones pts. El sector de conservas vegeta-
les lograba un valor ain mayor: 98.000 millones pts, es decir, un 31 % del total

de la facturacion del sector global de alimentacion no perecedera.

2.3.2 Daios basicos del sector conservas de pescado.

Los diferentes estudios sobre este sector ofrecen cifras ligeramente distintas en
lo que concierne al nimero de empresas, y otros datos basicos. Pero pueden

considerarse validas, precisamente por ser pequefias esas diferencias.
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Cifras bdsicas sobre el sector conservas de pescado

Datos bdsicos del Sector de Conservas de Pescado en 1994
Niamero de empresas 148
Niimero de empleados 19.976
Empleados por empresa 135
Produccién (millones pesetas) 105.899
Exportacion (millones pesetas) 24.620
Importacion (millones pesetas) 22,655
Crecimiento de produccién en valor 3,6%
Crecimiento del mercado en volumen -3%
Tasa de cobertura comercio exterior 108,7 %
Cuota mercado 5 primeras empresas 48,1 %

Fuente: Elaboracion propia sobre datos Alimarket 94.

La crisis del sector pesquero (imposicion de reducir contingentes, agotamiento
de las reservas debido a la pesca intensiva) repercute evidentemente en la ac-

tividad de las empresas dedicadas a la conserva de pescado.

Los problemas “estructurales” del sector pesquero cuestionan asi claramente
el futuro de fas empresas en el sector, y plantean nuevos problemas a la indus-
tria transformadora pesquera en la que destaca, junto a los congelados, el
sector conservero. Se enfrenta ademas con una creciente invasién de produc-

tos externos, de alta calidad y competitivos en precio, lo que ha hecho obsole-
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to el principio vigente hasta hace pocos afios de que “el pescado se vende so-

ki

lo”.

Como problemas basicos se manifiestan: la atomizacion del sector, el elevado
nivel de exigencias a la mano de obra y una excesiva especializacidn en algu-
nos productos como la sardina y el atin - esta concentracion, sobre todo en lo
referente al atin planteara ademds crecientes problemas por el agotamiento de
las reservas mundiales de esta especie, aunque es evidente que son posibles, y

se practican ya, soluciones como las de los criaderos maritimos.

Las instalaciones de la industria conservera tenian hasta ahora un elevado gra-
do de obsolescencia, 1o que ha supuesto que 158 conserveras solicitaran de-
moras en la aplicacion de las directrices comunitarias para poder adecuar gra-
dualmente sus capacidades a las normativas sanitarias. Esto implicaria una in-
versién que a comienzos de 1995 se calculaba en unos 3.500 millones pts. No
se ha contabilizado ahf la necesidad de formacion que implica tal cambio tec-
noldgico pero es evidente que tal modernizacion implicara crecientes §xigen-

cias a la formacion para el trabajo en este subsector.

Entre las armas que puede utilizar el sector transformador! figura evidente-
mente ¢l “saber hacer” (mejora del nivel de “know-how”, empleando métodos
de organizacion industrial més modernos), y la “catidad” de sus pr-oductos,
que respaldara campafias de imagen y promocién en otros paises de la Unidn

Europea.

En lo que concierne a la produccion de conservas de pescado, los expertos re-

conocen que es el sector que mejor ha reaccionado ante el reto del mercado.

3 Mombiella, Francisco (1995): Posicion competitiva del sector industrial pesquero. En: Distribucion
y Consumo, febrero-marzo:, pags. 128 ss.



Aseguramiento de la calidad en el sector conservero espafiol 15

2.3.3 Conservas vegetales

Las conservas vegetales, como industria transformadora de frutas y hortalizas
ocupan un importante puesto dentro de Ia economia agroalimentaria. La im-
portancia econdmica de la industria de conservas vegetales se puede advertir
en el volumen de su facturacion que alcanzé 320.000 millones pts. el afio
1994, frente a los 290.000 millones pts. de 1993.

En este subsector, las exportaciones superan muy de lejos a las importaciones.
Frente a una importacion global que no lega a los 48.000 millones pts. las ex-
portaciones superaban €l afio 1995 os 143.000 millones pts. Ahi debe desta-
carse la cifra de 137.642 tm. de conservas de tomate dirigidas principalmente a
la Unién Europea, Argelia y Canada, asi como las 111.228 tm, de conservas
de aceitunas que lograban un valor de 36.947 millones de pesetas. El 41 % se

dirigia a los Estados Unidos.

En la distribucién geogrdfica de las industrias de conservas vegetales, se ad-
vierte una clara concentracién: estas empresas se ubican, principalmente, en
las siguientes regiones: valle del Ebro (Navarra, Rioja, Aragén), Extremadura

y Murcial.

El nimero de empresas es importante: hay unas 120 empresas en el norte, cer-
ca de 80 en Murcia y unas 20 en Extremadura. El resto se reparte por Anda-

Jucia, Castilla - La Mancha y otras regiones.

Este sector de conservas vegetales parece seguir estabilizado, con una pro-
duccion de alrededor de 600.000 tm, anuales. Aproximadamente, la mitad de

esta cifra se destina a la exportacion.

Fajardo, José Luis (1995): Conservas Vegetales - Reforzar Calidad y Reducir Costes. En:

Distribucién y Consume, nr. 3. Pags. 60 ss.
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La crisis del sector ha conducido a suspensiones de pagos, adquisiciones por
empresas mas fuertes de otras en dificil situacion, y estrategias financieras co-

mo recalificaciones y venta de activos ociosos.

A este respecto debe recordarse que esta industria esti sometida a una fuerte
estacionalidad, lo que implica que las campafias de fabricacion (por ejemplo,
de las conservas de aceituna) se concentren en pocos meses y haya que man-
tener esos stocks hasta la proxima campaiia. Esto diferencia (e implica dificul-
tades) a este tipo de produccién de otras fabricaciones en las que es posible
gozar de las ventajas de la reduccién de stocks (en la linea de ia filosofia del

Just in Time).

Ademas, los costes salariales y cargas sociales son en Espaiia, como en el
resto de la Unidon Europea, muy superiores a los de los nuevos paises indus-
triales o de otros paises con creciente produccion agricola (como en el norte
de Africa), y esto supone una notable desventaja para competir con ¢llos,
También se debe observar que alguna materia prima, como la azicar, es mas

cara en Espafia que en otros paises competidores.

En la actividad de este subsector se puede constatar cierta especializacion por
zonas geogréificas. Asi, en Extremadura se elabora sobre todo el tomate: al
natural, triturado, concentrado o frito. En las comarcas del valle del Ebro,
Rioja, Navarra y Aragoén, sus industrias se han especializado en las hortalizas
(esparragos, pimientos, judias verdes, tomates etc.) y en algunas frutas. En
Murcia y regiones limitrofes (Alicante y Almeria), la fabricacion se orienta a la
fruta: albaricoque, melocoton, pera, naranja satsuma; pero también incluye

otros vegetales como la alcachofa, el tomate, el pimiento y el champiiion,

Un indice de Ja modernizacion del sector es el de la cifra de sus inversiones

orientadas a la racionalizacion de sus cadenas de produccién, pero también a
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reducir los costes de mano de obra. El afio 1994, las inverstones en ¢l sector
de conservas vegetales superaron los 10,000 millones pts., lo que suponia un
incremento de casi el 100% sobre la cifra de 1993, Para 1995 las inversiones
previstas en las mayores empresas del sector, como refleja la siguiente tabla

han sido generalmente menores, probablemente debido a la crisis econémica.
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3.1

LA GESTION DE LA CALIDAD ¥ LAS NECESIDADES DE
FORMACION EN CALIDAD

La gestion de la calidad en el sector industrial espaiiol

Al igual que en el resto del mundo occidental, en Espaiia los principales secto-
res industriales han impulsado desde hace décadas la calidad de sus productos
y han servido de ejemplo a otros sectores permitiendo la extensidn de los con-

ceptos y las practicas de garantia de calidad.

Asi pues, a mediados de los afios 80, pese a los esfuerzos puntuales de la
Administracion (en especial el MINER), el grado de desarrolio de la calidad en
las empresas espafiolas era muy variable y estaba influido principalmente por
las exigencias del sector concreto en que trabajase la empresa, por el nivel de
compromisos internacionales que hubiere adquirido, v por el estilo y la volun-

tad del equipo directivo,

Con el fin de adecuar al nuevo marco y al nuevo enfoque y responder a las
iniciativas comunitarias en el campo de la Normalizacion y Certificacion, el
Gobierno Espaiiol, a iniciativa del MINER, cred en 1985 AENOR con unos
objetivos y funciones concretos. Diez afios después y mediante la publicacion
del R.D. 2200/95 de 28 de diciembre, se aprobaba ¢l Reglamento de la In-
fraestructura para la Calidad y Seguridad Industrial en Espafia, por el cual se
reconoce a AENOR como como Organismo de Normalizacion y se le acredita
como entidad de Certificacion de acuerdo con el cc.mten'ido de las normas eu-
ropeas EN 45.000.

Siguiendo con los esfuerzos de la Administracién para promocionar la calidad
de los productos espafioles en los mercados exteriores se cred €l primer Plan

Nacional de Calidad.Industrial (1990-1993) con cuatro estrategias diferentes:
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o La promocién de utilizacién de productos de calidad reconocida.

o La promocién del reconocimiento de la calidad de nuestros productos y

empresas de los mercados exteriores.

o La promocidn de la mejora de los sistemas de gestion de la calidad en las

empresas,
¢ Eldesarrollo y perfeccionamiento de la infraestructura de la calidad.

El interés y aceptacion de este Plan fueron considerables, asi como sus resul-

tados. .

Apoyéndose en la Ley de Industria, publicada el 23 de julio de 1992 en el
BOE, al terminar el periodo de vigencia del primer PNCI, el MINER continiia
la labor emprendida por considerar que no se habia alcanzado todavia un nivel
satisfactorio y el 30 de abril de 1994 se publica en el BOE el Plan Nacional de
Calidad II (1994-1997) con unas caracteristicas y orientaciones basicas seme-

Jjantes a las del primer Pian.

Simultaneamente con los esfuerzos de la Administracion, la tniciativa privada
en estos Ultimos afios ha hecho surgir nuevas asociaciones para la promocién
de la calidad. Al desarrollo de la Asociacion Espafiola para la calidad (AECC),
ampliando sus actividades a aspectos tales como el Aseguramiento y Gestion
de la Calidad hay que afiadir la constitucion del Club Gestion de la Calidad
(CGC), que tomando como ejemplo a la EFQM (European Foundation for
Quality Management), ha contribuido a favorecer las condiciones de reforza-
miento de la competitividad en el mercado mundial de las empresas instaladas
en Espafia. Por otra parte, las orientaciones de la Unién Europea, sobre todo a
través de la ventaja competitiva que se concede a las empresas certificadas en

Contratos Publicos, estd acelerando el interés por obtener este certificado.
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3.2

La calidad en lg industria alimentaria

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) crearon en los afios
60 el “Codex Alimentarius” en respuesta a la necesidad de facilitar el comercio
mundial de alimentos a través del establecimiento de normas aceptadas inter-
nacionalmente, que condujeran a una mayor proteccion de la salud del con-
sumidor y promovieran la aplicacion de practicas equitativas en el comercio de

los alimentos.

Por lo que se refiere a Espaiia, por O.M. del 29 de marzo de 1960 se cred una
subcomision de expertos dentro de la Comisién Interministertal Técnico-
Sanitaria, a fin de redactar un proyecto de “Cédigo Alimentario Espaiol”, El
texto de este Cadigo fue definitivamente aprobado por el Decreto 2484/1967
de 21 de septiembre.

Se define ¢l Codigo Alimentario como el cuerpo organico de normas basicas y
sistematizadas relativas a los alimentos, condimentos, estimulantes y bebidas, a
sus materias primas y, por extension, a los productos, materiales, utensilios y
enseres de uso y consumo domésticos. Todos estos elementos estan estruc-
turados en el Codigo Alimentario mediante 38 capitulos encuadrados en seis

secciones que se articulan en los siguientes grupos:
e Principios generales.

» Condiciones generales de los materiales, tratamientos y personas relacio-

nados con los alimentos, establecimientos e industrias de la alimentacién.
» - Alimentos y bebidas.

s Aditivos e impurezas de los alimentos,
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e Productos relacionados directa e indirectamente con los alimentos.
e Métodos analiticos.

El capitulo 26 del codigo, correspondiente a la tercera seccion “Alimentos y
bebidas” trata de la conservas animales y vegetales objeto de este estudio y en
él figuran una serie de definiciones aplicables a este sector tales como las de
“conservas”, “semiconservas”, su clasificacién, manipulacion, substancias
complementarias, caracteristicas, prohibiciones, el envasado y rotulacion vy,

por Ultimo, su almacenamiento y transporte.

En ese mismo capitulo figuran una serie de normas de calidad que deben
cumplir los productos para su comercializacion tanto interior como exterior.
La produccién en el sector conservero esta regulada por estas normas técnicas
de calidad y desarrolladas en el Codigo Alimentario. Estas normas se agrupan

en los siguientes grupos:

¢ Normas de calidad comercial que regulan el comercio exterior de conser-

vas de mejillones y cefaldpodos.
e Normas de calidad para el comercio exterior de conservas de sardina.

+ Normas técnicas y comerciales que regulan el comercio exterior de la an-

choa.

¢ Normas de calidad para el comercio exterior de conservas de tinidos y

bonito-sada.

o Normas de calidad para las conservas vegetales.
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3‘3&

Situacion de las empresas conserveras respecto a las exigencias de calidad,

La pregunta més relevante para la planificacion de acciones formativas en cali-
dad era la siguiente: jcual es la situacion de las empresas de este sector ante la
calidad? Mediante ia encuesta realizada se ha podido obtener una informacién
basica para determinar cuil es esta situacion respecto a dos cuestiones funda-

mentales;

1. La actitud hacia la calidad y su valoracion como estrategia de compeli-

tividad.
2. La certificacion de la calidad y su valoracion empresarial.

Referente a la primera cuestidn, la respuesta se obtiene al determinar el grado
de cumplimiento de las especificaciones o normas de calidad que cumplen.
Esta respuesta ha sido altamente positiva, por otra parte logica, debido a la
regulacion administrativa (Codigo Alimentario) de estos productos. Otro as-
pecto a tener en cuenta sobre esta primera cuestion es el nimero de empresas
encuestadas que tienen establecido un control de calidad de sus produ‘ctos cu-
ya respuesta, al igual que en el caso anterior, ha sido claramente afirmativa.
Este nivel de respuestas confirma el alto interés por la calidad y su valoracién

como estrategia de competitividad.

En cuanto a la segunda cuestion, y por las respuestas obtenidas a través de la
encuesta realizada, los resultados son notablemente diferentes, situandose las
empresas de este sector en un nivel medio-bajo respecto a otros sectores de
produccion e incluso agroalimentarios. Puesto que hay una base aceptable y
una buena predisposicion hacia la calidad por parte de los empresarios, como
se pone de manifiesto por su preocupacion por la calidad de sus productos, es

necesario desarrollar programas formativos y de sensibilizacion en las empre-
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sas del sector que faciliten el desarrollo e implantacién de sistemas de gestién

de la calidad y ¢l acceso a la certificacion.

En los datos obtenidos en las encuestas se deduce que el nivel de empresas
certificadas (norma ISO 9000) todavia es relativamente bajo (pg. 143 del es-

tudio}, pero que un 72 % consideran necesaria o conveniente tal certificacion,

En lo que respecta al nivel de formacion nos encontramos con que aproxima-
damente el 44 % (ver pg. 144 del estudio) tienen ya planes establecidos de
formacion para sus directivos y técnicos, y que el 46 % de los que aun no los

han introducido estan interesados en hacerlo {pg. 146 del estudio).

Sobre la temitica de esos planes destaca el interés por temas de Produccion y
Calidad (que se acercan al 40%) y por gestién general de la empresa (33 %)
(ver pg. 145 del estudio). Esto justifica que en nuestro disefio de planes de
formacién se haya dado gran importancia a estos aspectos y que las acciones
formativas no se limiten a las técnicas especificas de dominio de la calidad. Por
lo demas, como se verd en la parte dedicada a la “calidad de la misma forma-
cién para la calidad” es totalmente necesario que la formacién tenga el mismo
caracter integral que posee la gestion de la calidad: una actividad multi-
dimensional que abarca lo técnico, lo estratégico, lo humano y motivacional o

lo comunicacional.

Naturalmente, como se procurara transmitir a los alumnos de las acciones
planificadas, la certificacion solo debera ser considerada como un primer paso
en el camino a una gestion total de la calidad que sera lo que realmente mejo-
rara la competitividad de estas empresas, Pero el estudio basado en la encuesta
muestra los huecos mas sensibles por los que ha de comenzar nuestra accion

formativa. El interés revelado en la encuesta hace plausible el éxito de las ac-
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ciones formativas si éstas responden a las necesidades actuales de las empresas

de este sector.

Un aspecto que todavia parece poco relevante a los encuestados es la posibili-
dad de emprender estas acciones formativas mediante la utilizacién de las nue-
vas tecnologias de enseiianza a distancia (Internet, video-conferencia etc.) (ver
datos pg. 149 del estudio). Respecto a este punto hay que sefialar que el inte-
rés por estos nuevos medios estd creciendo rapidamente y que la misma Es-
cuela de Organizacién Industrial ha emprendido ya la preparacién de cursos
utilizando estas posibilidades. Para empresas situadas en pequeifias poblaciones
donde seria quizd muy costoso el realizar una accion formativa presencial es-
tas nuevas técnicas permitiran realizar esas acciones con resultados equipara-
bles en su eficiencia a las de la formacién convencional. En todo caso sélo se
necesitaria alguna reunion presencial para iniciar y complementar tales accio-

nes.
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4.1

FORMACION PARA LA CAPACITACION EN LA GESTION DE LA
CALIDAD.

En los capitulos 7 y 8 del estudio se exponen las bases conceptuales para
comprender mejor las exigencias planteadas a la formacion para la empresa (en
general), y las exigencias derivadas del intento de que esa formacion posea,

ella misma, “calidad”.

Fundamentos del aprendizaje para el trabajo en la empresa

Aqui se trata, en primer lugar, de exponer el concepto basico o enfoque segui-
do en nuestro disefio de plan de formacién, y - dado que todavia puede ser
considerado como tema en discusion - de presentar la fundamentacion teérica
de esa concepcion de fondo sobre la actividad formativa en la empresa, tal
como se ha ido desarrollando en los tltimos afios. Es decir, resumir las lineas
directrices de reflexion sobre el tema del fomento de la dimension

“conocimientos” en la empresa.

Se trata ahi de superar la crisis de fundamentos en que hoy se encuentra el
mismo planteamiento del problema de como formar adecuadamente para que
Ja empresa cumpla su mision central que es generar un valor-calidad para su
entorno al mismo tiempo que se garantiza su viabilidad y supervivencia eco-
némica y social. Se considera necesario presentar aqui ese planteamiento cen-
trado en el concepto del “organizational learning”, es decir, del proceso de
aprendizaje del mismo sistema productivo - algo que va mas alla del aprendiza-

je individual y sigue evidentemente el enfoque sistémico.
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Una vez expuesto el tema de la concepcidn de la formacion a nivel tedrico, se
plantea la cuestién préctica del como lograr que tal proceso formativo contri-
buya adecuadamente a formar las capacidades cognitivas (know-how) que
realmente necesita el sistema, es decir, ¢como se consig?e un mayor nivel de

“calidad” en la misma formacién para la calidad.

Finalmente, apoyandonos primordialmente en la informacion suministrada en
la encuesta realizada a las empresas conserveras, se pasa a estudiar el método
formativo a seguir que sea mas adaptado a que tales pymes mejoren su poten-
cial de generar valor-calidad en sus productos. es decir, en qué puntos habra
que insistir mas en el proceso formacional para mejorar la capacidad y el fun-

cionamiento del aparato productivo de dichas empresas.

El tratamiento del tema se apoya en varios conceptos innovadores sobre 1o

que es la empresa como sistema, y lo que es el “aprendizaje organizacional”.

En primer lugar se presupone un enfoque integral, que supere e! reduccionis-
mo de los planteamientos economicistas (como en e! neoliberalismo, o en la
escuela neoclasica en microeconomia), y permita captar otras magnitudes que
van mas alla de la de los rendimientos sobre el capital invertido. El concepto
de los“‘stakeholders” es clave a este respecto: la empresa es un nudo de rela-
ciones a muy distintos interesados: accionistas {los “shareholders”), los pro-
veedores y distribuidores, los clientes etc. y para todos ha de crearse “valor™:
en forma de valor-funcional en el producto (que no es sino una formulacién
distinta del valor-calidad), en forma de valor-monetario para el accionista o

propietario, en forma de valor-itil para el personal etc.

Asimismo se expone la idea, de la que fue el Japén el primer pais en sacar
conclusiones practicas, sobre lo que es un sistema productivo de valor - fun-

cional (empresa 0 red de empresas; proveedores etc.) en cuanto "sistema de
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4.2

conocimientos” (un concepto ligado al de las competencias “clave" - "core
competences” y que es considerado fundamental para toda estrategia de com-
petitividad). Sin dichos conocimientos, sin ese saber hacer bien concentrado en
determinadas zonas de la produccién, la empresa no lograra nunca diferenciar-

se de la competencia y estard condenada a medio o largo plazo a extinguirse.

En segundo lugar se estudian las propuestas y elaboraciones del concepto del
aprendizaje organizacional, en que mas alla de la mera capacitacién individual
se trata de mejorar el nivel de conocimientos clave (las ya citadas “core com-
petences™) en el mismo sistema productivo. Existe asi el llamado “doble bucle”
entre el aprendizaje del individuo y el aumento de competencias cognitivas
{capacidades de solucién de problemas complejos, como los que por ejemplo
implica la gestién de calidad) en el mismo sistema empresarial (o en la red de

empresas que cooperan),

La comprension de esta nueva forma de plantear la formacion para la empresa
presupone ciertamente el conocimiento de la nueva “teoria de sistemas”
(como por ejemplo se ha desarrollado en el MIT, como se refleja en la obra de
P. Senge), pero este capitulo intenta destacar de entre el amplio abanico de
estudios los aspectos mas relevantes para modificar la misma “filosofia” de

formacion para la actividad practica en la empresa.

Calidad en la formacion para la calidad.

En esta parte se comienza describiendo las dificultades con que tropieza la
formacion para la empresa (en general), lo que impide lograr la “calidad” de
las acciones formativas entendiendo el nivel de calidad de una accién formati-

va, como el grado de adecuacién del producto formativo diseiiado y realizado
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a las necesidades y carencias existentes en el ambito de conocimientos de fun-

damentos y practicos a que se destinan esas acciones.

Se plantea ademas el tema de [a formacion en su sentido integral; no sélo se
trata de transmitir informaciones sobre determinadas 4reas técnicas, sino tam-
bién hay que “formaf a fa persona”. De suyo, como se hace ya en las nuevas
modalidades de formacion profesional, muchas veces es incluso necesario co-

menzar por una socializacién del sujeto.

En el esquema usual de [os planteamientos europeos sobre formacion, las exi-
gencias a toda accidén educativa implicaran asi atender no sélo a la formacidn
de saberes practicos directamente aplicables (saber como se hace), sino tam-
bién a crear una base de conocimientos metodoldgicos (saber por qué se ha-
ce), y también mejorar las “competencias sociales” del individuo (poder coo-

perar en gnipos, superar situaciones de problemas-estrés etc.).

En el planteamiento presentado en este capitulo, como se hace en los més re-
cientes trabajos sobre educacién y entrenamiento, se plantea metddicamente

una “gestion de la calidad” de la misma formacion para la calidad.

Para ello se recurre a la bateria diferenciada de factores que contribuyen a po-
sibilitaria tal como se desarrollé primero en el Malcolm Baldridge y-mds re-

cientemente en el premio europeo de calidad de la EFQM.
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aplicado a la formacién en la empresa

A partir de esta concepcidn basica integrada se elaboran una serie de consejos

para la elaboracién de las acciones formativas, que son las que sirven de base

al disefio de acciones expuesto en el siguiente capitulo.
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ACCIONES FORMATIVAS

Siguiendo Ia tonica de las acciones que estan demostrando mas éxito en la
realidad del entorno espaiiol actual, se proponen acciones del tipo formacion-
accién con una parte dedicada a la ensefianza tebrico-practica en aula, com-
plementada por un proyecto ideado y desarrollado para ser puesto en practica

y analizado y evaluado segin este criterio béasico de su operatividad real.

Dado que las deficiencias en la formacién y las carencias en la oferta afectan
tanto a la formacion gerencial y personal como a los conocimientos técnicos
de calidad, y dado que la calidad, en su aplicacién practica, debe entenderse
como una estrategia empresarial de diferenciacion y de racionalizacion de los
procesos de gestion, el curso que se propone a confinuacién cubre estos dos
tipos de necesidades mediante una estructura de tres méddulos, uno dedicado al
Desarrollo Personal, un segundo que cubre los aspectos gerenciales de Empre-
sa y Tos concretos de la Especialidad a la que se destina el curso, y el tercero
que cubre el Desarrollo de los Proyectos. Los contenidos del curso propuesto
de calidad en la Industria Agroalimentaria y para cada médulo consta de los

temas siguientes:

» Modulos de Desarrollo Personal.
O Orientacién profesional.
0 Informatica personal.

O Técnicas de Direccion,
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o Moddulo de Empresa/Especialidad.

0 Politica, Organizacion y Gestién de la Empresa como “sistema”

productor de valor funcionai-calidad.
¢ Recursos humanos.
0 ‘Marketing y Comercial.
¢ Logistica y Operaciones.
¢ Finanzas.
¢ Creacidn de empresas. Derecho mercantil y fiscal.
0 Técnicas y herramientas de andlisis y mejoras.
¢ Caracteristicas del sector agroalimentario,

¢ Gestion de la calidad..

¢ Mobdulo de Desarrollo de Proyectos.

0 Metodologia de Proyectos orientados a la creacién de valor funcio-

nal/calidad,
¢ Desarrollo tutorizado de Proyectos.

¢ Presentacion de Proyectos.
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Mediante la realizacién de este curso se pretenden conseguir los objetivos siguientes:

L.

Reorientar a los titulados universitarios espafioles hacia las caracteristicas
que en estos momentos y para los proximos afios estan demandando las

emptesas espaiiolas.

Proporcionar a los participantes la preparacion tedrica y practica adecua-
da para poder establecer, desarrollar y gestionar un sistema de gestién de

Ja calidad en las empresas de! sector agroalimentario.

Elaborar un proyecto o plan de calidad en la empresas, bien la que se va a
establecer, bien para la existente que desee implantar un sistema de ges-

tién de la calidad.
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CONCLUSIONES DEL ESTUDIO.

El estudio muestra la importancia econémica del sector conservero y sus po-
sibilidades de desarrollo, lo que justifica suficientemente orientar una serie de
acciones formativas a titulados que pueden obtener empleo en dicho sector, o
que ya trabajan en dichas industrias en un dominio de tareas tan decisivo como
es el de asegurar la cafidad de sus productos - una exigencia cuyo no cumpli-
miento supondria a un breve plazo la desaparicién de esas empresas, aunque
se alcanzaran altos niveles en otras dreas de direccion, como la gestién finan-

ciera, comercial o la logistica.

La estructura tipo “pyme” de este tipo de empresa, que constituye el.99,8%
del total, implica ciertas caracteristicas y condicionamientos como es la caren-
cia habitual de un cierto nivel de “profesionalizacién” en los responsables de
su gestion interna. Como muestra el capitulo 3, las pymes espafiolas muestran
todos los rasgos tipicos de la pyme y por tanto también las mismas necesida-
des de formacién en temas de “direccién y organizaciéon” que el resto de estas

empresas.

Por otra parte, en el estudio de las empresas conserveras de pescado y vegeta-
les se manifiestan ciertas caracteristicas, tendencias y problemas que merecen
una atencion especial. En lo que concierne a su importancia econdmica se ad-
vierte una creciente inversion en tecnologia y una apreciable aportacion a las
exportaciones nacionales. La salud del sector no sélo podria asegurar empleo
directo, sino ademas indirectamente contribuiria a asegurar puestos de trabajo
en el sector pesquero y en el sector primario agroalimentario, pues muchos de
los productos de estos dominios se comercializan precisamente en cuanto ela-
boracidn industrial en conservas. Pero es evidente que ante la globalizacion de

los mercados, la competencia de nuevos paises productores en estos sectores,
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y problemas como el de la reduccidn de contingentes de pesca, estos dos sub-
sectores tropiezan con dificultades que sélo podran afrontarse con probabili-
dades de éxito, si los responsables y expertos que trabajan en dichas industrias

poseen un alto nivel de “competencias” técnicas y de gestion.

Por tanto, dada la importancia de la “calidad” para la supervivencia de la em-
presa y, también, dadas las exigencias impuestas por la normativa vigente y la
que se esta elaborando en el seno de la UE, es evidente la relevancia de la
formacion en este campo, tanto mas cuanto que segun el moderno concepto
de calidad, en cuanto nivel de satisfaccion de necesidades del cliente, 1a tarea
central de toda empresa consiste esencialmente en lograr asegurar el logro de
dicha satisfaccion de necesidades en el cliente, es decir, crear un adecuado ni-

vel de valor-funcional con el minimo consumo de recursos.

En los capitulos dedicados a las exigencias impuestas por las normativas actua-
les y en desarrollo sobre el aseguramiento de la calidad, al tratar temas como
la certificacion, codigo alimentario, etc. se justifica la necesidad de formar en
profundidad a expertos, cuyos “conocimientos” ayudaran a superar con éxito
las dificultades implicadas no solo en esas normativas sino las derivadas de la

intensa competencia con que se enfrentan hoy todas las empresas.

La formacién para cumplimiento de la primera etapa en el aseguramiento de la
calidad, es decir, la del cumplimiento de los prerrequisitos de la certificacién y
normas ISO 9000, implica pues el desarrollo de un programa formativo que
facilite a las empresas el fogro de esos objetivos gracias al trabajo de las per-

sonas que hayan realizado las acciones formativas disefiadas en el estudio.

Ahora bien, esa formacion para la “calidad”, entendida en su sentido actual,
implica no sélo el desarrollo de tareas directamente orientadas al aseguramien-

to de la calidad, sino también la integracidn de las necesidades del cliente - al-
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g0 que antes se trataba en el area de tareas del departamento comercial y
marketing - como una dimension esencial del conjunto del sistema-productivo
en todo el sistema y flujo de creacion de valor-funcional o calidad, comenzan-
do desde el “desarrollo” del producto y pasando por la preparacién de la fabri-
cacion, gestién de aprovisionamientos, etc., hasta llegar a la misma distribu-
cion. Este es el aspecto que hoy, incluso a nivel comunitario como sucede en
las directrices sobre el “Value Management System”, se considera como el
marco global de orientacidon de toda la gestion interna de la empresa: crear

“calidad” no es sino “crear valor funcional” - en primer lugar para el cliente,

Esto supone que el diseiio del “curriculum™ de formacién para la calidad no
puede restringirse a los aspectos mas directamente relacionados con el asegu-
ramiento de la calidad, procesos de normalizacién y certificacion, procedi-
mientos estadisticos o de otro tipo para asegurar que durante los mismos pro-
cesos de produccion no se produzcan desviaciones frente a las exigencias im-
puestas al producto, sino que ademas debera atender a otros aspectos como la
gestion de la dimension humana, comunicacién, etc., y no en Gltimo término a
integrar todo el instrumental de técnicas y procedimientos de solucion de pro-
blemas en un “sistema” que facilite la consecucion de los objetivos empresaria-
les de creacidn de valor-funcional o calidad (entendida en el sentido moderno).

Por-eso en el disefio de los cursos se han insertado los correspondientes temas.

Por otra parte, el capitulo 7 del estudio se orienta a fundamentar un aspecto
esencial en el “enfoque” de las acciones formativas. ‘El resumen ¢ intento de
sintetizar, en relativamente poco espacio, el estado actual de la investigacion
sobre las necesidades de desarrolio en “conocimientos” en la empresa que
quiera mantenerse viva en un entorno cada vez mas competitivo, es decir, el
campo de problemas que hoy se trata bajo el epigrafe de “aprendizaje organi-

zaciona!”, justifica una forma de plantear las acciones formativas en el sentido
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