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1. INTRODUCCION

La EO! ha venido impartiendo cursos de Formacién de Emprendedores y ha puesto en

marcha un Plan Estratégico para el Desarrollo de PYMES con dos objetivos distintos;
'la transformacién de las ideas de creacién de empresas de los emprendedores en unas

empresas viables, y la realizacion, por-parte de las PYMES, de planes estratégicos a.
_corto y medio plazo, todo ello mediante la formacién y el asesoramiento.

La EOI inici6 los Programas de Formacién de Emprendedores en 1989, por medio de
un proyecto de colaboracién con el Gobierno Foral de Navarra. Los buenos resultados
obtenidos por esta formaciéh en lo referente a creacién' de empleo despertaron el.
interés de otras Comunidades Auténomos y Organismos.

Entre ellos destacaron desde el comienzo el Instituto de 1a Mujer y el Instituto Nacional
de Empleo, que encargaron a la EOI esencialmente cursos orientados a 1a creacién de
empresas viables.

* Acciones realizadas

Como resultado de estos acuerdos con Organismos y con Comunidades Auténomas,
se han realizado las siguientes acciones formativas.



Niimero de Cursos

Niimero de Asistentes

Niimero de Proyectos desarrollados
Nimero de Empresas Creadas

. Comunidades Autonomas involucradas

Plan Estratégico para el Desarrollo de PYMES

Niimero de Cursos
Niimero de Asistentes
Niimero de Proyectos Desarrollados

Comunidades Autonomas involucradas

Total

155

124

Total
56
1.355
989

464

Porcentaje

80 %

Porcentaje

72 %
34%

53 %
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* Expansion futura de la accion

En vista de los resultados obtenidos en estas acciones, la EOI ha creido interesante y
oportuno extender y dar una nueva dimensién al proyecto de formacién de PYMES y
de Emprendedores, orientdndolo a estos nuevos objetivos:

La formacion se orientard a crear nuevo empleo y nievas empresas, o a
mantener el empleo actual, en determinados casos.

Tendrd alcance nacional, con inclusion de todas las Comunidades Autonomas

El horizonte estratégico serd de seis ajiios, para lograr una penetracion
significativa en el tejido economico.

Las acciones se diversificardn, buscando distintos colectivos.
* Resumen de acciones previstas para 1994 - 1999

El conjunto de acciones formativas para el periodo 1994 - 1999 prevé la realizacién de
536 cursos, con un nimero de participamés superior a 12.200, y con un presupuesto
de 10.565 millones de pesetas. La extrapolacién de los resultados obtenidos en las
acciones pasadas permtite suponer los siguientes resuftados globales.

Total de Participantes . 12.200

Total de Proyectos y Planes : . 8.895

Total de Empresas en marcha 1.722

Total de creacion de empleo directo 9.471
6
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2. ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA DE CASTILLA LA MANCHA

Castilla La Mancha es una comunidad auténoma del centro de Espaiia, que comprende

" las provincias de Albacete, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara y Toledo. Su extensién
es-de 79.230 km2, y tiene, en 1992, una poblacién de 1.671.881 habitantes y una

densidad de poblacién de 20,9 habitantes por km?.

Es una comunidad totalmente terrestre, rodeada por Aragén y Valencia al este,

Andalucfa y Murcia al sur, Extremadura al oeste, y Castilla-Leén y Madrid al oeste.

La altitud de sus tierras estd comprendida entre 500-700 metros, salvo en las zonas . -
_montafiosas, que superan esta altitud. El siguiente cuadro detalla el uso a que-destinan

estas tierras. Queda claro en €l que Castilla La Mancha es una reglén eminentemente
agricola y ganadera, y que sus cultlvos no son intensivos.

O_SUPERFICIE D ZACION DEL TERRITORIO
TIPO DE UTILIZACION KM2 %
‘Tierras de cultivo . 42393 - 53,51
Prados y pastizales 7.347 9,27
Terreno forestal - 18.769 23,69
Otras superficies agricolas 7.865 9,93
1 Superficies no agricolas o219 . 367
Rios y lagos . 732 0,93
TOTAL SUPERFICIE .,  79.225 '

'(FUENTE: ANUARIO ESTADISTICO AGRICOLA MAPA. ELABORACION PROFIA)
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2.1 Datos generales
Demografia .

La poblacién de derecho ascendfa en 1992 a 1.671.991 habitantes, 0 sea el 4,27 de los

habitantes de Espafia. Con una densidad de 20,9 habitantes por km2 es la Comunidad

con menor densidad demogrdfica del pais. A ello hay que afiadir un elevado grado de
envejecimiento (1 de cada 6 habitantes con m4s de 65 afios), un grado de crecimiento
débil (1,8 % por afio) y una poblacién muy dispersa.

Mientras que al norte del Tajo y de los montes de Toledo aburidan los micleos urbanos
pequefios, al sur hay menos nicleos més poblados. S6lo seis ciudades superan los
50.000 habitantes: Albacete, Ciudad Real, Puertollano, Guadalajara, Talavera de la
Reina y Toledo. De ¢llos, sélo Albacete supera los 100.000 habifantes.

La tendencia de movimiento de pobiac’ic‘m indica un resultado inmigratorio neto.
Apenas hay emigracién fuera de Espafia, y bastantes emigrantes de épocas anteriores
estdn regresando.

Ensefianza

Desde la constitucién de la Comunidad se ha producido un notable desarrollo, muy
conveniente para cubrir ¢l déficit existente. Un dato destacado lo constituye la creacién
de la Universidad de Castilla La Mancha, destinada a ser una pieza clave en un
crecimiento futuro sostenido.

Recursos naturales
Castilla La Mancha tiene abundantes recursos hfdricos (es la cabecera de muchos

cursos fluviales), pero esos recursos no se utilizan en gran parte en la regién. Posefa,
en 1986, 1.836.300 Ha. de bosque, ¢l 11,9 % del total espaiiol.

Sué principales recursos mineros estdn centrados en Puertollano (carbén) y Almadén

(mercurio). También posee algunos yacimientos de hierro, caolfn y sepiolita.

8

-



)

Infraestructuras
Castilla La Mancha dispone de una buena red de comunicaciones por carretera,
consecuencia [6gica de su posicién, central en Espafia y bastante cercana a Madrid.

Este factor puede influir positivamente en su actividad econémica.

La comunicacién con Andalucfa con el impiilso del tren AVE ha animado la actividad
en Ciudad Real.

2.2. Datos econdmicos

Partiendo de una situwacién histérica de desventaja, la evolucion de los dltimos afios
muestra una tendencia favorable, por el proceso de transformacién y modemizacién de
su estructura productiva emprendido en la Comunidad Auténoma.Como consecuencia
de ello, su ritmo de crecimiento actual es superior a la media nacional, sobre todo en
las provincias mds pujantes, Albacete y Toledo.

En el periodo de 1990 a 1994, en plena recesion, aunque su PIB ha disminuido un
0,46, ha mejorado su situacién relativa, tanto dentro de Europa como dentro de
Espafia, cuyo PIB nacional disminuy6 un £,13 en ese mismo periodo. Avin sf, su PIB
es, en 1994, el 79,53 de la media espafiola, y €l 63,31 de la media europea.

- -Otros factores macroeconémicos indican una mejora relativa de su posicién dentro del

conjunto nacional, aunque su participacién sigue estando por-debajo de la media en
todos ellos. '

Respecto a la evolucién de ‘'sus fuentes de créaci6n de riqueza, el .sector agrario h
disminuido progresivamente hasta el 16,97 % del total, mientras aumentaban e} sector
industrial, 27,61 %, y sobre todo el sector terciario, que ya cubre el 53,66 del total.

Respecto al empleo, se ha detenido el proceso de emigracién fuera de Espaiia, ya que
los puestos de trabajo creados compensan a los destruidos, Asf, 1a tasa de desempleo,
aun siendo alta (19,5 % en 1994) es netamente inferior a 1a media nacional.
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En el interior de Castilla La Mancha existen grandes desequilibrios en el reparto de la
poblacién, de las fuentes de riqueza. En general ia concentracién demogréfica y
econbmica se polariza junto a dreas fronterizas con otras Comunidades Auténomas y a
lo largo de los grandes ejes de comunicacién. Son ejemplos destacados los poligonos
industriales de Toledo y Guadalajara cerca de Madrid, asi como el impulso de Ciudad
Real gracias al tren AVE.Por contra, comarcas histéricamente présperas, como las de
Almansa y Hellfn, estdn decayendo por falta de capitalizacién y de estructuras,

Sector primario

La Comunidad siendo aferrada, en general, a las formas tradicionales de cultivo, sin
completarlas con una transformacidn posterior, con ¢l consiguiente trasvase de valor
afiadido hacia otras regiones y la pérdida progresiva de puestos de trabajo en este
sector, -

Dentro del sector destacan cultivos caracterfsticos, con gran infiuencia en €l empleo de
. determinadas localidades, como champifiones (Manchuela), ajos (Las Pedrofieras)

derivados l4cteos (Villarrobledo), vinos (Valdepeiias) y otros de menor volumen.

Este sector sigue siendo muy importante en la regidn, y aunque su contribucién va
disminuyendo progresivamente, aumenta los niveles de ingresos per capita (58 % de
la media nacional en 1991), gracias a la reduccién de empleos y a la reduccién de los
gastos relacionados con la explotacién debido sobre todo a la mecanizacin.

El sector empleaba en 1991 en las explotaciones agrarias y ganaderas a 83.300
personas, con un valor afiadido de 183.100 millones de peéetas, lo que supone un 8,4
% del valor afiadido de. la regi6n, y una productividad 2,2 veces superior a la media
espafiola. En la industria alimentaria encuentran empleo 20.300 personas, que
obtienen un valor afiadido de 70.800 millones de pesetas, con una productividad
inferior en un 25 % a la media espafiola.

En 1993, mientras el PIB nacional descendfa un 1,3 % v el regional sélo crecfa un
0,46 %, ¢l PIB del sector agrario crecié un 1,35 %.

10
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Sector industrial

Este sector, en esta Comunidad, estd constituido en un 97 % por pequefias empresas,
que dan trabajo al 60 % de los trabajadores del total del sector. Las empresa con mds
de 500 trabajadores s6lo son el 0,11 % y provienen de inversiones extranjeras o de la
implantacién de empresas piiblicas.

Con.excepcitn de estas grandes empresas, la industria tradicional estd en decadencia,
salvo excepciones puntuales (p. €j., cerdmica de Talavera de 1a Reina y Toledo).

La industria de la regi6n estd altamente especializada alrededor de la transformacién de
ios recursos naturales, tanto agricolas y ganaderos como minerales o de explotacién de

la madera.

-

La produccién industrial bruta en 1993 fue de 1.105.523 millones de pesetas, dando
empleo'a mds de 90.000 personas, que aportaron un valor afiadido de 483.046
millones de pesetas, o sea el 4,2 % del total de la industria nacional.El sector de mayor
importancia es el agua: y energia, con el 22,8 % del VAB (el doble de la media

nacional); pero gran parte de este produccién se utiliza en otras Comunidades. Le

siguen en importancia el sector de alimentos, bebidas y tabaco, con el 16,8 %, v el
sector de textil, cuero y calzado con el 16 %, que, sin embargo, absorbe €1 31,6 % del
empleo industrial total en la regién.

Las especialidades y concentraciones industriales més notables son; Valera de Abajo
(més de 100 empresas familiareg dedicadas a los transformados de madera), Albacete
capital (cuchilleria), Almansa (calzado), el valle del Henares (con implantacién de
fdbricas de empresas extranjeras), Talavera (tejidos y cerdmica), - Torrijos
(transformacién de alimentos), Sonseca (fabricacién de muebles y pequeiias empresas
familiares de confeccién), Villacafias (puertas de madera) y Puertollano (refinerfa y
complejo petroquimico). '

i1
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Sector de la construccion

Es un sector de cierta,relevancia en la regi6n por el volumen de-poblacién que emplea,
86.000 personas, el 14 %, casi tanto como el agricola y cerca del industrial, con una
contribucion del 13,2 % al PIB regional.

En los tltimos afios el nimero de empleados ha disminuido, a la vez que se elevaban
los salarios, lo que ha disminuido la rentabilidad empresarial. También ha disminuido
en 1993 el PIB de este sector en un 2,61 %, algo mejor que-€l conjunto del sector en
Espafia, que disminuyé un 5,78 %,

Sector servicios

Es el sector de mds importaricia en esta Comunidad, con una-aportacién del 55,66 al
PIB en 1993. El VAB en ese aiio fue de 1.146.463 niillones de pesetas.

Aunque estd todavfa de la cifra media nacional de contribucién al PIB, ha crecido
sostenidamente en los 1iltimos afios por encima del ritmo del conjunto de Espatia (0,71
frente a 0,27 nacional desde 1987 a 1993).

No destacan por ahora zonas o nicleos especialmente significativas, aunque destaca la
potencialidad de algunos subsectores, como el turismo, el transporte y, por otro lado,
la comercializacién y distribucién de productos.

Ya se han puesto en marcha medidas para racionalizar y adaptar los comercios,
mayoristas y minoristas, los transportes por carretera y también para fomentar un tipo
de turismo centrado en los recursos monumentales, paisajfsticos y cinegéticos.

Las ayudas a la inversi6n y otros instrumentos de promocién econdmica, promovidos
localmente, estdn permitiendo crear empresas a un ritmo acelerado y estdn atrayendo
inversiones extranjeras, ayudados por la buena situacién de la regién y por su buena
red de comunicaciones.

12
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Esta renovacién y potenciacién de empresas se verd fortalecida por la disponibilidad
de profesionales y técnicos licenciados en la Universidad de Castilla La Mancha, que
proporcionardn los cuadios adecuados para el desarrollo de la regién-y de sus
empresas.

Resumen de la situacion econdmica

De las informaciones anteriores se deduce que Castilla La Mancha estd cambiando, ha
pasado rdpidamente de ser una regién bdsicamente agricola a tener una diversificacién
considerable y a poner las bases para transformaciones mayores, planificadas desde

las Centros locales y regionales.

En esta transformacidn habrd sectores favorecidos, mientras que otros languidecerdn.

Podemos considerar como sectores emergentes los siguiéntes:

_ * Turismo

* Construccidn

* Comercio

* Artes Gréficas

* Industria agroalimentaria

* Industrias quimicas y de transformacién de recursos naturales

* Servicios de asesoramiento y consultorfa

-* Empresas de textil, calzado y de electricidad y electrénica. .

Y como sectores en declive a;
* Extraccion de minerales

* Sidenirgica
* Madera y Mobiliario

13
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Poblacion activa

De 1989 a 1993 la tasa de actividad en la region ha alcanzado una tasa de 43,7 %, por
debajo de la media nacional que fue el 49,0 %.En 1989, por primera vez la poblacién
activa empleada en el sector industrial superd a a del sector primario.

Cabe sefialar que los salarios han subido en promedio un 38.69 % desde 1989 a 1994,

pasando de 107.166 pta. a 148,638 pta.

Como puede verse en el cuadro siguiente de "Poblacidn en relacién con la actividad®,
en 1994 los ocupados en Castilla La Mancha eran 482.880 personas. cayendo
ligeramente por segundo afio consecutivo después de un periodo de.crecimiento que

duraba desde 1984.

»

el

Media anual | mﬁ;is | Adivos ) Ocupa d“% regimisdos | lef emplea. incivos. P’I::g;nggcbfge
niles miles railes | s ! % s poblacido activa,
) CASTILLA:LA MANCHA
1988 ° 1260.6 5459 4554 90,5 - 6984 163
1989 13292 607.6 52 857 251 08,4 13.1
1990 1342 6047 5% 87 19,1 728.1 92
1991 " 1asé 607 5283 78 17,2 7353 103
1992 1361,9 614,6 518,9 957 20,0 779 9,5
1993 13573 59,8 4872 1068 15.06 7543 180
ESPARA )
1993 316079 154858 117875  2.561,682 170 159381 239

FUENTE: E.P.A. IN.E.

14
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E! porcentaje de parados declarados en la regi6n estd por encima de las medias
nacionales en todos los sectores, salvo en la agricultura, en que disminuye desde el
13,7 % en 1989 al 4,84 en 1993. La evolucién del paro en los-afios que van de 1989 a
1993 experimenta tos mismos cambios que el resto de Espaiia, con aumento a partir de
1992, A diferencia del conjunto del pais, esta incidencia del paro tiene menor impacto
en las mujeres.

3. LAS PYMES EN ESPANA. CARACTERISTICAS GENERALES

Una proporcién muy alta de las empresas espaiiolas, con inclusion de las empresas
industriales, tiene una dimensién muy reducida. Esta caracterfstica resulta de gran
importancia a la hora de disefiar y programas planes de formacién, que vayan a tener
un impacto real en la creacién de empleo, tanto a nivel nacional como de-cualquier
Comunidad Auténoma.

~ Las orientaciones tdcticas de este tipo de empresas, la fuerte identificacion entre

director y propietario, la escasa disponibilidad de tiempo para una formacién continua,
de sus directivos y de sus profesionales y, al mismo tiempo, la necesidad de esta
formacién, mds acusada que en las grandes empresas, obliga.a examinar con cierto
detenimiento la situacién de este conjunto de efnpresas en Espaiia, sus caracteristicas
comunes, y sus factores diferenciales por sectores, por régimen juridico y por otros
aspectos significativos.

A continuacion se repasan brevemente cada uno de estos aspectos, con referencia,
principalmente, a las tablas y cuadros del estudio Las Empresas Espariolas en las
Juentes tributarias, publicado en 1992 por el [.LE.F., que se usard en forma abreviada
en esta sintesis.

15
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3.1. La presencia de las PYMES en Espaiia

- ‘De acuerdo con la informacién del LE.F,, de las 1.904.474 empresas regisiradas en

Espaiia en 1989, tan sé6lo 3,160 contrataban a mds de 250 empleados. o sea que el
99,8 % eran PYMES en ¢l sentido utilizado en este pafs. Dentro de este colectivo, las
empresas sin asalariados y las microempresas (menos de 50 trabajadores) constituyen
el 99 % de las PYMES. B

La contribucién de estas pequeiias empresas a la economfa espafiola es considerable:

- Emplean cerca del 64 % de los 9 millones de asalariados
. Consiguen €l 64 % de las ventas totales

- Realizan e] 41 % de las exp'ortac_ioneS

- " Realizanel 47.4 % de las importaciones

- Ingresan el 56,3 % del saldo del V. A. recaudado

Dentro de este cuadro global, se marcan diferencias claras entre unas PYMES y otras
dependiendo de distintos factores. Uno de los principales es €l tamaiio, que influye de
una forma clara y lineal en los siguientes aspectos: '

N° de empleados
| P 250
Ventas por emi:leadol(millones de pta.) 4,9 8,3
Salario por f;mpleado (miles de pta.) | 714 1254
Exportaciones por empleado (miles de pta.) 94,5 677
Importaciones por empleado (miles de pta.) 127 968

16.
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De hecho, las diferencias tecnolégicas, las economfas de escala o las diferencias en
necesidades de capital requeridas para alcanzar el tamafio minimo eficiente determinan
una distribucién muy diferente entre sectores. También merece la pena detenerse en su
incidencia de la personaliciad juridica de estas empresas. A continuacién se repasan

estos aspectos.

Las Pymes en la industria manufacturera

Los datos agregados por el LEF. en el informe citado ponen de manifiesto una gran
heterogeneidad-entre distintos sectores.En el cuadro que se encuentra.a continuacién
se han escogido los sectores que muestran mayores diferencias entre 26 sectores
industriales incluidos en dicho informe, resultantes de la clasificacion R-60.

Presencia de las PYMES en los sectores industriales (en porcentaje)

SECTOR N° EMPRESAS
Arﬁcu’loe;.de piel y calzado 99,81
Ou:os nﬂperales y derivados metilicos 99.76
Madera y muebles de madera 99,96
Miquinas de oficina 99,74
Cemem(;, cal y yeso 95,94
Pasta papelera, papel y cartén 93,76
Vehiculos y motores 95,73

" Otros medios de transporte 98,29

17

VENTAS

89,80

85,03

95,24

2828

31,14

10,82

2421

EMPLEADOS

91,48

90,03

97.10

89,04

35,05
31,89
20,62

23,77
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En-estos datos puede verse que, aunque las PYMES superan, en mimero, el 95 de las
" empresas de cualquier sector, su contribucién, tanto en ventas como en empleo,
disminuye sensiblemente en los sectores que exigen altas inversiones para la actividad
de transformacién industrial

Ademds, en todos los sectores cuya cadena de valor termina en consumidores
individuales, los distribuidores y el comercio minorista contribuyen a incrementar los
-porcentajes de empleo y ventas de las PYMES.

Personalidad juridica de las PYMES

La personalidad juridica que adoptan, en general, las empresas es un reflejo de sus
aspiraciones y tiene también una marcada influencia en el tipo de estrategia que adopta
al enfrentarse al mercado. Mientras la adopcién de la' forma de sociedad implica
normalmente una visién a largo plazo, unida a una implicacién personal menos fuerte
de los gestores de la empresa, la forma de cooperativa o persona fisica suele-ir ligadaa
una implicacién personal mucho més acusada, pero una visién con horizonte a mds
corto plazo. '

De acuerdo con el estudio citado, Las empresas espafiolas en las actas tributarias, €l

nimero total de 1.904.474 unidades empresariales, existentes en Espafia al final de
1989, se dividfan en la forma que muestra el siguiente cuadro:

18
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PERSONALIDAD JURIDICA DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS

VARIABLE
N° Empresas

%

Asalariados

%

Ventas (im.m.)

%

Exportaciones(m.m)

Yo

Irnportaciones(m.m)

%

PERSONAS SOCIEDADES

1.464.798
76,91

1.342.654
14,77

8.686,6
10,86

57,7
1,32

864 -
1,23

295.294
15,51

6.106.637
67,18

6.490,21
81,15

4.167,0
95,29

6.850,9
97,63

19

COOPS.
17.112

0,90

234.817
2.5%

2.271,0

2,84 .

132,0
3,01

21,7
0,31

OTROS
127.270
6,68

1.405.879
15,46

4.117,6
5,15

16.389
0,38

TOTAL

1.904.474

100

0.089.987

100

" 79.9773

100

4.373,027
1100

58,365 7.017,342

0,83

100

Los datos de este cuadro confirman la importancia numérica de las microempresas
(77.81 %), con predominancia de empresa individuales (76,91 %); pero dejan también
en evidencia la poca capacidad de estas empresas para generar empleo asalariado
(17,36 %) y la dedicacién .de las mismas a los mercados locales, con escasfsimo
recurso a exportaciones (4,33 %) y las importaciones (1,54 %).

La evidencia de las debilidades estructurales de las PY MES espafiolas se confirma con
los aspectos estudiados a continuacion.
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3.2 Estrategias y.resultados de las PYMES manufactureras espaiiolas

La evolucién del entorno econdémico, con la rdpida globalizacién de los mercados,
obliga a las empresas a revisar radicalmente sus procesos de decisién, asf como sus
estrategias, debido a los cambios sufridos por sus variables estratégicas tradicionales.

Una fuente de datos fundamental para estudiar estos aspectos es la "Encuesta sobre
Estrategias Empresariales® (ESEE) realizada por el Ministerio de Industria y Energfa,
cuyo primer andlisis fue publicado en 1992.

Este documento analiza con especial interés cuatro variables de comportamiento
estratégico: diferenciacién de producto, actividades tecnolégicas, empleo e inversion,
y. por fin, forma de comercializacién de los bienes.De los diversos cuadro s de datos
contenidos en €l documento se pueden deducir Jas siguientes informaciones.

Diferenciacion de producto

Para competir con €xito en mercados estables o decrecientes, con escasa capacidad de
influencia en otros factores, las PYMES necesitan que su producto se perciba como
diferente por los consumidores. Para ello tierie dos.vias fundamentaies:producir bienes
con caracterfsticas especificas propias, o llevar a cabo otro tipo de diferenciacién
especifica, de modo que bienes similares se perciban como sustitutos imperfectos de
sus productos.

Respecto a la produccion de bienes con caracterfsticas especificas propias, existe cierta
diferencia entre las empresas segln su tamafio. Asf. un cuadro sobre el Grado de
estandarizacion del produclo muestra que hay BAJO grado de estandarizaciSn en:

- 41,8 % de los casos en las empresas de menos de 20 trabajadores
- 36,7 % de los casos en las empresas de 21 a 50 trabajadores, hasta llegar a

28,9 % de los casos en las empresas de mds de 500 trabajadores.
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Por supuesto, hay notables diferencias entre sectores, siendo mucho mayor la
estandarizacion en sectores como Productos quimicos, Alimentacién, Textil, Madera y
muebles de madera, que en sectores como Material de transporte.

Estos sectores con baja diferenciacién de producto tienen que recurrir a otros tipos de
diferenciacién, como las actividades de 1 + D, actividades que, por requerir. fuertes

inversiones, se concentran normalmente en empresas con capacidad econémica. Asf lo

confirman los datos del estudio citado, que evidencian que:

- ¢l 80 % de las empresas no realiza ni contrata actividades de I + D

"-el 9% delas empresas no realiza, pero contrata actividades de [ + D

- el 11 % de las empresas realiza y no contrata actividades de [ + D

Por sectores, esta situacién de alejamiento del I + D se reduce a menos del 70.% en los
de Mdquinas .Agricolas ¢ industriales. Mdquinas de oficina, Material y accesorios
eléctricos y Vehfculos antoméviles y motores.

También pueden recurrir las empresas a la creacién y promocién de una imagen de
marca propia ( ya sea de producto o de empresa) a través de actividades de promocién

y de publicidad. Los datos del estudio citado relativos a los gastos de publicidad sobre

los de ventas y a la orientacién de estos gastos revelan 1o siguiente.

Los gastos de publicidad relativos a las ventas suponen el:

- 0,9 % para las empresas de menos de 20 trabajadores
- 1,0 % para las empresas de 21 a 50 trabajadores

~ 1,1 % para las empresas de 51 a 100 trabajadores

- 2,0 % para las empresas de 101 a 200 trabajadores
-2,2 % para las empresas de 201 a 500 trabajadores

- 2,4 % para las empresas de mds de 500 trabajadores

Adems de esta diferencia notable entre las empresas de menos de 100y las de mds de

100 trabajadores, la diferencia de tamafio tiene otros reflejos muy significativos sobre .

el uso estratégico de la publicidad y sobre su enfoque Asf
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-r



- mientras el 14,8 % de las empresas de mds de 500 trabajadores no tiene publicidad,
esta proporcion sube dl 71,4 % para las empresas de menos de 20 trabajadores

- mientras el 51,5 % de las empresas de mds de 500 trabajadores publicita sus
productos, solo el 12,8 % de las empresas de menos de 20 trabajadores 1o hace

- mientras el 13,1 % de las empresas de més de 500 trabajadores publicita sus marcas,
sélo el 2,4 % de las empresas de menos de 20 trabajadores lo hace

- mientras el 20.6 % de las empresas de mds de 500 trabajadores publicita su imagen
de emprésa, sélo el 13,9 % de las empresas de menos de 20 trabajadores lo hace.

Actividades tecnoldgicas

Otro aspecto estudiado es la incorporacidn 4 los procesos productivos de las empresas
de desarrollos técnicos, bien realizados por ellas mismas, bien adquiridos de otras
finmas. El estudio separa tres formas de incorporar tecnologfa: maquinaria productiva,
junto con tecnologfas complementarias, actividades de 1 + D, propias de la empresa.o
contratadas y, por dltimo, importaciones y saldo de tecnologfa de las PYMES.

El cuadro signiente refleja la situacién de uso de mdquinas herramientas y sistemas
tecnol6gicos complementarios. ‘

En él se resaltan las sustanciales diferencias en el uso de CAD, mdquinas herramientas
con control numérico, robdtica y sistemas integrados de produccion.

En cualquiera de las tecnologias recogidas, su uso por parte de las empresas con mds

de 500 trabajadores es 4 a 6 veces mds frecuente que en las empresa de menos de 20

trabajadores, y de dos a tres veces mds frecuente que en las empresas de 50 a 100
trabajadores. Las consecuencias de estas diferencia en el ritmo de incorporacién de
tecnologia en los procesos productivos refuerzan progresivamente las ventajas de estas
grandes empresas en el acceso al mercado y en la creacién de valor atiadido.
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TECNOLOGIA INCORPORADA A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

(porcentaje de empresas)
TRAMOS DE TAMANO CAD MAQUINAS ROBOTICA SISTEMAS
EMPRESARIAL HERR.C N
Menos de 20 trabajadores 7.7 15,3 6,2 87
21 a 50 rabajadores 1.8 21,6 8.1 15,9
51.a 100 trabajadores 25,0 : 32,0 14,1 18,0
101 a 200 trabajadores 28,4 ‘ 353 20,7 319
201 a 500 trabajadores ‘ 37,8 44,9 3.6 ‘ 40,1
Mds de 500 trabajadores 456 55,1 CL4l2 51,0

También en este aspecto resultan llamativas las distintas. posiciones de los sectores
industriales: Mds del 50 % de las PYMES del Sector de Vehiculos automéviles y
motores utilizan méquinas herramientas C N, frente a los Sectores de Alimentacién.
Vestido y Madera y muebles de madera, que apenas usan ninguna de las técnicas
estudiadas, con la excepcidn del C A D por parte de las empresas textiles.

Actividades de I + D

Los datos proporcionados por ESEE en este aspecto revelan una posicién interesante,
al estudiar los dos aspectos siguientes;

a) Media de los gastos de I + D sobre ventas para el conjunto de las empresas; En este
aspecto se reproduce la tendencia general de otras magnitudes, ya que €stos gastos van
aumentando desde el 0,4 % para las empresas mds pequeiias hasta el 1,3 % para las
mayores.

Sin embargo, la segunda serie de datos resulta muy interesante.
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b) Media de los gastos de I + D sobre ventas para las empresas que tienen actividades
de I + D: En este caso se invierte la tendencia. Las empresas de menos de 20
trabajadores, que realizan I + D, gastan en elio el 4,8 % de su cifra de ventas, contra
un 2,3 gastado por las empresas de mds de 500 trabajadores.

Otra forma de incorporar tecnologfa consiste en la importacién de la misma, que
deberfa tratar de compensarse con exportacién de la tecnologfa propia, para compensar
la balanza de comercio tecnoldgico, El estudio ESEE recoge en un cuadro los datos
siguientes, separados una vez mds por tamafio de empresas: Importacién de
tecnologfa, Exportacién de Ia misma y saldo comercial relativo. con los siguientes
aspectos resefiables:

- Las empresas de menos de 20 trabajadores no importan ni exportan tecnologia.

- Hasta 200 trabajadores el comercio tecnolégico es minimo con-balance negativo

- Desde 200 a 500 flabajadores, las empresas son bastante activas en este aspecio y, .

ademds, su balance en este comercio es positivo, + 45,0 %.

- Las empresas de mds de 500 trabajadores son las mds activas, pero su balance es
altamente negativo, un 93,1 %.

Empleo e inversion

El estudio ESEE 91 proporciona datos sobre estos aspectos. Respecto al empleo,
detalla la estructura ocupacional de las empresas. En lo relativo a la inversién el
estudio utiliza dos indicadores bésicos: la tasa inversora (o sea, la proporcién del vator
afiadido generado que se destina a la adquisicién de bienes de equipo) y la intensidad
inversora. (0 sea, la inversién en bienes de equipo por empleado).

Los datos indican que, por término medio, cada Pyme emplea 38,6 asalariados, de

ellos el 28,0 en empleos eventuales. Por contra, las grandes empresas emplean, en
promedio, 742,9 asalariados, con un 16,3 % de eventuales, solamente.
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Un dato significativo respecto a fa implicacién personal de las PYMES es el indice de
propietarios y ayudas familiares, que asciende al 6,1 % en estas empresas, mientras
sélo supone un 0,1 % en las grandes empresas.

Los datos relativos a la inversién se resumen en dos series de datos, que se presentan

a copli'nuac'ién.

TASA INVERSORA POR TRAMOS DE TAMANO DE 1AS EMPRESAS

TAMANO
<20 21-50 51-100 101 -200 201 - 500 > 500
TASA INVERSION % 157 14,7 123 13.3 18,1 24,6

-

INTENSIDAD INVERSORA POR TRAMOS DE TAMANO DE LAS EMPRESAS
(en miles de pta.l empleado)

TAMANO
<20 21-50 51 - 100 101-200  201-0G0 > 500
INTENSIDADINV. 395 - 361 484 653 972 1198

También estos datos, sobre todo los del tltimo cuadro, ponen de relieve la diferencia
que progresivamente va a marcar la mayor innovacién productiva y capacidad
industrial de las grandes empresas respecto a las PYMES.

—



~
S

Los mercados y la comercializacion del producto

El dltimo aspecto cubierto por ESEE es el tipo de mercados en que las Pymes
industriales venden sus productos y la forma en que los comercializan. Estos datos
darédn indicaciones sobre el poder sobre el mercado (mayor cuanto mds concentrado
esté geogrdficamente) y sobre la estrategia de “imtegracion hacia abajo", en que el
méximo se alcanza cuando la propia empresa realiza la venta directa. '

Resumiendo los cuadros contenidos en el estudio, se detectan en €] tendencias claras.
En primer lugar, respecto al émbito geografico:

- Las empresas mds pequeias, de menos de 20 empleados concentran sus esfuerzos
en ¢l mercado local (223 %) y el nacional (45, 1 %), incidiendo menos en los
mercados provincial y regional (menos del 20 %) y sin apenas dedicacién al mercado
exterior.

" - El resto de las empresas dedican un interés creciente a los mercados mds amplics, de

modo que su mercado principal es el nacional, seguido del regional, del provincial y-
del local. El interés por el mercado intemacional es comparable al del focal en las
empresas hasta 200 trabajadores, para superarlo’a partir de este tamaiio.

- Conforma crece el tamafio de Ias empresas, crece también su dedicacion a mercados
amplios y disminuye su atencin a mercados locales. Asf, las empresas de mds de 500
empleados comiercializan el 51,4 % de sus productos en el mercado nacional y sélo el
2,4 % en ¢l mercado local y el 0,4 % en el provincial, mientras que las de 20 a 50
trabajadores venden 46,9 % en el mercado nacional, pero también el 9,6 % en el local
y el 13,6 >% en el provincial.

El otro aspecto analizado es la forma de comercializacién adoptada por las empresas,

el grado de integracion hacia abajo. Los resultados mds significativos del estudio se

encuentran en el cuadro siguiente,
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SISTEMAS DE COMERCIALIZACION POR TAMANOS DE EMPRESA

(en porcentaje)
TRAMOS - SISTEMAS EMPLEADOS PARA LA COMERCIAIJZJ“\CION
DETAMANO  VENTA VENTA VENTA RED MIXTO GRADODE
DEEMPRESA MINORISTA MAYORISTA  DIRECTA  PROPA INTEGRACION
<20 trab, 16,2 21,8 52,3 4,9 4,8 57,2
21 - 50 trab. 18,1 25,4 47,3 6.0 3,3 53,3
—_ 51 - 100 trab. 15,0 21,6 54,9 7.2 1,3 62,1
- 101 - 200 trab. 13,8 31,5 46,9 6.2 1,5 53,1
201 - 500 trab, 14,8 340 e 81 1.3 49,9
> 500 trab, 14,0 33,8 40,5 9,0 ‘ 2,7 49,5
- Las conclusiones que pueden sacarse de este cuadro son;

- La venta directa es la vfa principal de acceso al mercado, con independencia del
tamafio de 1a empresa. Esta tendencia es mdés acusada en las empresas con menos de
100 trabajadores.

- También es muy alto el grado de integracién hacia abajo en todos los tramos de
tamafio de empresa; pero también es mayor en tamafios pequefios, sobre todo en el
tramo de 51 a 100 trabajadores, en que sube al 62,1 %.

O

En este aspecto de via de comercializacion preferida es mds significativa -ia
desagregacién por sectores, que pone de manifiesto tendencias muy dispares. Los dos
extrernos los marcan, por un lado los sectores de Productos metilicos, Méquinaria,
Material eléctrico, Material de transporte, Papel y Producto de caucho y pldstico, que
venden en general directamente, y por-el otro los demds sectores que, en un grado
mucho mayor, venden principalmente a través de mayoristas y minoristas.
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3.3. Las PYMES en la Union Europea

En el periodo 1988-1992 ;lumenté de modo sustancial el nimero de empresas en
Europa, debido sobre todo al crecimiento experimentado hasta 1989, en especial de las
microempresas (1 a 9 empleados) y las pequefias (10 a 99). El cuadro siguiente
muestra las principales magnitudes de las empresas en la Uni6n Europea

PRINCIPALES INDICADORES DE LAS EMPRESAS EN LA U.E. - 1988

CONCEPTO ' 1-9uab.  1099wab  100499trab >S50 tab.  TOTAL
N°FErmapresas  * x 1.000 13.600 90 70 13 14.603
Empleo x 1 millén 26,2 22,2 140 26,1 '88.5
Empleo/empresa ) 19 . 24,1 . 210 2.0?'2 . ' 6,1
Fact/empleado  x 1.000 ECU &9 101 140 111 ' 101

Loa. aspectos mds destacados a sefialar de este cuadro global y de otros parciales
incluidos en el estudio son los siguientes:

- Las Pymes proporcionaban en 1988 cerca del 70 % del empleo en los sectores no
primarios de la U.E. De los empleados en estas Pymes, el 25 % son asalariados,

- mientras que €l 75 % sé clasifican como independientes

- De estos empleos, el 42 % se-conceniraba en las microemprésas, el 35 % en las
pequeiiaé empresas, y en las medianas el 23 %, principalmente en él sector genérico
de Fabricaci6n.

El estudio de los datos sobre la influencia de la creacién del Mercado Unico y otros
factores no revelan ninguna conclusién evidente, por o que no se detalla en esta
sintesis.
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4. LAS PYMES EN CASTILLA LA MANCHA

La publicacion La Iniciativa PYME de Desarrollo Industrial analiza )a situacién de las
empresas industriales en las Comunidades Auténormas de Espaifia. A continuacién se
muestra ¢l cuadro general de empleo en Castilla La Maincha, comparado con el global
de Espaiia, para el afio 1951.

Nmero de Asaaniados | oul Empresas | Porcentaje Intemo | forecniajesTToul
CASTILLA-LA MANCHA

Sin Asalariados 58965 6814 412
Delalo. 22.188 2564 - 4,33
De (1250 4687 542 412
De 51 a2 250 642 0,74 3,30
De 251 2 500 32 0.04 175
Mis de 500, 24 0,03 171

' Total 86538 100,00 416

Porcentaje ) 100,00

TOTAL ESPANA ' I

Territosio de Régimen  Sin Asalariados
Fiscal Comuin De 1 2 10

Dellas)
De 512250

De 251 a 500
Més de 500

FUENTE: Las Empresas Espaitolas en las Fuentes Tributarias
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El cuadro deja ver que en Castilla La Mancha, como en Espaiia y Europa, las PYMES
constituyen la mayorfa abrumadora del mimero de empresas, y dos terceras partes de

" ellas no emplean asalariados.

El vinico rasgo adicional a destacar es el bajo porcentaje de empresas de mds de 250

-empleados, comparado con el nacional.

Personalidad juridica

Los cuadros proporctonados por el estudio citado indican que las Personas Fisicas
constituyen el 76,51 % de las empresas, las de titularidad Cooperativa el 1,86 %. las
Comunidades de Bienes y Propietarios €l 7,77 % y las Instituciones Religiosas y

Entidades de las Administraciones Publicas et 0,80 %, todas ellas por encima de las

medias nacionales correspondientes. En cambio, las Sociedades Anénimas, 12,29 %

- y las asociativas sin especificar, 0,78 %, estdn por debajo de 1a media nacional.

Actividad sectorial

La publicacién del IMPI de 1991, Directorio Industrial de Castilla La Mancha, detalla
que los casi 73.000 asalariados de esta Comunidad se distribuyen en 12 ramas de
actividad, siendo la mds im'poﬁante la de Construcciones e Instalaciones, Cerdmica y
Vidrio, con el 24 % de actividad en mimero de empresas.y en asalariados, seguida por

" Textil. Piel y Calzade.

En general las PYMES de Castilla La Mancha estdn centradas en actividades de trabajo
intensivo, muy sensibles a los ciclos econémicos y muy necesitadas de adaptacién a
nuevas tecnologfas de inversién baja, suplementadas por formacién.

Evolucion econdmica
Los cuadros presentados en el estudio citado sobre la evolucién de los indicadores

econ6micos indican una disminucién del PIB en los sectores industrial y de la
construccion, y un ligero aumento en otros sectores.
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El VAB crece sostenidamente, aunque atin esté por debajo de las medias nacional y
europea. Una rama de actividad interesante por su atractivo para inversiones externas
es la energética, muy concentrada respecto a empleo, perocon alto VAB.

Andlisis de datos sectoriales

La-EOI ha realizado un estudio sobre la situacién de los nueve sectores de actividad
mds significativos en Castilla La Mancha, excluido el de Energia por su enorme
concentracién y sus caracterfsticas tan distintas de los demds. Los sectores se
escogieron por medio de otro estudio previo, Castilla La Mancha. Necesidades
globales. ' )

El estudio se llevé a cabo mediante Ia realizacién de encuestas por teléfono a un total
de 302 empresas de 10 o mds empleados, distribuidas segiin el cuadro siguiente.

SECTOR | N° EMPRESAS

ENCUESTADAS
Alimentacién, Bebidas y Tabaco . 37
Textiles, Cuero . 39
Productos metélicos, Maquinaria, Eléctricos 36
Minetales no metslicos | 34
Productos quimicos 38
Construccion y Obras 34
Hosteleria y Restauracién - 39
Transportes y Comunicaciones 23
Instituciones financieras 22

TOTAL 302
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La muestra cubri6 basicamente empresas de 10 a 100 empleados, las de mds intefés
para detectar las necesidades promedio de los sectores, y su distribucién geografica
fue bastante uniforme, repartiéndose entre un-maximo de 107 empresas en Toledo y
" un minimo de 25 en Cuenca.

En las empresa que han respondido a [a encuesta aparecen los datos siguientes:-

En Albacete el sector m4ds numeroso es el de Textiles y Cuero, seguido de Productos
Quimicos , de Productos metdlicos.

‘En Ciudad Real, Alimentacién, bebidas y tabaco, seguido de Construccién y obras, y
de Hostelerfa y restauracién

- En Cuenca, la provincia menos industrializada, Hosteleria y Restauracién, se;gui‘do de
Productos Qutfmicos y de Instituciones financieras.

En Guadalajara Hostelerfa y restauracldn, seguido de Transportes y Comunicacién, y
de Instituciones financieras.

En Toledo hay mds equilibrio entre sectores, con ligera ventaja de Mmelales no
metdlicos, Productos Metdlicos, Maquinaria y Eléctricos.

Otro dato sngmflcatlvo, en especial para determinar las necesidades espec{flcas de
formacion, es la formacidn académica de sus empleados. El cuadro que figura a
continuacién proporciona datos en este sentido.

Como puede verse, mds del 15 % de las empresas encuestadas no tiene titulados, el ’
31,5% tiene 102,€l122 % tienede3 a5, ¢l 109 % tienede 6a 10y séloel6 %
supera esta cifra.

Por sectores, Instituciones financieras tiene el mayor niimero de titulados, seguido de
Productos metdlicos, maquinaria y eléctricos, y de Productos quimicos. Por contra,
Hostelerfa y restauracién, Construcciones y obras y Transportes y comunicaciones
tienen escaso nimero de titulados por empresa.
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SECTOR DE -ACTIVIDAD
MANCHA ’
EMPRESAS | 302 37 39 36 34 38 34 39 23 22
100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100
" N* DE | aumenTac, | TEXTILES, | PRODUCTOS | MINERALES | PRODUCTOS | CONSTRUCC. | HOSTELERIA, | TRANSPORTESY | INSTITUCION,
TITULADOS BEBIDASY | CUERO | METALICOS, NO QUIMICOS | YOBRAS | RESTAURAC. | COMUNICACION. | FINANCIERAS
TOTAL |  TABACO MAQUINARIA, | METALICOS
| ELECTRICOS .
1 16,6 27,0 7.7 16,7 14,7 34,2 8.8 10,3 26,1
2 14,9 29,7 23,1 8,3 8,8 7,9 17,6 15,4 13,0 a5 |
DE3AS 22,2 24,3 256 22,2 " 29.4 15,8 17,6 15,4 17,4 364 |
DE6A 10 109 | 162 19.4 8.8 13.2 11.8 12,8 8.7 as |
MASDEI0 | 6,0. | 8,3 ' 1.9 "59 7,7 43 273 |
NINGUNO 156 5.1 22,2 5.9 18,4 - 353 28,2 21,7
NSINC 138 2,7 38,5 2,8 324 2,6 2,9 10,3 8.7 27.3
Cuadro 14
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5. LA CALIDAD EN EL SECTOR INDUSTRIAL ESPANOL

La Calidad y su evolucién en Espafia suponen un reflejo de la situacién del pafs dentro
del grupo de economias occidentales y, mds concretamente, dentro de la Unién
Europea.

Estas decisiones y acciones se pueden agrupar déntro de unos apartados amplios,
COmo soft:

Situacidn a mediados de los afios 80.

- Influencia del ingreso de Espaiia en la Comunidad Europea
- Respuesta oficial al nuevo entorno.

- Iniciativas privadas en los afios 90.

5. 1. Situacion de la Calidad en Espaiia a mediados de la década de los
arios &80, . ’

Las diferentes exigencias de los mercados en los distintos sectores marcaron una
evolucién muy diferente entre ellos , de modo que a lo largo de los afios 70 y 80 se
fueron destacando sectorés con un nivel de calidad adecuado a la evolucién mundial, a
diferencia de otros muchos, despreocupados de la calidad.

Estos sectores punteros eran el Nuclear, el del Automévi‘l, los Productos quimicos y la
Electrénica que, junto a los de Productos farmacéuticos v el de Transformacion de
productos agroalimentarios, con sus estrictos requisitos de higiene y seguridad de los
usuarios, cuidaron sus procesos y sus productos a niveles comparables al resto de los
pafses europeos occidentales,

Las enipresas de estos sectores se vieron impulsadas a ello por sus relaciones con
empresas extranjeras y por la necesidad de competir en mercados exteriores, que
exigfan pruebas, tanto de la calidad de los productos fabricados, como de los sistemas
de calidad de las empresas industriales.
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Acciones coordinadas para el desarrollo de la calidad

Las Administracién espafiola y las empresas, individualmente o agrupadas en

- Asociaciones, realizaron también en este periodo acciones destinadas a coordinar y

reforzar la posicién de los industriales, De estas acciones destacan la creacion de dos
Organismos, que se describen brevemente.

* JRANOR, Instituto de Racionalizacién y Normalizacién, se dedic6 esencialmente a
la redaccion y edicién de normas técnicas, principalmente de producto, aunque en

.algunos casos también abordaban procesos.

Su labor de elaboracién de normas propias y de difusién de normas internacionales '

" permiti6 racionalizar determinados concursos publicos y demostrar la adecuacién de

productos fabricados en Espafia a los requisitos, mediante criterios y medidas
objetivas.

* AECC, Asociacién Espafiola para el Control de Calidad, entidad privada sin dnimo
de lucro, fundada en 1961, cuya finalidad es fomentar la implantacién de la Calidad
en el tejido industrial espafiol, mediante el apoyo a las empresas en el desarrollo de la
Calldad para que sus produclos y servicios sean més- -competitivos.

Sus fines esenciales son:

- Sensibilizar y concienciar a la sociedad y a la Administracin espaiiolas.

- Desarrollar programas de formacién en calidad.

- Facilitar la comunicacién entre sus miembros y el intercambio de experiencias,

- Proporcionar a emprésas que o requieran expertos y conocimientos en calidad.

Estos esfuerzos asociativos, junio con algunas campafias puntuales de la

Administracién, produjo un cierto nivel de sensibilizacién y un interés por la calidad
como estrategia de oompeutmdad emprwana]
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5.2. Influencia del inpreso de Espaiia en la Comunidad Europea

El ingreso en la Comunidad Europea supone para Espafia la incofporacién aun con-
junio de pafses en marcha hacia unos objetivos a corto y largo plazo. que ya estaban
definidos o se estaban esbozando ¢on bastante claridad, y que ya habfan originado una
serie de decisiones y actuaciones, que Espafia debfa incorporar a su operativa tras -
unos periodos de adaptacion relativamente cortos, en espacial en o relativo a a calidad
de productos y-de sistemas de gestién.

En concreto, los objetivos que afectan a la calidad y la seguridad de los productos y al
control de los procesos productivos estaban definidos en esa fecha y se han venido
aflianzando desde entonces. Estos objetivos eran:

- Ia libre circulacién y comercializacién, en el mercado interior eurdpeo
de los productos de. calidad demostrada fabricados en cualquler pafs
comumtano

- la diferenciacién de las empresas europeas en el mercado mundial como
empresas que garantizan la calidad de sus productos y servicios.

Los documentos més significativos de la Comunidad Europea en las épocas anterior y'
de entrada de Espatia en ella son los siguientes: :
Directiva 83 / 189 / CEE, que tiene como objetivos fundamentales

- Prevenir y evitar los obstdculos o barreras técnicas a los intercambios
comerciales intercomunitarios.

- Intentar crear un espacio europeo industrial con un cuerpo de normas

técnicas europeas armonizadas.

Poco despuss, en Junio de 1985, se publica el Libro Blanco, que contiene un grupo
de principios bdsicos para preparar el Mercado Unico, prevxsto para 1992 Los puntos
fundamentales del Libro Blanco de mds interés son:
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* Se eliminan las fronteras fisicas 'y técnicas.

* Para que un producto pueda circular libremente por la Comunidad serd necesario que
esté fabricado y comercializado legalmente en un Estado miembro.

* Se potencia el principio del reconocimiento mutuo de normas, ensayos,
certificaciones y marcas, de acuerdo con los articulos 30 y 36 del Tratado.

* Se fijan y definen las condiciones précticas de actuacién comunes a respetar por
Organismos de Certificacién y Laboratorios respecto a los ensayos y certificaciones.

* Se continda la polftica de potenciacién de los organismos europeos de
Normalizacién y Certificacion, asf como la armonizaci6n de legislaciones y normas.
En esta misma linea se procurard la sustitucién progresiva de las normas nacionales

por las europeas.

Estos principios se desarrollan en varios articulos, de 1os que merece la pena citar los
siguientes: . '

57. La eliminacién dé los controles en las fi ronteras, sea cual fuere su importancia, no
basta por sf misma para crear un Mercado Comin. Los obstdeulos en el interior de los
Estados miembros no deben sustituir a los obstdculos en las fronteras, tanto en lo que

se refiere a los productos como a las personas que circulen en fa Comunidad.

. 58. Ahora bien, esto no quiere decir-que tengan que aplicarse en todas partes las mis-

mas normas, sin perjuicio de que las mercancias, al igual que los individuos y las
sociedades, pueden circular libremente por la Comunidad. En determinadas
condiciones importantes ha de reconocerse el principio general de que, cuando un
producto se ha fabricado y se comercializa legalmente en un Estado miembro, no hay
ninguna razén para no venderlo libremente en el conjunto de 12 Comunidad. [...]

66 [...)- la armonizacién de las legislaciones (Directivas del Consejo basadas en el
Articulo 100) se limitard en lo sucesivo a establecer , de modo obligatorio para todos
los Estados miembros, las exigencias esenciales en materia de salud y seguridad, con
objelad de permitir la libre circulaci6n de-los productos que se ajusten a ellas.
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- se favorecerd al mdximo la armonizacién de las normas industriales mediante la
elaboracion de normas europeas, pero la falta de normas de este tipo no debe ser un
obstdculo para la libre circulacién. Mientras se-ponen a punto [as normas europeas, €l
principio rector debe estar constituido por la mutua aceptacién de las normas
nacjonales mediante procedimientos acordados. [...]

78. En lo que se refiere a los procedimientos de prueba y certificacién, va a adoptarse
una medida de capital importancia para evitar la repeticién intil de determinadas
pruebas, o que, en ciertos sectores, constituye mas una norma que una excepeion.
Esta medida supondrd el establecimiento de condiciones y cddigos de practica
comunes que vinculen a los laboratorios y a los organismos competentes en materia de
certificacién. Tales c6digos.deberdn basarse en los existentes de buena prictica de
laboratorio y en el campo de la fabricacién, que se utilizan ya con gran frecuencia.

Progresivamente, estos principios se fueron plasmando en una serie de Directivas, que
llegan a formar un esquema de certificacién de conformidad de productos, cuyos ejés

_ principales son los siguientes:

Medios de certificacion de la conformidad de productos

Estos medios son, bien los certificados o marcas de conformidad entregados por una
tercera parte, bien los resultados de pruebas efectuadas por una tercera parte, bienla
declaracién de conformidad entregada por el propio fabricante, o por ltimo, otros
medios de certificacion en determinados casos.

La eleccién del medio concreto de conformidad queda a la discrecién de} fabricante,

dentro de ciertos lfmites discrecionales.Estos lfmites se fijan en la Resolucién del

‘Consejo Europeo de 21 de Diciembre de 1989 y su posterior reglamento, que, en

esencia, determinan lo siguiente:

"* - deberd fomentarse en todos los Estados miembros de la Comunidad la
utilizaci6én generalizada de las normas europeas relativas a la garantfa de la calidad (EN
29000) y a los requisitos que deben cumplir dichos organismos (EN 45000), la
creacion de sistemas de acreditacion y la utilizacién de técnicas de intercomparacion.
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- el fomento de acuerdos de reconocimiento recfproco en materia de
certificacién y de pruebas entre organismos que actian en el dmbito no reglamentario

ne

es esencial para la plena realizacidn del mercado interior.

Y, con el fin de permitir a los fabricantes una eleccién informada sobre el
pmcedimieflto a elegir para evaluar la conformidad de sus productos, se establecen
varios médulos, que se aplican, segiin resulte adecuado, a la fase de disefio y a la fase
de produccién de los productos. Estos médulos se explican a continuacién de forma
resumida.

Modulo A

En esta opci6n, la més sencilla, el fabricante garantizay decldra que los productos en
cuestién cumplen los requisitos de la Directiva que le son aplicables.

El fabricante elaborard la documentacion técnica que se describe en el apartado3 y la

conservard a disposicién de las autoridades nacionales durante un plazo no inferior a
diez afios a partir de la tltima fecha de fabricaci6n del producto.

Mddulo A bis

Este mé6dulo corresponde al médulo A completado por las siguientes disposiciones
adicionales: .

Para cada producto fabricado se realizm*an; por parte del fabricante o por cyenta de
éste, uno 0 més ensayos relativos a uno ¢ més aspectos especificos del producto.
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Moddulo B (Examen C E de tipo)

En este médulo un organismo notificado comprueba y certifica que un-ejemplar
representativo de la produccién considerada cumple los requerimientos de la Directiva
que le son aplicables.

El fabricante pondrd a disposicién del organismo notificado un ejemplar del producto
representativo de la produccién considerada.El organismo notificado podrd pedir otros
ejemplares, si asf 1o exige el programa de ensayos. '

Modulo C (Conformidad con el tipo)

El! fabricante asegura y declara que los productos en cuestién son conformes con el
tipo descrito en el certificada de examen C E de tipo y cumplen las exigencias de la
Directiva que le son aplicables.

El fabricanie tomard todas las medidas necesarias para que el proceso de fabricacién

asegure la conformidad de los productos fabricados con el tipo descrito.

El organismo notificado elégido por el f: abricante podrd realizar controles de producto
a intervalos aleatorios y los ensayos oportunos, en base a las normas aplicables con
objeto de comprobar [a conformidad de la produccién con las exigencias de la directiva
correspondiente.

Modulo D (Aseguramiento de calidad de la produccion)

Este médulo describe el procedimiento mediante el cual el fabricante asegura y declara
que los productos en cuestion cumplen la exigencias de la directiva que le son
aplicables. El fabricante hard una declaracién escrita de conformidad
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2. EI fabricante deberd aplicar un sistema aprobado de calidad de la produccién,
efectuard una inspeccién y ensayos de los productos acabados contemplados en un
apartado posterior y estard sujeto a la vigilancia descrita en otro apartado

A continuacién se describe c6mo debe ser el sistema de calidad y cémo efectuard la
vigilancia adecuada el organismo notificado. Las caracteristicas que se exigen al
sistema de calidad son la inclusién de una descripcién adecuada de:

- los objetivos de calidad, €l organigrama,

- los procesos de fabricacién, control de calidad,

- los exdmenes y ensayos que se realizardn.

- Ios-expediente;s de calidad, como informes de inspeccién,

-~ los medios para vigilar la obtencién de la calidad.

Mddulo E (Aseguramiento de calidad del producto)

Este médulo describe el procedimiento mediante al cual el fabricante asegura y declara
que los productos son conformes, ya que emplea un sistema aprobado de calidad para
la inspecci6n del producto final y los ensayos segin lo especificado en un apartado
especifico y estard sujeto a la vigilancia descrita en otro apartado.

'A continuacién se describe ¢l sistema de calidad y c6mo efectuard la vigilancia

adecuada el organismo notificado. El sistema de calidad contendrd los requisitos del
mdédulo D y, ademds incluird una descripcién adecuada de:

- los controles y ensayos que se realizardn después de'la fabricacién

- los medios para verificar el funcionamiento eficaz del sistemas de
calidad.
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Mddulo F (Verificacién de los productos)

Este médulo describe el procedimiento mediante el cual el fabricante asegura y declara
que los productos cumplen las exigencias de la Directiva correspondiente.

El fabricante adoptard las medidas necesarias para que el proceso de fabricacién
asegure la conformidad de los productos con las exigencias de la Directiva que les
sean aplicables

El organismo autorizado efectuard exdmenes y ensayos con objeto de verificar la
conformidad de] producto como se ,cspeciﬁca en un apartado especifico, o mediante
contro} y ensayo de los productos sobre una base estadfstica, tal como se especificaen
otro apartado, a eleccién del fabricante.

A continuactén se describen los procedimientos genéricos a seguir para verificar por
control cada producto o para efectuar verificaciones estadfsticas. "’

-

Mddulo G (Verificacion por unidad)

Si se escoge este médulo, el organismo autorizado examinard el producto y realizard
los ensayos adecuados para verificar su conformidad con las exigencias aplicables de
la Directiva.

La documentacién iécnica tendrd la finalidad de permitir la evaluacién de la
conformidad del producto con las exigencias de la Directiva y la comprensién de su
diseiio, su fabricacién y su funcionamiento.

Modulo H (Aseguramiento de calidad total)

Este mdédulo, el mds elaborado de todos, describe el procedimierito mediante el cual el
fabricante que cumple las obligaciones descritas para poder optar a él, asegura y

declara que los productos considerados cumplen las exigencias de la Directiva que les

son aplicables..
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El fabricante aplicard un sistema de calidad aprobado para el disefio, la fabricacién yla
inspeccién de los productos y los ensayos tal como se especifica en un apartado
especifico, y estard sujeto al control mencionado en otro apartado.

A continuacion se describen las caracterfsticas esenciales del sistema de calidad y el
modo en que el organismo certificado verificard Ia idoneidad del sistema. E! sisterna de
calidad, en concreto,incluird una descripeién adecuada de:

- fos objetivos de calidad, el organigrama, las responsabilidades del
personal de gestioén

- las especificaciones técnicas del disefio,
- las técnicas de control y verificacién del disefio,

- las técnicas correspondientes de control de fabricacién, de control y
aseguramiento de la calidad,

- los expedientes de calidad,

- los medios para verificar la realizacién de la calidad deseada.

Con este abanico de disposiciones y de posibilidades de accién, la Comisién Europea
buscaba: '

- la eliminacion de barreras técnicas. que sustitufan a las barreras arancelarias,
eliminadas desde la creacién del Mercado Unico.

- la armonizacion de normas, aplicables en todos los Estados miembros y verificables
en cualquiera de ellos

- la creacidn de un marco adecuado para la aplicacion de Directivas comunes en
materia de seguridad y responsabilidad, basadas en sistemas de calidad y de control
de procesos industriales, que distingan a los productos europeos.
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Sistemas de aseguramiento de la calidad

Como instrumentos bésicos de esta normalizacién y armonizaci6n de criterios, la C.E.

se ha apoyado en el Comité Europeo de Normalizacién (CEN), en el CENELEC

(Comité Europeo de Normalizacién Electrotécnica) y en el ETSI (drganismo de
Normmalizacién en las Telecomunicaciones Europeas). Tras varios afios de
deliberaciones y consultas con esos organismos, la C.E. ha escogido como Norma
Europea de referencia para sistemas de calidad la familia de normas ISO 9000,
compuesta por las siguientes normas bdsicas de interés para las empresas:

ISO9000 Normas para la gestion de la calidad y. el aseguramiento de la
calidad. Lineas directivas para Ja seleccién y uso. '

ISO9001  Sistemas de calidad. Modelc; para el aseguramiento de la calidad en el

disefio / desarrollo, produccidn, instalacién y mantenimiento después de
la venta. '

ISO%002  Sistemas de calidad. Modelo para el aseguramiento de la calidad en
produccién € instalacién. '

[SO9003  Sistemas de-calidad. Modelo para el aseguramiento de la calidad en
control y ensayos finales.

" ISO9004  Gestién de la calidad y elementos de los sistemas de calidad.

Lineas directivas,

Con un sistema de calidad onentado segiin los principios de estas normas ISO 9000,
el fabricante elegird el médulo que mds se adecué a sus intereses de entre los descritos
anteriormente (A a G) para la certificacion de la conformidad de sus productos o de su
sistema de gestién y fabricacién.

Dando un paso mds adelante en este camino, la Comisién Europea propugna y
recomienda cada vez con mds fuerza la aplicacién de estas normas, como queda de
manifiesto en las Directivas sobre contratacion piiblica, que expresamente las nombran
COmO requisito para optar a estos contratos en posicién preferente. :
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Estas Directivas son las siguientes:

93/36/CEE Directiva sobre contratos piblicos de suminisiros
93/37/CEE - Directiva sobre contratos publicos de obras

92/50/ CEE Directiva sobre contratos ptiblicos de servicios

897665/ CEE Directiva sobre recursos de contratos publicos
93/38/CEE Dirt;ctiva sobre contratos en los sectores del agua, de la

energfa, de los transportes y de las telecomunicaciones

92/13/CEE Directiva sobre recursos de Ios contratos en los sectores
del agua, de la energfa, de los transportes y de las
telecomunicaciones

5.3. Respuesta oficial espajiola a este nuevo entorno.

El ingreso de Espafia en la Comunidad Europea supuso, tanto para las empresas como
para las Administraciones Publicas la necesidad de sujetarse a estas iniciativas y
funcionar dentro del marco de las Directivas comunitarias,

Esta inminencia de la competencia dentro de estas reglas de un mercado tinico; con un
marco comiin centrado en productos conformes a normas europeas y en sistemas de
garantfa de calidad hemologablés, provocé una aceleracién dé las iniciativas que ya
estaba promoviendo el MINER, en los siguientes ejes:AcLu@iQM&la

nfraestructura de calidad. Sisterna de Normalizacion ertificacion.

Es una Asociacion de cardcter privado, para fomentar la calidad desde un
‘planteamiento imparcial e independiente, cuyos fines son:
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* Fomentar el desarrolio de la Normalizacién en espaiia, promoviendo y coordinando
los trabajos para la elaboracién de Normas UNE.

_ * Desarrollar la Certificacion de productos y empresas, concediendo las Marcas que

acrediten su conformidad con las Normas.

* Promover la participacién espafiola en los Organismos Internacionales de,
Normalizacién y Certificacién, ostentando ante ellos la representacién de nuestro pafs.

* Colaborar con la Administracién a fin de lograr la mayor implantacién posible de la

Nommnalizacién y la Certificacion.

Constitucién de la Red Espafiola de Laboratorjos de Ensayo, RELE

Otro aspecto-esencial de las actividades reglamentadas de Certificacién lo constituyen
los laboratorios de ensayb homologables dentro de la C E E. que constituyen RELE,
asociacién privada que tiene como finalidad acreditar laboratorios de ensayo con
arreglo a criterios reconocidos interacionalmente.Sus fines son los si guientes:

* Fomentar, coordinar y dirigir , en el 4mbito nacional, sistemas de acreditacién de
laboratorios de ensayo industriales con arreglo a criterios reconocidos
internacionalmente. '

* Fomentar la creacién, en todo el temritorio nacional, de una red de laboratorios
acreditados que cubra las necesidades de ensayo de cardcter industrial.

* Fomentar el desarrollo y la especializacion de los laboratorios de ensayo,‘
asegurando la calidad de sus prestaciones mediante un procedimiento de acreditacién
unificado.

* Dar a conocer la calidad de los ensayos realizados en Espaiia.

* Establecer la comunicacién y las relaciones oportunas de colaboracién con
organismos intemacionales.

* En.general, estudiar, coordinar e impulsar todas las actividades y técnicas de interés
general relacionadas con la funcién de ensayo.
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Para complétar el sistema de Certificacién, el MINER tuvo que regular }a actuacién de
las empresas consultoras de calidad que intervienen en el proceso de Certificacién de
otras empresas, integradas en AENICRE, Ascciacién privada creada para desarrollar
la coordinacién de sus miembros y sus relaciones con la Administracién sirviendo
como instrumento de la polftica de promocién de la calidad. Sus fines,son estos:

* Asegurar el mayor grado de homogeneidad, nivel de calidad y profesionalidad de las
actuaciones de sus miembros (Enicres)

* Promover la difusién de las actividades ¥ prestaciones de las Enicres, ...

- * Fomentar la relacion y cooperacion con entidades similares de otros pafses [...]

* Establecer un sistema de control de las Enicres, que facilite al MINER y a las
Comunidades Auténomas su supervision

Plan Nacional de Calidad Iidusrial

" Aparte de algunas actuaciones sectoriales en los afios 1985 a 1989, la actuacién

principal y mds estructurada del MINER para colaborara con las empresas industriales
espafiolas en el fomerito de la calidad ha sido el Plan Nacional de CAlidad Industrial,
iniciado en 1990, con los siguientes objetivos, segun constan en la publicacién de
presentacién del mismo, editada por el MINER.

“» Como objetivo general, el Plan Nacional de Calidad Industrial propiciar4, tanto en
los sectores publicos como privados, una "cultura de la calidad” creando un entomo

favorable para su desarrollo, consiguiendo con ello potenciar ia competitividad de la

industria espafiola a nivel nacional e intemacional, y especialmente en el mercado
interior europeo. ' :
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Como objetivos parciales ligados a los elementos que configuran dicha cultura se
deben citar, entre otros:

. Propiciar e incentivar Ia demanda de productos y servicios de calidad por parte
de los consumidores y usuarios.

- Contribuir a la difusién y reconocimiento de la calidad de nuestros productos y
servicios en los diversos mercados.

- Impulsar la implantacién de sistemas de gestién de la calidad.

- Profundizar en la implantacién y utilizacién de los medios de preeba que sirven
para demostrar la calidad, ""

El Plan se articula por medio de las 4 estrategias siguientes:

L. Promocion de la utilizacion de productos de calidad reconocida.

I1. Promocidn del reconocimiento de-la calidad de nuestros productos y empresas en
los mercados exteriores.

11, Promocion de la mejora de los sistemas de gestidn de la calidad en las empresas.

IV. Desarrollo y perfeccionamiento de la infraestructura de la calidad.

Dentro de cada una de estas estrategias, el Plan prevefa acciones de varios tipos,

~ como:

- Promocién de productos
- Promocion del reconocimiento de 1a calidad
- Mejora de los sistemas de calidad de las empresas

- Desarrollo y perfeccionamiento de la infraestructura de calidad

Recursos financieros

Para su ejecucién, el MINER dispuso de los recursos que figuran en los dos cuadros

siguientes:



Presupue ir tividades. 1990

Como puede verse en estos datos, las Estrategias III y IV fueron las fundamentales,y |
casi todos los recursos se destinaron a la implantacién de sistemas de calidad y a la
mejora de la infraestructura de calidad.
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Arcas . Estrategias
" DIFUSION de la calidad y sus elementos I
Il
111
AYUDA a la implantacién de sistemas de 111
gestién de la calidad en la empresa
FORMACION de personal II y 111
INVERSION en Infraestructura de Calidad v
"ESTUDIOS y seguimiento
TOTAL
Presupuestiodel PN CJ 1990 - 1993
Areas Presupuesto en Mpta,
(1) Difusién de la calidad 400 400 419 432
¥ sus elementos
(2) Ayuda a la implantacién 900 989 1086 1193
de sistemas de calidad ’ : ’
(3) Formacién de personal 150 213 251 302
(4) Inversién en infraes- 1158 1253 1370 1498
tructura de calidad .
TOTAL 2633 2884 3158 3460

Mpta.

-85
75

150
1.158

2.633

TOTAL -

1.651

4.168

216
5279 .

12.135
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Las estrategias y actyaciones. que componen el P N C I, figuran en la Memoria del
Plan Nacional de Calidad Industrial, editado por el MINER al término del Plan.

La aceptacién que tuvo el PNCI queda demostrada por el cuadro siguiente de
solicitudes y concesiones de ayuda a lo largo de sus 4 afios de duracién.

jcitt esiones 4 s fola Pri

Calidad tricil
1990 1991 1992 1993 MEDIA
Demanda anual Niimero 2439 2441 1700 1773 2088
Mpta. 14040 _ 14501 14580 14494 14628
% Aprobaciénf’ Nimero 3546 215 366 319 T 308
/Solicimd Cantidad 17,6 151 18,5 18,1 173

Reafirmando las intenciones ya expresadas al inicio del Plan, el cuadro que se muestra
a continuacién pone de manifiesto la importancia concedida a las estrategias 111 y IV.

Estrategial Numero 43 35 26 16
Mpta. 470 505 922 343
Estrategia Il Niimero 162 108 82 143
Mpta. 833 . 937 623 1123
Estrategialll Nimero 2042 1954 1176 1232
Mpta. 9236 7423 6716 7279
Estrategia IV Niimero 192 344 416 . 382
Mpta. 4311 5636 6319 5649
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Los aspectos a destacar en estas actuaciones son:

A ) Reparto por Comunidades Auténomas

Resumen de ayudas por CCAA del PNCI (1990-1993)
(En % scbre la cantidad total aprobada)

Madrid

Pafs Vasco

Catalufia

Comunidad Valenciana
Andalucfa

Asturias

Castilla y LeSn

Resto

64,92
8,24
8,00
4,78
2,72
232
1,73
7,29

El alto porcentaje obtenido por la Comunidad Auténoma de Madrid se debe a la

localizacién en Madrid de AENOR, RELE. muchos laboratorios de ensayo y

calibracién y gran parte de las Asociaciones empresariales.

_ B) Actividades de implantacion de sistemas de calidad en empresas

El mimero de empresas que han participado en el Plan a través de la Estrategia III, con
actividades de implantacién de sistemas de gestién de ta Calidad, ha sido ¢l siguiente:

1990
1991
1992
1993

760 empresas
476

924

1046
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C) Actividades de formacion
Como ejemplos m4s significativos de las ayudas concedidas se citan las siguientes:

* Cursos organizados por la Asociacién Espafiola para la Calidad (AECC) y sus
Centros de Promocién de la Calidad (CPC) en cada Comunidad Auténoma.

* Cursos especializados, entre los que destacan, el Curso de Auditores de AENOR y
el Master en Calidad Industrial de la Escuela de Organizacién Indusirial de} MINER..

D) Actividades de Normalizacion y Certificacion

Estas dos actividades se realizan por AENOR. Los resultados obtenidos se exponen
en el cuadro siguiente, que resume las actividades de normalizacién, a31 - 12 - 1993

Actividades de normalizacién de AENOR ~ Periodo 1990 - 1993

1990 1991 1992 1993
N° normas anual 590 - 493 601 ] 925
Acumuiado 8.251 8.523 8.995 9421

Del mismo modo, se ha participado en las actividades de certificacién. A 31-12-1993,
existian 16.228 productos certificados y 309 empresas registradas, segtin la evolucién
por afios, que se muestra en ¢l cuadro siguiente.

Actividades de Certificacién v Registro de
{Acumulado. Periodo 1990 - 1993)

1290 1991 1992 1093

N° prod. certificados 7503 11204 13718 16228

N° empresas registradas 16 ' 47 163 309
52
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Nuevas iniciativas oficiales

* Durante ¢l periodo de vigencia del' PNCI el MINER elaboro la Ley de Industria,
publicada el 23 - 7 - 1992, con los objetivos basicos de:

a) Establecer las normas bdsicas de ordenacién de las actividades industriales por las .

Administraciones Publicas.

b) Fijar los medios y procedimientos para coordinar las competencias en materia de
industria de dichas Administraciones.

¢) Regular la actuacién de la Administracién del Estado en relacién con el sector
industrial.

La Ley fija el marco institucional para fomentar y desarrollar la calidad y Ja seguridad
industriales, dentro del marco de la libre empresa.

* Como actividad de mds relieve, dentro del marco de esta Ley, el 26 - 4 - 1994 se

publicé una Orden Ministerial fijando los objetivos y bases del Plan Nacional de
Calidad II, para el periodo 1994 - 1997.

Tamblén en este PNC II se especifican las actuaciones que podlﬁn ser objeto, de
subvencion, que serdn las siguientes:

Tipo *F" fundamentales: Referentes a la promocion y divulgacién de la calidad:
Normalizacion
Formacién
Presencia internacional
Informaci6n
Difusién
Tipo "C" Sistemas de gestién de la calidad: Las ayudas se conceden para actuaciones
en las actividades siguientes: *
Realizaci6n de diagndsticos, asesorfas y otras actividades relacionadas J

Realizacién o desarrollo de soportes de la calidad industrial.
Implantacién o mejora de sistemas de aseguramiento de la calidad

Tipo "L" Laboratorios: Las ayudas destinadas a laboratorios de ensayo y‘calibracién
para dotacién de equipos o promocién interna de la calidad de los laboratorios.

53

-



()

iciativas _priv los aiios 90

La iniciativa de las empresas se ha manifestado,-en estos 1iltimos afios, en la evolucion
y crecimiento de A E C C, por un lado, y en la aparicién de dos nuevas asociaciones.
Una de ellas, EF Q M, es de d4mbito europeo, con participacién espafiola, y la otra,
CGCes netamente espaiiola.

aci fi ra la Calid,

Su sitvacidn actual y sus actividades mds relevantes son:
* La Asociacién terming el afio 1994 con 3086 miembros.
¥ La Asociaci6n tiene en estos momentos 15 secciones de distintos sectores. -

* Estdn en marcha 6 comités que se ocupan de: Fiabilidad, Metrologfa, Motivacién,
Grupos de participacién, Promocién Premios y Distinciones, y Terminologia.

* Se han creado Centros de Promocién de la Calidad en muchas CCAA, con intencién
de extenderlos a todas ellas.

ety
]

4 nropear /] 1 [

Esta Asociaci6n se cre6 en 1989 por 14 grandes.empresas europeas, con los objetivos
principales de difundir los principios de la Calidad Total en Europa, entendida en un
sentido amplio, constituir un foro de informacién y de intercambio de experiencias en
este campo, para contribuir a la mejora de la posicién de las empresas europeas en sus
respectivos mercados.

Sus actividades son conocidas en toda Europa, sobre todo a causa del Premio europeo
a la Calidad, instrumento de promocién del Modelo Europeo de Calidad

La participacién espafiola es activa, con una presencia adecuada en-el Comité de
Gobierno, en el Comité Ejecutivo, en el Jurado del Premio Europeo a la Calidad, en
los equipos de evaluadores para dicho Premio y en las demds actividades.



CGC (C jon de Calidad
Con el ejemplo de 1a E F Q M ante-los 0jos, 'y animadas por dicha Asociacién, 21
empresas espaiiolas fundaron en Julio de 1991 el Club Gestitn de Calidad. Algunas

de estas empresas eran ya en ese momento miembros de laEF Q M.

Los objetivos y actividades del C G C son muy similares alos de la EF Q M,
trasladados a la escala nacional.

También sus actividades reflejan Ia fuerte influencia de la Asociacién Europea, en la
promoci6n del Modelo Europeo, en los Premios a la Calidad, los Foros, las Jomadas

de Puertas Abiertas, etc.

A mediados de 1995 ¢l C G C ya contaba con més de 100 miembros.
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6. LA CALIDAD EN EL SECTOR INDUSTRIAL DE CASTILLA LA
MANCHA

Este apartzido estudia la relacién de las PYMES de Castilla La Mancha en dos
cuestiones:

- La actitud hacia la calidad y su valoracién como estrategia competitiva

- La certificacién de calidad, como preccupacin empresarial
Para oObtener los datos necesarios se ha recurrido 2 una encuesta telefénica,
complementada por entrevistas a varios responsables de la C A, y a publicaciones de

las Camaras de Comercio, de ICEX. Estos datos se refieren a los afios 1994 y 1995.
De estos datos se puede deducir lo SLgulente

- C_Qﬂg_enmgin_empggsgﬁal; La provincia mds industrial es Toledo, segﬁida .de

Albacete y Ciudad Real, con Guadalajara y, sobre todo, Cuenca, muy retrasadas.

- Nivel de empleo: Los sectores que mds empleo proporcionan son los de Textil, cuero
y calzado (11.330), Alimentacidn, bebidas. y tabaco (5.985), Construccién y obras
(4,265), Madera, corcho y muebles (4.250) y Minerales no metélicos (4.100)

- Exportacién: S6lo 54 empresas de la regidn aparecen como exportadoras en 1995,
. especialmente productoras de calzado, prendas de confeccién y vinos. ‘

Actitud respecto a la calidad y a la ceriificacion de empresa

1a presién de los clientes no ¢s un elemento fundamental para mejorar los sistemas de
calidad de las empresas; sélo el 21,2 de los clientes 1o reclaman.

‘Dada esta circunstancia, sélo el 8,3 % de las empresas estdn certificadas y el 30,5

tiene cierto grado de interés en la certificacién de empresa. Destaca el alto porcentaje,
18,9 %) que no ha dedicado atencién a este asunto (No sabe, no contesta).
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Respecto a la actitud hacia la calidad y la implantaci6n de un sistema de aseguramiento
de la misma, el 16,2 % la considera necesaria, el 30,2 % la cree conveniente y mds de
la mitad la cree innecesaria o no ha pensado en ello.

Hay notables diferencias entre sectores, con los de Productos quimicos y de Minerales
no metdlicos, que demuestran un interés y un grado de implantacién alto, mientras , en
el otro extremo, los de Hosteleria y restauracién y de Instituciones Financieras tienen-
un interés pricticamente nulo,

Un sector en plena transformacién de actitudes es el de Alimenta}:i'én, bebidas y
tabaco, que tiene un fndice de certificacién muy bajo en esos momentos, 5,4 %, pero
el 484 % de las empresas de ese sector estdn convencidas de la necesidad o
conveniencia de la certificacién. " ;

-
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. 7. SITUACION ACTUAL DE LAS PYMES RESPECTO AL SISTEMA

DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

También péla obtener los datos necesarios para este capftulo se ha recurrido a una
encuesta telefénica, complementada por publicaciones de las Cdmaras de Comercio,
de ICEX y de AENOR. Estos datos se refieren a los afios 1994 y 1995..De estos
datos se puede deducir lo siguiente.

- Exigencia de normas: Casi tres de cada cuatro empresas entrevistadas lienen que
cumplir normas en sus procesos, con los Sectores de Alimentacién y tabaco y de
Hostelerfa y restauracién por encima del 85 %, y los de Textil'y cuero y de .
Transportes y comunicaciones sin llegaral' 60 %. '

El concepto de norma varfa mucho de unos sectores a otros: asf, de los dos sectores

con mayor fndice de normas, el de Alimentacién, bebidas y tabaco s6lo tiene un 27,3
% de normas internas, mientras gue el de Hostelerfa tiene un 66,7 de normas internas.

Respecto a la exigencia de normas intermacionales, situada en un nivel promedio de
27,6 %, destacan los sectores 'de Productos quimicos (56,7 %) y de Transportes y
Comunicaciones (412,7 %).

- Procedimientos escritos: Dos de cada tres empresas encuestadas tienen escritos sus
procedimientos de trabajo; con notables diferencias entre sectores. Asf, en
procedimientos generales las empresas de Hostelerfa (79,2) y de Ihstiluciones
financieras (100) superan el promedio, mientras que Productos qufmicos (39,3)
Alimentacion, bebidas y tabaco (38,5)'y Textiles y cuero (30,4<) quedan imuy lejos.

Las empresas de sectores industriales tienen un alto nivel de procedimientos de

-produccién, y llama la atencion el porcentaje de empresas, 53 %, que declaran tener

Manual de calidad, cvando sélo el 8,3 % estan certificadas.



ertificacion_e, Castilla

Respecto a este tema, las respuestas a la encuesta indican un bajo nivel de
certificacion, 8,3 % ya indicado, lo que viene a coincidir con los datos proporcionados
por AENOR, que sumaba 28 empresas certificadas en esta Comunidad Auténoma I
final de 1994. ‘

Los sectores m4s activos en este aspecto han sido Minerales no metdlicos, Productos
quimicos y Productos metdlicos, eléctricos y maquinaria.

También en coincidencia con la tendencia geheral en Espafia, hay un 14,9 % de las
empresas que estdn en proceso de certificacién, mientras que otro 15,0 % estd
pensando en ello.

Por contra, el 42,4 % declara no tener intencién de certificarse. Esta respuesta,-
analizada por sectores, indica la diferente actitud de las empresa manufactureras, cuyo -

desinterés se mueve en niveles alrededor del 30 %, frente a las de servicios, cuyo
desinterés estd en €l S0 al 60 %.

Respecto a la necesidad o conveniencia de certificar la empresa, un 16,2 % lo
consideran necesario y un 30,2 % conveniente. También en este punto se detectan
notables-diferencias entre sectores tecnolégicos y/o.exportadores y los de mercado
local o de baja tecnologfa, cuyo interés y motivacién para certificarse es menor.
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8. SITUACION ACTUAL DE LOS DIRECTIVOS EN SU FORMACION
EN MATERIAS DE CALIDAD ‘

-

- Para conseguir datos relativos a este aspecto de la situacién en Castilla La Mancha, el

equipo ha recurrido a dos lineas de trabajo:

- Por un lado, andlisis de las respuestas a las pregunias pertinentes incluidas en
la encuesta de telemarketing realizada por la E.O.L.

- Por otro lado, entrevistas con personas relacionadas con estos temas en
Castilla La Mancha.

" Actuaciones de formacion en calidad

La publicacién "Cursos gratuitos de formacion ocupacional, 1995" editada por la
Junta de Comunidades de Castilla La Mancha, indica que en esta Comunidad’se.
impartieron en 1994 un total de 326 cursos y que en 1995 se estdn realizando 424
cursos, en colaboracion con Institutos, Asociaciones y. Ayuntamientos de la region.

Entre estas actuaciones de formacién' se estdn realizando. 18 programas distintos
rélacionados con la calidad, con un total de 28 cursos. De ellos, sélo 2 tiene duracién
igual o superior a 300 horas. Esto indica que esta Comunidad se encuentra en una
etaiaa primaria de formacién en calidad, como confirma el hecho de que 19 cursos sean
del nivel de capacitacién, 8 de cualificacién y sélo 1 de especializacion, que constltuye
¢l nivel superior de formacién.

La duracién y el nivel general de esta formacién pone en evidencia que no son
adecuados para Directivos y Técnicos con titulacién superior o media.

Estas caracterfsticas de los programas de formacién gestionados por Ia Junta de la
Comunidad Auténoma no se verdn alteradas en el futuro inmediato, ya que el
reglamento de adjudicacién de subvenciones obliga en la préctica a que las soliciten las |
entidades citadas anteriormente, cuyas demandas variardn lentamente, en todo caso. ‘



Por otro lado, un estudio encargado porla Consejerfa de Industria a 1a Universidad de
Castilla La Mancha en 1994 detecté cierto interés generalizado por los temas de

' calidad. Como consecuencia de ello, la Consejerfa ha orientado a los solicitantes hacia
cursos relativamente cortos, de 50 a 120 horas, con el resultado ya citado de una gran
abundancia de cursos de capacitacién.

La Calidad, junto con el Medio Ambiente, el Marketing, la Creacién o Gerencia de
empresas y los Recursos Humanos son los temas empresariales que despiertan mds
interés y generan mds solicitudes de ayuda para formacion.

Otro aspecto sefialado desde la Consejerfa de Industria es la ineficacia de los cursos de
iniciacion (al menos en los temas de calidad), por lo que los estdn desaconsejando, e
incentivan a cambio los cursos sectoriales, cuyas ventajas han podido comprobar.

Necesidades detectadas en los empresas

De las respuestas a la encuesta telefénica realizada a 302 empresas se pueden deducir
las siguientes conclusiones.

* Los sectores encuestados muestran un nivel relativamente bajo de desatrollo en su
interés por la formacién, ya que s6lo una de cada tres empresas tiene un plan de
formacién. Una excepcién notable la constituye el sector de instituciones financieras,
_con un 90 % de empresa con plan de formacion.

* Los temas de formacién que las empresas procuran cubrir son, sobre todo
Produccién (63,6 %), Gestién empresarial (50, 0 %) y Calidad (40,9 %).

* En lo relativo al interés por la calidad se detectan unas grandes diferencias, que van
desde Productos Qufmicos (52,2 %9 y Alimentacién, Bebidas y Tabaco (40,9 %) a
Textiles; Cuero y Calzado (17,4 %), Construccién y Obras Piblicas (10,0) e
Instituciones financieras (4,5 %)
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9. NECESIDADES , EMPRESARIALES EN MATERIA DE CALIDAD

Empleando las mismas fuentes de informacién que en el capitulo anterior, se
obtuvieron los siguientes datos y conclusiones, que se resumen en el cuadro de la

pdgina siguiente.

El 35,1 % de las empresas declaran tener algunos problemas con la formacién.Estos
problemas son muy distintos segun los sectorés, Asf, por ejemplo,las empresas de
Alimentaci6n, Bebidas y Tabaco tienen el mayor problema en la formaci6n para el
tema de Produccién (38,5 %), las de Textiles, Cuero y Calzado también Produccién
(50 %), mientras que Construcciones y Obras Piiblicas tiene su principal problema en
Tecnologfas especificas (46,2 %9 y, por ultimo la Calidad presenta problemas para
Productos Quimicos (43,8 %).-

En conjunto la Calidad presenta un nivel de problema medio, lo que concuerda con la
informacién suministrada por las entrevistas, en la que 1os responsables informaron de
lo siguiente: :

* La Administracién Autonémica no (fonsi'gue despertar el interés de las empresa por
la formacién, muchas de ellas se resisten a facilitar la formacién de su personal,

. permitiéndoles asistir a cursos durante la jomada laboral, y no es f4cil conseguir la

participacién de los Altos Directivos como ponentes y profesores.

* No es f4cil encontrar formacién especializada en las provincias de Castilla La

Mancha, especialmente la que se necesita para titulados y graduados universitarios.
Bastantes .cursos tienen que organizarse con fuerte colaboracién de entidades
educativas de Madrid.
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‘ FORMACION

SECTOR DE ACTIVIDAD

b,
. 1

T

- TOTAL ] ALIM,, BEB. | TEXTILES, | PROD. METALIC., | MINER NO | PRODUCT. | CONSTR. . | HOSTELER, TRANSPORT. | INSTITUC,
YTABACO |CUERO | MAQUIN, ELECT. | METALIC. | QUIMICOS | YOBRAS | RESTAUR | COMUNICAC. | FINANC.
EMPRESAS 302 | 37 39 36 34 38 38 |7 39 23 22
iSe. ha encontrado cop
‘I problemas  -de formacién?
st 34,8 35,1 35,9 472 26,5 42,1 38,2 12,8 43,5 364
NO 64,9 64,9 61,5 52,8 73,5 579 61.8 87,2 56,5 63.6
A .
EMPRESAS 108 13 14 17 9 16 13 s 10 8
{Qué tpo de formacién le | en %
ha cresdo problemas? _
Gestida empresarial 26,7 23,1 14.3 294 333 12,5 30.8 20,0 70,0 12.5
| Recursos humanos ' 6.7 7.7 ‘ 59 22,2 12,5 20,0
Produccién 31,4 38,5 50,0 35,3 44,4 37,5 23,1 20,0 10,0
[ cotioas 162 | 14,3 1.8 11,1 B8 | 17 20,0 30,0
|| Tecnologias especificas | 29,5 15.4 35,7 23,5 33,3 18.8 46,2 40,0 20,0 50,0
|| Sistemas de informacién
" Otros
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0 jones_ relativas la_ for ion _en_Casti ancha

E! andlisis de las necesidades de las empresas de la Comunidad Auténoma de Castilla
La Mancha conduce a definir y disefiar las acciones formativas en el dmbito del
Aseguramiento de la Calidad.

Con estas acciones formativas se pretende que tanto los clientes como las propias
empresas se conciencien de la importancia de la calidad como un factor determinante
en la competitividad de las empresas en log mercados. Sobre todo en las PYMES, que
en general consideran que la introduccidn de técnicas de calidad, con sus inspecciones
y controles en sus productos, aumentard sus costes y no les proporcionard ventajas en
la practica.

Después de estudiar detenidamente las peculiaridades de cada sector, se puecien
especificar tres ramas de acciones formativas:

a) Un curso de formacién genérico dirigido al conjunto de los siguientes sectores:

- Calzado y cuero

- Textil y confeceién

- Productos quimicos

. Minerales no metdlicos

Se trata de sectores industriales de transformacién con bastantes caracterfsticas
similares. Por ello no es necesario ni razonable organizar un curso para cada uno de
estos sectores. La orientacién y las téenicas de calidad que deben aplicar a sus
procesos, productos y bienes producidos no requieren la especializacion én cursos
separados. ’

b) Tres cursos de formacién especifica destinados a los si guientes sectores

- Agroalimentario
- Construccién
- Talleres de transformacién (de metal y de madera). |

-



10. CONCLUSIONES

Este capitulo resulta de un trabajo de integracién de resultados por parte de los equipos
que han realizado los estudios sobre "Andlisis de necesidades y Disefio de acciones
formativas en el 4mbito del Aseguramiento de la calidad en las CCAA de Valencia y de
Castilla La Mancha", por 1o que la extrapolacién de resultados al total nacional es
comun para ambos estudios.

El objetivo de esta integracién es analizar las conclusiones de las dos Comunidades
(en cuanto a tipos de cursos a desamrollar) y concretar las posibilidades de
extrapolacién a nivel nacional. '

Las Comunidades Auténomas se pueden clasificar, en funcién de su desarrollo
industrial, en cuatro clases.

1. Comunidades con alto grado de desarrollo industrial:
- Pais Vasco
- Catalufia
- Madrid

2. Comunidades con nivel medio de desarrollo:

- Valencia

- Murcia

-LaRioja

- Navarra

- Aragén

- Baleares

- Cantabria

3. Comunidades con bajo nivel de desarrolio:
- Castilla I.a Mancha
-~ Extremadura
_ - Andalucfa
- Galicta
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4. Comunidades con caracterfsticas especificas
- Asturias
- Canarjas

Del andlisis de las dos Comunidades Auténomas estudiadas, se ha llegado a la
conclusién de sectorizar las necesidades de formacién, habiendo llegado a definir los
Programas detallados por sectores, que figuran en el capitulo siguiente.

En este capftulo se detallan las conclusiones sobre:
- Posible extensitn de los programas al 4mbito nacional

- Necesidad o no de realizar estudios en mds CCAA a fin de determinar todos
los cursos que demanda el total nacional,

'10.1 Castilla La Mancha

Se han analizado los siguientes sectores:

- Alimentacién, bebidas y tabacos

- Textiles, cuero y confeccién

- Productos metdlicos y maquinaria eléctrica
- Minerales no metdlicos

- Productos quimicos

- Construccién y obras

- Hostelerfa y restauracién

- Transporte y comunicaciones

- Instituciones financieras

o"""\'.
-

Los programas se han orientado a dotar de un contenido sectorial a la formacién en
materia-de Aseguramiento y Gestién de'la Calidad. Del andlisis de la situacién de los
sectores ha resultado Iz signiente seleccién de cursos para esta Comunidad:
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- Curso de Aseguramiento de Calidad para TALLERES DE TRANSFORMACION

- Curso de Aseguramiento de Calidad para EMPRESAS CONSTRUCTORAS

- Curso de Aseguramiento de Calidad para EMPRESAS AGROALIMENTARIAS
Para completar las necesidades, cubriendo sectores menos importantes

numéricamente, y con caracteristicas bdsicas' comunes, se recomiendan dos cursos
genéricos;

- Curso de Aseguramiento de Calidad para PYMES INDUSTRIALES
- Curso de Aseguramiento de Calidad para PYMES DE SERVICIOS

Comunidad valenciana

Un andlisis similar, realizado en los 11 sectores mas importantes de la Comunidad de
Valencia, ha llevado a conclusiones similares.

Los cursos especificos de ASeguramiento dé CAlidad recomendados para esa:

Comunidad se refieren a los sectores de Hostelerfa, Empresas Constructoras y
Empresas agroalimentarias. También alli se recomiendan dos cursos genéricos, para
Pymes industriales y de servicios.

10.2 Extrapolacion al total nacional

Analizando el conjunto de estos dos estudios y los sectores incluidos en ellos, se ve
que estdn representados en ellos la préctica totalidad de las PY MES espafiolas.

No parece oportuno, pues, analizar mds Comunidades Auténomas. dado que
probablemente no aportardn ningin sector significativo, ni nuevas conclusiones.

67

—



Dado que las PYMES presentan sus peculiaridades en tecnologfa, recursos humanos,
inversiones, etc., mds por el sector en ¢l que se integran que por la Comunidad
Auténoma en la que trabajan, parece 16gico concluir que los cursos han de ser
disefiados para tener AMBITO NACIONAL, es decir, los cursos serdn bdsicamente
los mismos, aunque las necesidades de cada Comunidad variard en lo relativo al
ntimero de cursos que hecesite.

Entendemos que con el conjunto de programas que se plantean ( y se desarrollan en €l
capitulo siguiente) se cubren mds del 70 % de las necesidades. nacionales.

En caso de tener que desarrollar algtin curso adicional no contemplado en el presente
estudio, servird de base para el mismo el programa genérico correspondiente, para
PYMES industriales o de servicios.
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11. ACCIONES FORMATIVAS A DESARROLLAR

Se incluyen en este capitulo los programas de tallados de cada uno de los cursos de
aseguramiento de la calidad, que se han definido en los capitulos anteriores como
necesarios a nivel nacional.

Los cursos se integran dentro de la lfnea de cursos de GESTION INDUSTRIAL
E.S.E.- E.OL, con las caracteristicas de duracién y contenidos de formacién que se
detallan a continuacién.

Siguiendo la ténica de la las acciones que estdn demostrando mds éXxito en la realidad
del entorno espaiiol actual, se proponen acciones del tipo formacion - accién, con una
parte dedicada a ensefianza te6rico - préctica en aula, complementada por un proyecto
ideado y desarrollado para ser puesto en practica, y analizado y evaluado segén este

_criterio bésico de su operatividad real.

A continuacién se exponen los Cursos que satisfarfan estas necesidades. Con el fin de
no alargar innecesariamente esta sfntesis, se describe con detalle el prirhero de ellos,
con una breve descripcién de sus objetivos, programa de los médulos lectivos y del
proyecto, y contenidos de las materias, y de los restantes se presenta solamente €l
fndice de capftulos, que estdn desarrollados en el estudio completo.
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Curso de Gestion de la Calidad en Empresas Industriales
* Objetiv :
Este curso pretende:

- Reorientar a los titulados universitarios espaiioles hacia las caracterfsticas que en
estos momentos y para los préximos afios estdn demandando las empresas
espafiolas, que requieren profesionales con una visién global e integrada de la
gestién de la empresa industrial.

- Proporcionar a los participantes la preparacién teérica y préctica adecuada para
poder establecer, desarrollar y gestionar un sistema de gestién de la calidad en
5Us propias empresas, O para ser capaces actuar como consultores, asesorando
en estas tareas a otras empresas industriales, éspecialmente a PYMES.

- Elaborar un proyecto o plan de sistema de calidad, bien para la empresa que se
va a establecer o desarrollar, bien para una empresa existente que desee
implantar un sistema de garantfa de calidad o de calidad total. dentro de los
sectores de empresas industriales.

* Descripcidn del programa y de los proyecios

El curso consta de tres médulos principales, de Desarrollo Personal, de Empresa /
/ Especialidad y de Desarrollo de Proyectos. Las caracterfsticas de estos médulos son:

- Mddulo de Desarollo pexsonal: Ests dedicado a transmitir y. practicar técnicas y
habilidades necesarias para el desempefio personal en el mundo profesional y
empresarial. Una parte de este médulo se destinard a facilitar e] diagnéstico de
las propias fortalezas y debilidades como empresarios y profesionales, y a la
simulaci6n de situaciones en que los participantes se entrenen para reforzar sus
fortalezas y atenuar sus debilidades.

70



-  Mé6dulo de Empresa / Especialidad: Este médulo se propone transmitir y

practicar dos dreas de conocimientos complementarios para la gestién de
empresa:

De un lado, aquellos aspectos de gestion empresarial cuya comprensién y
manejo adecuados son precisos para el ejercicio como gestor y para la
comprensién de la empresa en su conjunto. '

De otro lado los principios de la gestién de calidad, las politicas para el
despliegue de un sistema de calidad y las técnicas y herramientas especificas que
facilitan su implantacién y desarrolio. En los puntos en que resulte adecuado,
este médulo se centrard especificamente de las técnicas aplicables a em.presas
industriales. ‘ .

Mddulo de Desarrollo de Proyectos: Se puede orientar a la realizacién de
. proyectos de uno de estos dos tipos:

Elaboraci6n de programas globales o parciales de implantacién y
despliegue de sistemas de garantia o de gestién de calidad para casos
concretos y reales de empresas,o

Elaboracién de proyectos empresariales en el 4mbito de la consultorfa
de calidad.

Estos proyectos serdn elaborados por los participantes en los cursos, agrupados
en equipos de trabajo, dirigidos por un tutor especializado.
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* jdos de los i) istribucid )

- A continvacién se sefialan los contenidos propuestos para el curso, junto con la
estimacién del reparto de las 500 horas propuestas para el mismo.

% del total N° de horas
Mdédulo de Desarrollo Personal 14 72
Orientacién profesional 16,
Informética personal 32
Técnicas de Direccién ’ ‘ 24
Modulo de Empresa/ Especialidad  © 46 228
Politica de empresa : . 8
iiecursos humanos 14
Marketing y Comercial ~ : 28
. Logfstica y Operaciones 16
Finanzas . 28

Creacién de empresas. Derecho mercantil y fiscal - 20
Visitas a emipresas con sistema de calidad implantado 14
Gestién de calidad 100
e Desarrollo de tos 40 200
Metodologfa de Proyectos ' 25

Desarrollo Tutorizado de Proyectos 150

Presentacién de Proyectos . " | 25
TOTALES . 100 500
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* Desarrollo detallado de los médilos del curso
Mbdulo lectivo:

Objetivos

Transmitir y practicar los conocimientos actuales relativos a los principios de la
gesti'cf;n de calidad, las politicas para ¢l despliegue de un sistema de calidad y las
técnicas y herramientas especificas que facilitan s implantacién y desarrollo.
Estos conocimientos se oriehtardn de modo que resulten de fécil aplicacién a las
PYMES, en especial en lo relativo a las politicas para el despliegue de un
sistema de calidad. "

El médulo se orientard, en los. capftulos en que resulte conveniente, hacia los
sistemas aplicables a empresas industriales.

Estos conocimientos y técnicas facilitardn el disefio de proyectos, a través de los
cuales se podrdn implantar sistemas de gestion de calidad o crear empresas de
consultorfa en este campo. ' :

[stribucidn as de |
1. Modulo de desarrollo personal 72 horas
ORIENTACION PROFESIONAL 16 horas

Autoandlisis de intereses y capacidades
Imagen de Ia propia capacidad
Andlisis evolutivo
Factores mds valorados en un puesto
Imagen del puesto.ideal
Contraste entre la imagen y la realidad
Abanico de intereses profesionales

Desarrollo de la propia carrera profesional
Aplicacién del concepto de ancla de carrera
Evaluacién del-esfuerzo de desarrollo
Andlisis coste - beneficio
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Evaluacién de ofertas
Andlisis de la situacién econémica
Andlisis de la situacién evolutiva
Andlisis de la cultura de empresa

INFORMATICA PERSONAL 32 horas

Conceptos basicos

Elementos de un ordenador )
Dispositivos de aimacenamiento penmanente
Dispositivos de almacenamiento transitorio
Periféricos mds usuales
"-Comunicacién entre ordenadores

Gestion del espacio de almacenamiento
Optimizacién del espacio
Estructura de directivos y ficheros
Gestién de archivos informatizados

Seguridad de los datos
Confidencialidad
Seguridad frente a pérdida accidental de datos
Seguridad frente a virus

Descripcién y uso de las principales herramientas ofimdticas
Entornos graficos: Windows
Procesadores de textos
Hojas de célculo
Paquetes para presentaciones y disefio grafico
Bases de datos
Correo electrénico y faz
Paquetes integrados
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TECNICAS DE DIRECCION

Técnicas de presentacién
Preparacién de contenidos
‘Elementos logfsticos
Utilizaci6n de elementos audiovisuales
Participacion de los asistentes

Técnicas de comunicacién
Andlisis transaccional
Conductas verbales y comunicacién no verbal
Programacién neurolingiifstica

2.a.Modulo de Empresa

POLITICA DE EMPRESA -
Andlisis sectorial
Estrategias competilivas genéricas
La cartera de productos*
. Andlisis estratégico de costes

La estructura organizativa

RECURSOS HUMANOS

Disefio de 1os procesos bdsicos para el negocio
Estructura / Procesos./ distribucién de tareas
Andlisis de la gesti6n de recursos en la nueva empresa

Planificacién de recursos humanos
Descripcién y valoracién de puestos de trabajo
Su utilidad en planificacién y en polftica de retribuciones
Evaluacién del rendimiento
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Andlisis de saturacién de puestos

Criterios y técnicas de seleccién
Sus efectos en futuro de la empresa
Ffectos secundarios de la utilizacién de técnicas

El futuro: Los problemas del tamafio critico

Conceptos bdsicos de Derecho Laboral y Seguridad Social

MARKETING Y COMERCIAL

Conceptos comerciales
Estrategia de empresa
Elementos del marketing mix
La funcién comercial y el marketing

El mercado
Segmentacién & investigacién de mercados
Labor comercial y maduracién de mercados
La demanda. El consumidor. Andlisis del cliente
Anélisis de la competencia
Posicionamiento: segmentacién y diferenciacién

El producto : ‘
Decisiones de producto. gama de productos
Marcas y sus tipos

Politica de productos y de marca

Proceso de desarrollo de producto

El precio
Decisiones de fijacién de precios. Su anélisis
El proceso de fijacién de precios. Mérgenes
La distribucién
Tipos de canales de distribucién

Sus caracteristicas; margen, motivacion, control, poder '

" Decisiones en politica de distribucién
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Comunicacién comercial
El proceso de decisién de compra
Publicidad. Relaciones piiblicas
Fuerza de ventas. Estilos de ventas. Promociones

El Plan Comercial

La exportacién
Estrategias de salida
Los canales, Consorcio de exportacion

FINANZAS

Contabilidad
- Principios contables
. Conceptos bdsicos de contabilidad
Plan General de Contabilidad .
Balance. Cuenia de pérdidas y ganancias

Andlisis financiero
Ratios de control
Ciclo de maduracién.
Fondo de maniobra
Origen y aplicacién de fondos

Inversiones
Payback actualizado
TIR y VAN
Retomo de la inversién

Contabilidad de costes

Control de gestién
Conceptos de control presupuestario
Sistemas de previsién de ventas
Plan de tesoreria

28 horas



LOGISTICA Y OPERACIONES

Logistica integral
Alcance y objetivos
Planificacién flexible

Comp;ms y aprovisionamientos
Gestién de compras

Seleccion de proveedores y negociacién con los mismos
Coste integral de aprovisionamientos

Relaciénconel MR P

Gestién de materiales
Lotes y momento de compra
Gestién con inventarios minimos
Gestién "Just-in-Time"

Distribucién ,
Politicas de distribucién
Centralizacion vs cercanfa al cliente
Polftica de entr'gga§ y teposiciones

Estrategia de operaciones
Modelos de planificacién
Métodos de andlisis

Control de las fases de prbduccién
Preparacién del trabajo
Programacién
Lanzamiento y seguimiento

Departamentos de apoyo a la produccién

Gestién de la produccién. Factores criticos
Produccién en serie
Produccién por procesos continuos
Produccitn bajo proyecto ‘
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CREACION DE EMPRESAS. DERECHO MERCANTIL Y FISCAL

Formas jurfdico-mercantiles de empresa
Empresa individual
Agrupaciones sin personalidad juridica
Sociedad Comanditaria, Anénima o Limitada
Sociedad Anénima Laboral y Cooperativa

El profesional libre. Formas organizativas
Profesional independiente
Despachos colectivos
Sociedades de profesionales

- Cuestiones bésicas del inicio de actividad
Eleccion de la forma juridica-mercantil
Declaraciones censales
Altaenel1AE . \
Otras gestiones previas
Calendario y gastos de constitucion

Fiscalidad de la fase-operativa de la actividad
El impuesto sobre ¢l valor afiadido
Facturacidn del I V A
[ R P F. Retencién a cuenta
Seguridad Social y retenciones

— Fiscalidad de resultados

— Fiscalidad de personas fisicas y de sociedades
Tributacién por I R P F. Distintos tipos
La afectaci6n de bienes a la actividad
Tributacién por impuestos sobre Sociedades An6nimas
Tributacién de la Sociedad versus los socios
Transparencia fiscal
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LA CALIDAD TOTAL. * 15 horas
La calidad
Su significado, su evolucitn, sus principios
La calidad como funci6n gerencial estratégica
La estructura de la organizacién de la calidad

Culturas organizativas, su ventajas e inconvenientes
Direccion para la gestién de calidad
Implantacién de una mentalidad de calidad

DESPLIEGUE DE POLITICAS DE CALIDAD 15 horas

- El cliente, fundamento de la empresa
Satisfaccién del cliente
Fidelidad det cliente
Marketing relacional

“Lawvoz del cliente
Su importancid en el desarrollo de nuevos productos y servicios
La carta de la calidad (Q FD)
Niveles de aplicacién del Q FD

Politicas y objetivos de una organizacién
Puntos clave
El plan de calidad
Mejora planificada de procesos
"’ Grupos de mejora

TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE ANA_LISIS Y MEJORA 45 horas

Control estadfstico de procesos
Sus fundamentos
Capacidad del proceso
Estabilidad y control del proceso
Andlisis de varianza -
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Andlisis y mejora de procesos
Formacidn de grupos de trabajo
Desarrollo de grupos de trabajo
Estudio sistemaético de los procesos
Alternativas de mejora _
Andlisis de problemas dentro de los procesos
Eliminaci6n de problemas
[ndicadores de mejora

Costes de calidad
-Calidad del producto y del proceso
Costes de gestién de la calidad y costes de mala calidad
Reduccién de las causas de costes
Programa de gesti6n de los costes de calidad

Andlisis modal de fallos y efectos
Andlisis inicial
Estudio de causas de fallos
Disefio de alternativas

" Andlisis de funciones

Definicién-del arbol y jerarqufa de funciones
Cuadro de funciones / costes
Sistemdtica de torna de decisiones

Benchmarking
Caracterfsticas de la estrategia de benchamrking
Creacitn del equipo de benchamrking
Andlisis de situacién, Eleccién del proceso critico
Biisqueda y elecci6n del modelo
Contactos, entrevistas y visita al modelo
Estudio de resultados
Elaboraci6n det plan de mejora del proceso
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SISTEMAS DE CALIDAD 25 horas.

Reconocimiento de sistemas de gestion de la calidad
Normativa europea y espaifiola
Serie de normas EN / ISO 9000

Sistemas de calidad para la empresa
Manual de calidad, procedimientos e instrucciones
Gestion de un sistema de la calidad

Proceso de certificacion de empresa
Auditorfas de calidad
Gufas para la auditorfa
Preparacién, realizacién e informe de la auditoria

3. Desarrollo de proyectos

* Caracterjsticas de la elgmigg de provectos

+ Los participantes elaborardn y desarrollardn de forma ordenada un proyecto de gestién
de la calidad empresarial, incluyendo su viabilidad, es decir acompafiado de su -
impacto econémico.

Estos proyectos podrédn realizarse en equipo o de forma individual, siguiendo un
programa de trabajo predefinido, y estardn dirigidos por un profesor tutor.

Los proyectos se presentardn piiblicamente ante diversos interesados y/o posibles
inversores.

Tipos de proyecto a realizar;
Manual y procedimientos de calidad para una empresa de tamaiic mediano.
Manual y procedimientos de calidad para una empresa de tamafio pequefio.
Calendario de implantacién de un sistemna de calidad para una PYME.
Plan de certificacién de empresa para una PYME del sector industrial.
Creacién de una empresa de consultorfa en el campo de la calidad orientada
bien hacia la ayuda a la certificacién, bien a la asesorfa para la mejora de
procesos y resultados.



Curso de Gestion de la Calidad en Empresas de Servicios

% del total °de
Méduig de Desarrollo Personal 14 72
Orientacién profesional ' 16
Informadtica personal 32
Técnicas de Direccidn : 24
Mdduylo de Empresa / Especialidad - 46 228
Polftica de empresa - 8
Recursos humanos ' ' 14
Marketing y Comercial 28
Logfstica y Operaciones 16
Finanzas . i 28
Creacién dé empresas. Derecho mercantil y fiscal 20
Visitas a empresas con sistema de calidad implantado 14
Gestién de calidad 100
ode Des de 40 200
Metodologfa de Proyectos 25
Desarrolio Tutorizado de Proyectos | 150
Presentacion de Proyectos ) 25
TOTALES 100 500

. Tipos de proyecto a realizar:

Manual y procedimientos de calidad para una empresa de tamafio mediano.
Manual y procedimientos de calidad para una empresa de tamaiio pequefio.
Calendario de implantacién de un sistema de calidad para una PYME.

Plan de certificacién de empresa para una PYME del sector de servicios,

Creacién de una empresa de consultorfa en el campo de la calidad orientada
bien hacia la ayuda a la certificacion, bien a la asesorfa para la mejora de

procesos y resultados.



Curso de Calidad en la Industriea Turistica

% del total ° de horas

e Desagrollo Pe 14 72
Orientacién profesional 16
Informdtica personal . 32
Técnicas de Direccién 24
Médulo de Empresa / Especjalidad 45 ' 228
Politica de empresa 8
Recursos humanos 10
_ Marketing y Comercial ' 16
\ Logfstica'y Operaciones 16
) Finanzas 20
Creacién de empresas. Derecho mercantil y fiscal ' 16
Visitas a empresas'con sistema de calidad implantado : 14
Caracteristicas del sector turistico 38
Gestioén de calidad 920
Mcédulo de Desarrollo de Proyectos 40 200
‘Metodologia de Proyectos 25
Desarrollo Tutorizade de Proyectos . 150
Presentacion de Proyectos 25
TQOTALES - 100 00

Tipos de proyecto a realizar:

Manual y procedimientos de calidad para una empresa de hostelerfa.

Manual y procedimientos de calidad para una cadena de restaurantes.

Calendario de implantacién de un sistema de calidad para una PYME.

Plan de formacién y motivacién del personal para una empresa de ocio.

Plan de certificacion de empresa para una PYME del sector de servicios.
Creacién de una empresa de consultoria en el campo de la calidad orientada
bien hacia la ayuda a la certificacién, bien a la asesorfa para la mejora de
procesos y resultados.
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Curso de Calidad en la Industria Agroalimentaria

o del total N° de horas
Médulo de Desarrotlo Personal 14 72
Orietitacién profesional 16
Informética personal 32
Técnicas de Direccién 24
Médulo de Empresa / Especialidad 46 228
Polftica de empresa 8
Recursos humanos 10°
Marketing y Comercial . _ 16
_ Logistica y Operaciones ’ . 16
B Finanzas - ' 20
(;reacién de empresas. Derecho mercantil y fiscal 16
Visitas a empresas con sistema de calidad implantado 14
Caracteristicas del sector agroalimentario 33
. Gestién de calidad 95
- Mdédulo de Desarrollo de Proyectos 40 - 200
Metodologfa de Proyectos ' . 25
Desarrollo Tutorizado-de Proyectos 150
Presentacién de Proyectos 25
TOTALES 100 500

o~ Tipos de proyecto a realizar: -

Manual y procedimientos de calidad para una empresa de transformacién
hortofruticola, _

Manual y procedimientos de calidad para una bodega.

Plan de racionalizacién de procesos para una empresa agroalimentaria.

Plan de certificacién de empresa para una PYME conservera.

Creacién de una empresa de consultorfa en el campo de la calidad orientada
bien hacia la ayuda a la certificacién, bien a la asesorfa para la mejora de
procesos y resultados. ’ ' )
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Curso de Calidad en la Industria de la Construccion

, % del total N° de horas
Mddulo de Desarrolio Personal 14 72
Orientaci6n profesional 16
Informatica personal 32
Técnicas de Direccién 24
Mo6dulo de Empresa / Especialidad 46 228
Politica de empresa 8
Recursos humanos 10
Marketing y Comém'i'al : 16
Logfstica y Operaciones o 16
h Finanzas - 20
Creacion de empresas. Derecho mercantil y fiscal 16
Estudio del sistema de calidad de una empresa de construccién 8
Caracteristicas del sector de la construccién : 34
Gesti6én de calidad “ ‘ 100
Mddulo de Desarrollo de Proyectos 40 200
Metodologia de Proyectos 25
Desarrollo Tutorizado de Proyectos 150
Presentacién de Proyectos 25
TOTALES 100 500

Tipos de proyecto a realizas:

Manual y procedimientos de calidad para una empresa constructora.
Manual y procedimientos de calidad para una oficina de proyectos.

Calendario de implantacién de un sistema de calidad para una PYME.

Plan de racionalizacién de procesos para una oficina de proyectos.

Plan de racionalizacién de procesos para la ejecucién de una obra.

Plan de certificacién de empresa para una PY ME dedicada a obras.

Creacién de una empresa de consultoria en el campo de la calidad orientada
bien hacia la ayuda a la certificacion, bien a la asesorfa’ para la mejora de
procesos y resultados. ' :
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Curso de Calidad en Talleres de Transformacion

del

Médulo de Desarrollo Personal 14
Orientaci6n profesional
Informatica ’personal
Técnicas de Direccién

dulo de a/ ialidad 46

" Politica de empresa
Recursos humanos
Marketing y Comercial
Logistica y Operaciones
Finanzas \
Creaci6n de empresas. Derecho mercantil y fiscal
Visitas a talleres con sistema de calidad implantado' '
Caracterfsticas del sector de talleres de transformacion
Gestién de calidad

Modulo de Desarrollo de Proyectos, 40
. Metodologfa de Proyecios
Desarrollo Tutorizado de Proyectos

Presentacién de Proyectos
TOTALES 100

Tipos de proyecto a realizar:

P,

N°de horas

72
16
32
24

228
8

10
28
16
20
16
14
33

T 95

200
25
150

25
200

Manual y procedimientos de calidad para un taller de iransformacién de metal.
Manual y procedimientos de calidad para un taller de transformacién de madera.

Plan de racionalizacién de procesos para un taller de transformacién.

Creacién de una empresa de consuliorfa en el campo de la calidad orientada
bien hacia la ayuda a la certificacién, bien a la asesorfa para la mejora de procesos y

resultados. . .
Plan de certificacién de empresa para una PYME consultora,
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